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السياسة :فرقة البحث عضو في مخبر دراسات وتحليل السياسات العامة في الجزائر،

 العامة في البحث العلمي والتطور التكنولوجي

 مقدمة

ّ  الدو�µ تعت,$  ، وت"� �µة للدو � تشمل اEيئات ا�س,� هاز الذي  السلطة والقوة ا�نظمة ال»� ا%$
 � �aسن القوان Oيعية(يتو �wالسلطة الت( � �aتنفيذ تلك القوان Oتتو � السلطة (، ا.!داة ال»�

� µ وأيضا ا) التنفيذية �aالف زاء عl ا�6 Eيئة ا�سؤو�µ عن دفع اي اعتداء عl القانون وتوقيع ا%$
قيق الصا� العام) السلطة القضائية( �mماعة و دف تنظ§� أمور ا%$ ة العو�ة  .$8 ومع تسارع وت,�

 � اذ القرارات الصحيحة �� � �mا lية حكومية قادرة ع فقد أصبحت ا%اجة إO تطو"� نظم إدار
عية وا.قتصادية،  الوقت ا�ناسب ات ا.ج¦� ايد و�عة التغ,� � � ظل "� أمراً .زماً وملحاً خاصة ��

تمع قصد  ت وأهداف ا$6 وهو ما يستد#� آليات حديثة فاع�� للتعرف عl مشاÊ وأولو|�
� ا.ستجابة �تطلبات ا�واطن ك,� فاعلية �� ن أ �$.  

ال العديد من ا%كومات تعتمد بشÌ واسع عl ا�نظم � � àلية و. "� وقراطية �� ات الب,�
ا  اذ القرارات وصنع وتنفيذ السياسات العامة دون أن يكون هناك مشاركة شعبية فعلية ف\� � �mا
� تطو"� قدرات  �� ãكن أن تسا داة �¹ !Ã ا، وتظهر التكنولوجيات ا%ديثة عية عل\� أو رقابة اج¦�

ك,� عl أدا ضفاء شفافية ومساء�µ أ K � مشاركة وأداء ا%كومات الüسيكية |$ ا  من خqل تعز"� !8
ة  �� بصورة مبا� �aونيا(ا�واطن م من التأث,� عl السياسات ) الك,� كي\� � àلية صنع القرار و�¹ ��

ا&% العامة   .وال,$
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دف إO الوصول  وم حديث �8 �ì'  ونية وم ا%كومة ا.لك,� �ìز م حý تشار)� من إO وي,$
ونية للتواصل مع أ( لك,� K.ل استخدام الوسائط اqتلف القوى خ �̀ اب ا�صلحة واستيعاب 

 � �� � $Jا $ �mيك وفاعل ا �� Oا&% والقرارات إ رد مستقبل لل,$ $̀ � تنتقل من  عية ال»� السياسية وا.ج¦�
 �ك, ! رجات ا�طلوبة وتسي,� الشؤون ا6لية والوطنية |$ � لتحقيق ا�6 �Jل تعاوà ن �ç ا صياغ\�

ية ا.  زا"! كن للحكومة ا%$ � كفاءة وفعالية وتوافق، و�¹ �aستفادة من هذه التكنولوجيات لتحس
وقراطية السلبية وتعقد ا.جراءات، Ô تتيح  لب,� داري ا%كو¿� الذي لطا�ا وُصف |$ K.العمل ا
دة  � ز|� ا|$ �� $ �mا ãسيسا á هورها وكسب ثقته $Û من �ك, هذه الوسائط للحكومة فرصة التقرب أ

ن ا�صلحة �ç ا لشؤون العامة وا�شاركة ف\� مه |$ العامة، حيث تُظهر ا%كومة من خqل  اه¦�
عادة هندسة البنية السياسية  K. ا � استعمال التكنولوجيات ا%ديثة عزßا وني\� التقدم ��
قيق  درجات أعl من  �m لqوسيادة القانون من خ �µو ا�ساء �m �ك, اه أ $ �m.ية وا دار K.وا

� ا�وا �aك دمات و�¹ حة ا�علومات وا%� � إ|� طن وأ(اب ا�صلحة من التعب,� الشفافية وا�ساواة ��
اذ القرار وإدارة الش � �mا �   .ن العامةؤو وا�شاركة ��

� فقط، لذلك  انب التق»� � ا%$ �ل �� �, � �m ق من أنàوم أوسع وأ �ìونية م إن ا%كومة ا.لك,�
 � � تعز"� .عتبار دور الوسائط التكنولوجية �� خذ |$ ! ب أن |� $ �m ونية فان النظر إO ا%كومة ا.لك,�

� اEيئاتالعqقات  �aب �µقصد تطو"� تدب,� الشأن العام ا�تباد � �aإنّ . ا%كومية وا�واطن
ا، و�é وسي�� إ � حد ذا�8 � العمل ا%كو¿� أداة وليست غاية �� ستخدام الوسائط التكنولوجية ��

� وضعت  قيقا للغاية ال»� �m ،م م وكسبا لثق\� � وانشغا.�8 �aيد أ(اب القرار للتقرّب من ا�واطن � ��
ا و�é خدمة الصا� العاممن اجله ز�8 $Úا ا%كومة وأ   .  

وع  �wتنفيذ مراحل م � زا"! �� ث,� تقدم ا%$ ! � مدى |� كننا البحث �� من هذا ا�نطلق �¹
م  � الشأن العام وتفعيل مشارك\� �� � �aواطنvة الطوعية لÍا�سا � ونية عl تعز"� ا%كومة ا.لك,�

ء .ن¦� $| ã؟السياسية والرفع من شعور  
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  مفهوم الحكومة الالكترونية  .1

دمات للجمهور قصد  ونية استخداما .!سلوب حديث لتقد�d ا%� ثّل ا%كومة ا.لك,� �¹
�  جراءاتا. داء ا%كو¿� وخفض ا.! كفاءة وفعالية  رفع � الروتينية ال»� �Jا يعا أ(اب  م\�

توكذا توف,� ) stakeholders(ا�صلحة يقة  ا�علومات والبيا|�  من لqستفادةو�يعة  ��� بطر
ية �ëتتيحها الثورة الر � و"هذه  التطبيقات تشÌّ خطوة أولية �رح�� . ا�زا|� ال»�  - النضج ا.لك,�

قراطية وسيادة القانون، حيث ي§� مشاركة " حكو¿�  ت أ+ وأهداف تعزز الد�¹ قق غا|� �m � ال»�
� صياغة السياسات العامة للدو�µ وهو ما توصلت لتحقيقه ا �� � �aيع الفاعل $Û لعديد من الدول

  .ا�تقدمة

 Oيتبادر ا � �aوم �ìاماً وم �¹ � �aتلفت �̀  � �aتø � �aمع ب $ �m ونية وم ا%كومة ا.لك,� �ìان م
ول  ما متباعدان، ا.! ول وه�� ا�8 �  مصطلح سيا�� الذهن .! ، 1قد�d وشائع ا.ستعمال ع,$ التار­�

 � �Jوالثا � ، وقد تطرقت معظم اEيئات الدولية إOمصطلح تق»�  تعريف ا%كومة إO حد كب,�
� عl زاوية معينة ك,� ل,� ونية |$   :ا.لك,�

-  � ا  تعرّف منظمة التعاون والتنمية �� �ìونية بوص لك,� K.ا�يدان ا.قتصادي ا%كومة ا
نت " ن,� K.داة لتحقيق استخدام تكنولوجيات ا�علومات وا.تصا.ت .س¦� تكنولوجيا ا !Ã

لك,� "حكومة أفضل K.ت ا�نظمة ا%كومة ا ص ، واعت,$ � �m ا  "ا%كومة"ونية ك,� م\� الوسائل "أ
ونية لك,� K.2"ا.  

ونية تطبيق ا%كومة لتكنولوجيا ا�علومات  - لك,� K.ا�تحدة ا%كومة ا , تعت,$ ا.!
ا هو  � م\� !Jا ارجية، واEدف ال\� ا%ý "إقامة وا.تصا.ت لتحويل العqقات الداخلية وا%�

�  "الراشد مهور، وتتمثل  أي وضع ا%كومة �� ة نظر ا%$ $Úا�واضع كفاءة وفعالية من و �ك, أ
                                                           

 .E+4(# :www.bipd.org/، >&05 ا18# (y'9# 6"4/ ا#)4E+4/، >'+ح ²97 ا#"B~^ا,¡  >&C{ ا#";:19+ت ا - 1
2 - ^~B"#رات _+>&/ ا#"9  087 ا#&�(�، >'+ح ²97 اB!y<www.kau.edu.saع�  .4/7/2018: ، �+ر(µ ا�ط



  تطبيقات الحكومة الالكترونية ودورها في تعزيز المشاركة السياسية في الجزائر

 32 الصفحة 2018 - 11مجلة المجلس الدستوري العدد 

 � ا �� �  رؤي\� اح  تشكيل إطار تكنولوجيا ا�علومات وا.تصا.ت ل-� تكون عامqً رئيسياً �� $ �m
 Oا.نتقال إ �µة وشفافة وفعا   .3حكومة وا(�

ا - �8 ! ونية |$ �  يعرّف معجم ا�صطلحات السياسية ا%كومة ا.لك,� �aا�زج ال£مل ب
اتيجية تكنولوجيا  ا ا%كومة، واس,� � تضطلع $8 اتيجية تنفيذ ا�هام وا�سؤوليات ال»� اس,�
اذ  � �mوا ، �µا العا�ية ا%الية وا�ستقبلية عند وضع السياسات العامة للدو اها�8 $ �mا�علومات وا

ليات تنفيذ تلك السياسات اجاً رئيسياً .. ونية م\� لك,� K.4ا.!ساليب ا.  

ا تسخ,� تكنولوجيا ا�علومات وم ونية عl أ�8 كننا تعريف ا%كومة ا.لك,� تنا �¹ $Ú ن
àال ا%كومية الداخلية  قية س,� وأداء ا.! ارجية ) حكومة-حكومة(وا.تصال ل,� والتعامqت ا%�

 � �aالأ) مواطن-حكومة(مع ا�واطنà ا لقدرة ا%كومة عl )أàال- حكومة(و مع قطاع ا.! � ، تعز"�
� تدب,� الشؤون العامة  القيام |$  ا �� ا  وفعالي\� دة كفاء�8 � وُجدت أساسا من اجلها، وز|� �هام ال»�

� إطار ا�صلحة  ��  ý%ا � ، سعيا للرشادة �� � �aي�� وغ,� الر �aي�� الر �aتلف الفاعل �̀ شاركة  $¹
 ãومن أ ، �ك, عية أ �ا  شفافية و� ا  وسياسا�8 � عl قرارا�8 �Ùالعليا وسيادة القانون وهو ما يض

 �lما ي � �Jو نشطة ا%كومية بش
ها ا.لك,�   :hت ا.!
 حكومة ساهرة . تنام  •
ت جامدة أو ت£ليف مرتفعة •   حكومة تشاركية، بq تنظ¦�
 إدارة حكومية بq ورق وبq زمان و. م£ن •
� اتصال  • دمات وعl تعز"� � ا%صول عl ا%� إدارة تقوم عl العدا�µ وا�ساواة ��

� وتفاعلهم مع  �aم �تخذي القرارا�واطن م وإhع صو�8   حكوم\�

� صناعة القرار •  إدارة تعتمد عl ا�علومات وا�عرفة وا�شاركة ��
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  الحكومة الإلكترونية وثنائية المواطنة والمشاركة السياسية .2

يطانية ا�واطنة ة ا�عارف ال,$ ف دا"! ا  تعرِّ �  عqقة"عl أ�8 �aفرد ب  �µودو Ô ددها قانون �m 
ا الدو�µ  تلك �  وحقوق واجبات من العqقة تلك تتضمنه و$¹ ، تلك �� �µناً  الدو �ç وتدل lمرتبة ع 
ية من ا ما مع ا%ر  حق مثل سياسيةً  حقوقاً  ا�واطن تسبغ عl مسؤوليات من يصاح\$

وم ا�واطنة  ، ويش,� الباحث ع�l خليفة الكواري5"العامة ا�ناصب وتو�O  ا.نتخاب �ìأن م
ية  ا#� مبدأ ا�واطنة وتشمل حقوقا قانونية ودستور �" � وط ال»� �wمن ال �Jتبط بوجود حد أد �"

عية وثقافية موعة حقوق اقتصادية واج¦� $̀  Oضافة إ K. ت لvشاركة السياسية ا%قيقية، |$ �|   .6و$�

وم  �ìتبط م ضافة إO و"� K. حد أبعاد ا�شاركة أو Ê أسة حق áر ا�واطنة بثنائية ا%ق والواجب |$
اذ  � �mا � راته، وا%ق �� �� النشاط ا.قتصادي و¹ � كحق ا�شاركة �� !J�0 أو جز Ìأبعادها بش

� . القرارات وتو�O ا�ناصب السياسية ولعلّ من أã مقوّمات ا�واطنة ا�ساواة أمام القانون ��
ءات العرق � بgف النظر عن ا.ن¦� ي,� ، ...ية والثقافية والطبقيةا%قوق والواجبات بدون �¹ ا��

 lاذ القرار، وبذلك فإن ا�واطنة تقوم ع � �mا � تمع من ا�شاركة �� � أعضاء ا$6 �aك �¹ Oإضافة إ
 �é الوطن - الفرد: عنا¯ أساسية - Ìنسان الذي يستقر بش K.الرابطة ا�عنوية،  فا�واطن هو ا

ý%ا � �� Ãًا ويكون مشار مل جنسي\� �m أو �µبت داخل الدو �ا | � الصادرة ع\� �aضع للقوان � �mو 
موعة من الواجبات  $̀ داء  ! م |$ � موعة من ا%قوق ويل,� $̀  � �aمتساوي مع بقية ا�واطن Ìفيتمتع بش

 �µاه الدو $ �mتمعه(ا $̀ بطه بوطنه و  �" �   ).الفرد يتحول اO مواطن بفعل الرابطة ا�عنوية ال»�

                                                           
، > �G >+¹7 #09راE+ت اBN1#~4/ واB'E0#ر(/: ا# (+ض(  ا���اط�� ���ق ووا���تE&04 087 ا1#+-¸،   - 5

/y(#ا  G0ون ذr.( 
�97. ا#§Bاري وآ© ون، - 6�� �> �G دراE+ت : 4r وت(  ا�%$���اط#� وا�&��#� ا�%$���اط#� "� ا��ط! ا

/4r &#0ة ا�B#99- 77، ص ص)2001، ا. 
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د أد�J من ا%قوق القانو  $m رسة ا�واطنة التمتعá نية والسياسية وا.قتصادية تتطلب
� مع قضا|� الشأن  $Jا $ �m.ء والو.ء للوطن وا%£م والتفاعل ا .ن¦� عية ح»� يتعزّز الشعور |$ وا.ج¦�
� ا%قوق والفرص á يدفعه إO القيام بواجباته  نصاف وا�ساواة �� K. العام من خqل إحساسه |$

ختصار تقوم عl مبدأ ا ، فا�واطنة |$ �ك, ابية أ $ �m   . .!خذ والعطاء|$

 ، ليات ا%ديثة لتطو"� قدرات وأداء النظام السيا�� ونية من ا.. لك,� K.وتعت,$ ا%كومة ا
� فوجود خلل  رجات النظام يستد#� البحث عن سبل جديدة �� �̀ � مدخqت و �aقة بqالع

ديدة  لتطو"� قدرات النظام ا6دودة وغ,�  القادرة عl ا.ستيعاب والتكّيف مع ا�تطلبات ا%$
قامة ا%ý الراشد و  K. ا بذاته بل هو وسي�� ونية ليس هدفا قا¹! ا�تجددة، فإقامة حكومة إلك,�

 �µرسات ا�واطنة الفعاáقراطية و � ا�مارسات الد�¹ وع(وتعز"� �wا�راحل ا�تقدمة من ا� � �� .(
� ومؤس �aا�واطن � �aك ونية هو �¹ لك,� K.ة  لتنفيذ ا%كومة ا �% ا�با� ز النتا­! سات ولعل من أ"$

دة  د وت
فة، وكذا ز|� $Ú قل ! دمات |$ àال من الوصول بشÌ أفضل إO ا�علومات وا%� ا.!
ن  ا وتقييمه، ا.!مر الذي  يعزز وين � روح ا�واطنة الذي يق,� مساء�µ ا%كومة والرقابة عl أدا8!

بدأ ا�شاركة  $¹)ý%ا � � الوطن و�� �� ( �� qي£ أساسيا وطرفاً فاع �إدارة حيث يكون ا�واطن �
  .شؤون بqده

, ا�تحدة  كد تقر"� ا.! أنه ) United Nations E-Government Survey 2014(وقد أ
� أن تصبح مستمعا أفضل  كن لتقنيات ا�علومات وا.تصا.ت أن تساعد ا%كومات �� �¹

ود التنمية ا�ستدامة $Ú � ك,� نشاطا وفعالية �� Ãء أ �wموعة من التوصيات (...) ل $̀  Oوأشار إ
ة من تسا ونية النا�$ اد بيئة لvشاركة ا.لك,� $ �mإ � �� ãجل التنمية ا�ستدامةأ:  

ونية - ن بيئة آمنة لvشاركة ا.لك,� �kوضع ا.!طر القانونية وا�ؤسسية ل  
-   � � وا�عر�� �Jو ال ا.لك,� � ا$6 م وتعليمهم �� م وßارا�8 فراد من خqل تنمية قدرا�8 � ا.! �aك �¹.  
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-  � �aقات بqالع � ونية لتوثيق وتعز"� � است3ل مراحل مبادرات ا%كومة ا.لك,� �اع �� K.ا
 � �aا%كومات وا�واطن  

تمعات - � أوساط ا$6 ونية �� � انتشار واستعمال الوسائط ا.لك,�   تعز"�
ن د&% أدوات ا.تصال ا%ديثة والتقليدية من  - � أ$� جل ر¤ السياسات العامة وتعز"�

دمات   .ا%�

دف إO التأث,�  ا àل تطو#� من قبل ا�واطن �8 �8 !  عlوتعرف ا�شاركة السياسية |$
� عÊ l  القادةختيار إ أو وإدارة الشؤون العامة العامة السياساتتصم§�  �aالسياسي

ت �سائلا�واطن  انشغالو�é أيضا 7ا�ستو|� تمعه سواء من خqل دا السياسية |$ $̀ خل نطاق 
� أã  �8قاومةالتأييد أو الرفض أو ا �aية، وتُعد ا�شاركة السياسية من ب�وتكون ر�ية أو غ,� ر

� وتفتح معه السلطة أمام  �aيع الفاعل $Û ال السيا�� أمام � يفتح ا$6 �cقراطية أ أسس العملية الد�¹
� مستوى  �cا، ويتبا ́� عل\� ختqف ا�شار التداول الس نظمةكة السياسية |$ ا ، السياسية ا.! لك\�

� ضوحا  و ك,� أ وتبد قراطيات ال»� � ظل الد�¹ ك,$ تتيح مساحات  �� يةالعدا�µ  من أ ام  وا%ر واح,�
نسانحقوق  K.ا�شاركة ا Oفراد إ � تدفع ا.! وم ا�واطنة ال»� �ì وم ا�شاركة السياسية $¹ �ìتبط م ، و"�

�مارس تبط ا�واطنة |$ ا، و"� م عl التأث,� ف\� لنظر إO قدر�8 � العملية السياسية |$ ابية �� $ �m.ة ا
بع للسلطة إO مواطن مشارك وموجه للسلطة السياسية  رد  |� $̀ � تنقل الفرد من  قراطية وال»� الد�¹
 � �aيع ا�واطن $Û � �aا�ساواة ب lة ع ما قا¹! ! رابطة جديدة بي\� �Pين á                                     

                                                           
 1ط، ا��-�,�ةا�*#�*� �#ن ا���ذ'� و ، "1"د "1"د 87د االله 7"+رةو87د ا#&ز4ز إ8راھ4م 47)²  - 7

 .178، ص2004، )ا#"§'ب ا#C+"&. ا#1د4ث :ا�0y§Eر(/ (
8 - .y+84!#2ر�#� م� أز، ا#;د4ق "1"د ا�> �G : طرا98س(1، طدرا�8 7-6#6#� -ا�� �4�ةا�د#��راط#� ا

 .36، ص)1999©® ،درا)+ت و أ18+ث  ا#§'+ب ا�
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� ا%قوق والواجبات والو.ء السيا�� للسلطة ا�نبثقة من إرادة الش � تستمد �� عب نفسه وال»�
ا أيضا منه عي\� ��9.  

ونية لسنة  ن الدول أ 2014وقد بيّنت الدراسة ا.ستقصائية لتنمية ا%كومة ا.لك,�
ا ً �  النامية قد حققت  تقدمًا وا(� ونية، �� � تقد�d خدمات الك,� نيت و�� �  تواجدها ع,$ ا.ن,� ��

وع يب�Ù بطيئا جدا وأحيا|�  نتقالإا�قابل  فان  �wا� � ك,� تقدما �� هذه الدول إO ا�راحل ا.!
دارة  K.عل ا $ �m � ت ا%كومية ا�فتوحة ال»� ونية والبيا|� ص مثq ا�شاركة ا.لك,� � �m �¦منعدما ف

ت الدراسة  ت أساسية أ+، وأو(� ك,� تشاركية وتعاونية وهادفة لتحقيق غا|�  150ن أالعامة أ
� صنع  دو�µ  من الدول �شاركة �� $| � �aواطنvا�تحدة تع�� ا%ق دستور|� ل , � ا.! عضاء �� ا.!

ونية �é آلية من آليات ا%كومة للوصول إO الشعب و حتوائه إالقرار،  وأن ا�شاركة ا.لك,�
% من أدوات  � أفضل مز­� ليات التقليدية لvشاركة العامة  من خqل تب»� بدون التخ�l عl ا..

  .وا%ديثة  التواصل التقليدية

 � يعات وا�واثيق الدولية حق ا%صول عl ا�علومة  وهو ما جاء �� �wوقد تضمنت الت
نسان لعام  K.ن العا�4 %قوق اqع K.ا�تحدة )19ا�ادة ( 1948ا , !qمعية العامة ل ، Ô تبنت ا%$

وO سنة  ا ا.! � جلس\� ية الوصول إO ا�علو "الذي ينص أن ) 59(القرار ر�5  ��1946 مات حق حر
نسان  Kqأسا�� ل(...) ، , � مـن أجلها تـم تكريس ا.! ت ال»� ر ا.!ساس ل£فة ا%ر|� ا �$ وأ�8

� سنة 10"ا�تحدة وO  1999، و�� ية التعب,� لvرة ا.! ر $m ث ا�تعلقةqاصة الث اجتمعت اللجان ا%�
نسان  K.قوق ا $m اصة � ظل رعاية ا�نظمة غ,� ا%كومية ا%� ية ا%م�� العا�) 19ا�ادة (�� ية %ر

 �Oك تضمن البيان التا � إعqن مش,� ، حيث قامت بتب»� ية التعب,� حـق : "التعب,� � حر ي¼ن ��

                                                           
 .99، صم��: �8�B97 0"1<9ان،  - 9

10- United Nations E-Government Survey 2016, E-government in support of 
Sustainable Development, Department of Economic and Social Affairs, available 
at:https://publicadministration.un.org, accessed 23/02/201 8.  
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لنيابة عنه، والـذي  %صول ا�فتوح عl ا�علومات ومعـرفة ما تعم� ا%كومات |$ مهور |$ ا%$
زئة $̀ � ا%كومة  Ô أشارت الدراسة ، 11"بدونه ستضعف ا%قيقة وستب�Ù مشاركة الناس ��

ونية ان الوصولا ص ا%كومة ا.لك,� � �m �¦ا�تحدة ف , ا ا.! � قامت $8 إO  .ستقصائية ال»�
طا مسبقا .زما �مارسة حقوق أخرى كحق ا�شاركة  �� تتيحها ا%كومات يعت,$ � ا�علومات ال»�
ط لتحقيق àلية صنع القرارات التشاركية عl النحو الذي  �� العملية السياسية، وهو � ��

  .203012هداف خطة  تتطلبه  أ

� مندل(ويش,�  $Jا�ادة ) تو � &% القانون �� �| من ال6د الدو�O %قوق ا.نسان أن 19مد"� "$
هات العامة،  ا ا%$ تفظ $8 �m � من عl ا�علومات ال»� %صول ا.. ية ا�علومات هو ا%ق |$ حق حر

� إO  13"إرادة الشعب أساس سلطة ا%كومة"فباعتبار ان  �aهور الناخب $Û أن يصل � ينب��
لوضع  %صول عl ا�علومات ا�تعلقة |$ � عl تقد"� أداء ا%كومة |$ �cا�علومات ليكونوا قادر
� قصد كشف ومتابعة مواطن الضعف والفساد  � والبي»! #� والسيا�� والثقا�� ا.قتصادي وا.ج¦�

� ا%ý من خqل نقاش مفتوح ومستن,�  ��.  

 ية كأداة لتعزيز المشاركة السياسية في الجزائر الحكومة الالكترون .3

لت $ �m السياسية ا�شاركة أزمة  � زا"! منذ æد ا%زب الواحد، حيث �� زت ا%$ $7 
عية، السياسية القوى والفواعل عن استيعاب السياسية ا�ؤسسات فقد Ãن يُنظر إO  وا.ج¦�

وم ا�شاركة �ìل مqا كسب التأييد غداة ا.ستق لقرارات ا%كومة دون ا%اجة  وا�ساندة عl أ�8
Oام إ� K.ا  � �Ùنت الساحة ا%قيÃ صن6ا، وقد � ��  � زا"! قبل السياسية ��  إO التحول ا%$

بية التعددية �  ا%ز فاض أسعار . القوى السياسية ا.!خرى أمام مغلقة م1989سنة   �� � �mومع ا
                                                           

–>y¡"/ ا#' 4r/ وا#&B9م وا#£N+-/ ا#'+r&/ #«>{ ا#"'01ة  ،��$� ا�� �6م�ت م*= >�;�;� م��رن�0y< .rBل،  - 11
 B§(,B4#ا)0y5#ا#48+,. ا#�+�/ ا#"01ودة، : ا }E 9# و G+< /(E¼<2003( 29، ص. 

12United Nations E-Government Survey 2016, Op.Cit. 
 10، 21، ا#"+دة )3( أ 217ا@7�ن ا#&+#". BN1#ق ا@,)+ن، ~ ار ا#C"&4/ ا#&"B>4/ -. ا�>{ ا#"'01ة  - 13

 . B,+G1984ن ا�ول 
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يع ا.!  $Û lنينات وما تبعه من تداعيات ع �اية ال¦ ول �8 و الب,� �m !"زا ت ا%$ ّ$Úقرار إصعدة، تو
بية وزاد  Íية ا�شاركةإالتعددية ا%ز ! ية |$ زا"! اد صيغ  السياسية دراك السلطات ا%$ $ �mإ �d حيث 

ية لر�Ö  وقانونية تعزز دستور ابية، و|$ $ �m K.قيق ا�واطنة ا �m � �� ãت وتسا تلف ا%قوق وا%ر|� �̀

جراءات والتداب,� ا6فزة إ. أن مظاهر K.أزمة من تلك ا  � �� �lج Ìرت بش زا"!  مشاركة �8 ا%$
وأصبحت ا�شاركة السياسية من جانب القوى السياسية مو�ية غ,� فعا�µ فq تظهر ا.!حزاب 
� الشأن العام  ضافة إO ضعف مشاركة ا�واطن �� K. إ. قبل وخqل ا.ستحقاقات ا.نتخابية |$

م لq!حزاب السياسية �kن. مه |$ � عدم اه¦� قبال عl أداء الواجب ضعف  وكذا و�� K.ا
� وعزوف النخب عن áرسة نشاطات سياسية $Jا.نتخا. 

دول � ا%$ �aتلف ا.ستحقاقات ا.نتخابية ) 01(ويب �̀  � �� � �aي زا"! � ا%$ �aنسبة مشاركة ا�واطن
ة  � الف,� ملها ��2007-2014 $̀  � ، حيث تعكس النسب مشاركة دون ا�أمول . تتعدى ��

� عن    50% �aعزوف ا�واطن � �aابيةتب $ �m K م |$ م وعدم إقباEم عl أداء واج\$ صوا�8 ! د.ء |$ K.ا.  
دول ر�5  زا"!   ): 01(ا%$ � ا%$ تلف ا.ستحقاقات ا.نتخابية �� �̀  � - 2007نسبة ا�شاركة ��

2017  
  2017  2014  2012  2009  2007  السنة

يعية  الانتخابات �wسية  الت يعية  الو.ئية  البلدية  الر|! �wسية  الت يعية  الر|! �wالت  

  37.25  51.7 44.83 42.92 44.26  74,56 35.37  المشاركة نسبة

    : المصدر

� ا.طqعhttp://www.interieur.gov.dz :متاح عl موقع وزارة الداخلية- ر­� �|،                                     :
05/07/2018.  

لس الدستوري متاح - � http://www.conseil-constitutionnel.dz:  عl موقع ا$6 ر­� �| ،
  .29/06/2018: ا.طqع
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كنه من ا�شاركةحق ل التصويت يعت,$  أيه،  vواطن وواجب عليه وأداة �¹ د.ء "$ K.والتأث,� وا
قبال أو K.ت يع,$ عن موقف الناخب من العملية  فا قبال عl صناديق ا.نتخا|$ K.عدم ا

م  � عدم اه¦� �aموقفا سياسيا يب Ìت يش � ا.نتخا|$ ا.نتخابية، Ô أن ا.متناع عن ا�شاركة ��
� أداء ا�ؤسسات /ا�واطن من واجب ا.نتخاب و لشأن العام فضq عن النقص �� م |$ ه¦� K.أو ا

  .السياسية

�l أن ) 02(دول ويو;�ّ ا%$  ية، ومن ا%$ زا"! ال تطبيقات ا%كومة ا%$ $̀  � زا"! �� تيب ا%$ �"
Oو � مراح�  ا.! ال و�� � هذا ا$6 ا �� ال متخلفة كث,� � زا"! . "� وع   ا%$ �wم � ا تتقدم �� فقط Ô أ�8

وار  ة اقل من ا�نتظر وا�أمول مقارنة بدول ا%$ ونية بوت,� % أا%كومة ا.لك,� �­ و الدول ذات |�
� ا قيق مراحل متقدمة منه وط»� �m عل ا%ديث عن $ �m á ، زا"! قراطية لبلوغ  قل من ا%$ الد�¹

ال مبكرا جداً لكنه قابل للتحقيق �   .التشاركية . "�

مؤشرات الحكومة الالكترونية في الجزائر، المغرب، تونس لسنة ): 02(الجدول 

2016 

 ليبيا تونس المغرب الجزائر المؤشرات

 118 72 85 150 الرتبة  عالميا

 09 02 04 24 الرتبة إفريقيا

من اعداد الباحثة بناءا على معطيات دراسة الأمم المتحدة : المصدر

، مرجع سابق2016 .ذكره   
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 � ية عl تكريس مبادئ العدا�µ وا�ساواة وحق ا�واطن �� زا"! حرصت السلطات ا%$
� مارس  ا%صول عl ا�علومة، ي ا�عدل �� زا"! � مادته  2016وينص الدستور ا%$ Ê " أن  ��32

� يعود سببه اO ا�ولد أو العرق أو  ي,� ي �¹ ! كن أن يتذرع |$ � سواسية أمام القانون، و. �¹ �aا�واطن
 �# �þ أو اج¦� � �ط أو ظرف آخر، � �نس أو الرأي أو أي � " منه فتنص أن  51، أما ا�ادة"ا%$

ن لvواطنا%صول عl ا�علوما ئق وا.Kحصائيات ونقلها مضمو|� �،  ولطا�ا حاول ....."ت والو|
عتباره حقا دستور|� لvواطن وا�وظف  حة ا�علومات للجمهور |$ زا"! ا|� � ا%$ هاز ا%كو¿� �� ا%$

ت، وقد نصت ا�ادة  من   34وا�ستثمر إ. أن ذلك قد واجه العديد من ا�عوقات والتحد|�
دف ا" نفس الدستور � ا%قوق تس\� � وا�واطنات �� �aا�واطن Ê ن مساواة �ؤسسات $�

ميع الفعلية  ول دون مشاركة ا%$ �mنسان، و K.صية ا � �� تعوق تفتح � زا�µ العقبات ال»� K والواجبات |$
عية، والثقافية � ا%ياة السياسية، وا.قتصادية، وا.ج¦� ��".  

لية تتيح درجة ع .Ã ونية لك,� K.ية تطبيقات ا%كومة اÍوتظهر أ � الية من الشفافية وا�ساواة ��
ا بشÌ أفضل وأ�ع و  م من الوصول إل\� كي\� � و�¹ �aواطنvدمات ل حة ا�علومات وا%� قل أإ|�

� السياسية خاصة أن ا%كومة  �aابية ويفعل من مشاركة ا�واطن $ �m K.فة وهو ما يعزز ا�واطنة ا
ت
قيق �m � �� ãونية تسا  :ا.لك,�

� تعامل - ازه ا%كو¿� ا ا�ساواة ال£م�� �� $Ú مهور مع $%  

حة Ê ا�علومات ا�طلوبة من طرف أ(اب ا�صلحة  - � إ|�  الشفافية ��

-  Oنعون وصول صوت ا�واطن إ �¹ � �cبواب الذ اوز طبقة حراس ا.! $ �mية التعب,� والرأي و حر
 � �aا�سؤول. 

فظ كرامته ويضمن حقوقه á ي - �mقق رضا ا�واطن و �m Ìا.!داء ا%كو¿� بش � �aس �m عزز
دية واجباته ! �| Oء ويدفعه إ .ن¦�   .شعوره |$



  تطبيقات الحكومة الالكترونية ودورها في تعزيز المشاركة السياسية في الجزائر

 41 الصفحة 2018 - 11مجلة المجلس الدستوري العدد 

م  - م á يولد ف\� كوم\� $m � �aثقة ا�واطن � � اتعز"� تمعية الرغبة �� $̀ ت وهيئات  � تنظ¦� راط �� � �m.
ها طط وتنفيذها وتقو�¹ � صياغة ا%�  .تشارك ا%كومة ��

-  � �aمشاركة ا�واطن  � تلف السياسات �� �̀ ك,� تقبqً للقرارات و صياغة  علهم أ $ �m تنفيذ � مشاركة ��
ا&% تنموية وعات و"$ �wم.  

ونية  وذج ا�شاركة ا.لك,� �¹ Oونية إ ا للحكومة ا.لك,� � دراس\� , ا�تحدة �� وتش,� ا.!
ابية لتحقيق التنمية  $ �mفعالية وإ �ك, حيث ي§� ا.نتقال من ا�شاركة السلبية إO مشاركة أ

 �lما ي l14ا�ستدامة، ويشمل النموذج ع:  

� ا�علومات -wحة  ن � عl ا�شاركة وتتضمن إ|� �aتساعد ا�واطن � ونية ال»� ا.لك,�
ا عند الطلب $8 ãويد �  .  ا�علومات أو "�

دمات العامة  - لسياسات وا%� اصة |$ � ا.ستشارات وا�ناقشات ا%� �� � �aاك ا�واطن �إ�
ونية  .وهذا من خqل الوسائط ا.لك,�

-  � �Jو شاركة ا�واطن الك,� تلف القضا|�  صنع القرار $¹ �̀  � كينه من إبداء رأيه �� و�¹
 .والسياسات العامة والقطاعية

 � �aأساسيت � �aنيا نقطت �ç ونية يقر وذج ا�شاركة ا.لك,�   :Ô تش,� نفس الدراسة أن �¹

-  Oللخدمات والقرارات إ � �aسلبي � �aرد مستقبل $̀ � لqنتقال من  �aواطنvال ل فسح ا$6
ا � ف\� �aابي $ �mا � �aفاعل. 

قيق التنمي - �m ء لتحقيقÃ �wتلف ال �̀  � �aب � �Jلعمل التعاو � تتحقق |$ ة ا�ستدامة ال»�
رجات ا�طلوبة   .ا�6

                                                           
14- United Nations E-Government Survey 2014, Op.Cit.  
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يئة البيئة ا�ساعدة Eا من حيث  ونية تتطلب �8 لص الدراسة أن ا�شاركة ا.لك,� � �mو
يقة التعامل  �ام بطر Kqل � �aا.!طر القانونية وا�ؤسسية من قبل ا%كومات وتنمية قدرات ا�واطن

وني � هذا النوع من ا�شاركة �Ãواقع الك,� كن استعماEا �� �¹ � ا، وأع� التقر"� بعض ا.!مث�� ال»�
ت ا�ناقشة ع,$ الويب، مواقع التواصل  ت ا%كومية، منتد|� صصة، البوا|$ ونية ا�6 ا.لك,�

ها، بدون إÍال ام£نية د&% بعض الوسائل ا.تصالية  #� وغ,�   .التقليدية ا.ج¦�

  الخاتمة 

ا إO الدراسة هذه خلصت  � أداء ا�ؤسسات ا%كومية والرفع من استجاب\� �aس �m أن
� حكومته  � ثقة ا�واطن �� � تعز"� �� ãل استخدام الوسائط التكنولوجية سيساqا من خ وشفافي\�
وع ا%كومة  �wقيق م �m � لشأن العام وتفعيل مشاركته السياسية، وأن التقدّم �� مه |$ دة اه¦� وز|�

� ا ونية �� �  إرساءا.لك,� ا|$ �� $ �mإ ãكن أن يسا زا"! �¹ مبادئ ا%ý الراشد Ãلشفافية وا�شاركة  %$
و  �m �,بوتفليقة من اجل التغي � ية السيد عبد العز"� مهور ا رئيس ا%$ � لطا�ا دعا ال\� والتعاون ال»�

عية والثقافية ت السياسية وا.قتصادية وا.ج¦� ة التحد|� $Úفضل وموا   .ا.!

 � قيق النجاح �� �m زا"! اقتناع صان�� يتطلب � ا%$ ونية �� وع ا%كومة ا.لك,� �wاز م $ �mا 
رح�� حقيقية يكون ) POLITICAL WILL(القرار ورة ا.نفتاح عl ا�واطن والبدء $¹ �gب

ا  تاج ف\� �m رح�� حساسة ر اليوم $¹ قرا<� مستقر، فالبqد �¹ � مناخ د�¹ ا ا�شاركة السياسية �� عنوا�8
د الوسائط التكنولوجي ت هذه ا�رح�� إO اع¦� ة رها|� $Úداة �وا !Ã ل ا%د من الفساد ةqمن خ  

ابية وم£��  $ �m.روح ا�واطنة ا � ء وتعز"� .ن¦� رة شعوره |$ �� إ| ته وحفظ حقوق ا�واطن وا�ساÍة ��
ا إقامة  � يتطل\$ ضافة إO إضفاء نوع من الشفافية وسيادة القانون وا�ساء�µ وا�ساواة ال»� K. لديه، |$

  .حý راشد

رادة السياسية والرغبة ا%قيقية لصناع القرار لqنفتاح وا.تصال  K.ونيا مع إوتُعد ا لك,�
 � ونية �� لك,� K.وع ا%كومة ا �w� $@التخطيط والتنفيذ النا � � العنا¯ ا%ا�ة �� �aا�واطن من ب
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Íية ال ! ك,� أÍية، فإذا اقتنعت القيادة السياسية |$ ، وهو بدون مبالغة العنg ا.! زا"! � ا%$ تقدم ��
ية، والتنسيق  ور �gدات ا�الية ال صيص ا.ع¦� � �m lوع ستحرص ح¦� ع �wمراحل تنفيذ ا�

� اEيئات ا%كومية و  �aك ب ضافة إO توف,� ا�وارد لضع السياسات الqزمة و ا�ش,� K. ذلك |$
تلف  �̀ اح ا�بادرة، وكذا تذليل  $ �m � � لvشاركة �� ية وكسب الدÖ السيا�� والشع»$ �wالب

وعا�عوقا �wول دون تنفيذ  ا� �m �  .ت ا6تم�� ال»�
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  :صـملخ

ا  ية $¹ �wعدد من جوانب ا%ياة الب � أحدثت تكنولوجيا ا�علومات وا.تصا.ت ثورة ��
�واطن وهو ما يطلق عليه  ا عqقة ا%كومة |$ ونية"ف\� وتتنوع أهداف هذه  ،"ا%كومة ا.لك,�

دة كفاءة  ا مرح�� ز|� ورة أن تتعدى مبادرا�8 �̄ م6ا هو  $ �m أخرى غ,� أن ما Oإ �µة من دو ا.!خ,�
� مرح�� أعl إحداث تغ ا لتشمل �� � تقد�d خدما�8 عية وسياسية يا%كومة �� ات اج¦� �,

تلف ا%$  �̀ كن  لق آليات �¹ � �m ونية أن لك,� K.كن للحكومة ا هات واقتصادية حقيقية، حيث �¹
ا اذ قرارات بشأ�8 � �mا � مهم وا�شاركة �� �8 �   . الفاع�� من مناقشة القضا|� ال»�

حة ا�علومات  � إ|� تتناول هذه الدراسة أÍية استخدام تكنولوجيا ا�علومات وا.تصا.ت ��
 lداري وتبعات ذلك ع K.العمل ا%كو¿� وا%د من الفساد ا lع �µوإضفاء الشفافية وا�ساء

� روح ا� � تدب,� الشأن العامتعز"�   .واطنة لvشاركة ��
ونية :الكلمات المفتاحية زا"!  -ا%ý الراشد-ا�شاركة السياسية -ا�واطنة–ا%كومة ا.لك,�   .ا%$

Abstract  

Information and communication technologies (ICTs) have revolutionised 

multiple facets of human life in a variety of ways. , they  aid the 

 relationship between the government and its citizens and promote 

transparencies so that citizens can place greater trust in their governments. 

E-Government objectives vary in each country but, in all cases, should 

transcend the mere efficiency of governmental processes towards methods 

that allow social, political and economic changes, an eGovernment can 

create mechanisms that would enable different social actors to debate issues 

that affect them , this in turn would allow them to play an active part in the 

decisions that seek to find a solution to the development issues. 

This study  examines how  the promotion of access to information, 

transparency, accountability, and the battle against governmental and 

institutional corruption (through the use of ICTs)   can provide opportunities 

for a more active, intentional, prepared and participative citizenship. 

Keywords: E-Government - citizenship-political participation- Algeria. 
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