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Abstract:  
This study aimed to know the impact of leadership practices by defining the 
strategic direction in the Qatari hospitals a private medical centers in the 
northern region, which numbered 8, as it dealt with leadership practices 
through the sub-dimensions of (human capital, strategic decision-making, and 
organizational culture), As for the strategic orientation, its dimensions are 
represented in (creative orientation and proactive orientation), and in order to 
achieve the objectives of this study and based on the descriptive and 
analytical approach, a special questionnaire was developed and it was 
distributed to a sample consisting of 141 respondents. As for the statistical 
analysis of this data, the study relied on the Statistical Package for Social 
Sciences program (SPSS). 
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Abstract:  
Cette étude visait à connaître l'impact des pratiques de leadership en 
définissant l'orientation stratégique dans les 8 hôpitaux privés et centres 
médicaux qatariens de la région nord, qui sont les huit, car elle traitait des 
pratiques de leadership à travers les sous-dimensions de (capital humain, 
prise de décision stratégique et culture organisationnelle). La dimension 
stratégique est représentée dans (orientation créative et approche proactive), 
et afin d'atteindre les objectifs de cette étude et basée sur l'approche 
analytique descriptive, un questionnaire spécial a été développé et il a été 
distribué à un échantillon de 141 répondants. Quant à l'analyse statistique 
de ces données, l'étude s'est appuyée sur le programme Statistical Package 
for Social Sciences (SPSS). 

  
Pratiques de leadership, Direction stratégique, Hôpitaux du 
Qatar. 

:clés Mots  

   :ملخص
في هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الممارسات الق�اد�ة من خلال تحدید التوجه الاستراتیجي 

، اذ تناولت 8المستشف�ات والمراكز الطب�ة الخاصة القطر�ة المنطقة الشمال�ة ال�الغ عددها 
ارات رأس المال ال�شر�، واتخاذ القر (الممارسات الق�اد�ة من خلال الا�عاد الفرع�ة المتمثلة في 

التوجه (، أما التوجه الاستراتیجي فقد تمثلت أ�عاده في )الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة
، ومن اجل تحقی� أهداف هذه الدراسة و�الاعتماد على المنهج )الإبداعي، والتوجه الاست�اقي

 141الوصفي التحلیلي تم تطو�ر است�انة خاصة وقد تم توز�عها على عینة تكونت من 
فقد اعتمدت الدراسة على برنامج  ،أما ف�ما یخص التحلیل الإحصائي لهذه الب�انات .مستجیب

 ).SPSS(الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 
 

  .الممارسات الق�اد�ة، التوجه الاستراتیجي، المستشف�ات القطر�ة  :المفتاح�ة الكلمات
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   :مخطط المقال
  مقدمة 
  � النظر  الإطار) 1 

  الدراسة أدب�ات )1-1   
  السا�قة الدراسات )1-2   

 منهج�ة الدراسة) 2-3   
  التطب�قي الجانب) 2

  الدراسة عرض )2-1   
  الدراسةاخت�ار فرض�ات  )2-2   

  خاتمة 
  
 
 

  :مقدمة  
تسعى المستشف�ات والمراكز الطب�ة القطر�ة �ش�ل مستمر في تحقی� التمیز والتفوق 
في القطاع الطبي على المستو� المحلي والإقل�مي، حیث �اتت تر�ز في أعمالها وأنشطتها 
على التوجهات الإبداع�ة الاست�اق�ة مما قد تسهم �ه هذه التوجهات في تحقی� أهدافها 

انتهاج التخط�� الاستراتیجي لمواجهة أ� تحد�ات قد تطرأ في  المرسومة اذ ما قامت في
البیئة العاملة فیها، وعل�ه فإن ابرز هذه التحد�ات أسلوب ونم� الق�ادة المت�ع فیها والذ� لا بد 
منه �أن ��ون قادراً على مواجهة الأحداث المستقبل�ة ��فاءة واقتدار وذلك عبر التنفیذ السل�م 

لعل�ا الساع�ة الى إیجاد الق�مة المضافة للمستفیدین من خدماتها الطب�ة من قبل المستو�ات ا
المتنوعة، وعل�ه فإن هذه الدراسة تسعى الى ب�ان أثر الممارسات الق�اد�ة على التوجه 

  . الاستراتیجي في المستشف�ات القطر�ة العاملة في دولة قطر
  

ما هو أثر الممارسات  :فإن مش�لة الدراسة الحال�ة تتلخص �التساؤل الرئ�س المتمثل ،وعل�ه
الق�اد�ة على تحدید التوجه الاستراتیجي في التوجه الاستراتیجي في المستشف�ات القطر�ة 

  الخاصة في المنطقة الشمال�ة؟
  
  



  "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة 
  2020سنة  –) 01العدد ( 09 المجلد – 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
550 

  
 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  :الاطار النظر�  )1
أدت البیئة التنافس�ة المحتدمة في �افة المجالات والم�ادین الى ظهور العدید من 
التحد�ات والصعو�ات التي تواجه المنظمات �ش�ل عام والمستشف�ات القطر�ة �ش�ل خاص 
في سعیها الى تطو�ر استراتیج�اتها الهادفة الى التحسین المستمر وتلب�ة حاجات ورغ�ات 

ومن هنا، فإن التوجه الاستراتیجي �م�ن أن �قدم لها العدید من . عملاءها من المراجعین
الارشادات والحلول ح�ال متطل�ات البیئة العاملة فیها مما �سهم في تعز�ز قدراتها الق�اد�ة في 

وعل�ه فإن الدراسة الحال�ة ستقوم ادراك المتغیرات ووضع السینار�وهات الخاصة لمواجهتها، 
ة في تحدید التوجه الاستراتیجي في المستشف�ات القطر�ة الخاصة بب�ان دور ممارسات الق�اد

في المنطقة الشمال�ة وذلك من خلال الخوض في هذه الممارسات وا�لاء الأهم�ة لأ�عادها 
�ما وستقوم الدراسة في اخت�ار . الرئ�س�ة واعتمادها مما �عزز من موضوعها الحدیث نسب�اً 

المتفرعة منها والمتمثلة في افتراض عدم وجود أثر ذو  فرضیتها الرئ�س�ة والفرض�ات الفرع�ة
رأس المال ال�شر�، واتخاذ (لممارسات الق�ادة  (α=0.05)دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة 

في تحدید التوجه الاستراتیجي �أ�عاده المتمثلة ) القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة
  .في المستشف�ات غرض ال�حث) التوجه الإبداعي والتوجه الاست�اقي(
  
  

  :الدراسةأدب�ات  )1-1  
والتي أوجدت العدید من  ،الأدب�ات السا�قةاستناداً لما قامت �ه الدراسة من مراجعة 

الى ات الدراسات حول العلاقة بین ممارسات الق�ادة والتوجه الاستراتیجي حیث أشارت دراس
أن الممارسات الق�اد�ة الى أن أ�عاد هذه الممارسات تتألف من اتخاذ القرارات ذات ال�عد 

في حین أشارت �عض  ،1ال�شر�  الاستراتیجي، والثقافة التنظ�م�ة السائدة، ورأس المال
الإنصاف، والعدالة التنظ�م�ة، والاتصالات، (أشارت الى �ل من  الى أ�عاد أخر�  الدراسات

، أما التوجه الاستراتیجي وأ�عاده الفرع�ة �2أ�عاد للممارسات الق�اد�ة) اخلاق�ات العمل، الق�م
في حین  ،3)توجه الابداعيالتوجه الاست�اقي، ال(لى أنها تتمثل في ات إفقد أشارت دراس

ثلاث الى أن التوجه الاستراتیجي �م�ن �أن یتكون من أ�عاد  أشارت �عض الدراسات الأخر� 
   .4)التوجه نحو التكنولوج�ا، التوجه نحو الر�ادة، التوجه نحو السوق (

  

                                                
 لم یتم التطرق بھا في ھذه الدراسة.  
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  :الممارسات القيادية 
التي یتم من تعرف الق�ادة على أنها تلك الطرق والأسالیب والوسائل والتقن�ات 

، في 5خلالها تحقی� الأهداف �أقل تكلفة عبر الاستغلال الجید للموارد المتاحة في المنظمات
حین �م�ن تعر�ف الق�ادة أ�ضاً �أنها قدرة القادة الشخص�ة على التأثیر في الآخر�ن وتوجیههم 

اف المخط� لها وتطو�رهم وتنم�ة قدراتهم المعرف�ة والحرف�ة والتقن�ة �غ�ة تحقی� جم�ع الأهد
فتعرف على أنها جم�ع ما �قوم �ه المدراء من جهود هادفة  ،أما الق�ادة الإدار�ة. 6والمنشودة

�ما و�نظر الیها على أنها . 7تهدف الى انجاز الأعمال المناطة في أت�اعهم من المرؤوسین
ئد لتحقی� تلك الأسالیب المت�عة من قبل العنصر ال�شر� والمتمثلة في شخص المدیر او القا

، حیث �م�ن التوصل الیها من خلال التحفیز والتشج�ع 8التعاون التنظ�مي بین أفراد المنظمة
، او �م�ن تعر�فها �أنها القدرة الاقناع�ة والتوجیه�ة لتحقی� الأهداف 9على تحقی� الأهداف

  .10المرسومة في المنظمات
تتمثل في التخط�� والتنظ�م والتوج�ه فإن الق�ادة الإدار�ة تتكون من عدة مهام رئ�س�ة  ،من هنا

والرقا�ة والتي تضمن لها السمو في تحقی� الأهداف والخط� الموضوعة من قبل الإدارة العل�ا 
، وعل�ه تتجلى أهم�ة الق�ادة الادرا�ة في دورها في تغییر سلو��ات الافراد 11في المنظمات

البیئة المح�طة بهم �غ�ة الاستفادة  نحو تقبل التغییرات والتقل�ات المستمرة في ذواتهم أو في
، مع الأخذ �عین الاعت�ار 12القصو� من �فاءتهم لتحقی� الأهداف ��ل اقتدار وابدع وابتكار

العوامل المؤثرة في هذا النوع من الق�ادة والتي تتمثل في صفات الأفراد الشخص�ة، وهدف 
فة البیئة المح�طة فیها وما المنظمة الرئ�س، ونوع المنظمة وطب�عة ه��لها التنظ�مي، إضا

   .13تلق�ه علیها من تداع�ات مؤثرة
�م�ن للدراسة الوصول الى الق�ادة الاستراتیج�ة �أسمى صورها نتیجة ما  ،و�ناء على ما تقدم

بلورته الدراسات السا�قة وقدمته من تطورات مشهودة في علم الق�ادة والإدارة على حد 
ء راتیج�ة على أنها الق�ادة التي تقوم �التر�یز على ، حیث ینظر الى الق�ادة الاست14سوا

الأهداف الاستراتیج�ة �عیدة المد� مع تأكیدها على وجود رؤ�ة واضحة تشجع الموظفین على 
تنفیذها �حیث تكون هذه الرؤ�ة أكثر استجا�ة للتغییرات والتعد�لات التي قد تطرأ على نشا� 

م�ع الأفعال الهادفة الى تحدید التوجه طو�ل ، في حین �م�ن تعر�فها على أنها ج15المنظمات
الأمد والمتناغم مع الرؤ�ة الاستراتیج�ة للمنظمة إضافة الى قدرة القائد في تصو�ب أفعال 
الأفراد �غ�ة تطب�قها مما یؤد� الى إیجاد ثقافة تنظ�م�ة متمیزة تحق� الاندماج والتواصل بین 

الق�ادة الاستراتیج�ة لا بد من أن یتمتع القائد في ، ولتحقی� أهداف 16البیئة الداخل�ة والخارج�ة
هذا النم� من الق�ادة �العدید من السمات والخصائص لعل من ابرزها الكار�زما، والرؤ�ا، 

 ،ونتیجة لل�حث المتعم� في الممارسات الق�اد�ة التنظ�م�ة .17والتم�ین، والقدرة على التغییر
لممارسات �م�ن أن تتمثل في الثقافة التنظ�م�ة فإن �عض الدراسات أشارت الى أن أهم هذه ا

، إضافة الى رأس المال ودعمه وتفعیله وق�ام المنظمة في الاستثمار التكنولوجي في 18الفعالة
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تطو�ر ما لدیها من تقن�ات، وتحدید التصورات الاستراتیج�ة من خلال إ�صال الرؤ�ة، وتطو�ر 
لممارسات من خلال ما أوردته الأدب�ات السا�قة ، وقد تم تحدید هذه ا19نظم الرقا�ة وتطب�قاتها

من أنما� خاصة للق�ادة مثل الق�ادة الد�مقراط�ة والأتوقراط�ة، والق�ادة الحرة، والق�ادة الرسم�ة، 
ت �ما وتمخضت . 20وغیر الرسم�ة وغیرها من الأنما� التي انبثقت عن عدة تقس�ما

تعتبر مصدراً مهماً في تحدید هذه  الممارسات الق�اد�ة أ�ضاً من نظر�ات الق�ادة التي
الممارسات لعل من أبرزها نظر�ة الق�ادة الإدار�ة ونظر�ة الق�ادة الاجتماع�ة ونظر�ة الق�ادة 

والمتمثلة في النظر�ات القد�مة القائمة على  22، أو حتى النظر�ات التي أشار الیها21العس�ر�ة
سمات القادة، أو النظر�ة التفاعل�ة، أو الشخص�ة او التدر�ب، والنظر�ات الحدیثة مثل نظر�ة 

   .النظر�ة الموقف�ة، أو نظر�ة حاجات العاملین
  

  :أبعاد الممارسات القيادية 
�عد تحدید الدراسة لأ�عادها الرئ�س�ة للممارسات الق�اد�ة والمتمثلة في رأس المال 

لتراكم�ة التي ال�شر� والمتعارف عل�ه على أنه مجموعة من المهارات والخبرات والمعارف ا
تؤد� الى وجود قدرات ق�اد�ة عال�ة تم�ن المنظمات في حل مش�لاتها عبر اتخاذ القرارات 

واعت�ار المورد ال�شر� على أنه أحد الأصول التي �م�ن  23الح��مة ضمن التنافس�ة القائمة
، في حین �م�ن �أتي 24الاستثمار فیها على نحو فعال �غ�ة الوصول الى التفوق المنشود

ل�عد الآخر والمتمثل في اتخاذ القرارات الاستراتیج�ة حیث �م�ن النظر ال�ه على أنه ذلك ا
، والهادف الى تحقی� 25القرار المهم الذ� یتم ص�اغته في الوقت الحاضر لمواجهة المستقبل

أهداف المنظمة من خلال ما یتطل�ه من مهارات إبداع�ة وابتكار�ة واست�اق�ة �غ�ة التحو� من 
، في حین �م�ن النظر ال�ه على أنه ذلك القرار �عید المد� 26رات البیئة المح�طةالمتغی

والمعتمد على الخطة الاستراتیج�ة المرسومة مس�قاً والذ� �ضمن تحقی� الأهداف آخذا في 
، في حین �شیر ال�عد الثالث والمتمثل في الثقافة 27الاعت�ار جم�ع الاحتمالات وعواقبها

جموعة أساس�ة من الم�اد� التي تم تطو�رها وایجادها من قبل الجماعة التنظ�م�ة الى أنها م
، في حین 28أثناء ما قاموا �ه من حل مش�لات �غ�ة التكیف الخارجي أو الاندماج الداخلي

�م�ن الإشارة الیها على أنها رغ�ة الافراد ال�قاء في منظماتهم عبر ادراكهم وفهمهم السل�م 
   .29لرؤ�تها ونشاطها
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  :التوجه الاستراتيجي 
�عد التوجه الاستراتیجي من أبرز المواض�ع التي نالت اهتمام ال�احثین في مجال 
الإدارة الاستراتیجي، حیث ینظر الى هذا التوجه على أنه تلك الإجراءات والعمل�ات التي یتم 

، 30ل�ة تنفیذهامن خلالها ص�اغة استراتیج�ة المنظمة وتش�یلها وفقاً لأهدافها المختلفة و��ان آ
وعل�ه فإن التوجه الاستراتیجي �عبر عن ��ف�ة إنجاز الأهداف ذات الطا�ع الإستراتیجي والتي 
تسعى من خلالها الى تعظ�م عناصرها الإیجاب�ة مما �عزز �فاءتها التشغیل�ة في ذات 

، من هنا �م�ن اعت�ار التوجه الاستراتیجي على أنه أداة ووسیلة لتسی� الجهود 31الوقت
التنظ�م�ة الرام�ة لتحقی� الاتصال المؤثر بین جم�ع المستو�ات الإدار�ة في المنظمة �غ�ة 

، اذ �م�ن أن یلعب التوجه الاستراتیجي في بیئة الأعمال 32تكو�ن نم� من التف�یر الموحد
المعاصرة المرشد والموجه لموارد المنظمات نحو تلب�ة احت�اجاتها وترسیخ شرع�ة وجودها 

   .33العاملة فیها ضمن البیئة
وتكمن أهم�ة التوجه الاستراتیجي في قدرته على تعز�ز عمل�ة التنبؤ في مستقبل المنظمات 

، �34ش�ل یذلل من عق�ة حالات عدم الوضوح والت�قن التي تكتنف هذه المنظمات في أعمالها
لول إضافة الى أنه أداة داعمة وأساس�ة لامتلاك المیزة التنافس�ة من خلال ما �قدمه لح

للمش�لات التي تواجه المنظمات والتغییرات الدینام���ة الشدیدة المصاح�ة للعولمة وما أبرزته 
�ما  .35من تحر�ر للأسواق وز�ادة وتیرة التنافس�ة بین �افة المنظمات وفي جم�ع المجالات

ا و�لعب التوجه الاستراتیجي الدور الاست�اقي في تعر�ف المنظمة �مخاطرها المتأصلة و�جعله
، في حین �م�ن أن یوفر هذا 36على أه�ة الاستعداد لمواجهة أ� تغییرات أو ظروف طارئة

التوجه نظرة تحلیل�ة تقی�م�ة لعوامل المنظمة الداخل�ة والخارج�ة و�ساعدها في اتخاذ قراراتها 
، وعل�ه �عد التوجه الاستراتیجي 37عبر وضع بدائل وسینار�وهات مبن�ة على واقع�ة شاملة

�بیراً للتجدید التنظ�مي الذ� لا ینتهي من خلال دوره الدافع للمنظمات على استخدام مصدراً 
   .38ج إدار�ة ذات طا�ع متجدد ومستدامطرق وأسالیب وأدوات ونماذ

  
  :أبعاد التوجه الاستراتيجي 

تنوعت الدراسات والأدب�ات السا�قة التي حاولت تحدیدها للأ�عاد الرئ�س�ة والم�ونات 
توجه الاستراتیجي، حیث �م�ن اعتماد هذه الدراسة على �ل من التوجه الإبداعي الأساس�ة لل

والتوجه الاست�اقي، حیث ینظر الى التوجه الإبداعي على أنه رغ�ة المنظمة في الانفتاح على 
أف�ار جدیدة ومیلها الجاد نحو التغییر عبر تبنیها لتقن�ات وأنظمة إدار�ة حدیثة، وموارد �شر�ة 

، اذ �م�ن اعت�ار التوجه الإبداعي على أنه المحرك 39فاءة تتسم �المهارات الفر�دةعال�ة الك
الأساسي لتغلب المنظمات على العق�ات والتحد�ات التي تواجهها مما �م�نها من تعز�ز 

�ما و�شار الى مفهوم . قدراتها على تحقی� أهدافها المرسومة و�ضمن لها النجاح والتفوق 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

درة المنظمات وادارتها على إیجاد أمور جدیدة ر�ما �م�ن اعتمادها التوجه الإبداعي على ق
على أنها حلول لمش�لات أو طرح منتجات أو خدمات جدیدة �طرق وأسالیب تشار��ة تتسم 

، وفي الس�اق ذاته یر� ال�عض الى أن الابداع �عد عمل�ة إنتاج�ة لأف�ار فر�دة من �40الفاعل�ة
ر� �الابداع على أنه انتاج الأعمال التي تتسم �أنها ی ، في حین نجد أن41نوعها ومفیدة

حین �م�ن النظر الى التوجه الاست�اقي على أنه تلك العمل�ة القائمة على  ، في42جدیدة
�ما و�م�ن تعر�فه . 43التوقع والاستشعار لمتطل�ات البیئة المح�طة في المنظمات �المستقبل

للمنظمات ح�ال تعز�ز قدراتها على الابتكار �أنه ذلك السلوك ذو الفعال�ة العال�ة الداعمة 
، حیث 44والتجدید وتقد�م �ل ما هو جدید �ش�ل یتماشى مع أهدافها الاستراتیج�ة المرسومة

تسعى المنظمات من خلال هذا التوجه �أن تكون رائدة في أعمالها وتعزز تحق�قها للمیزة 
   .45التنافس�ة المستدامة في ضوء مواردها المحدودة

  
  
  :الدراسات السا�قة )1-2  

تعددت الدراسات السا�قة التي تناولت موضوعي الممارسات الق�اد�ة والتوجه 
الاستراتیجي ولكن دون ر�� صر�ح بین أ�عاد متغیراتها الفرع�ة، حیث خلصت �عض 

  .الدراسات الى العدید من النتائج لا س�ما التي تناولت الممارسات الق�اد�ة
  

  :�عنوان ،al. & Inzerillo-Prado )2018(46 دراسة 
"Leadership practices and engagement among magnet® hospital chief 

nursing officers  "  
دراسة الى ب�ان ممارسات الق�ادة والمشار�ة بین ��ار مسؤولي التمر�ض التوصلت 

الأفراد في المستشف�ات، والتي أشارت في نتائجها الى أن ممارسة الق�ادة من خلال تم�ین 
  .والثقافة التنظ�م�ة ترت�� �ش�ل إیجابي في قدرة المستشف�ات على الق�ادة العمل�ة الناجحة
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

 :�عنوان ،al. & Rahman )2018(47 دراسة 
"Impact of strategic leadership on organizational performance, 

strategic orientation and operational strategy  "  
دراسة الى ب�ان أثر الق�ادة الاستراتیج�ة على الأداء التنظ�مي والتوجه الأشارت 

الاستراتیجي والاستراتیج�ة التشغیل�ة في مصانع الس�ارات في مالیز�ا، والتي توصلت الى أن 
ممارسات الق�ادة الاستراتیج�ة تؤثر �ش�ل �بیر على استراتیج�ة المصانع وتز�د من أداءها 

  .ستراتیجي �ش�ل ملموسالتشغیلي وتوجهها الا
  

 :�عنوان ،Vera & al. )2020(48دراسة  
"Resilience as thriving: The role of positive leadership practices  "  

دراسة الى ب�ان دور ممارسات الق�ادة الإیجاب�ة في تحقی� المرونة، والتي ال جاءت
من العنصر ال�شر� �حیث أن توافر أشارت في نتائجها الى أن الق�ادة الإیجاب�ة تتمثل في �ل 

رأس المال ال�شر� �سهم في إیجاد معنى إیجابي للمنظمات و�جعلها تنخر� �ش�ل أكثر دقة 
في البیئة المح�طة، إضافة الى أن هذا الأمر من شأنه تعز�ز الثقافة التنظ�م�ة من خلال 

ة بین جم�ع الأطراف تعز�ز التواصل والعلاقات الإیجاب�ة داخل المنظمات و�ضع رؤ�ة مشتر�
  .مما �سهم في اتخاذها القرارات

  
 :�عنوان ،Alayoubi & al )2020(49 دراسة 

"Strategic Leadership Practices and their Relationship to 
Improving the Quality of Educational Service in Palestinian Universities 
" 

دراسة الى ب�ان ممارسات الق�ادة الإستراتیج�ة وعلاقتها بتحسین جودة القامت 
الخدمة التعل�م�ة في الجامعات الفلسطین�ة الى تحدید الأ�عاد الخاصة للممارسات الق�اد�ة 

وتنم�ة رأس المال  الإستراتیج�ةواستثمار القدرات والمواهب  الإستراتیجيالتوجه (والمتمثلة في 
وتنفیذ الرقا�ة  ،والتر�یز على الممارسات الأخلاق�ة ،وتعز�ز الثقافة التنظ�م�ة ،ال�شر� 

والتي دعمت من أ�عاد هذه الدراسة، والتي خلصت الى وجود علاقة قو�ة ) التنظ�م�ة المتوازنة
وذات دلالة إحصائ�ة بین ممارسات الق�ادة الاستراتیج�ة �أ�عادها مجتمعة على تحسین جودة 

   .�م�ةالخدمة التعل
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

 :�عنوان ،50)2018( دراسة الر��عي وعلي 
دراسة تطب�ق�ة في وزارة  الإستراتیجيالتوجه الاستراتیجي الاست�اقي وأثره على الاداء "

  "النقل العراق�ة والشر�ات التا�عة لها
والهادفة الى ب�ان التوجه الاستراتیجي الاست�اقي واثره على الأداء الاستراتیجي والتي 

وجود أثر إیجابي معنو� للتوجه الاستراتیجي الاست�اقي على الأداء الاستراتیجي توصلت الى 
  .في جانب الأداء التشغیلي والأداء والتنافسي

  
 :�عنوان ،Henzab & al.-Al )2018(51 دراسة 

 "The associations among market orientation, technology orientation, 
entrepreneurial orientation and organizational performance" 

في عمل�ة اخت�ار العلاقة بین �ل من التوجه نحو السوق والتوجه  دراسةالقامت 
التكنولوجي والتوجه الر�اد� الابداعي من جهة والأداء التنظ�مي من جهة أخر� في قطاع 

�علاقة إیجاب�ة الأدو�ة الأردني، اذ خلصت الى أن التوجه الاستراتیجي �أ�عاده مجتمعة یرت�� 
  .ملحوظة في الأداء التنظ�مي

  
 :�عنوان ،Malmoon & al. )2020(52 دراسة 

"Future competencies for hospital management in developing 
countries: Systematic review" 

دراسة الى ضرورة تبني التوجه الاستراتیجي لتعز�ز الكفاءات المستقبل�ة شارت ال
المستشف�ات في البلدان النام�ة من خلال مراجعة منهج�ة خاصة والتي توصلت في لإدارة 

نتائجها الى ضرورة أن تقوم المستشف�ات في استشراف المستقبل ووضع معاییر است�اق�ة تعتمد 
على الابداع في مواجهة أ� غموض یواجهها اثناء الق�ام �أعمالها، وعل�ه فقد أوصت جم�ع 

رها الق�ام في تناول متغیرات الدراسة الحال�ة لما تش�له من نقلة نوع�ة في الدراسات التي تم ذ�
  .الإدارة الاستراتیج�ة ولما تش�له من ارض خص�ة لل�حث والدراسة المعمقة
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  :الدراسةمنهج�ة  )1-3  
استندت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي في سبیل الوصول الى نتائجها، 

الناح�ة النظر�ة على الإطلاع على الأدب�ات السا�قة المتمثلة في ال�حوث حیث اعتمدت في 
والدراسات ذات العلاقة مع الوقوف عند أهمها مما ش�ل لها الدافع�ة لإعدادها، أما من 
الناح�ة العمل�ة التحلیل�ة فقد قامت الدراسة بتطو�ر است�انة خاصة ومن ثم توز�عها على 

  .اع الصالح منها للأسالیب الإحصائ�ة اللازمةالمستجیبین واستردادها وإخض
  
  :مجتمع الدراسة وعينتها 
تألف مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في الق�ادات الإدار�ة في المستشف�ات ی

مستشف�ات ) 8(ثمان�ة الخاصة القطر�ة العاملة في المنطقة الشمال�ة، وال�الغ عددها ) المراكز(
   :مع ب�ان عدد المستجیبین والنس�ة المئو�ة) 01(�ما هو موضح في الجدول 

  
 مجتمع الدراسة وعدد المستجیبین - ) 01(جدول ال

  

    
تم اخت�ار مجتمع الدراسة جم�عه �عینة للدراسة، حیث تم توز�ع أداة الدراسة المتمثلة في 
الاست�انة على مختلف المستو�ات الوظ�ف�ة والإدار�ة في المراكز والمستشف�ات الم�حوثة في 

است�انة صالحة لإخضاعها للمعالجات الإحصائ�ة  141المنطقة الشمال�ة، حیث تم استرجاع 
جدول المن مجتمع الدراسة الم�حوث، حیث یبین % 93.3نس�ة هذه الاست�انات حیث بلغت 

 :التوز�ع الخاص لأفراد العینة �حسب المتغیرات الشخص�ة الد�مغراف�ة والوظ�ف�ة �الآتي) 02(
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

 التوزیع الخاص لأفراد العینة - ) 02(الجدول 

    
من العینة الم�حوثة،  %�51.7أن نس�ة الذ�ور بلغت  ،أعلاه) 02(یتضح من واقع الجدول 

، حیث �م�ن تبر�ر ذلك �أن طب�عة العمل في %48.3في حین بلغت عینة الاناث ما نسبته 
المراكز الم�حوثة تحتاج الى وجود العنصر النسائي لا س�ما وأن المجتمع القطر� �عد من 

اكز المجتمعات المحافظة، إضافة الى أنه �م�ن تفسیر ذلك �أن التوجه العام لد� المر 
والمستشف�ات الم�حوثة تر�ز على تم�ین المرأة في �افة المجالات، أما متغیر العمر فقد أشار 

تعد أكبر فئة من العاملین في المستشف�ات الم�حوثة ) سنة 40- 36من (الى أن الفئة العمر�ة 
و�عز� ذلك الى التر�یز على الخبرات في المناصب الإدار�ة مما �سهم ر�ما % 26.9و�نس�ة 

ي طب�عة الحال على تحسین الممارسات الق�اد�ة وتحقی� أهداف الاستراتیج�ة للمستشف�ات ف
، و�عز� ذلك الى %2.1سنة فأقل و�نس�ة  25مدار ال�حث، في حین �انت أقل فئة هي 

طب�عة اله�اكل التنظ�م�ة والوظائف الإدار�ة، أما متغیر عدد سنوات الخبرة فقد جاءت في 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

و�م�ن تفسیر ذلك �أن الوظائف % 34.7و�نس�ة ) سنوات 10- 6( المرت�ة الأولى الفئة
الإدار�ة العل�ا تتطلب الخبرات والمهارات المتراكمة �ش�ل أكبر، في حین جاءت في المرت�ة 

مما �م�ن تفسیره �أن المناصب الإدار�ة % 18.4و�نس�ة ) سنوات 5أقل من (الأخیرة الفئة 
لخبرات وأن المستشف�ات الم�حوثة تت�ع أسلوب التوظیف العل�ا لا �م�ن الوصول الیها الا في ا

القائم على الخبرات �ش�ل أكبر، وف�ما یتعل� �متغیر المسمى الوظ�في فقد ش�ل مسمى 
و�عز� ذلك الى تنوع وتعدد الأقسام في  43.2نس�ة مقدارها  "رؤساء الأقسام الإدار�ة"

لحو�، في حین حلت في المرت�ة المستشف�ات الم�حوثة وتطور ه�اكلها التنظ�م�ة �ش�ل م
   .وهذا الأمر �عز� ر�ما الى المر�ز�ة ونم� الق�ادة والإدارة الرأسي "المدراء"الأخیرة مسم�ات 

  
  :أداة الدراسة 

قامت الدراسة بتطو�ر است�انة خاصة بها حیث تألفت من ثلاثة أجزاء رئ�س�ة وهي 
النوع الاجتماعي، (الجزء الأول الخاص �المعلومات الد�موغراف�ة والشخص�ة و�تكون من 

، والجزء الثاني من فقرات خاصة لق�اس المتغیر المستقل )العمر، الخبرة، المسمى الوظ�في
فقرة، أما الجزء الثالث والأخیر فقد تمثل في  �18ادة والمتكونة من المتمثل في ممارسات الق

فقرة، وعل�ه فقد تألفت الفقرات  16فقرات خاصة لق�اس التوجه الاستراتیجي والمتكون من 
  :�الآتي

  
  أجزاء وفقرات الاستبانة - ) 03(الجدول 

   :وقد تم تطو�ر هذه الاست�انة �الاعتماد على  
 ؛ذات الصلةالدراسات السا�قة  - 
 ؛آراء �عض الخبراء في مجال الإدارة الاستراتیج�ة والق�ادةذ - 
   .الاستناد الى الإطار النظر� حول الأدب�ات المتعلقة �موضوع الدراسة الحال�ةو  - 

قامت الدراسة على استخدام مق�اس ل��رت خماسي الأ�عاد لق�اس مد� استجا�ة عینة  ،وعل�ه
   :الدراسة على فقرات الاست�انة ضمن الأوزان الآت�ة
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

 مجالات الإجابة وأوزانھا - ) 04(الجدول 

    
�ما وقامت الدراسة ولغرض اخت�ار الصدق الظاهر� ولغا�ة رصد الدرجات فقد حددت 

 :�حسب المعادلة الآت�ةالتقدیرات الآت�ة 
   

  )3(عدد الفئات ) / 1(لحد الأدنى ا –) 5(الحد الأعلى = طول الفئة 
)5 -1/(3  =4/3  =33.1  

 
على النحو ) 05(جدول الو�ذلك تكون المستو�ات المعتمدة لاتخاذ القرار �ما هو مبین في 

  :الاتي
  

  وتقدیراتھاالمعیار الإحصائي لتفسیر المتوسطات الحسابیة  -  )05(الجدول 

    
  :ثبات الأداة 

للإتساق الداخلي، وذلك ) Cronbach’s Alpha(تم اعتماد معامل �رون�اخ ألفا 
للتأكد من مد� صلاح�ة الاست�انة �أداة لجمع الب�انات اللازمة للدراسة الحال�ة واستقرار وث�ات 

بلغت ق�مة معامل  ق�م معاملات الث�ات لمتغیرات الدراسة اذ) 06(فقراتها، حیث یبین الجدول 
وتعد هذه الق�مة مرتفعة و�م�ن لها أن تدل على الاتساق  0.909الث�ات الإجمالي الكلي 

   ).0.942- 0.882(والث�ات بین فقرات الاست�انة حیث تراوحت ق�مها ما بین 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

 )كرونباخ الفا للاتساق الداخلي(قیم معامل الثبات  -  )06(الجدول 
"

    
 :المعالجات الإحصائية 
لتحلیل ب�انات الدراسة الحال�ة والاجا�ة عن تساؤلاتها واخت�ار فرض�اتها تم استخدام   

والتي تشمل ) SPSS.V-15(وذلك �استخدام الرزمة الإحصائ�ة , أسالیب الإحصاء الوصفي
�ل من مقای�س الإحصاء الوصفي بهدف وصف خصائص عینة الدراسة وذلك من خلال 

ة، في حین تم اخت�ار الفرض�ات من خلال تحلیل الانحدار ب�ان التكرارات والنسب المئو�
المتعدد، حیث تم اجراء الدراسة في دولة قطر وفي المنطقة الشمال�ة، اذ تعد الدراسة محدودة 

  .�حدود المعلومات التي تم جمعها من العینة ومن المخ�� الجغرافي المحدد
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  :الجانب التطب�قي )2
منهج وصفي تحلیلي في سبیل الوصول الى نتائجها، حیث استندت الدراسة على 

اعتمدت في الناح�ة النظر�ة على الإطلاع على الأدب�ات السا�قة المتمثلة في ال�حوث 
فقد قامت  ،أما من الناح�ة العمل�ة التحلیل�ة .مع الوقوف عند أهمها ،والدراسات ذات العلاقة

على المستجیبین واستردادها وإخضاع الصالح  الدراسة بتطو�ر است�انة خاصة ومن ثم توز�عها
  .لغرض الوصول الى نتائجها وتوص�اتها منها للأسالیب الإحصائ�ة اللازمة

  
  :ومناقشتها الدراسةعرض  )2-1  

قامت الدراسة في احتساب الأوسا� الحساب�ة إضافة الى الانحرافات المع�ار�ة لكافة 
والتا�عة، حیث تم احتساب المتوسطات الحساب�ة وفقاً فقرات الاست�انة لكل من أ�عاده المستقلة 

واقل من  - 2.34(�حیث ��ون منخفض والأوسا� التي تتراوح بین ) 2.34- 1(للترتیب الآتي 
  : الجدول النتائج �ما یلي یبین ،وعل�ه .�حیث ��ون مرتفع) 5- 3.68(متوس�، ومن ) 3.68

  
  یاریة للفقرات الخاصةالأوساط الحسابیة والانحرافات المع - ) 07(جدول ال

 لقیاس الاھتمام برأس المال البشري كبعد فرعي من المتغیر المستقل
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

�ان المتوس� الحسابي العام لإجا�ات أفراد العینة عن الفقرات التي ) 07(تشیر ب�انات الجدول 
، وهذا �مثل درجة تقدیر 2.603تق�س رأس المال ال�شر� ��عد من أ�عاد المتغیر المستقل بلغ 

�المرت�ة الثان�ة وفي المرت�ة  )6(المرت�ة الأولى تلتها الفقرة رقم  )3(متوسطة واحتلت الفقرة رقم 
  ).1(الأخیرة جاءت الفقرة رقم 

 
  الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة التي تقیس اتخاذ  - ) 08(الجدول 

 المستقلالقرارات الاستراتیجیة كبعد من أبعاد المتغیر 

  
�ان المتوس� الحسابي العام لإجا�ات أفراد العینة عن الفقرات التي ) 08(تشیر ب�انات الجدول 

وهذا �مثل  2.839تق�س اتخاذ القرارات الاستراتیج�ة ��عد من أ�عاد المتغیر المستقل بلغ 
�المرت�ة ) 10(المرت�ة الأولى تلتها الفقرة رقم ) 8(درجة تقدیر متوسطة واحتلت الفقرة رقم 

   ).7(الثان�ة وفي المرت�ة الأخیرة جاءت الفقرة رقم 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة - ) 09(الجدول 
 التي تقیس بناء الثقة التنظیمیة كبعد من أبعاد المتغیر المستقل

 
  

لإجا�ات أفراد العینة عن الفقرات التي �ان المتوس� الحسابي العام ) 09(تشیر ب�انات الجدول 
وهذا �مثل درجة تقدیر  2.921تق�س بناء الثقة التنظ�م�ة ��عد من أ�عاد المتغیر المستقل بلغ 

�المرت�ة الثان�ة وفي ) 14(المرت�ة الأولى تلتها الفقرة رقم ) 15(متوسطة واحتلت الفقرة رقم 
  ).18(المرت�ة الأخیرة جاءت الفقرة رقم 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة - ) 10(جدول ال
  التي تقیس التوجھ الإبداعي كبعد من أبعاد المتغیر التابع

    
�ان المتوس� الحسابي العام لإجا�ات أفراد العینة عن الفقرات التي ) 10(تشیر ب�انات الجدول 

وهذا �مثل درجة تقدیر  2.972المتغیر التا�ع بلغ تق�س التوجه الإبداعي ��عد من أ�عاد 
�المرت�ة الثان�ة وفي ) 26(المرت�ة الأولى تلتها الفقرة رقم ) 24(متوسطة واحتلت الفقرة رقم 

   ).21(المرت�ة الأخیرة جاءت الفقرة رقم 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات الاستبانة - ) 11(الجدول 
  تقیس التوجھ الاستباقي كبعد من أبعاد المتغیر التابعالتي 

   
�ان المتوس� الحسابي العام لإجا�ات أفراد العینة عن الفقرات التي ) 11(تشیر ب�انات الجدول 

وهذا �مثل درجة تقدیر  2.973تق�س التوجه الاست�اقي ��عد من أ�عاد المتغیر التا�ع بلغ 
�المرت�ة الثان�ة وفي ) 28(رت�ة الأولى تلتها الفقرة رقم الم) 32(متوسطة واحتلت الفقرة رقم 

   ).27(المرت�ة الأخیرة جاءت الفقرة رقم 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  :الدراسةاخت�ار فرض�ات  )2-2  
   :نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة علىنصت 

H0 :أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة  لا یوجد(α=0.05)  رأس (لممارسات الق�ادة
في تحدید التوجه الاستراتیجي ) المال ال�شر�، واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة

   .في المستشف�ات) التوجه الإبداعي والتوجه الاست�اقي(�أ�عاده المتمثلة 
  

  الانحدار الخطي المتعدد للفرض�ة الرئ�س�ة نتائج -) 12(جدول ال

  
یتبین من الجدول اعلاه ان هناك ارت�ا� ایجاب�ة بین ممارسات الق�ادة مقاسة براس المال 
ال�شر� واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة والثقافة التنظ�م�ة وتحدید التوجه الاستراتیجي �ا�عاده 

�ذلك تبین ان  0.664التوجه الابداعي والتوجه الاست�اقي حیث بلغ معامل الارت�ا� بینهما 
من ت�این % 44متغیر المستقل ممارسات الق�ادة �ا�عادها قد استطاع تفسیر ما نسبته ال

  . �عاده مجتمعةأالمتغیر التا�ع تحدید التوجه الاستراتیجي �
مما �عني رفض  (0.00)و�مستو� دلالة احصائ�ة  15.246قد بلغت  �fما یتبین ان ق�مة 

ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة أثر  الفرض�ة الصفر�ة التي نصت على انه لا یوجد
(α=0.05)  رأس المال ال�شر�، واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة (لممارسات الق�ادة

) التوجه الإبداعي والتوجه الاست�اقي(في تحدید التوجه الاستراتیجي �أ�عاده المتمثلة ) التنظ�م�ة
أثر ذو دلالة إحصائ�ة  على انه یوجد تأكیدوالفي المستشف�ات و�التالي قبول الفرض�ة البدیلة 

رأس المال ال�شر�، واتخاذ القرارات (لممارسات الق�ادة  (α=0.05)عند مستو� دلالة 
التوجه (في تحدید التوجه الاستراتیجي �أ�عاده المتمثلة ) الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة

   .في المستشف�ات) الإبداعي والتوجه الاست�اقي
و�النظر الى اثر ا�عاد المتغیر المستقل على تحدید التوجه الاستراتیجي نجد ان جم�ع هذه 

راس المال ال�شر� حیث بلغت ق�مة  قد �ان تأثیراالا�عاد �ان لها اثر دال احصائ�ا وان اقواها 
   .0.625)(بیتا 
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

   :نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الاولى والتي نصت على
H0.1 :أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة  لا یوجد(α=0.05)  لممارسات الق�ادة

في تحدید التوجه ) رأس المال ال�شر�، واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة(
  .الإبداعي في المستشف�ات

   
  الانحدار الخطي المتعدد للفرضیة الفرعیة الثانیة نتائج - ) 13(جدول ال

    
ان هناك ارت�ا� ایجاب�ة بین ممارسات الق�ادة مقاسة براس المال  ،الجدول الساب�ین من یتب

ال�شر� واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة والثقافة التنظ�م�ة وتحدید التوجه الابداعي حیث بلغ 
قد  �أ�عادها�ذلك تبین ان المتغیر المستقل ممارسات الق�ادة  0.640معامل الارت�ا� بینهما 

 ،�ما یتبین .من ت�این المتغیر التا�ع تحدید التوجه الابداعي% 0.94یر ما نسبته استطاع تفس
مما �عني رفض الفرض�ة  (0.00)و�مستو� دلالة احصائ�ة  38.215قد بلغت  fان ق�مة 

 (α=0.05)أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة  الصفر�ة التي نصت على انه لا یوجد
في ) ل ال�شر�، واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ةرأس الما(لممارسات الق�ادة 

 على انه یوجد والتأكیدتحدید التوجه الإبداعي في المستشف�ات و�التالي قبول الفرض�ة البدیلة 
رأس المال ال�شر�، (لممارسات الق�ادة  (α=0.05)أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة 

   .في المستشف�ات في تحدید التوجه الإبداعي) واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة
و�النظر الى اثر ا�عاد المتغیر المستقل على تحدید التوجه الاستراتیجي نجد ان جم�ع هذه 

راس المال ال�شر� حیث بلغت ق�مة  قد �ان ثیراتأالا�عاد �ان لها اثر دال احصائ�ا وان اقواها 
   .(0.562)بیتا 

  
   :نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة والتي نصت على

H0.2 :أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة  لا یوجد(α=0.05)  لممارسات الق�ادة
في تحدید التوجه ) رأس المال ال�شر�، واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة(

   .الاست�اق�في المستشف�ات
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 » -دراسة ميدانية �� المس�شفيات القطر�ة ا��اصة- أثر الممارسات القيادية ع�� التوجھ �س��اتي��«

   حنان صغور / الطالبة
 

  الانحدار الخطي المتعدد للفرضیة الفرعیة الثانیة نتائج - ) 14(جدول ال

    
یتبین من الجدول اعلاه ان هناك ارت�ا� ایجاب�ة بین ممارسات الق�ادة مقاسة براس المال 
ال�شر� واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة والثقافة التنظ�م�ة وتحدید التوجه الاست�اقي حیث بلغ 

قد  �أ�عادها�ذلك تبین ان المتغیر المستقل ممارسات الق�ادة  0.523معامل الارت�ا� بینهما 
من ت�این المتغیر التا�ع تحدید التوجه الاست�اقي في % 27.4تطاع تفسیر ما نسبته اس

  . المستشف�ات
مما �عني رفض  (0.00)و�مستو� دلالة احصائ�ة  36.24قد بلغت  �fما یتبین ان ق�مة 

أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة  الفرض�ة الصفر�ة التي نصت على انه لا یوجد
(α=0.05)  رأس المال ال�شر�، واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة (لممارسات الق�ادة

 والتأكیدالاست�اقي في المستشف�ات و�التالي قبول الفرض�ة البدیلة  في تحدید التوجه) التنظ�م�ة
رأس (لممارسات الق�ادة  (α=0.05)أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة  على انه یوجد

في تحدید التوجه الاست�اقي ) شر�، واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ةالمال ال�
   .في المستشف�ات

و�النظر الى اثر ا�عاد المتغیر المستقل على تحدید التوجه الاستراتیجي نجد ان جم�ع هذه 
راس المال ال�شر� حیث بلغت ق�مة  قد �ان تأثیراالا�عاد �ان لها اثر دال احصائ�ا وان اقواها 

   .(0.315)بیتا 
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  :ةخاتم  
تعد الممارسات الق�اد�ة من أبرز ما �اتت تر�ز عل�ه المنظمات في البیئة المعاصرة   

لما لها من دور �بیر في تحدید نم� الق�ادة السائد ودعمه وتعز�ز أواصره في المسیرة نحو 
الاستراتیجي دور �بیر في تحقی� الأهداف ذات ال�عد المستقبلي المستقبل، حیث أن للتوجه 

و�ش�ل است�اقي، وعل�ه فقد قامت هذه الدراسة في ثنا�اها في السعي نحو التعرف لأثر 
  .الممارسات الق�اد�ة من خلال تحدیدها للتوجه الاستراتیجي في المستشف�ات الطب�ة القطر�ة

  
  :ما یلي التي توصلت الیها الدراسة النتائجمن 
  ،وجود أثر ذو دلاله إحصائ�ة لممارسات الق�ادة �أ�عادها المتمثلة في رأس المال ال�شر�

واتخاذ القرارات الاستراتیج�ة، والثقافة التنظ�م�ة في تحدید التوجه الاستراتیجي �أ�عاده 
 المتمثلة في التوجه الإبداعي والتوجه الاست�اقي؛

 یجابي في دعم القادة في تجدید توجهاتهم لتطو�ر مهارات الق�ادة أثر واضح وا
الاستراتیج�ة، إضافة الى تحسین قدرتهم على اتخاذ القرارات الاستراتیج�ة المعززة �ما 

 �متلكونه من التزام في الثقافة التنظ�م�ة؛
  وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة إیجابي لممارسات الق�ادة �أ�عادها المتمثلة في رأس المال

لقرارات الاستراتیج�ة والثقافة التنظ�م�ة على �ل من التوجه الإبداعي ال�شر� واتخاذ ا
والتوجه الاست�اقي، مما �شیر الى أن هذه التأثیر لم ��ن لأحد أ�عاد التوجه الاستراتیجي 

 على حساب ال�عد الآخر بل �ان التأثیر �ش�ل مجتمع على �لا ال�عدین؛
 اد�ة �ان رأس المال ال�شر�، ثم جاءت الأ�عاد وأن أقو� الأ�عاد تأثیراً من الممارسات الق�

الأخر� �قوة تأثیر متفاوتة، و�عز� ذلك الى أن رأس المال ال�شر� المتمثل في الموظفین 
  .في المستشف�ات الم�حوثة له الأثر الكبیر في تحسین توجهها الاستراتیجي

  
  :التي تقترحها الدراسة ما یلي التوص�اتومن 

 ف�ات والمراكز العاملة في المنطقة الشمال�ة في دولة قطر بز�ادة ضرورة أن تقوم المستش
 ؛الاهتمام �اتخاذ القرارات الاستراتیج�ة والثقافة التنظ�م�ة بنفس مستو� راس المال ال�شر� 

  ضرورة أن تر�ز المستشف�ات والمراكز الم�حوثة على استلام التغذ�ة المرتدة من
 ؛الاستفادة منهالموظفین المتدر�ین والاطلاع على مد� 

  حول أهم�ة رأس المال  لد� المستشف�ات الم�حوثةالحث على تعمی� الوعي ضرورة
 ؛ال�شر�، وز�ادة الاهتمام �البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة

 وضرورة أن تقوم المستشف�ات في تهیئة بیئة ومناخ مناسب لتعز�ز الثقافة التنظ�م�ة فیها.  
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