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Abstract:  
This research paper attempted to highlight and illustrate the most important 
elements that students, the Faculty of Economic Sciences, Commercial 
Sciences and Management Sciences (Department of Economics) - University 
of Algeria 3 wish to provide in the university library, by using the method of 
Principal component analysis. Through the statistical analysis, it was 
concluded that there are several elements that have a great impact in 
attracting students to the library, among them: Calm, quiet and cleanliness of 
the library, in addition to provide more computers for research. It was also 
emphasized to extending the period of returning books to over 15 days and 
increasing the number of books allowed to borrow. 

  
Factor analysis, Survey, SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences), University library, Department of economics. 

Key words:  

                                                
   3جامعة الجزائر  - أستاذ محاضر ﴿ب﴾* 

 madi_mohamed72@yahoo.fr  )المرسل المؤلف(  
mebani.mohamed@univ-alger3.dz 

 (LITA)مخبر الصناعات التقلیدیة 



  "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة 
  2020سنة  –) 01العدد ( 09 المجلد – 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
272 

  
 قسم طلبة - دراسة ميدانية  :استعمال التحليل العام�� �� تحليل م�انة المكتبة ا��امعية«

   محمد ما��� /.د                                                                        » 3جامعة ا��زائر  -العلوم �قتصادية 
 

Abstract:  
Cet article a tenté de mettre en évidence et d'illustrer les éléments les plus 
importants que souhaitent les étudiants de la Faculté des sciences 
économiques, des sciences commerciales et des sciences de la gestion 
(échantillon d'étudiants du Département des sciences économiques) - 
Université d'Alger 3, dans la bibliothèque de la faculté en utilisant des 
méthodes statistiques, dont la plus importante est la méthode d'analyse 
factorielle (ACP). L'analyse statistique des résultats du questionnaire a 
permis de conclure que plusieurs éléments ont un impact significatif sur 
l'attraction des étudiants à la bibliothèque, parmi eux: le calme, la sérénité, la 
propreté de la bibliothèque, en plus de fournir plus d'ordinateurs pour la 
recherche et enfin la prolongation la période de restitution des livres à 15 
jours et augmenter le nombre de livres autorisés à emprunter. 

  
Analyse factorielle, Sondage, SPSS, Bibliothèque universitaire, 
Département des Sciences économiques, Université Alger 3. 

:clés Mots  

   :ملخص
 الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة طل�ة یرغب التي العناصر أهم وتب�ان إبراز ال�حث�ة الورقة هذه حاولت
 توفرها ،3 الجزائر جامعة –)الاقتصاد�ة العلوم قسم طل�ة عینة( التسییر وعلوم التجار�ة والعلوم

 .العاملي التحلیل طر�قة رأسها وعلى الإحصائ�ة المناهج �استخدام وهذا الجامع�ة الم�ت�ة في
 لها التي عناصر عدة هناك أنه إلى التوصل تم الاستب�ان لنتائج الإحصائي التحلیل خلال من

 إلى �الإضافة الم�ت�ة ونظافة والس�ینة الهدوء :بینها من للم�ت�ة الطل�ة جذب في �بیر تأثیر
 یوم 15 إلى الكتب إرجاع فترة تمدید على تأكید تم �ما لل�حث الحواسیب من أكبر عدد توفیر
 .�استعارتها المسموح الكتب عدد ورفع

  
 الاجتماع�ة، للعلوم الإحصائ�ة الحزم برنامج الاستب�ان، العاملي، التحلیل  :المفتاح�ة الكلمات

  .3 الجزائر جامعة الاقتصاد�ة، العلوم قسم ،الجامع�ة الم�ت�ة
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  خاتمة 
  
  
  

  :مقدمة  
 الأستاذ إلى �الإضافة فهي الطالب، �فاءات تعز�ز في مهم دور الم�ت�ة تلعب  
 الجامعة في السائدة العامة والظروف التدر�س في الحدیثة الاتصال تكنولوج�ا واستعمال

 حتى وتكنولوج�ا علم�اً  الطالب تأهیل شأنها من التي العناصر أهم بین من والإیواء �النقل
 لمتخرجي والقدرة دفع إعطاء في ذلك �ساهم قد مما والمعرفة، العلم دقائ� است�عاب من یتم�ن

 إلى الجزائر�ة �الجامعة الارتقاء والنتیجة العمل�ة، الح�اة ومجابهة الابتكار على الجامعة
 التي العوامل أهم على والتر�یز المهمة العناصر تحدید أن إلا الدول�ة، الجامعات مصاف
 خاصة الإحصائ�ة �الطرق  الاستعانة تستدعي والمطالعة ال�حث أجل من الطالب عنها ی�حث

 لمثل الطرق  أنجع من تعتبر التي العاملي التحلیل طر�قة هنا �الذ�ر ونخص منها التطب�ق�ة
   .وال�شر�ة الماد�ة الإم�ان�ات في عجز �قابلها ولكن الخیرات فیها تتعدد التي الحالات هذه
  

ما هي أهم العناصر في المكتبة التي  :يالأساس السؤال في ال�حث إش�ال�ة سب�، مما
  العاملي؟استعمال التحليل يفضل طلبة الكلية توفرها في المكتبة ب
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   :لل�حث النظر�  الجانب )1
أولى الباحثون والخبراء في مجالي علوم النفس والتربیة، منذ خمسینات القرن 
الماضي، أھمیة كبیرة بالتحلیل العاملي وقد زاد ھذا الاھتمام، خصوصا، من خلال إسھامات 

 هذا إلى الانت�اه جذب الذ� *ATTELLRaymond Bernard C رایموند بیرنارد كاتل
 یز�د ما على تحتو�  قائمة لیخفض العاملي التحلیل استخدم عندما وذلك الإحصائي، الأسلوب

 أ�عاد تش�ل مختلفة سمة 16 تق�س سؤال مائتین من أقل إلى للسمات وصف 4500 على
 .1"عشر الستة الشخص�ة عوامل اخت�ار" عنوان تحت �اتل وضعه الذ� الشخص�ة اخت�ار
 الر�ین والر�ن الأساس تش�ل العاملي التحلیل في الطرق  هذه أص�حت الوقت ذلك ومنذ

 إلى الملاحظات من �بیر عدد لخفض �وسیلة الإحصائي الأسلوب لهذا الرئ�سي للاستخدام
 للملاحظة قابلة غیر تكو�نات أو تكو�ن لق�اس تصلح والمر��ات العوامل من أقل عدد

 العاملي التحلیل طر�قة على سا�قاً، إل�ه أشرنا �ما هذا، �حثنا في اعتمدنا ولقد .الم�اشرة
 من الأسلوب لهذا لما الجامع�ة الم�ت�ة في توفرها الطالب یرغب التي العوامل أهم لإیجاد
 هذه تفسیر ثم ومن والعناصر المتغیرات مختلف بین الارت�ا� معاملات حساب في نجاعة

 توص�ات إعطاء و�التالي الأساس�ة المر��ات أهم تلخ�ص في س�فیدنا العناصر بین العلاقات
 رغ�ات ی�تحق ،لهم المتاحة وال�شر�ة الماد�ة الإم�ان�ات حدود في ،الم�ت�ة على للمسؤولین

  .الم�ت�ة رواد
  
  

   :العاملي التحلیل ماه�ة )1-1  
 القائل التعر�ف أهمها ولعل العاملي �التحلیل الخاصة التعار�ف وتنوعت تعددت

 �ظاهرة المعلقة الب�انات أو المتغیرات عدد اختزال إلى یهدف إحصائي أسلوب عن ع�ارة �أنها
 الارت�ا� مصفوفة تحلیل في تستخدم والتي المتغیرات متعدد تحلیل أسالیب أحد وهو ،2معینة

 قلیل عدد إلى الكثیرة الب�انات واختزال دقی� تفسیر على للحصول المشترك الت�این مصفوفة أو
 وراء الكامنة المشتر�ة العوامل بواسطة الناتجة المتغیرات بین العلاقات تحدید خلال من وذلك
 على تعمل إحصائ�ة طر�قة عن ع�ارة هو العاملي التحلیل أن یر�  من وهناك العلاقات، هذه

 المتغیرات من مجموعة �ل حیث �العوامل �عرف أقل لعدد المتغیرات من العدید تلخ�ص
   .3فق� واحد �عامل ترت��

                                                
  مشھور باكتشافھ للعدید من المجالات المتعلقة بعلم )1998- 1905(عالم نفسي أمریكي من أصل بریطاني ،

  .النفس
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 العاملي والتحلیل )EFA( الاستكشافي العاملي التحلیل التحلیل، من نوعان هناك عموماً و 
 یناسب الذ� الاستكشافي العاملي التحلیل هو هنا یهمنا وما .)CFA( التثبیتي أو التو�ید�
   .للدراسة فرض�ات وضع تستدعي لا والتي عرضها �صدد نحن التي التطب�ق�ة الحالة و�تلائم

  
  
  
  
 
 
 

   :تعريف التحليل العاملي الاستكشافي 
 بین الت�این لوصف تُستخدم إحصائ�ة طر�قة عن ع�ارة الاستكشافي العاملي التحلیل

 والتي ملاحظتها �م�ن التي المتغیرات من قلیل عدد حیث من والمترا�طة الملاحظة المتغیرات
 �امنة لمتغیرات استجا�ة المشتر�ة الاختلافات هذه عن العوامل تحلیل ی�حث .العوامل تسمى
 المحتملة، العوامل من خط�ة �مجموعات المرصودة المتغیرات نمذجة و�تم ملحوظة غیر

  .مستقلة �امنة متغیرات إیجاد إلى العوامل تحلیل یهدف ".الأخطاء" مصطلحات إلى �الإضافة
 ؛المعط�ات من جدول في المتواجدة والمعط�ات المعلومات أهم �استخراج الطر�قة هذه تسمح
 الفرع�ة العوامل �اقي وتجاهل المدروسة الظاهرة في المؤثرة العوامل أهم �استخلاص وهذا

 ثم ومن الأساس�ة العوامل لهذه المتوفرة الطاقات �ل تخص�ص أجل من وهذا ،لأخر� 
 المتغیرات تلخ�ص إلى العاملي التحلیل أسلوب یهدف .والجهد المال الوقت، في الاقتصاد
 تر�طه دالة العوامل هذه من عامل لكل ��ون  �حیث ،"عوامل" تسمى أقل عدد في المتعددة
 �حسب العامل لهذا تفسیر إعطاء الدالة هذه خلال من و�م�ن .المتغیرات هذه )�ل أو( ب�عض

 العوامل استخلاص إلى العاملي التحلیل أسلوب �سعى .قو�  �ش�ل معه ترت�� التي المتغیرات
  :�حیث المتغیرات من
  یل�ه المشترك للت�این تفسیًرا أكثرها أو �المتغیرات ارت�اطًا أكثرها هو الأول العامل ��ون 

  ؛وه�ذا الثاني العامل
 ؛الصفر�ة المعاملات من قلیل غیر عدد عامل �ل في ��ون  أن 
 المتغیرات علاقاتها ضوء على العوامل هذه تفسیر �سهل أن�. 

 العامليالتحلیل 

 التحلیل العاملي التوكیدي التحلیل العاملي الاستكشافي

 ACMتحلیل المركبات المتعددة  ACPتحلیل المكونات الأساسیة 
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 اثنین متغیر�ن من لأكثر الارت�اطات اخت�ار )ACP( الاستكشافي العاملي التحلیل طر�قة تت�ع
 وضع التقن�ة هذه خلال من ال�احث على �ستوجب لا أنه وهي ألا مهمة جد خاص�ة ولها

 مع یتعامل الاستكشافي العاملي التحلیل أن آخراً  ول�س وأخیراً  صحتها، من للتحق� فرض�ات
 للتحلیل تخضع فهي ،الاسم�ة للمتغیرات �النس�ة أما .فق� الرتَّبَِ�ة الك�ف�ة أو الكم�ة المتغیرات

 التحلیل ول�س )Analyse des Correspondances Multiples - ACM( المتعدد العاملي
   :العناصر من تتكون  فهي الاستكشافي العاملي للتحلیل شرو� أما .الاستكشافي العاملي

 للمتغیرات؛ الاعتدالي التوز�ع  
  ؛الرتبي الاسمي أو الكمي النوع من ��ون  أن یجب المتغیرات ق�اس مستو� 
 ؛المتغیرات بین خط�ة علاقة وجود 
 عشوائ�ة �طر�قة ومختارة ما حدٍ  إلى الحجم �بیرة عینة تكون  للتحلیل المختارة العینة.  
 

   :استخدامات التحليل العاملي 
 أقل عدد في اختصارها أو المتغیرات تلخ�ص هو العاملي للتحلیل الأساسي الغرض

 تلخ�ص �م�ن و�لك عامل، اسم علیها �طل� مجموعات إلى المتغیرات تقس�م أو العوامل، من
  .4الثان�ة الدرجة من العاملي �التحلیل الطر�قة هذه وتسمى أقل عوامل إلى العوامل هذه
 الع�ارات، أو المتغیرات عدد لتقل�ص �ستخدم أنه منها عدیدة استخدمات العاملي للتحلیل إن
 بین العلاقات بن�ة أو تر�ی�ة عن الكشف في �ستخدم أنه إلى �الإضافة عدداً؛ أقل جعلها أ�

 .المتغیرات لق�اس تالاستب�انا بناء في �ذلك و�ستخدم .5المتغیرات تصنیف أ� المتغیرات،
 لل�حث مضافة ق�مة ذا العاملي التحلیل استخدام فیها ��ون  حالات ثلاث هناك عموماً،
  :6منها ن�ر وال�احث

 متغیرات في الت�این معظم تفسر التي الأ�عاد عدد لخفض إمبر�ق�ة �وسیلة �ستخدم 
 أو واحدة �طار�ة ضمن اخت�ارات مجموعة عن ع�ارة المتغیرات هذه تكون  قد التحلیل،
  الاخت�ارات؛ من اخت�ار مفردات

 العناصر عدد ��ون  فقد المتعدد، الانحدار استخدام العاملي �التحلیل الاستعانة �م�ن 
 طر�قة إلى �اللجوء وهذا خفضها في ال�احث یرغب قد ولذلك العینة، أفراد لعدد �بیراً 

 المتغیرات أو العناصر عدد خفض هو أ�ضاً  الطر�قة هذه فوائد من ،والعاملي التحلیل
 على الحصول ذلك على و�نتج نسب�اً، �بیراً  العدد هذا ��ون  عندما بینها ف�ما المرت�طة

 الترتیب یهم لا الحالة هذه وفي ال�عض، ب�عضها المرت�طة غیر العوامل من جدید عدد
  التا�ع؛ المتغیر ت�این تفسیر على قدرتها حیث من المتغیرات �ه ندخل الذ�

  المتعدد الت�این تحلیل استخدما عندو )MANOVA( بیر عدد �استخدام ینصب لا من� 
 استخدام الح�مة فمن �بیراً  المتغیرات هذه عدد ��ون  عندما ولذلك الم��ة، المتغیرات من

  .العوامل هذه عدد لخفض العاملي التحلیل
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   :العاملي التحلیل تنفیذ مراحل )1-2  
 أ�عاد من مَُ�ون  )Item Pool( الأسئلة مخزن  �عمل نقوم ،معین مق�اس بناء عند

 الحالة، هذه في .الاستكشافي العاملي والتحلیل )مفردات أو ع�ارات أو أسئلة أو محاور(
 ال�احث �قوم التي المتغیرات علیها تتوزع التي العوامل عدد على التعرف جهة من لنا �سمح

 العوامل، من قلیل لعدد الأسئلة مخزون  تحو�ل في لنا �سمح أخر�  جهة ومن بدراستها،
 عدد أقل في المتغیرات من عدد أكبر اختزال في تكن العاملي التحلیل وظ�فة أن ذلك ومعنى

   .العوامل من
  

 طب�ق�ةالت الثمان�ة راحلـالم على المرور جبـی ،�شافيـالاست العاملي التحلیل تقن�ة لتنفیذ
   :ال�ةالت
 المرحلة الأولى:  

 في متغیرات وجود عدم من التأكد آخر، بتعبیر الارت�ا�، مصفوفة فحص خلالها من یتم
 :7المتغیرات معظم أو �ل مع ارت�ا� معامل له الارت�ا� مصفوفة
 التام؛ �الارت�ا� عل�ه �طل� والذ� 1 ± تساو�  ق�مته  
  والذ� �طل� عل�ه �الارت�ا� المعدوم؛  �0ساو� 
  والذ� �طل� عل�ه �الارت�ا� الضعیف جداً؛  0,25 ±أقل من 
 والذ� �طل� عل�ه �الارت�ا� العالي جداً  0,9 ±أكبر من و . 
 المر�عة أو البینیة الارتباطات معاملات مصفوفة في المتوفرة المعط�ات معاینة هو الطر�قة

 نقول والقاعدة .العاملي التحلیل في الداخلة المتغیرات بین للعلاقات الأول القراءة تعد والتي
 مؤشراً  ذلك �ان �لما )المطلقة �الق�مة( *0,25 من أكبر المتغیرات بین العلاقة �انت �لما أنه
 من المجموعة وتُعد تظلل �عدها ،الق�اس في جیدة المدروسة المتغیرات أن على قو�اً 

   ).0,25( المحّك من أكبر المصفوفة في الموجودة المتغیرات
 الثانية المرحلة:  

 الخطي الازدواج مش�لة تفاد� هو الأولى المرحلة في المذ�ور�ن دو أ الشرطین إن
(Multi-Collinearity)، مصفوفة محدد عن �ال�حث الاستعانة یتم ذلك أجل ومن 

  .الارت�ا�
 عدم نح�م الحالة هذه في ،(0,00001) ألف مائة من واحد من أكبر ق�مته �انت إذا� 

  ؛8المتغیرات بین الخطي للازدواج مش�لة وجود

                                                
  0,25بدل  0,30ھناك من یرفع معدل المحك إلى.  
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 في  ،)(0,00001 واحد من مائة ألف أقل من محدد مصفوفة الارت�ا� ق�مة إذا �انت
�غض  0,80أكبر من  معاملات ارت�ا� الحالة نقوم �است�عاد المتغیرات التي لها هذه

  ).النظر عن الإشارة
 الثالثة المرحلة:  

 :خلال من العینة حجم �فا�ة مد� على الح�م هو
 اخت�ارKMO: 9 اخت�ار ق�مة یتراوحKMO الدني الحد ��ون  ان یجب ،0و 1 بین 

  :50% أو 0,50 هو المقبول
 ]0,80 – 1]: جداً؛ جید معامل 
 ]0,70  - 0,80] :معامل جید؛ 
 ]0,60  - 0,70:] متوسط؛ معامل 
 ]0,50  - 0,60:] ضعیف؛ معامل 
 مقبول غیر معامل 0,5 من أقل.  

 ل�ارتلیت النطاق اخت�ار Bartlett: مصفوفة وجود عدم من التأكد من لنا �سمح 
 مستو�  من أقل ��ون  أن Bartlett ل�ارتلیت النطاق اخت�ار تحلیل یتطلب .*الوحدة
 ،الحالة هذه فيو  .لاخت�ارل صاحبالمُ  للاحتمال )0,001( �الألف الواحد المحك
 من المصفوفة خلو یؤكد وھذا ،البدیلة الفرض�ة وقبول الصفر�ة الفرض�ة رفض یجب

ً  العاملي التحلیل ویجعل ،الوحدة مصفوفة   .للتنفیذ وقابلاً  مشروعا
 الرابعة المرحلة:  

 10 أو مستجوب فرد 100 على الأقل على تحتو�  أن یجب والتي العینة حجم من التأكد
 من العینة فحجم سؤال 25 على �حتو�  الاستب�ان �ان لو مثلاً  ،**متغیرة لكل أشخاص
   (questions x 10 25).فرد 250 ��ون  أن الأفضل

 الخامسة المرحلة:  
 الت�این لمصفوفة قطر في الموجودة المعاینة �فا�ة مقای�س مق�ّ  جم�ع أن من التأكد
 وھو ألا المطلوب المحك من أكبر ق�مها Matrices Covariance anti-images المشترك

 على مجبر�ن سن�ون  فإننا وإلا .التحلیل �ق�ة في المتغیرات بهذه نحتف� الحالة هذه في 0,50
 المطلوب المحك من أقل متغیرة ق�مة وجدنا ما حالة في أما .التحلیل من المتغیر هذا حذف
 التحلیل من �ل�ةً  ونز�لها الأحمر �اللون  الملّون  التحلیل من المتغیر هذا حذف یجب لذا 0,50
 Analyseقائمة إلى �الذهاب وهذا جدید من SPSS برنامج عبر العاملي التحلیل علم�ة ونعید

 Réduction des dimensions  Analyse factorielle…، الخطوات نفس ونت�ع 
 إلى وإرجاعه ،0,50 من أقل مح�ه ق�مة الذ� X المتغیر حذف نس�ان عدم �شر� السا�قة

                                                
 Matrice identique التي جمیع الارتباطات تساوي الصفر.  
  10بدل العشرة  3ھناك من یكتفي بالعدد.  
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 �فا�ة مقای�س مخرجات على نتحصل Ok الزر على النقر و�عد منها جاء التي القائمة
   .0,50 أتساو�  أكبر ق�مها �ل المعاینة

 المرحلة السادسة:  
 المتغیرات في الت�این نس�ة )Qualités de représentation( الشیوع معملات تمثل
 معملات ق�م أن من التأكد فیجب ثم ومن العاملي؛ التحلیل بواسطة تفسر التي الأصل�ة
 ق�مة المفرادات أقل نز�ل فإننا �ذلك الحال �ان وإذا متغیرة، لكل 0,5 تتجاوز أن یجب الشیوع
 ونعید جدید من التحیل ونعید المحك ق�مة من أقل ق�مها التي المتغیرات �ل ول�س شیوعاً 
 نت�ع وه�ذلك 0,50 من أقل ق�متها مفرة هناك �ان إن وملاحظة أخر�  مرة الشیوع جدول قراءة
 ق�مها شیوع جدول إلى نتوصل أن إلى الأخر�  تلو واحدة المفرادات هذه ونز�ل الخطوات نفس
 ق�متها متغیرة أ� توجد لم فإذا النتائج على بناءً  نقول �عدهاو  .المحك ق�مة من تساو�  أو أكبر

 عمل�ة إجراء إلى �حاجة ��ون  لن فال�احث 0,5 الشیوع معاملات محك ق�م من أصغر
 للتحلیل مناس�ة الشیوع معاملات �ل أن على الح�م �م�ن ثم ومن جدید من العاملي التحلیل

 في المتمثلة الموال�ة المرحلة إلى والانتقال العاملي التحلیل عمل�ة إتمام إلى یؤد� ما وهذا
   .المفسر الت�این جدول

 المرحلة السابعة:  
 أ� مر��ة بن�ة ذا تكون  لا أن یجب العوامل تشع�ات نم� فحص في المرحلة هذه تتمثل

 في مر��ة بن�ة وجود على الح�م و�م�ن ،)ع والعامل س العامل( مر�بین على متغیر تشّ�ع
 فإننا �ذلك الحال �ان وإذا ،0,40 المحك ق�مة من �ساو�  أو أكبر المتیر ق�مة �انت حالة
 ق�مها التي المتغیرات �ل ول�س شیوعاً  ق�مة المفرادات المر��ة، البن�ة ذات المفردة هذه نز�ل
 أخر�  مرة المفسر الت�این جدول قراءة ونعید جدید من التحیل ونعید المحك ق�مة من أقل

 هذه ونز�ل الخطوات نفس نت�ع وه�ذلك مر�بتین على تش�عت مفرة هناك �ان إن وملاحظة
 منه مفردة لأ�ة ل�س المفسر الت�این جدول إلى نتوصل أن إلى الأخر�  تلو واحدة المفرادات

 فإننا 0,40 من أصغر ق�مه أحد ولكن مر��ة بن�ة ذو متغیر أ� وجد وإذا مر��ة؛ بن�ة ذات
 ففي مر��ة، ببن�ة یتسم متغیر أ� نجد لم و�أننا نحذف ولا �س�� تر�یب ذات مفردة أنه نقول
 الثامنة المرحلة إلى الانتقال قبلو  .إضاف�ة متغیرة أ� حذف الضرور�  من فل�س الحالة هذه

 أن یجب الشیوع معملات ق�م أن من الشیوع جدول مصفوفة خلو من التأكد یجب والأخیرة
   .سا�قاً  إلیها المشار السادسة المرحلة ناود آخیر بتعبیر أو متغیرة لكل 0,5 تتجاوز

 المرحلة الثامنةو:  
   .النتائج وتفسیر العوامل استخلاص خلالها من یتم المراحل آخر تعتبر
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   :لل�حث التطب�قي الجانب عرض )2
 طل�ة لآراء وسبر الاستب�ان هذا إنجاز أجل من الأول الفصل نها�ة فترة استغلال تم

 اخت�ار تم وقد ،3 الجزائر جامعة – التسییر وعلوم التجار�ة والعلوم الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة
 امتحانات فترة لأنها المستجو�ین لد� لأهمتها د�سمبر، شهر منتصف �الذات، الفترة هذه

 ذلك اغتنمنا وقد الجید، للتحضیر الم�ت�ة في الطل�ة أغلب حضور تشهد التي الأول الفصل
 هذا �حثنا وفي .والجهد والكلفة للوقت اختصاراً  الشامل الحصر بدل العینة �أسلوب واستعنا
 الأقسام بدل الاقتصاد�ة العلوم قسم استهدفنا �أن العشوائ�ة الط�ق�ة العینة أسلوب اعتمدنا
 ل�سانس طل�ة من الجامعي التكو�ن مراحل جم�ع استهداف �ذلك الدراسة وشملت ،الأخر� 

 أفراد عدد بلغ .الد�توراه– التدرج �عد ما مرحلة وطل�ة الماستر مرحلة طل�ة إلى �الإضافة
  :11الر�اض�ة المعادلة طر�� عن العدد هذا تحدید والتي 10فرد 367 المستجو�ین العینة

  

    
  

   :العاملي التحلیل تنفیذ مراحل )2-1  
 الب�انات جمع خلالها من تمّ  التي التحلیلي �المنهج �الاستعانة ال�حث إجراءات تتم

 ال�حث؛ عینة على توز�عها تم است�انة بواسطة الب�انات جمع طر�� عن وهذا �الظاهرة المتعلقة
 أسئلة إلى �الإضافة الواحدة الإجا�ة ذات أسئلة الأسئلة من نوعین الأخیرة هذه تضمنت حیث
  :*حقول ثلاث ش�ل على الاستب�ان وث�قة تقس�م وتم ،المتعددة الخ�ار أو الإجا�ة ذات
 6ب�انات تعر�ف�ة عن المعلومات شخص�ة والاجتماع�ة للطالب وتضمنت  :الحقل الأول 

الجنس، العمر، المستو� التعل�مي، الحالة الاجتماع�ة، م�ان الإقامة، وهل أنت : عناصر
  تعمل حال�اً؟

 م�انة المطالعة لد� الطالب تضمن هي بدورها س�عة عناصر من بینها :الحقل الثاني :
، �م مرة في الأسبوع تستخدم م�ت�ة الكل�ة )�م�ن اخت�ار أكثر من سؤال(لماذا تطالع؟ 

؟ ما هي اللغات التي تطالع بها سواءً الكتب إبراه�مدالي  ملحقةالخرو�ة أو �ملحقة سواءً �
الأ�حاث والدراسات؟ في حال استخدامك م�ت�ة الكل�ة، فأ� أو الوسائ� الرقم�ة عند إعداد 

                                                
  الاستبیان في الملحقوثیقة.  
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، وفي الأخیر هل أنت )�م�نك اخت�ار أكثر من جواب(من الخ�ارات الآت�ة تفضل؟ 
 راضي عن الخدمات المقدمة في م�ت�ة الكل�ة؟

  عتبر الر�ن الر�یز في الدراسة والاستب�ان لأنه تطرق إلى استطلاع آراء  :الحقل الثالثو�
حول العناصر التي تر� أنه من الأهم�ة �م�ان توفرها في الم�ت�ة؟ وتضمن هذا الطل�ة 

  .عشرة فقرة اثنيالعنصر على 
 

  :أسئلة ذات الإجابة الواحدة نتائج 
 المتوقعة، الإجا�ات من محدد مجال ضمن أجو�تها تنحصر التي الأسئلة هي

 على المستجو�ین الأشخاص تدفع التي المفتوحة الأسئلة ع�س وهذا ،"لا" أو "نعم" �أسئلة
 المسح مجال في الرائد فاولر، البروف�سور یر�  .ومشاعرهم ومواقهم الشخص�ة أراءهم إضافة

 نتائجها �انت .12المفتوحة الأسئلة من "أفضل معط�ات" تنتج المغلقة الأسئلة أن والاستب�ان،
   :یلي �ما SPSS الإحصائ�ة الحزم برنامج مخرجات حسب

   الواحدة الإجابة ذات أسئلة نتائج -  01 الجدول                                               
  الجزء الأول
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  ثانيالجزء ال

  
   ..SPSS, V. 25 برنامج مخرجات إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر

  
   :أسئلة ذات الإجابة أو الخيار المتعددةنتائج  

 النوع ع�س خ�ار من أكثر یختار أن للمستجوب �م�ن أین أسئلة عن ع�ارة هي
 حسب النتائج و�انت .الأكثر على واحد خ�ار من أكثر اخت�ار من �م�ن لا أین الأولى

   :یلي �ما SPSS الإحصائ�ة الحزم برنامج مخرجات
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  المتعددة الخیار أو الإجابة ذات أسئلة نتائج - 02 جدولال

  
   .SPSS, V. 25 برنامج مخرجات إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر

  
   :العاملي �التحلیل المتعلقة الإحصائ�ة الحزم برنامج مخرجات نتائج تفسیر )2-2  

 في الواردة الأجو�ة معالجة تمت سا�قاً، إل�ه المتطرق  النظر�  الجانب من انطلاقاً 
 �استخدام المعط�ات وتحلیل المعالجة وتمت المستهدفة الفئة على الموزعة الاستب�ان وث�قة
 بین العلاقات لمعرفة الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الحزم برنامج عبر العاملي التحلیل طر�قة

  .العلاقات هذه وراء الكامنة العوامل عن والكشف المتغیرات
  

   :Cronbach de Alpha معامل ألفا كرونباخ 
 تم لا أم المحور تق�س عشر الاثني الع�ارات مجموعة �انت إذا ما تحدید أجل من

 توز�ع تعم�م قبل مفردة بثلاثین مقدرة عینة أجو�ة أخذ وتم الأداء ث�ات بتحلیل الاستعانة
 تدل عال�ة ق�مة وهي 0,70 و�لغت ،03 الجدول حسب المت�قون  الأفراد �افة إلى الاستب�ان
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 هذا تق�س الواردة الع�ارات أن على الوقت نفس في وتدل الاستب�ان عناصر ث�ات على
 لم أنه تبین والنس�ة الدراسة، محور على الأداء ث�ات و�التالي أجله من صممت التي المحور

 یجیبون  سوف %70 فإن زمن�ة فترة �عدة العینة نفس على الاستب�ان نفسا توز�ع إعادة تمّ 
   .الأول الاستب�ان في سجلوها التي الأجو�ة بنفس

 
  كرونباخ ألفا معامل نتائج - 03 الجدول

 
 كرونباخ ألفا بمعامل المتعلقة المعلومات معالجة ملخص

 % العینة حجم  
 100 30 الملاحظات

     a 0    0مستثنى مفردة
 100 30 المجموع

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
  

 العناصر عدد كرونباخ ألفا معامل
0,704 12 

 .SPSS, V. 25 برنامج مخرجات إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر  
 

   Olkin-Meyer-Kaiser أولكین – مایر – كایزر مؤشر - 04 الجدول
 Bartlett لبارلیت النطاق واختبار

 
Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 
d'échantillonnage 

0,705 

 Khi-carré approx. 669,253 
Test de sphéricité de 
Bartlett 

ddl 66 

 Signification 0,000 
 

 KMO اخت�ار خلال من العینة حجم �فا�ة مد� على الح�م �م�ن أنه ،04 الجدول یوضح
 الجدول نفس فمن Bartlett لبارتلیت النطاق اخت�ار أما .)0,705( 0,70 عت�ة لتجاوزه جید
 )0,001( �الألف الواحد المحك مستو�  من أقل وهي 0,000 بـ تقدر الاحتمال�ة الق�مة نجد
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 مصفوفة من المصفوفة خلو یؤ�د ما وهو ،Bartlett �ارتلیت لاخت�ار المصاحب للاحتمال
   .للتنفیذ وقا�لاً  مشروعاً  العاملي التحلیل یجعل ما وهذا الوحدة

  
 المكونات مصفوفة أو التدویر بعد العوامل تحمیلات مصفوفة - 05 الجدول

 
 Rotation de la matrice des composantesa التدویر بعد العوامل تحمیلات مصفوفة

  
Composante 

1 2 3 4 
    Q14_5( 0,884( المكتبة نظافة

    Q14_4( 0,864( المكتبة مستوى على والسكینة الھدوء
   Q14_1(  0,859( یوم 15 إلى الكتب إرجاع فترة تمدید
   Q14_2(  0,790( باستعارتھا المسموح الكتب عدد رفع

  Q14_12(   0,790( الفیدیو وأشرطة CD - DVD أسطوانات توفیر
  Wifi )Q14_7(   0,776 الإنترنیت بشبكة المكتبة ربط

 Q14_10(    0,791( الأرض على البساط وضع
 Q14_9(    0,770( والتجھیزات الدیكور الجمالي، الجانب

Méthode d'extraction: Analyse en composantes principales.  
Méthode de rotation: Varimax avec normalisation Kaiser.  
a. Convergence de la rotation dans 5 itérations.  

   .SPSS, V. 25 برنامج مخرجات إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر 
  

 أنه جهة من تبین ،05 الجدول في المبّینة التدو�ر �عد العوامل تش�عات مصفوفة على بناءً 
 ومن إضاف�ة متغیرة أ� حذف ضرور�اً  ل�س و�التالي مر��ة، ببن�ة یتسم متغیر أ� یوجد لا

 هو الأول �العامل ارت�اطاً  المتغیرات أقو�  أن الجدول في الواردة الأرقام توحي أخر�  جهة
 المتغیر یل�ه 0,884 مقداره �ما الأول الأساسي �الم�ون  تش�ع حیث "الم�ت�ة نظافة" المتغیر
 على �قال الشيء ونفس ،0,864 قدرها �ق�مة "الم�ت�ة مستو�  على والس�ینة الهدوء" الثاني
   .الرا�ع أو الثالث الثاني، �معاملاتها وارت�اطاتها الأخر�  المتغیرات �اقي
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  للاشتراكیات والمستخلصة الأولیة والقیم الشیوع معامل - 06 الجدول
  

Qualités de représentation التمثیل نوعیة  
 Initiales Extraction 

 7400, 1,000 یوم 15 إلى الكتب إرجاع فترة تمدید
 7030, 1,000 باستعارتھا المسموح الكتب عدد رفع

 7910, 1,000 المكتبة مستوى على والسكینة الھدوء
 7890, 1,000 المكتبة نظافة
 Wifi 1,000 ,6240 الإنترنیت بشبكة المكتبة ربط

 6270, 1,000 والتجھیزات الدیكور الجمالي، الجانب
 6530, 1,000 الأرض على البساط وضع
 6440, 1,000 الفیدیو وأشرطة CD - DVD أسطوانات توفیر

Méthode d'extraction: Analyse en composantes principales. 
   .SPSS, V. 25 برنامج مخرجات إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر 
  

 المحك ق�مة من أكبر الشیوع معاملات ق�م جم�ع أن ،06 الجدول في الواردة الأرقام توحي
 والس�ینة الهدوء" �المتغیرة الخاصة لاشتراك�ة مستخلصة ق�مة أكبر تسجیل تم لقد .0,50
 �فضله عنصر أول وهو المتغیر ق�م في الت�اینات من 0,740 بلغ الذ� "الم�ت�ة مستو�  على

 على والس�ینة الهدوء" :العنصر هذا ولعل شيء �ل قبل الم�ت�ة في توفره المستجو�ین الطل�ة
 ثم والتحلیل، التر�یز على �ساعد لأنه وال�حث المطالعة في مهم عامل �عتبر "الم�ت�ة مستو� 

 فترة تمدید"و "الم�ت�ة نظافة" من �ل الأهم�ة حیث من والرا�عة الثالثة الثان�ة، المرت�ة في أتى
 بلغت حیث "�استعارتها المسموح الكتب عدد رفع" إلى �الإضافة "یوم 15 إلى الكتب إرجاع

 ق�مة أصغر سجلنا حین في التوالي؛ على 0,703و 0,740 ،0,789 بها الخاصة الت�اینات
 في �عود السبب ولعل 0,624 بلغت شیوع �ق�مة "Wifi الإنترنیت �ش��ة الم�ت�ة ر��" لعنصر
 لم السبب لهذا الرا�ع الجیل �ش��ة مرت�طة ذ��ة نقالة هواتف لدیهم الطل�ة أغلب أن الأساس

 ولكن إلیها المشار الأخر�  العناصر ب�اقي مقارنة �بر�  أهم�ة الإنترنیت �ش��ة للر�� یولوا
   .ف�ه مرغوب عنصراً  ی�قى
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  عامل لكل النسبیة الأھمیة ومقدار المفسر التباین - 07 الجدول

  
   .SPSS, V. 25 برنامج مخرجات إلى استناداً  الباحث إعداد من :المصدر

  
 �الت�این المتعل� 07 الجدول في المبّینة التدو�ر �عد العوامل تش�عات مصفوفة على بناءً 

 �میل )رغ�ات( رئ�س�ة عوامل أر�عة هناك أن وجد عامل لكل النسب�ة الأهم�ة ومقدار المفسر
 لكل تفسر والتي المفسر الت�این إجمالي من %70 مجملها في و�لغ المستجو�ون  الطل�ة لها

  .*05 الجدول في الواردة التدو�ر �عد العوامل تحم�لات مصفوفة خلال من العوامل من عامل
   :أن لنا و�تضح

 هذا العامل هو الأكثر عنصر یرغب ف�ه الطل�ة توفره في الم�ت�ة الجامع�ة  :الأول العامل
و�ضم هذا  %25,40حیث بلغ أن أهمیته النسب�ة له من مجمل الرغ�ات الأخر� هي 

والهدوء والس�ینة على مستو�  0,884نظافة الم�ت�ة بتش�ع قدره : العنصر متغیر�ن اثنین
  :ن المفسر للم�ون الأولن نس�ة الت�ایوأ ،0,864الم�ت�ة �مقدار 

  
 و�ضم هذا  الرغبات مجمل من %�16,40ساهم هذا العامل بنس�ة  :الثاني العامل

ورفع  0,859یوم بتش�ع قدره  15تمدید فترة إرجاع الكتب إلى : العنصر متغیر�ن اثنین
  :للم�ون الثانين نس�ة الت�این المفسر وأ، 0,790عدد الكتب المسموح �استعارتها �مقدار 

 

                                                
  أنظر شكل الجذر الكامن في الملحق.   
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 و�ضم هذا  الرغبات مجمل من %�14,60ساهم هذا العامل بنس�ة  :الثالث العامل

بتش�ع وأشرطة الفیدیو  CD-DVDتوفیر أسطوانات : العنصر متغیر�ن اثنین �ذلك وهما
  .0,776مقدار � Wifiوالمتغیر الثاني هو ر�� الم�ت�ة �ش��ة الإنترنیت  0,790قدره 

  و�ضم هذا  الرغبات مجمل من %�13,20ساهم هذا العامل بنس�ة  :الرا�ع العاملو
والمتغیر  0,791بتش�ع قدره وضع ال�سا� على الأرض : العنصر متغیر�ن اثنین وهما

   .0,770مقدار الثاني هو الجانب الجمالي، الد��ور والتجهیزات �
  

   :استخلاص العوامل وتفسير النتائج 
 4 هناك إلى توصلنا ،"التدو�ر �عد العوامل مصفوفة" 05 الجدول مخرجات �مقار�ة

 التجار�ة والعلوم الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة م�ت�ة مستو�  على توفرها یجب أساس�ة عناصر
  :وهي ،3 الجزائر جامعة – التسییر وعلوم

 ؛)للم�ت�ة العامة الظروف �سمى( الم�ت�ة مستو�  على والس�ینة والهدوء الم�ت�ة نظافة   
 استعارة �سمى( �استعارتها المسموح الكتب عدد رفع یوم 15 إلى الكتب إرجاع فترة تمدید 

 ؛)الكتب
 أسطوانات توفیر CD - DVD الإنترنیت �ش��ة الم�ت�ة ر�� الفیدیو وأشرطة Wifi 

 ؛)والاتصال الإعلام لوج�او بتكن �سمى(
 العام الد��ور �سمى( والتجهیزات الد��ور الجمالي، الجانب الأرض على ال�سا� وضع 

 .)للم�ت�ة
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  :مةخات  
 والعلـوم الاقتصـاد�ة العلوم �ل�ة طل�ة لعینة الاستقصائي المسح خلال من جل�اً  تبین

 الواجـب العـام الظـروف نحـو الطل�ـة میـولات أن ،3 الجزائـر جامعـة – التسـییر وعلـوم التجار�ـة
 العامـة الظـروف في والممتثلة أساس�ة جوانب أر�عة في انحصرت الجامع�ة الم�ت�ة في توفرها

 لإن ال�شـــر�ة �طب�عـــة ف�ــه مرغـــوب شـــيء وهــذا والســـ�ینة الهـــدوء قبیــل مـــن وال�حـــث للمطالعــة
  .العامة الظروف هذه مثل توفر �ستدعي المعلومة واست�عاب التر�یز

 وهذ ،الخم�س إلى السبت من الأسبوع أ�ام أغلب للحضور مجبرون  هم المشترك الجذع طل�ة
 والتضح�ة الموجهة والأعمال المحاضرات حضور إما معضلة أما الطل�ة �ضع التوقیت
 في المستعارة الكتب على للاطلاع والوقت الجهد تخص�ص وإما والاطلاع وال�حث �الم�ت�ة

 علما الغ�ا�ات تكرر �سبب المق�اس من �الطرد التهدید طائلة تحت یجعلهم قد وهذا وقت، أقل
 و�تب مراجع إلى تحتاج نصفها مقای�س تسع لهم – المشترك الجذع – المرحلة هذه طل�ة أن

 أكدت لقدو  .الدراسي مشوارهم خلال بها س��لفون  الذین ال�حوث وإعداد ولفهم أكثر للتعم�
 للاتصال الحدیثة التكنولوج�ا توفر عامل إلى أكثر تمیل الفئة هذه أن على الاستطلاع نتائج

 خاصة الحدیثة الرقم�ة المعط�ات توفر منها أس�اب لعدت فا� الوا� بتقن�ة الإنترنیت خاصة
 ال�اق�ة ال�ق�ة أهملت ذلك �مقابل .التسییر وعلوم الاقتصاد�ة العوم �ل�ة في ونحن الأرقام لغة
   .لل�حث الحواسیب من أكبر عدد توفیر إلى �الإضافة الأعوان توفیر مثل

  
  :والممتثلة أساس�ة جوانب أر�عة في انحصرت الطل�ة رغ�ات أن تبین �حثنا نتائج من
  ؛والس�ینة الهدوء .1
 ؛الم�ت�ة نظافة .2
 ؛الكتب استعارة فترة تمدید .3
  .�استعارتها المسموح الكتب عدد ورفع .4
 

  :�حثنا توص�ات ومن
 الطل�ة نظر وجهة حسب مهم لأنه للم�ت�ة الجمالي الجانب أھمیة أكثر إعطاء 

 �الهدوء یتعل� ف�ما خاصة الم�ت�ة لرواد انض�اطاً  أكثر س�عطي حتما لأنه المستجو�ون 
 ؛الس�ینةو 

 أعمال إعداد بصدد ھم والذین خاصة التخرج عتبة على ھم الذین الطلبة فئة اھمال وعدم 
  .ودكتوراه ماستر ومذكرات تقاریر من الدراسة نھایة
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  :ملاحــ�ال

  



  "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة 
  2020سنة  –) 01العدد ( 09 المجلد – 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
291 

  
 قسم طلبة - دراسة ميدانية  :استعمال التحليل العام�� �� تحليل م�انة المكتبة ا��امعية«

   محمد ما��� /.د                                                                        » 3جامعة ا��زائر  -العلوم �قتصادية 
 

  
  
  
 
  
  



  "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة 
  2020سنة  –) 01العدد ( 09 المجلد – 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
292 

  
 قسم طلبة - دراسة ميدانية  :استعمال التحليل العام�� �� تحليل م�انة المكتبة ا��امعية«

   محمد ما��� /.د                                                                        » 3جامعة ا��زائر  -العلوم �قتصادية 
 

 الطلاب فئة لد� الم�ت�ة م�انة استب�ان ترمیز جدول
Nom Type Lar. Déc. Étiquette Valeur Mesure 

Q0 Chaîne 3 0 الاستبیان رقم Aucun Nominales 

Q1 Numérique 1 0 {ذكر ,1} الجنس... Nominales 

Q2 Numérique 2 0 العمر Aucun Echelle 

Q3 Numérique 1 0 لیسانس أولى سنة ,1} التعلیمي المستوى }... Nominales 

Q4 Numérique 1 0 {نعم ,1} جامعیة؟ إقامة في تقیم أنت ھل... Nominales 

Q5 Numérique 1 0 {أعزب ,1} الاجتماعیة الحالة... Nominales 

Q6 Numérique 1 0 {نعم ,1} تعمل؟ أنت ھل... Nominales 

Q7_1 Numérique 1 0 الامتحان لاجتیاز {1, Choisi}... Nominales 

Q7_2 Numérique 1 0 والبحث العلم أجل من {1, Choisi}... Nominales 

Q7_3 Numérique 1 0 ھوایة {1, Choisi}... Nominales 

Q7_4 Chaîne 50 0 أخرى Aucun Nominales 

Q8 Numérique 1 0 
 مكتبة تستعل الأسبوع في مرة كم

أبداَ  لا ,1} الكلیة؟ }... Nominales 

Q9_1 Numérique 1 0 فقط العربیة ,1} المطالعة لغات }... Nominales 

Q9_2 Chaîne 50 0 أخرى Aucun Nominales 

Q10_1 Numérique 1 0 معھم والتحدث الزملاء مع الالتقاء {1, Choisi}... Nominales 

Q10_2 Numérique 1 0 الكتب استعارة أو /و إعارة {1, Choisi}... Nominales 

Q10_3 Numérique 1 0 المطالعة {1, Choisi}... Nominales 

Q10_4 Numérique 1 0 المراجعة {1, Choisi}... Nominales 

Q10_5 Numérique 1 0 أخرى {1, Choisi}... Nominales 

Q11 Numérique 1 0 
 في المقدمة الخدمات عن راضٍ  أنت ھل

ً  راضٍ  غیر ,1} الكلیة؟ مكتبة تماما }... Ordinales 

Q12_1 Numérique 1 0 {دائما ,1} الكلیة مكتبة... Nominales 

Q12_2 Numérique 1 0 {دائما ,1} الكلیة خارج مكتبات... Nominales 
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Q12_3 Numérique 1 0 {دائما ,1} الجامعیة النوادي... Nominales 

Q12_4 Numérique 1 0 
 Google, Yahoo البحث محركات

Search ... {1, دائما}... Nominales 

Q12_5 Numérique 1 0 
 الزملاء قبل من اعداده تم ما بنسخ أقوم

 Nominales ...{دائما ,1} والطلبة

Q13_1 Numérique 1 0 {نعم ,1} الكلیة مكتبة بطاقة... Nominales 

Q13_2 Numérique 1 0 {نعم ,1} 1 الجزائر جامعة مكتبة بطاقة... Nominales 

Q13_3 Numérique 1 0 {نعم ,1} الحامة الوطنیة المكتبة بطاقة... Nominales 

Q13_4 Numérique 1 0 {نعم ,1} للخروبة الجامعیة الدراسات نادي... Nominales 

Q13_5 Chaîne 40 0 {نعم ,1} أخرى... Nominales 

Q14_1 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} یوم 15 إلى الكتب إرجاع فترة تمدید }... Ordinales 

Q14_2 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} باستعارتھا المسموح الكتب عدد رفع }... Ordinales 

Q14_3 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} المتناول في الرفوف على الكتب جعل }... Ordinales 

Q14_4 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} المكتبة مستوى على والسكینة الھدوء }... Ordinales 

Q14_5 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} المكتبة نظافة }... Ordinales 

Q14_6 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} للبحث الحواسیب من أكبر عدد توفیر }... Ordinales 

Q14_7 Numérique 1 0 الإنترنیت بشبكة المكتبة ربط Wifi {1, تماماً  مھم غیر }... Ordinales 

Q14_8 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} والإنجلیزیة الفرنسیة الكتب لغات تنویع }... Ordinales 

Q14_9 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} والتجھیزات الدیكور الجمالي، الجانب }... Ordinales 

Q14_10 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} الأرض على البساط وضع }... Ordinales 

Q14_11 Numérique 1 0 
 علم في متخصصین أعوان توفیر

تماماً  مھم غیر ,1} للتوجیھ المكتبات }... Ordinales 

Q14_12 Numérique 1 0 
 CD - DVD أسطوانات توفیر

تماماً  مھم غیر ,1} الفیدیو وأشرطة }... Ordinales 

Q14_13 Numérique 1 0 تماماً  مھم غیر ,1} أخرى }... Ordinales 
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  :الهوامش والمراجع
                                                

 القاھرة، للجامعات، النشر دار ،» SPSS باستخدام للبیانات الإحصائي التحلیل« علام، أبو محمود رجاء 1
   .387 ص ،2009

 الصحیة الخدمات جودة في المؤثرة العوامل أھم تحدید في العاملي التحلیل دور« كاظم، حسن العباس عبد 2
ً  التعلیمي الأوسط الفرات مستشفى( للمرضى المقدمة  ،"والاقتصادیة الإداریة للعلوم القادسیة" مجلة ،»)أنموذجا
   .256- 242 ص ص ،2014 ،04 العدد ،16 المجلد الدیوانیة، القادسیة، جامعة

ً  الفراغ وقت لاستثمار المحددة العوامل تحلیل« شمطو، إبراھیم خلیل سمیر & الله نصر وھاب مھدي 3  سیاحیا
 والبحوث، للدراسات كربلاء مركز ،"البسیط" مجلة ،»)كربلاء محافظة دوائر في دراسة( الدولة لموظفي
   .334- 309 ص ص ،2018 ،06 العدد ،01 المجلد كربلاء،

 SPSS باستخدام للبیانات الإحصائي التحلیل بنفسك تعلم كتاب« صبري، محمود نصر & غنیم الرفاعي أحمد 4
   .210 ص ،2001 القاھرة، والتوزیع، والنشر للطباعة قباء دار ،»
 الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة المجموعة برنامج باستـخدام للبیانات الإحصائي التحلیل« شراز، صالح محمد 5

SPSS «، لـ الموافق ھـ1430 ،مكة القرى، أم جامعة العلمي، البحوث معھد الاجتماعیة، لعلوما بحوث مركز 
   .147 ص ،2009

   .388 ص ذكره، سبق مرجع علام، أبو محمود رجاء 6
   .634 ص ،2002 غزة، ،»الإحصائیة البیانیة تحلیل في SPSS نظام استخدام« عكاشة، خالد محمود 7

http://library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=2034.pdf 
 مكتبة الثاني، الجزء ،» SPSS برنامج باستخدام المتعددة للمتغیرات الإحصائي التحلیل« أمین، ربیع أسامة 8

   .178- 177 ص ص القاھرة، نور،
9 Erik MOOI & Marko SARSTEDT, «A Concise Guide to Market Research - The 
Process, Data, and Methods Using IBM SPSS Statistics, Springer Texts», Business 
and Economics, Berlin Heidelberg, Germany, 2011, p. 208.  
10 Robert V. KREJCIE & Daryle W. MORGAN, «Determining Sample Size for 
Research Activities», Educational and Psychological Measurement, University of 
Minnesota, Duluth, USA, n° 30, 1970, pp. 607-610.  
https://home.kku.ac.th/sompong/guest_speaker/KrejcieandMorgan_article.pdf 
11  Simon PORCHER, Ouidade SABRI & Marie-Eve LAPORTE, «Analyse de 
données avec SPSS: Cours - QCM - Exercices - Corrigés», Vuibert, Paris, 2018, p. 
28.  

 الندوة ،» SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام الاستبیان بیانات تحلیل« الفرا، خالد الرحمن عبد ولید 12
 .]6 ص ،ندوةال كتاب[ 2009 مكّة، الإسلامي، للشباب العالمیة


