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Abstract:  

This research focuses on the application of e-government, which has become 
one of the goals of countries. The experience of the United Arab Emirates is 
one of the main experiences in the application of e-government in the Arab 
world and its good position on the world stage. We seek by the presentation 
of the stages of application and the main electronic services provided. To 
implement the e-Algeria project. 

  
E-government, Development of administrative work, Public 
service, E-Algeria project. 
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Abstract:  

Cette recherche porte sur l'application du gouvernement électronique, qui 
est devenu l'un des objectifs des pays. L'expérience des Émirats arabes unis 
est l'une des principales expériences en matière d'application du 
gouvernement électronique dans le monde arabe vue sa bonne position sur 
la scène mondiale. Nous présenterons  les étapes d'application et les 
principaux services électroniques fournis. Afin de mettre en œuvre le projet 
e-Algeria. 

  
E-gouvernement, Développement du travail administratif, 
Service public, Projet e-Algeria. 

:clés Mots  

   :ملخص

أص�حت و��ف�ة تطب�قها في الدول، حیث  موضوع الح�ومة الإلكترون�ة ال�حث هذا �عالج
 لما وهذا ،داراتتتسارع في تطب�قها على مختلف الإ سواء حد على والنام�ة المتقدمة الدول
 الإدارة ر�� والفساد، البیروقراط�ة محار�ة الإدار�، لعملا ترق�ة( :أهمها أهداف من تحققه

 بین من ها�اعت�ار  عرض تجر�ة دولة الإمارات العر��ةال�حث أ�ضا یتم  خلال منو  ،)�المواطن
استخلاص الدروس من قصد  العر�ي العالم في الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� في الرائدة التجارب

  .�ةأجل تنفیذ مشروع الجزائر الإلكترون
  

الح�ومة الإلكترون�ة، تطو�ر العمل الإدار�، الخدمة العموم�ة، مشروع   :المفتاح�ة الكلمات
  .الجزائر الإلكترون�ة
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   :المقال مخطط

  مقدمة 
  المتحدة العر��ة الإمارات ر�ةتجو  الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� )1 

  لح�ومة الإلكترون�ةمدخل ل )1-1   
  رات العر��ة المتحدة في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ةر�ة الإماتج )2-1   

  الالكترون�ة الجزائر مشروع )2 
  الإلكترون�ة الجزائر مشروع مفهوم )1-2   
  المعلومات ومجتمع والاتصال الإعلام تكنولوج�ا تطور )2-2   
 المتحدة العر��ة الإمارات تجر�ة من المستخلصة الدروس )3-2   
  خاتمة 
 
 

  :مقدمة  

 جدیدة رؤ�ة هي إذ الإدار�، التطو�ر لتحقی� الأمثل النظام الإلكترون�ة الح�ومة تعد  
 المعلومات تكنولوج�ا تطور ومواك�ة جهة، من الإدار�  للعمل الروتین�ة المعوقات من للتخلص

 .المجتمع شرائح لكافة الخدمات أداء مستو�  رفع في �ساهم مما أخر�، جهة من والاتصال
 الإلكترون�ة، الح�ومة مشروع تبني في تسارع والنام�ة المتقدمة الدول من العدید عرفت ولهذا
 ودولة وإنجاحه، المشروع هذا لتطبی� والماد�ة ال�شر�ة الإم�ان�ات �ل تسخر جعلها مما

 المد� قصیرة أهداف لنفسها وضعت حیث المجال، هذا في الرائدة الدول من العر��ة الإمارات
 عدیدة انجازات خلالهم من حققت مراحل بثلاث التجر�ة هذه تمر إذ  المد�، طو�لة وأخر� 

 الح�ومة مشروع تطبی� في ارائع نموذجا دبي بلد�ة وتعتبر الإلكترون�ة، الخدمات مجال في
   .الالكترون�ة

  
 مشروع تطبی�ل الناجحة الإستراتیج�ة هي ما :الإش�ال�ة ، نطرحال�حث هذا خلال نم

  الإلكترون�ة؟ الح�ومة
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  :ر�ة الإمارات العر��ة المتحدةوتج تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة )1  

بل أضحى  ،لم �عد �اف�اً أن ترتقي الح�ومة الكلاس���ة �أسالیبها لمواجهة التغییر
نموذج آخر جدید تماماً، فالح�ومة  وابتكارمن الضرور� إعادة النظر جذر�اً بنموذجها 

 الأولىومة الحق�ق�ة الكلاس���ة مع فارق أن عن الح� الافتراض�ةالإلكترون�ة هي النسخة 
تع�ش في الش��ات وأنظمة المعلومات�ة والتكنولوج�ا وتحاكي وظائف الثان�ة التي تتواجد �ش�ل 

من  ،و�ل هذا، من أجل تحدیث الدولة في طرق تسییر وظائفها ، ماد� في أجهزة الدولة
 �لا زمان،و  �لا م�انو  أوراق�لا  دارةإخلال 

1.  
  
  

   :مدخل للح�ومة الإلكترون�ة) 1-1  

 حلولا والاتصال المعلومات تكنولوج�ا فيفي القرن الواحد والعشر�ن  الدول وجدت  
من خلال  جیدة، �طر�قة مواطنیها احت�اجات تلب�ةمن أجل  وفاعل�ة ��فاءة تعمل هاتجعل

  .2تهاالمسافات والتواصل الكفء بین إدار  بإلغاء الإلكترون�ة �الح�ومةظهور ما �سمى 
  

  :الإلكترون�ة الح�ومة ماه�ة 

للش��ة العالم�ة نظام حدیث تتبناه الح�ومات �استخدام الح�ومة الالكترون�ة 
في ر�� مؤسساتها �عضها ب�عض، ور�� مختلف خدماتها �المؤسسات الخاصة  للأنترنت

لح�ومة النسخة الافتراض�ة عن ا، لكونها والجمهور عموما ووضع المعلومة في متناول الأفراد
   .3الحق�ق�ة

  الح�ومة الإلكترون�ةوممیزات تعر�ف: 

�ص�غ مختلفة محورها التعامل الالكتروني، و�تغیر بتغیر  الإلكترون�ة الح�ومة تعرَّف
   :4ومن هذه التعار�ف، نذ�ر. ستخدامات التكنولوج�ات الالكترون�ة الحدیثةا

 الاتصال سائلو  خلال من العامة الخدمات في المعلومات تكنولوج�ا تطبی� 
 التأثیر ز�ادة أو ز�ون ال أو للمواطن الخدمات إ�صال بهدف �الإنترنت الحدیثة

 ؛عالیین وفاعل�ة ��فاءة تعمل الح�ومة وجعل الأعمال مجتمع على الإیجابي
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  ح�ومة تلامس حاجات الناس تماماً �ما فعلت وتفعل الح�ومات الكلاس���ة
 ؛ر لها ولكن في الفضاء الإلكترونيوهي لن تكون بد�لاً عنها بل الوجه الآخ

  استخدام الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات وخاصة الإنترنت �وسیلة لتقد�م
خدمات ح�وم�ة متمیزة مما یترتب عل�ه س�اسات وخدمات أحسن ومشار�ة 

 ؛أفضل من قبل المواطن
 "ة والتي لدیها القدر ، عمل�ة استخدام المؤسسات الح�وم�ة لتكنولوج�ا المعلومات

على تغییر وتحو�ل العلاقات مع المواطنین ورجال الأعمال ومختلف 
 .المؤسسات الح�وم�ة

هي ح�ومة الح�ومة الإلكترون�ة تعر�ف یتضح أن  ،من خلال التعار�ف السا�قة
من خلال وسائل الاتصال خدمة المواطن والاتصال بین إدارتها  تقوم على

  .الحدیثة
   :منها نذ�ر المزا�ا، من جملة تحقی� في �ساهم مماوهذا، 

 الإدار�؛ الفساد ظاهرة من والحد للح�ومة الشفاف�ة تحقی� 
 الرفع من �فاءة تقد�م الخدمات الح�ومة؛ 
 ؛تقل�ص تكلفة التعاملات الح�وم�ة التقلید�ة 
  تحقی� الثقة بین المواطن والح�ومةو .  

 الح�ومة الإلكترون�ة أهداف: 

مة الكلاس���ة من حیث تقد�م الخدمات آل�اً تدعم الح�ومة الإلكترون�ة عمل�ات الح�و 
لجمهور المستفیدین ومشار�تهم في صنع القرار وصولاً إلى تحقی� شفاف�ة أكثر في 

  :5منها نذ�ر الأهداف، من جملة الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� �حق�و  ،عمل�ة الح�م
 یؤد إذ الإلكترون�ة، الح�ومة أهداف أهم �مثل وهو الح�ومي، الإنفاق خفض� 

 الدولة؛ میزان�ة في وفرة إلى
  ز�ادة قدرة الح�ومة على توفیر المعلومات والخدمات للمواطنین ورجال الأعمال

 �سهولة و�سر؛
  تحسین مستو� أداء الخدمات لتفاد� الأخطاء الیدو�ة، ولتسهیل وتسر�ع وتیرة

 . انجاز الأعمال، و�ذا ت�س�� الإجراءات یؤد� إلى شفاف�ة الح�ومة
  :�6م أهداف الح�ومة الإلكترون�ة إلى قسمینو�م�ن تقس

توصیل : القسم الخاص بخدمة المواطنین والشر�ات والمستثمر�ن، و�هدف إلى .1
رفع مستو� ، التمیز ورفع �فاءة الإنجاز، سرعة الإنجاز، الخدمات إلى طالبیها

توفیر مناخ مشجع للمستثمر�ن وتذلیل ، و الشفاف�ة، الكفاءة في تقد�م الخدمات
 ؛یواجهونهاات التي العق�
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تهیئة الجهاز : قسم �شمل تحدیث نظم العمل �الوزارات والهیئات، و�هدف إلىو  .2
ضغ� الإنفاق الح�ومي وتوفیر ، و الح�ومي للاندماج في النظام العالمي

 . توفیر المعلومات الدق�قة والمحدثةو ،النفقات
  

  :الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� 

 التطورات �ل استغلال علیها تقتضي ومستجداته الیوم العالم حق�قة أن الدول أدر�ت  
 الدافع أضحت والاتصال المعلومات تكنولوج�ا أن راعت��ا الح�وم�ة الخدمات لتحدیث
 تحققه لما الإلكترون�ة الح�ومة لتطبی� مدعوة نفسها الدول هذه وجدت حیث ،لذلك الأساسي

   .الخدمات هذه إنجاز في وسرعة �فاءة من

 الإلكترون�ة الح�ومة �تطبی متطل�ات:  

 �المحددات تعتبر التي العوامل من مجموعة الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� یتطلب
 �عض إل�ه تطرقت لما إجمال یلي وف�ما متینة، قاعدة بناء في الاعت�ار �عین أخذها یجب

   :7المؤلفات
 المشروع بتبني الس�اس�ة الق�ادات التزام:   

 یجب التي والفن�ة الإدار�ة للتغیرات ودعمها اس�ةالس� الق�ادات تفهم ذلك یتطلب
 ومساعدیهم الأجهزة رؤساء �مشار�ة الإلكترون�ة، الح�ومة إلى للتحول اتخاذها
 الجهاز مع والمتعاملین موظفیهم أن من والتأكد التحول، عمل�ة في شخص�ا
 يو�تبن التحول، عمل�ة لتنفیذ لهم المسندة الالتزامات یدر�ون  فئاتهم �مختلف
 واحدة مرجع�ة بوجود وهذا للجهاز أساسي �هدف الأخیرة هذه الح�ومي الجهاز
 الح�وم�ة الجهات لكافة یت�ح مما الح�وم�ة الجهات بین الجهود لتنسی�

   .الفاعل�ة ورفع الجهود وتوحید المشار�ة
  الاقتصاد�ة الجدو�:   

 خدمات تقد�م من تضمنه لما الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� الضرور�  من أص�ح
 من الجدو�  دراسات عن تغفل ألا الدول على یجب أنه إلا �فاءة، ذات ح�وم�ة

 حیث والعائد، للتكلفة تحل�لا تتضمن التي الإلكترون�ة الح�ومة مشروعات
 فمثلا جدا، �بیرة تعد الإلكترون�ة الح�ومة ومشروعات برامج على الإنفاق
 على 2002 عام دولار بلیون  48 مبلغ �ات المتحدة الامر���ةلاالو  أنفقت

  .المعلومات تكنولوج�ا
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 التكنولوج�ة الأساس�ة البن�ة:   
 اتصالات ش��ة في تتمثل قو�ة إلكترون�ة بن�ة الإلكترون�ة الح�ومة تتطلب
  .جدا المتطورة الوسائل على تعتمد وحدیثة شاملة

  المواطن وتهیئة إعدادو:   
 والتأكید الح�وم�ة خدماتال من لد�ه الذهن�ة الصورة وتغییر المواطن هیئةلت

 الإعلام�ة الحملات خلال من المواطن راحة على الح�ومة حرص على
 المواطنین تدر�ب إلى �الإضافة والح�ومة المواطن بین الثقة لإعادة الم�ثفة

   .التكنولوجي الوعي لنشر الإلكترون�ة التعاملات ش��ة استخدام على

 الإلكترون�ة �ومةمراحل تطبی� الح: 

 الخدمات لتنفیذ ف�ه المعلومات نظام وتطبی� الإدار�  العمل إلى الحاسوب لدخو  إن
 تطو�ر في ساهم وتطب�قاتها الانترنت ش��ة وظهور الإدار�ة، العمل�ة �بیر حد إلى سهل
 التي ،الإلكترون�ة الح�ومة إلى التقلید�ة الح�ومة من التحول عنه نتج مما الإدار�  العمل
   :في تلخ�صها �م�ن ،ةمختلفو  متعددة �مراحل مرت

 عرض المعلومات الخاصة �الح�ومة الإلكترون�ة وإعلام  :المرحلة الأولى
حیث تجر� له الدعا�ة  ،)خاصة على الموقع الإلكتروني( الجمهور بذلك

 ؛8اللازمة
 الاتصالات المت�ادلة وفي هذه المرحلة یجب أن تكون هذه : المرحلة الثان�ة

نائي، أ� أن الدوائر والمؤسسات الح�وم�ة تقوم المواقع �مثا�ة وسیلة اتصال ث
بوضع المعلومات عن نفسها، وفي نفس الوقت تقوم هذه المواقع �استق�ال 
استفسارات المواطنین، حیث �ستط�ع المواطن أن یرسل إلى هذه الدوائر 
معلومات مثل تغییر عنوان الشخص بدل الكتا�ة أو استعمال الهاتف لإ�صال 

 ؛9المعلومة
 التنفیذ وهي تعد مرحلة العمل�ات والنضج، �حیث یتم�ن : لة الثالثةالمرح

الجمهور من تنفیذ �افة متطل�ات الحصول على الخدمة الم�اشرة من الموقع 
على الو�ب، مع الأخذ �عین الاعت�ار أهم�ة التغذ�ة الع�س�ة في هذه المرحلة 

لخدمات والمتحصل علیها من قبل المختصین حول متطل�اتهم وتطلعاتهم ل
 ،10المطلو�ة

  التكامل وهي مرحلة الذروة ف�ما یخص تنفیذ خدمات الح�ومة : المرحلة الرا�عةو
الإلكترون�ة، وفیها تصیر المعلومات متاحة فورا عبر الش��ة، و��ون تفاعل 
المستفید قائما مع الح�ومة الإلكترون�ة مع استجا�ة لها، وذلك من خلال 

�ع الخدمات التي ��ون مخولا بتلقیها من است�فاء جم�ع متطل�اته وتلقي جم
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 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

مصدر واحد أ�ا �انت نوعیتها، مقابل الإنهاء الفور� للمعاملات ومن قبل 
الح�ومة �أسلوب متطور في تقد�م الخدمات، وقائم تماما على السر�ة 
والخصوص�ة اللازمتین لإجرائها، وهذا في نطاق واحد �مثل بن�ة متلائمة 

�صیر التكامل هدفا أساس�ا في تقد�م جم�ع الخدمات للنظام الإلكتروني، حیث 
 .11عبر الش��ة وتحقی� الر�� الإلكتروني بین الح�ومة والمستفید

 الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� معوقات:  

 یرت�� التي والتحد�ات العوائ� من العدید الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� عمل�ة تواجه
 تتطلب الأجل طو�لة �اعت�ارها الإلكترون�ة، الح�ومة لمشار�ع الخاصة �الطب�عة �عضها
 الآخر ال�عض و�رت�� المح�طة، الظروف في المتوقعة �التغیرات التنبؤ من عال�ة درجة
 تأخذ أن الح�ومات على یجب لذا الإلكترون�ة، الح�ومة لتطبی� الأساس�ة الدعائم �غ�اب

 نجاح �ضمن �ما علیها بللتغل اللازمة الإستراتیج�ات لوضع المعوقات هذه الاعت�ار في
  :12یلي ما منها ونذ�ر ،الإلكترون�ة للح�ومة العملي التطبی�
 آل�ات و�ین الإلكترون�ة للح�ومة توضع التي الإستراتیج�ات بین الكبیرة الفجوة 

 العملي؛ الواقع في التنفیذ
  ،نقص القوانین التي تعنى �حما�ة المستعملین، وتنظ�م التعاملات الإلكترون�ة

 انین التي تعاقب على جرائم الحاسب الآلي؛والقو 
 البیروقراط�ة وتعقد الإجراءات التنظ�م�ة والنم� السائد للق�ادة الإدار�ة؛ 
  نقص الموارد ال�شر�ة ذات الكفاءات الفن�ة المتخصصة في مجال تكنولوج�ا

 المعلومات، وقصور أنظمة التعل�م والتدر�ب عن توفیر هذه الكفاءات؛
 افي والتكنولوجي لد� المواطنین وخاصة في الدول النام�ة؛غ�اب الوعي الثق 
  وفقدان الثقة بین المواطنین والح�ومات التي تؤد� إلى عدم تقبل التحول إلى

 . التعامل الإلكتروني
  
  

  :ر�ة الإمارات العر��ة المتحدة في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ةتج )1-2  

 خـلال مـن الإلكترون�ـة الح�ومـة تطبی� على المتحدة العر��ة الإمارات ح�ومة عملت  
 للإشــراف الاتصـالات تنظـ�م هیئــة شـ�لت حیـث الح�وم�ـة، الخــدمات لكافـة الإلكترونـي التحـول

 الــدول مــن الإمــارات دولــة تعتبــرو  .التنفیــذ ومتا�عــة الدولــة فــي الإلكترونــي التحــول عمل�ــة علــى
   .الإلكترون�ة �ومةالح مسار على التقدم مستو�  حیث من العالم مستو�  على الرائدة
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 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

  :الإمارات�ة الإلكترون�ة الح�ومة أهداف 

 وإقلیمی�اأخذ الاھتمام بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات یتزاید بش�كل كبی�ر عالمی�اً   
ودول��ة . ومحلی��اً، وذل��ك لم��ا لھ��ا م��ن ت��أثیر كبی��ر عل��ى الحی��اة البش��ریة وف��ي مختل��ف المج��الات

ي ال��دول اھتم��ت باس��تغلال التكنولوجی��ات الحدیث��ة الإم��ارات العربی��ة المتح��دة عل��ى غ��رار ب��اق
  :13وضع نوعین من الأھداف، وھي كما یليلتطبیق الحكومة الإلكترونیة، فقامت ب

 المد� قر��ة أهداف:  

 الخدمات لتشغیل اللازمة الفن�ة التحت�ة البن�ة تهیئة في الأهداف هذه تتمثل
 غیر والمؤسسات للأفراد الخاصة ن�ةالإلكترو  الدائرة خدمات من عدد وتوفیر الإلكترون�ة،

 ز�ارات عدد وتقلیل ودقی� سر�ع �ش�ل المعاملات انجاز إلى �الإضافة الإنترنت، ش��ة
  .المعاملات �انجاز الخاصة الداخل�ة الإجراءات وتحسین المستفیدین،

  المد�أهداف �عیدة: 

 من أكبر ددع توفیر إلى ال�عیدة الأهداف خلال من العر��ة الإمارات دولة تسعى
 �الهواتف جدیدة قنوات عبر الح�وم�ة الخدمات وتوفیر الانترنیت، عبر الخدمات
 الداخل�ة والنظم الإجراءات تحسین على المستمر التر�یز إلى �الإضافة النقالة، والأجهزة
 نحو ودفعهم والموظفین الز�ائن وتهیئة نوع�ة على والعمل الإلكترون�ة للخدمات المساندة
   .الإلكترون�ة الخدمات من ةالاستفاد

 من الإنترنت عبر ومحل�ة اتحاد�ة خدمة 3730 حوالي الآن الإمارات دولة ح�ومةتت�ح و 
 المستو�  على إجرائ�ة خدمة 270 من أكثر توجد �ما للدولة، الرسم�ة البوا�ة خلال

 ل الضغ� علىخلا من إلیها الوصول لسهولة أبجد�اً  الخدمات ترتیب تم وقد .الاتحاد�
 أو الجهة �اسم ال�حث البوا�ة لمستخدمي �م�ن �ما .الخدمة سماالحرف الذ� یبدأ �ه 

 من �عدد الإلكترون�ة الخدمات هذه وتتمیز .الفئة أو الإمارة حسب النتائج تصف�ة
 أ� في لتقد�مه الطلب وحف� المستندات، تحمیل من المتعاملین تمّ�ن التي الخصائص

  .والنماذج المستندات على الرقمي لتوق�عا إم�ان�ة تت�ح �ما لاح�، وقت
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  :دبي بلد�ة في الإلكترون�ة الح�ومة مشروع 

 4,114 ـب تقدر والتي المساحة حیث من الس�ع الإمارات في الثان�ة دبي تعتبر
 بتنوعها تتمیز وهي .الجزر دون  من الدولة مساحة من %5 ش�لت والتي مر�ع، �یلومتر
 نالت وقد الجم�ع، �ألفه ح�اة �أسلوب یتعا�ش التكو�ن عالمي مجتمعاً  ��ونها وتُعرف الثقافي

وقد مر تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة بدولة الإمارات العر��ة �مراحل مختلفة   .الخلیج لؤلؤة لقب
نموذجا لذلك، حیث مرت �المراحل  رة دبيإما هذا ال�حث نأخذوف� خطة تنفیذ�ة، وفي إطار 

  :14التال�ة

 3200-2000 دبي بلد�ة في الإلكترون�ة لح�ومةا مرحلة:  

 القاعدة وتأس�س للمشروع الاستراتیجي التخط�� على التر�یز تم المرحلة هذه في
 هذه لتنفیذ ةوفن� استشار�ة �شر�ات الاستعانة وتم الإلكترون�ة الح�ومة إلى للانتقال
   :التالي الجدول وف� المرحلة

  
  تنفیذ المرحلة الأولى لمشروع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في بلدیة دبي - 01الجدول 

  
لندوة ا ،»تجارب عربیة وعالمیة : إدارة مشاریع الحكومة الإلكترونیة«أحمد فخري الھیاجنة،  : المصدر

 .2003ماو  12- 10المعھد العربي لإنماء المدن، دبي الواقع والتحدیات، : الحكومة الإلكترونیة
  

   :إنجازات عدة المرحلة هذه خلال دبي بلد�ة حققت
 للمشروع؛ والرؤ�ا الإستراتیج�ة إنجاز 
  8اخت�ار البن�ة التحت�ة الفن�ة اللازمة لتشغیل الخدمات الإلكترون�ة ونصبها في 

 أساب�ع؛
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 � اللغتین العر��ة والانجلیز�ة؛موقع جدید لبلد�ة دبي على ش��ة الانترنت 
 11 الإلكتروني؛ الخدمات دلیل أهمها معلومات�ة خدمة 
 65 ؛ إجرائ�ة خدمة 
 الح�ومة إلى الخدمات تحو�ل عمل�ة في موظف 250 من أكثر مشار�ة 

 الإلكترون�ة؛
 الإلكترون�ة؛ الخدمات وتطبی� تصم�م في الز�ائن �عض مشار�ة 
 مشارك؛ 1050 حوالي �حضور عمل شةور  /ندوة /دورة 100 من أكثر تطبی� 
 ؛)مجانا( الز�ائن تدر�ب برنامج إطلاق  
 النقالة الهواتف عبر القصیرة والرسائل الإلكتروني البر�د استعمال )SMS( 

 والموظفین؛ الز�ائن مع للتخاطب
 الح�ومة في دبي بلد�ة تجر�ة لعرض عدیدة وندوات مؤتمرات في المشار�ة 

 الإلكترون�ة؛
 القرار؛ واتخاذ ع المجتمع؛ شرائح لكافة إلكترون�ة مةخد 76 تقد�م 
 الإلكتروني؛ الدرهم و�طاقة الائتمان �طاقات عبر الإلكتروني الدفع خدمة تفعیل 
 إلكترون�ة معاملة 300.000 من أكثر معالجة.  
  الخاص القطاع لشر�ات ممثل 6.000 من أكثر تسجیلو.  

 للاتصالات التحت�ة البن�ة وتحدیث تطو�ر على التر�یز تمأ�ضا،  المرحلة هذه في
 إلكترون�ا وتقد�مها لتنفیذها الخدمات من مجموعة اخت�ار تم �ما المعلومات، وتقن�ات

   :یلي ما المرحلة هذه انجازات أهم و�ان
 التحت�ة؛ البن�ة وتحدیث تطو�ر 
 الأولى؛ للمرحلة المخصصة الخدمات تنفیذ 
 المعلومات؛ أمن س�اسة وتنفیذ تطو�ر 
 البلد�ة؛ خدمات من الثان�ة الدفعة تطبی� 
 وم�ثفة؛ شاملة تدر�ب�ة حملة تنفیذ 
 الخدمات؛ لتلك المساندة الداخل�ة الأنظمة �عض تطبی� 
 الخدمات؛ بتلك المرت�طة الإجراءات مراجعة 
 التغییر؛ عوامل إدارة 
 القصیرة الرسائل استخدام (SMS) الز�ائن؛ مع للتخاطب  
  يالإلكترون الدفع خدمة توفیرو.  
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 المد� :�3200عد  دبي بلد�ة في الإلكترون�ة لح�ومةا مرحلة:  

 تفاعل�ة خدمات تقد�م یتم �حیث التام، والتفاعل التكامل مرحلة المرحلة هذه تعتبر
   :خلال من للز�ائن متكاملة
 الخدمات؛ من جدیدة دفعة تطبی� 
 جدیدة؛ قنوات عبر السا�قة الخدمات تقد�م 
  الإلكترون�ة الخدمات في جدیدة امت�ازات إضافةو.  

   :المرحلة انتهاء عند تقد�مها سیتم التي الخدمات ومن
 النقالة؛ �الهواتف جدیدة قنوات عبر الخدمات تقد�م 
  الداخل�ة والأنظمة والقنوات الخدمات بین الر�� تعز�ز على التر�یزو.  
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  :مشروع الجزائر الالكترون�ة) 2  

سح الأمم المتحدة �شأن الح�ومة الإلكترون�ة �یف �م�ن للح�ومة یتناول تقر�ر م
البن�ة التحت�ة للاتصالات والخدمات عبر الإنترنت ورأس (ت�سیر ثلاثة أ�عاد للتنم�ة المستدامة 

من . ، و�تم إنتاجه �ل عامین من قبل وزارة الشؤون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة)المال ال�شر� 
دولة عضو  193الوضع التنمو� لـ  لأمم المتحدة حوللمنظمة اتقر�ر عالمي خلال 

سنة  130المر�ز  فيالح�ومة الإلكترون�ة تطور من حیث لجزائر رتب ا�المنظمة، فقد 
تؤ�د الجهود نتیجة ، ةوتعز� هذه الز�اد. 2016سنة  �130عدما �ان في المرت�ة  2018

ي، �ش�ل رئ�سي إلى التطور الجزائر�ة لمواك�ة الاتجاهات العالم�ة في التطور التكنولوج
 135الذ� انتقل من البن�ة التحت�ة للاتصالات حیث ارتفعت الجزائر : الإیجابي لمؤشر�ن

  .15في نفس الفترة 171إلى  181نترنت من اخدمات مؤشر ، 102استحوذ 
  
  

  :2013مفهوم مشروع الجزائر الإلكترون�ة ) 2-1  

 الإلكترون�ة، الإدارة مفهوم بتطبی� لجزائرا اهتمام 2013 الإلكترون�ة الجزائر مشروع یجسد
   .معینة أهداف لتحقی� وذلك لتنفیذها و�رنامج أساس�ة محاور وف� المشروع هذا و�أتي

  

  :2013 الإلكترون�ة الجزائر محاور  

  :16في تتمثل محورا 13 الجزائر�ة الدولة وضعت
 ة؛العموم� المؤسسات في والاتصال الإعلام تكنولوج�ا استخدام تسر�ع - 
 الشر�ات؛ في والاتصال الإعلام تكنولوج�ا استخدام تسر�ع - 
 تجهیزات من الاستفادة من المواطنین بتم�ین الكفیلة التحفیز�ة والإجراءات الآل�ات تطو�ر - 

 والاتصال؛ الإعلام تكنولوج�ا وش��ات
 الرسمي؛ الاقتصاد تطو�ر دفع - 
  السرعة؛ �وفائ السر�ع التدف� ذات للاتصالات الأساس�ة البن�ة تعز�ز - 
 ال�شر�ة؛ الكفاءات تطو�ر - 
 والابتكار؛ التطو�ر ال�حث، تدع�م - 
 الوطني؛ القانوني الإطار مستو�  ض�� - 
 والاتصال؛ الإعلام - 
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 الدولي؛ التعاون  تثمین - 
 والمتا�عة؛ التقی�م آل�ات - 
 تنظ�م�ة؛ إجراءات - 
  .المال�ة الموارد - 

  :أدناه الموضح الش�ل في المحاور هذه تلخ�ص و�م�ن
  
  

  "الجزائر الإلكترونیة" المحاور الرئیسیة لبرنامج  - 01شكل ال

  
، أطروحة »الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة واقع وآفاق«بوزكري جیلالي،  : المصدر

دكتوراه، تخصص إدارة الأعمال والتسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 
 .166ص  ،2016، 3التسییر، جامعة الجزائر
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

 الإلكترون�ة الجزائر مشروع لتنفیذ عمل برنامج 

 و�تمثل للتنفیذ، عمل برنامج بوضع الجزائر�ة الدولة قامت الإلكترون�ة الجزائر مشروع لتجسید
  :17یلي ف�ما البرنامج هذا

والذ� یتضمن إعداد قانون ینظم المعاملات الح�وم�ة الإلكترون�ة : تطو�ر التشر�عات - 
 ت القائمة؛وتطو�ر التشر�عا

 والتي تعمل على تطو�ر المؤسسات مال�ا لتص�ح أكثر مرونة؛ :تطو�ر البن�ة المال�ة - 
والذ� �شمل تطو�ر أسالیب العمل في الجهات المقرر : التطو�ر الإدار� والتنفیذ� - 

 استخدامها للمعاملات الإلكترون�ة؛
في الجهات  یر�ز على استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات :التطو�ر الفني - 

الح�وم�ة لتطو�ر الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز برنامج الح�ومة الإلكترون�ة، �ذلك 
یهتم البرنامج بتحسین الكفاءة التشغیل�ة والتي تتضمن استخدام أحدث الأجهزة والمعدات 

 وأنظمة قاعد الب�انات وتحدیث البن�ة الأساس�ة للاتصالات والمعلومات؛
إعداد خطة مناس�ة لتكو�ن فرق العمل من جم�ع الجهات ب وذلك : شر�ةتطو�ر الموارد ال� - 

 ؛الح�وم�ة التي تشارك في برنامج الح�ومة الإلكترون�ة
یتم من خلال هذا البرنامج إعداد خطة تعرَّف المجتمع �مزا�ا التحول  :لإعلام والتوع�ةوا - 

  .ترون�ةإلى مجتمع المعلومات و��ف�ة الاستفادة من برنامج الح�ومة الإلك
  

 الإلكترون�ة الجزائر مشروع تنفیذ أهداف 

 السا�قة محورا، 13 على المبني الالكترون�ة الجزائر مشروع تنفیذ خلال من الجزائر تحق�
  :18یلي ما منها نوضح الأهداف من مجموعة الذ�ر،

الانتهاء من الش��ات : تم تحدید أهداف متعلقة �الجوانب التال�ة: الأول المحور الرئ�سي - 
والأنظمة في الانترنت، انشاء نظام معلوماتي متكامل، نشر تطب�قات قطاع�ة محددة، 
ز�ادة �فاءة المهارات ال�شر�ة، تطو�ر الخدمات العموم�ة عبر الانترنت للمواطنین 

 ؛والشر�ات والموظفین والإدارات الأخر� 
مات تم تحدید هدف رئ�سي، وهو دمج تكنولوج�ا المعلو  :الثانيالمحور الرئ�سي  - 

  .قطاعات الاقتصاد�ةالوالاتصالات في 
متمثل في تنش�� العمل�ة الإلكترون�ة من خلال منح الحواسیب  :الثالثالمحور الرئ�سي و - 

الصغیرة الفرد�ة، وعرض التدر�ب، وتوفیر عدد �بیر من الأماكن العامة لتحقی� ذلك 
   ...).مقاهي الانترنت، ودور الثقافة(
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

   :علام والاتصال ومجتمع المعلوماتتطور تكنولوج�ا الإ) 2-2  

وهده  ،ف� مؤشرات تطور تكنولوج�ا الإعلام والاتصال ومجتمع المعلوماتو 
ش��ة ، نجازات ش��ة الهاتفامن  الإنجازات التي حققتها الجزائرالمؤشرات تتمثل في 

  .دد المتعاملین ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالات، و الانترنت
  

 الهاتف ش��ة نجازاتا 

 الثابت الهاتف ش��ة مؤشر وف� الإنجازات أهم عرض سیتم الفرع هذا خلال من
  النقال الهاتف ش��ة ومؤشر

 الثابت الهاتف ش��ة مؤشر:  

  :التالي الجدول وف� الثابت الهاتف مشتر�ي عدد عرض �م�ن
  

  2017إلى  2010عدد مشتركي الھاتف الثابت من  - 02دول الج

  
الموقع الالكتروني لوزارة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، : ین، بالاعتماد علىمن إعداد الباحثت : المصدر

http://www.marw.dz 
  

 بین الثابت الهاتف مشتر�ي عدد تطور نس�ة في تذبذب هناك أن ،الجدول خلال من �لاح�
   .النقال الهاتف تكنولوج�ا توجه إلى راجع وهذا والانخفاض، الارتفاع
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

 نقالال الهاتف ش��ة مؤشر:  

 03-2000 رقم القانون  إصدار إثر �الجزائر للمنافسة النقال الهاتف سوق  فتح تم
 و�نش� والمواصلات، �البر�د المتعلقة العامة للقواعد المحدد 2000 أوت 05 في المؤرخ
 عدد یوضح الموالي والجدول .الجزائر�ة السوق  داخل النقال للهاتف متعاملین ثلاثة حال�ا

   .2017إلى 2010 سنة من النقال هاتفال في المشتر�ین
  

   2017إلى  2010عدد المشتركین في الھاتف النقال من  - 30جدول ال
  بالملیونالوحدة 

  
الموقع الالكتروني لوزارة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، : من إعداد الباحثتین، بالاعتماد على : المصدر

http://www.marw.dz 
  

 لعدد المستمر الإرتفاع �فسر ما وهذا ملحوظا، تحسنا الجزائر في النقال الهاتف خدمات تشهد
 سنة مشترك ملیون  47.04 مقابل 2017 سنة ملیون  49.873 إلى وصل حیث المشتر�ین

   .6.02 قدرها بز�ادة أ� 2016
  

  :الانترنت وخدمات ش��ةفي  إنجازات 

 ش��ة مؤشر طر�� عن الجزائر، لها وصلت التي الإنجازات توض�ح سیتم الفرع هذا خلال من
  .الانترنت وخدمات الواب مواقع ومؤشر الانترنت
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

 الانترنت ش��ة مؤشر:  

 الأل�اف �ش��ة الر�� عمل�ات تتواصل والخدمات، التحت�ة البن�ة عصرنة إطار في 
 أجل ومن ال�صر�ة، الأل�اف �ش��ة البلد�ات �ل ر�� تم 2017 أواخر ففي ال�صر�ة،

 یتوقف لم نوع�ة، ذات خدمة تقی�م و�ذا الجزائر�ین لانترنتا مستخدمي حاج�ات تلب�ة
 810155 حوالي 2017 سنة أواخر في بلغ �حیث التطور عن الدولي النطاق

  .19ثان�ة/جبجا�ایت
  

  2017إلى  2013عدد المشتركین في شبكة الانترنت من  - 40جدول ال

  
وني لوزارة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، الموقع الالكتر: من إعداد الباحثتین، بالاعتماد على : المصدر

http://www.marw.dz 
  

 بلغ فقد أخر�، إلى سنة من تتزاید الانترنت مشتر�ي مجموع أن �لاح� ،الجدول خلال من
 في مشترك ملیون  34 حوالي بینهم من ،2017 سنة في ملیون  37 حوالي المشتر�ین عدد

 مشترك ملیون  29 حوالي مقابل الثابت، هاتفال في مشترك ملیون  31 وحوالي النقال، الهاتف
 استقدام مع أكثر المشتر�ین عدد یرتفع أن المتوقع ومن ،2016 سنة الانترنت ش��ة في

   .أخر�  حدیثة تكنولوج�ات
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

 الانترنت وخدمات الواب مواقع:  

 السماح أجل من مؤسسات�ة أنترنت مواقع وضع تم الإلكترون�ة الإدارة تطو�ر بهدف
 من و�ذلك الإدارة مع والتفاعل الضرور�ة المعلومات مختلف إلى �الوصول للمواطنین

 وخدمات الواب مواقع عدد یوضح الموالي الجدول .إلكترون�ا العمل�ات �عض إجراء أجل
   .�الجزائر الانترنت

  
  عدد مواقع الواب وخدمات الانترنت بالجزائر - 40جدول ال

  
الموقع الالكتروني لوزارة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، : اد علىمن إعداد الباحثتین، بالاعتم : المصدر

http://www.marw.dz 

  :الاتصالات مجال في الخدمات ومقدمي المتعاملین عددووف� مؤشر  

 ما وهذا ،2015 سنة انخفض قد الخدمات المتعددة الأكشاك عدد أن الملاح� من
 سنة �ع�س النقال، الهاتف خدمات وتعم�م تطور مع عددها انخفض حیث عالم�ا قائم هو

 الشر�ات في النداء مراكز نشا� �بیرة، �صفة الجزائر في النداء مراكز انخفضت أین 2015
 البر�د وزارة أجرتها دراسة �عدو  .جدید مر�ز 17 دمج مع 2016 سنة في نمو شهد الجزائر�ة

 إنترنت مقهى 5548 إحصاء تم الولائ�ة، مدیر�اتها عبر والاتصال الإعلام وتكنولوج�ات
   .الوطني التراب عبر ینش�
 .جدد الانترنت موفر�  ثلاثة الجزائر�ة السوق  دخل ،2015سنة  من الأول السداسي خلال
 )ISP( ثلاثة إدراج مع الجزائر في ملحوظا نموا تشهد تزالوما  الانترنت خدمة موفر�  نشا�
   .2016 سنة آخر�ن وخمسة 2015 سنة خلال السوق  في جدد
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

  الاتصالات مجال في الخدمات ومقدمي المتعاملین عدد -60 جدوللا

  
الموقع الالكتروني لوزارة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، : من إعداد الباحثتین، بالاعتماد على : المصدر

http://www.marw.dz 
  
  

   :الدروس المستخلصة من تجر�ة الإمارات العر��ة المتحدة )2-3  

الجزائر الإلكترون�ة تأخرا في تطبی� الح�ومة الإلكترون�ة من أظهرت دراسة مشروع 
تزال تحاول الجزائر بناء  لارغم المجهودات المعتبرة خلال الإنجازات المذ�ورة سالفا، فنجدها 

في حین أن دولة الإمارات العر��ة المتحدة من خلال تجر�تها وضعت خطة . قاعدة للانتقال
البناء والتطبی�، والنقا� التال�ة توضح الفارق بین التجر�تین للانتقال حیث فصلت بین مرحلتي 

، والتي ستراتیج�ة المناس�ة لتنفیذ المشروعن أجل تبني الإلإعطاء تجر�ة الجزائر دفع م
   :نلخصها في النقا� الثلاث التال�ة

سخرت دولة الإمارات العر��ة �ل الإم�ان�ات من أجل إنجاح عمل�ة التحول الإلكتروني  -
من خلال وضع أهداف قر��ة المد� وأخر� �عیدة، أما دولة الجزائر نجدها وضعت  وذلك

 حق� ف�ه الأهداف؛محورا ولم تحدد المد� الذ� یجب أن ت 13أهداف عامة وف� 
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

قامت دولة الإمارات العر��ة المتحدة بتطبی� تجر�ة الح�ومة الإلكترون�ة �ش�ل جزئي  -
اص البلد�ة للتحول الإلكتروني، أما وتجر�ة دبي دلیل على ذلك حیث استغلت خص

عات وهو ما یوضحه برنامج الجزائر قامت بتطبی� المشروع �صفة شاملة في �ل القطا
 التنفیذ؛

شار�ت المؤسسات الخاصة في دولة الإمارات العر��ة في هذا التحول من مرحلة وضع و  -
زائر غابت المؤسسات القاعدة الانتقال�ة إلى غا�ة مرحلة التكامل والتفاعل، بینما في الج

الخاصة عن المشروع الالكتروني، وهذا المشروع عبر عن مجموعة من قوانین وطر�قة 
 .تنفیذها
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  »)دبي بلد�ة نموذج( المتحدة العر��ة الإمارات في تجر�ة -  الإلكترون�ة الح�ومة تطب�قات«

 فط�مة العز�ز عبد بن /.د .أ&   نس�مة بوز�نة /.د

  
 

  :مةخات  

 دولة أ� في الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� أن القول �م�ن سب� ومما الختام وفي  
�الدرجة الأولى  الس�اس�ة الرغ�ة ى�الإضافة إل المجتمع، شرائح �ل من الجهود تضافر یتطلب

 الدولمن طرف  مختلفة استراتج�ات نتهجتاٌ ولقد . �ادلة بین الح�ومة والشعبالمت الثقة�ذا و 
 دائرة من الخروج أجل منلدیها، وهذا  والس�اس�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة والأوضاع تتواف�
 المواطن، من الإدارة تقر�ب في د�ساع الذ� الإلكتروني، العمل إلى الروتیني الإدار�  العمل

   .العمل في والسرعة الدقة وتحقی�
  

   :إلیها المتوصل النتائج من
 الإدار�، الفساد: منها اكلمشال من العدید الالكترون�ة الح�ومة تطبی� عمل�ة واجهت - 

  .الإلكتروني العمل ینظم الذ� القانوني الفراغ الإلكترون�ة، الأم�ة
 إلى الروتیني الإدار�  العمل دائرةلإلكترون�ة في التحول من �ساهم تطبی� الح�ومة ا - 

 .الإلكتروني العمل
أحدثت الإمارات العر��ة المتحدة تطورا في مجال الخدمات الإلكترون�ة بتطب�قها  - 

 .إستراتیج�ة مح�مة لتطبی� الح�ومة الإلكترون�ة
 لم یزال لا أنه إلا لكترون�ة،الإ الجزائر مشروع لتحقی� الدولة طرف من المبذولة الجهود رغم  -  أ - 

 .حققه�وهذا مقارنة �ما �م�ن أن . ة منهالمرجو  هدافالأ یؤد�
  
   :یتطلب الإلكترون�ة الح�ومة تطبی� إن
 بتطب�قها؛ الح�وم�ة الجهات �ل إلزام مع وواضحة، مح�مة إستراتیج�ة وضع - 
 لإلكترون�ة،ا الح�ومة تطبی� في والخاصة، العموم�ة مؤسسات بین التنسی� على العمل -

 الاقتصاد�ة؛ التنم�ة تحقی� في دور من لهما لما
 مختلف في والجودة الكفاءة لتحقی� العمل، من النوع هذا على العمال وتهیئة تدر�ب -

 المعلومات؛ تكنولوج�ات مجال في المحل�ة الخبرات من الاستفادة مع المقدمة، الخدمات
 الوعي نشر إلى �الإضافة ثفة،الم� الإعلام�ة الحملات خلال من المواطن تهیئة -

 التكنولوجي؛
ــد الجامعـــات فـــي تكـــو�ن فـــروع فـــتح -  الطاقـــة مـــن للاســـتفادة المجـــال، هـــذا لتـــدر�س والمعاهـ

 ال�شر�ة؛
، منهـا العبـر واسـتخلاص الإلكترون�ـة الح�ومة تطبی� مجال في الناجحة التجارب ودراسة -

 .للدفع �التجر�ة الجزائر�ة نحو الأحسن
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  :والمراجع الهوامش

                                                
 :ارجع إلى 1
دار  ،»زمان بلا رةإدا -بلا مكان إدارة- أوراقبلا  إدارة-لادارة الالكترونیة ا« مصطفى یوسف كافي، -

 ؛269-268، ص ص 2012ومؤسسة رسلان للطباعة  والنشر والتوزیع، دمشق، 
  ، 15/04/2014، »ومة الالكترونیةكتعریف الح «مركز دراسات الحكومة الالكترونیة، -

http://www.egovconcepts.com/ الإلكترونیة-الحكومة-تعریف  / 
- BOURDREAU Christian, «À l’aube d’une transformation profonde de l’État», In 
Observatoire de l’administration publique, Université du Québec, Vol. 10, N° 055, 
Novembre 2003, pp. 2-3,  
http://www.telescope.enap.ca/Telescope/docs/Index/1994_2004/Telv10n5egouvernement.pdf 

، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، »الوظیفیةة وتطبیقاتھا الالكترونی لإدارةا«حمود عبد الفتاح رضوان، م 2
  .12، ص 2012القاھرة، 

  ،18/09/2019، »مفھوم الحكومة الإلكترونیة«الموسوعة الجزائریة للدراسات السیاسیة،  3
https://www.politics-dz.com/ الإلكترونیة-الحكومة-مفھوم / 

  :ارجع إلى 4
، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، »الحكومة الإلكترونیة بین الواقع والطموح«ومي حجازي، عبد الفتاح بی -

  ؛15 ، ص2008
المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  ،»الحكومة الإلكترونیة مدخل إداري متكامل«إیمان عبد المحسن زكي،  -

  ؛19 ، ص2009القاھرة، 
  على الخط، حكومة الإلكترونیة،ال«، المصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة -

http://www.egypt.gov.eg/arabic/home.aspx 
العلوم الإداریة، في  ماجستیررسالة ، »تطبیقات الحكومة الإلكترونیة دراسة میدانیة«علي محمد عبد العزیز،  5

  ). بتصرف( 16-15ص ، ص2005الریاض، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، 
  . 9 ، مرجع سابق، صالمصریة وزارة الدولة للتنمیة الإداریة 6
  :ارجع إلى 7
أطروحة  ،»دراسة تحلیلیة-أبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة «تغرید یحي أبوسلیم،  -

  ؛44، ص 2005 ،جامعة الجزائر، تسییرالعلوم كلیة العلوم الاقتصادیة و، إدارة الأعمال، ماجستیر
أطروحة دكتوراه،  ،»دور ومكانة الحكومة الإلكترونیة في الأنظمة السیاسیة المقارنة«باري عبد اللطیف،  -

  ؛52 ، ص2014، بسكرةكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 
   .70- 69ص  إیمان عبد المحسن زكي، مرجع سابق، ص -
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  . 66بق، صباري عبد اللطیف، مرجع سا 8
  . 51سلیم، مرجع سابق، ص تغرید یحي أبو 9

  . 40علي محمد عبد العزیز، مرجع سابق، ص 10
  . 75إیمان عبد المحسن زكي، مرجع سابق، ص 11
  . 75إیمان عبد المحسن زكي، مرجع سابق، ص 12
  :ارجع إلى 13

متطلبات إرساء «الدولي حول  ، الملتقى»)تطبیقاتھا- متطلباتھا -مفھومھا(الإدارة الإلكترونیة «، محمد فلاق -
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم »-دراسة تجارب بعض الدول-الحكومة الإلكترونیة في الجزائر

 ؛2013، جامعة البلیدة، التسییر
  على الخط،، »خدمات من الألف إلى الیاء«الرسمیة لحكومة لدولة الإمارات العربیة المتحدة،  البوابة -

https://government.ae 
الحكومة «لندوة ا ،»تجارب عربیة وعالمیة :إدارة مشاریع الحكومة الإلكترونیة«أحمد فخري الھیاجنة،  14

  .2003 يما 12-10 ، أیام، المعھد العربي لإنماء المدن، دبي»الواقع والتحدیات: الإلكترونیة
 : ارجع 15

ONU, «Enquêtes e-gouvernement», 2018, 
https://publicadministration.un.org/fr/Research/UN-e-Government-Surveys 
Aps- (Article), «E-gouvernement: Les efforts de l'Algérie soulignés dans un rapport 
de l'ONU», 02/09/2018, 
http://www.aps.dz/sante-science-technologie/78074-e-gouvernement-les-efforts-de-l-
algerie-soulignes-dans-un-rapport-de-l-onu 

المجلة الجزائریة للدراسات المحاسبیة ، »تقییم تجربة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر«إلیاس شاھد،  16
 . 131 ، ص2016، جامعة ورقلة، 03والمالیة، العدد 

دراسة حالة وزارة -الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تحسین أداء الإدارات العمومیة «بوقلاشي عماد،  17
، 3جامعة الجزائرالتسییر، علوم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وفي  ماجستیررسالة ، »العدل

 185، ص 2011
18 République Algérienne Démocratique et populaire, commission d’E-Algérie 2013 

  تصال،الموقع الالكتروني لوزارة تكنولوجیا الإعلام والا 19
http://www.marw.dz 

 


