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Abstract:  

The aim of this study is to assess the course of the development of the 
concept of economic intelligence, and to introduce the concept of SMEs and 
their relationship to economic intelligence, and Then diagnose the reality of 
applying economic intelligence to a sample of small and medium enterprises 
from Blida. The study concluded that there is no effective database of 
economic intelligence in Algeria because of its recent emergence, and that 
SMEs suffer from a number of obstacles that prevent them from coping with 
the economic developments. 

 
Vigilance, Influence, Protection and economic security, 
Economic intelligence, Small and Medium Enterprises. 
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Abstract:  

Cette étude vise à évaluer le cours de l'évolution du concept de l'intelligence 
économique et de présenter le concept de PME et leurs relations avec 
l'intelligence économique, puis à diagnostiquer la réalité de l'application de 
l'intelligence économique à un échantillon de petites et moyennes entreprises 
de la willaya de Blida. L’étude a conclu qu’il n’existait pas de base de 
données efficace sur l’intelligence économique en Algérie en raison de sa 
récente émergence et que les PME rencontraient un certain nombre 
d’obstacles qui les empêchaient de suivre le rythme de l’évolution 
économique. 

 
Vigilance, Influence, Protection et sécurité économique, 
Intelligence économique, Petites et Moyennes Entreprises 
(PME). 

:Mots clés  

  

   :ملخص

تقی�م مسار تطور مفهوم الذ�اء الاقتصاد�، وتقد�م مفهوم المؤسسات تهدف هذه الدراسة إلى 
، ثم تشخ�ص واقع تطبی� الذ�اء الاقتصاد� الصغیرة والمتوسطة وعلاقتها �الذ�اء الاقتصاد�
وقد خلصت الدراسة إلى عدم . من ولا�ة البلیدةعلى عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

جود قاعدة ب�انات فعالة للذ�اء الاقتصاد� في الجزائر �سبب حداثة ظهوره، وأن المؤسسات و 
 الصغیرة والمتوسطة تعاني من جملة من المعوقات التي تحول دون مواكبتها للتطورات

  .الاقتصاد�ة الحاصلة
  

صاد�، لتأثیر، الحما�ة والأمن الاقتصاد�، الذ�اء الاقتا ،ال�قظة : الكلمات المفتاح�ة
 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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  :مخطط المقال

  مقدمة 
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للذ�اء الاقتصاد� و الإطار المفاه�مي ) 1 

  عموم�ات حول الذ�اء الاقتصاد� )1-1   
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وم�انة الذ�اء الاقتصاد� فیها )2-1   
  دراسة میدان�ة -المؤسسات الصغیرة والمتوسطةواقع الذ�اء الاقتصاد� في ) 2 

 لمجتمع وه��ل الدراسة ا) 1-2   
  معالجة وتحلیل نتائج الاستب�ان )2-2   
  دراسةاخت�ار فرض�ة ال) 2-3   
  خاتمة 
  

  : مقدمة  

في إطار سعي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للتحقی� حصة سوق�ة مناس�ة و�ذا 
وتكنولوج�ا الإعلام والاتصال  طرق �الإبداع والابتكار، الاستمرار�ة وال�قاء، ات�عت عدة

 �مصدر لجمع المعلومات المفیدة، واعتماد مبدأ الح�طة والحذر لحما�ة ممتلكاتها الإبداع�ة
الف�ر�ة و�ذا الماد�ة، وذلك بتفعیل نظام الذ�اء الاقتصاد� والذ� یرتكز على تحدید 

جمعها ومعالجتها وتوز�عها على الجهات ومن ثم  المعلومات المراد تحصیلها ومصادرها
 .الشخص المناسب المختصة من أجل اتخاذ القرارات المناس�ة في الوقت المناسب من طرف

من ناح�ة أخر�، لجأت الجزائر إلى دعم وتطو�ر وترق�ة قطاع المؤسسات الصغیرة و
هذا النوع من  أنها الوسیلة التنمو�ة الأنجع، ومع ذلك ی�قى أمام� والمتوسطة، واقتناعها

�الإضافة إلى عدم تبنها نظام الذ�اء . المؤسسات معوقات عدیدة �نقص الموارد المال�ة
الاقتصاد� الذ� �عتبر �أحد أهم الأنظمة المعلومات�ة التي تنتج معلومات مفیدة حول 

   .المؤسساتهذا النوع من مح�طها، فهو بذلك سلاح استراتیجي یدعم �قاء واستدامة 
  

ما هو واقع  :سب�، جاء هذا ال�حث محاولا الإجا�ة على التساؤل الرئ�سي التالي ووفقا لما
  الذ�اء الاقتصاد� في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة؟

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة  :و�إجا�ة أول�ة على التساؤل المطروح، تم اعتماد الفرض�ة التال�ة 
في أنشطة  )ال�قظة، الحما�ة والأمن، الضغ� والتأثیر( بین الذ�اء الاقتصاد� �أ�عاده مجتمعة

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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  : المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإطار المفاه�مي للذ�اء الاقتصاد� و ) 1  

تكتسب  أن أجل من وذلك والمحتملة، الحال�ة المنافسة یهتم الذ�اء الاقتصاد� بتحلیل
 معالجة نافسیها، وأن مرحلة جمع المعلومات، مرحلةوم السوق  عن معمقة معرفة المؤسسة

ولعل أهم ما �میز اعتماد منظور . هي ضمن إستراتیجیتها للمختصین وإ�صالها المعلومات
الذ�اء الاقتصاد� هو ضرورة الحاجة إل�ه في مح�� �شهد تزایدا متنام�ا للمنافسین والخصوم، 

التي تتح�م في المعلومات وتحسن إدارتها هذا ما أد� إلى اعت�ار أن المؤسسات والمجتمعات 
لهذا الأمر تسعى . 1هي التي نجحت في فرض نفسها على المستو� الإقل�مي والعالمي

الذ�اء معنى هذا أن . المؤسسات الصغیرة والمتوسطة جاهدة لتبني الذ�اء الاقتصاد�
 ةلوممعفي ال المحترفینلاحظین مالش��ة من : حول ثلاث ش��اتیتمحور الاقتصاد� 
الم�لفین  خبراءالش��ة من المحللین ، جمع ونشر المعلوماتو�ال�حث �لفین �الوثائق�ة الم
 .2ش��ة من صناع القرار، و لتحقی� ق�مة للمعلومات�الوصول 

  
  

   :عموم�ات حول الذ�اء الاقتصاد� )1 -1

 في نها�ة القرن التاسع عشر، بر�طان�ا�ان في أول بدا�ات نظام الذ�اء الاقتصاد�  
لیتم ترجمته �عد ذلك إلى ذ�اء تسو�قي �مرحلة أولى ثم إلى ذ�اء  ،نا�ع من الف�ر العس�ر� 

 ، طورت ال�ا�ان نظام الذ�اء الاقتصاد�،1950سنة منذ و . 1ةالأعمال في مرحلة موال�
 هذا و�ان وتعتبر البلد الأول الذ� اعتمد اعتمادا مطلقا على ت�ادل المعلومات �أساس لتطوره

 ال�ا�ان�ة الخارج�ة التجارة منظمة �مساعدة والصناعة الدول�ة التجارة رةوزا �فعل
3. 

                                                
  وض��ع أح��د رواد عل��م المعلوم��ات، الألم��اني 1958ف��ي س��نة ،"H.P.LUHN " نظ��ام ال��ذكاء الاقتص��ادي تح��ت

، فق�د ط�ور نظ�ام ال�ذكاء حی�ث ق�ام "F. J. Aguilar"أم�ا ". business intelligence-ذك�اء الأعم�ال"مس�مى 
 Haroldلی�أتي بع�ده . ، واعتبر أن الیقظة تجم�ع ب�ین الحراس�ة والبح�ث1963الذكـاء سنة  -بدراسة ثنائیـة الیقـظة

WILENSKY") "1967 ( وال����ذي ق����دم أول تعری����ف لل����ذكاء الاقتص����ادي ف����ي كتاب����ھ"l’Intelligence 
Organisationnelle" . برز الباحث الأمریكي ، 1980وفي"Michael E. PORTER" حیث طور مفھ�وم ،

كان�ت بدای�ة ظھ�ور مفھ�وم ) 1990(وفي  الذكاء الاقتصادي من خلال اھتمامھ بتحلیل المنافسة الحالیة والمحتملة،
تقری�ر ج�اء واستمر المفھوم یتطور لغای�ة م�ا ، "Anguilar KEEGAN"الذكاء الاقتصادي في فرنسا، من قبل 

Revel )2013 (مضمونھ تطویر التأثیر المعیاري الدولي الاستراتیجي لفرنسا.  
  .1للمرجع، ارجع للھامش 
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   :مفهوم الذ�اء الاقتصاد� 

الذ�اء الاقتصاد� �صفته ال�حث عن المعلومات واستغلالها لتحقی� هدف اقتصاد� 
موجود منذ القدم، ففي التار�خ ارت�� هذا المفهوم �الاكتشافات و�التجارة و�المعلومات التي 

أتي بها الرحالة والتجار وقد ش�لت �تا�ات الرحالة مصادر مهمة للمعلومات للدول �
. لطالما �ان تعر�ف الذ�اء الاقتصاد� موضوع مناقشة نظر�ة وعمل�ة م�ثفةو  .4وللمؤسسات

  :واختلفت تعار�ف الذ�اء الاقتصاد� تتعدد
�ة للمنظمة، التي یتم هو نشا� إنتاج المعرفة الذ� یخدم الأهداف الاقتصاد�ة والإستراتیج -

  ؛ 5جمعها وإنتاجها في س�اق قانوني ومن مصادر مفتوحة
مجموع الأعمال المرت�طة �ال�حث عن المعلومة ومعالجتها ونشر المفیدة منها هو  -

للأعوان الاقتصادیین لخدمة المؤسسة، و��ون ذلك �طر�قة قانون�ة مع توفیر الحما�ة 
الظروف سواء من حیث الوقت، الجودة، أو أحسن  الأساس�ة لممتلكات المؤسسة في

 ؛ 6التكلفة
مجموعة الأعمال المرت�طة �ال�حث، معالجة، بث وحما�ة المعلومة المفیدة للأعوان "هو  -

الاقتصادیین والمتحصل علیها �طر�قة قانون�ة، و�شمل مختلف نشاطات ال�قظة، وحما�ة 
الحقائ� الثقاف�ة الخاصة ��ل مؤسسة الممتلكات، والإدماج الدقی� لاستراتیج�ات التأثیر، و 

 ؛ 7"و�ل منطقة
أنه �عتمد على تزو�د المعلومة المناس�ة للشخص المناسب في الوقت المناسب من أجل  -

اتخاذ القرار المناسب والق�ام �التصرف المناسب والمثالي، و�التالي التوجه المناسب 
 ؛ 8والملائم للمؤسسة

على وظائف المنظمة  المؤسسة و�یئتها، والتي تجیب هو سیرورة تقدم العلاقة بین -
 . 9"واستعمالها تكنولوج�ا المعلومات التي تزودها �المعلومات الإستراتیج�ة النافعة

هو وسیلة تح�م وس�طرة على المعلومة الإستراتیج�ة لجم�ع الأعوان الاقتصادیین من " -
 . 10"دولةالوصول إلى المنافسة وأمن المؤسسات واقتصاد ال أجل

                                                
  تعریفHarold WILENSKY )1967( في كتاب بعنوان الذكاء التنظیمي.   
  أول تعریف عملي للذكاء الاقتصادي لـ"Henri MARTRE) "1994.(  
  تعریفPhilippe CLERC".  
  تعریفMichael PORTER  الأستاذ والباحث بجامعةHarverd )1980 (تعریفا أكثر دقة الذي قدم. 
  تعریفH. LESCA (1990). 
  (2005)تعریف Alain JUILLET . 
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الذ�اء  :، �م�ننا استخلاص تعر�ف شامل للذ�اء الاقتصاد� وهو �الآتيما سب� من خلال
هجوم یرتكز على الاستغلال الأمثل للمعلومات، �عد  –هو ع�ارة عن نظام دفاع  :الاقتصاد�

جمعها وتحلیلها ومعالجتها من طرف الأعوان الاقتصادیین من أجل دعم اتخاذ القرارات، 
حقی� تنافس�ة عظمى للمؤسسة �ش�ل خاص والاقتصاد �ش�ل عام، مع الأخذ �عین الاعت�ار لت

  ".الوقت المناسب والشخص المناسب عند استخدام المعلومة النهائ�ة و�ذا مشروعیتها :عاملي
  

   :عناصر الذ�اء الاقتصاد� 

من والتأثیر والحما�ة والأ ال�قظةن �ون ال�احثیتوافقت وجهات نظر العدید من 
 Sylvianne"الاقتصاد� عناصر الذ�اء الاقتصاد�، ولعل أبرز هؤلاء نجد 

DESCHARMES" عن ال�قظة الصناع�ة على مستو�  ولؤ المس )l’ARIST(و ،"Alain 
JUILLET" إضافة إلى�فرنسا الاقتصاد� للذ�اء الأعلى ولؤ المس ، "Philippe CLERC" 
وعل�ه یرتكز الذ�اء الاقتصاد� . الفرنسي فاعللد العامة المحافظة الساب� لد� المقرر العام

  :على ثلاثة دعائم ومحاور مترا�طة وهي

 ال�قظة:  

المقصود بها تعبئة طرق وأدوات المراق�ة ذات الصلة ��شف وتحلیل ومعالجة 
المعلومات المرت�طة بنشا� السوق وأصحاب المصالح من فرص ومخاطر وتهدیدات، 

   .11وغیر الح�وم�ة مات الح�وم�ةوأ�ضا الز�ائن والموردون والمنظ
عمل�ة منظمة في الإدارة الإستراتیج�ة للمؤسسة، تساعد في دعم القرارات من "وهي أ�ضا 

أجل تنم�ة، تطو�ر المؤسسة، ضمان �قائها وتحسین تنافسیتها من خلال جمع، معالجة 
�ة المعلومات ونشر المعرفة المفیدة للتح�م في المح�� الخارجي، فهي تهدف لمراق

وتحلیل البیئة التنافس�ة واكتشاف نقا� الضعف وتب�ان التوجهات اللازمة، �ما �م�ن 
  .12"استخدامها لاست�اق التهدیدات والفرص، وهذا �عني الحد من عدم ال�قین

 التأثیر:  

إن إستراتیج�ة التأثیر تشمل الأنشطة التي تنفذ �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة، من "
أو الدول لتوج�ه القرارات في الاتجاه /والمجتمعات المحل�ة و قبل الأفراد والمنظمات

استخدام المعلومة " BILLON J-L, ARANCHA G، �ما أنه حسب 13"المطلوب
لتحقی� أهدافها  المتاحة من أجل اتخاذ القرار الفعال والناجع، لجعل بیئتها أكثر ملائمة

 ".Lobbying: ـعرف بالإستراتیج�ة، ومن أهم وسائل التأثیر هو الضغ� أو ما �
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 الحما�ة والأمن الاقتصاد�:  

اقتصاد�ا من منافسیها، إذ یجب علیها أن تدمج  ذ�اءتواجه المؤسسة في مح�طها 
المعرفة والتقن�ات �ما في ذلك مراق�ة وحما�ة  في إستراتیجیتها عمل�ة أمن�ة اقتصاد�ة

الملفات (ا الرئ�س�ة الرئ�س�ة للمؤسسة، فضلا عن أمن أنظمتها المعلومات�ة و��اناته
   .14)والخط� والتسو�� والإستراتیج�ة التجار�ة

) التأثیر -ال�قظة(�عد عرض عناصر الذ�اء الاقتصاد�، نستنتج أن العنصر�ن الأولیین 
  .تش�لان نظام الهجوم للمؤسسة، أما العنصر الثالث ف�مثل نظام دفاع

  
  

   :قتصاد� فیهاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وم�انة الذ�اء الا) 1-2  

اء الاقتصاد� في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة له دور فعال في ـتطبی� الذ�إن  
خل� التعاون و  تطو�ر منتج جدید وتحسین الأداء واتخاذ القرارات والحصول على میزة تنافس�ة،

وأن استغلال المعلومة من طرف المشار�ع الصغیرة والمتوسطة  .بین المتعاملین الاقتصادیین
   .�ضمن لها حما�ة الممتلكات التكنولوج�ة

  

  :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بین مفهومها وواقعها في الجزائر 

أص�ح من صعب إیجاد تعر�ف موحد لهذا النوع من المؤسسات إذ یختلف من   لقد 
دولة لأخر�، وحتى من هیئة لأخر�، اعتمادا على عدة معاییر من بینها مع�ار� رأس المال 

، وف�ما یلي سوف نستعرض تعر�ف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من وجهة العمال وعدد
 .نظر الاتحاد الأورو�ي والمشرع الجزائر� 

 تعر�ف الاتحاد الأورو�ي:  

�عرف الاتحاد الأورو�ي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أنها �ل مؤسسة تضم 
دة نقد�ة أورو��ة، أو مجموع ملیون وح 40عامل ورقم أعمالها لا یتجاوز  250أقل من 

ملیون وحدة نقد�ة أورو��ة والتي لا تكون في حد ذاتها ممتلكة  27المیزان�ة لا یتجاوز 
أنه اعتمد  حیث نجد. من قبل مؤسسة أخر� لا تنطب� علیها هذه المعاییر %25بنس�ة 
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

ؤسسة، رقم الأعمال، مجموع المیزان�ة ودرجة استقلال�ة الم: على مع�ار ثلاثي الأ�عاد
  .199615و�ان ذلك في أفر�ل 

  التعر�ف الجزائر�:  

والمتضمن القانون التوجیهي لتطو�ر المؤسسات  17-02من القانون  05وف� المادة 
الصغیرة والمتوسطة، التي عرفت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهما �انت طب�عتها 

إلى مائتین  1احد أو الخدمات وتشغل من و /إنتاج السلع و مؤسسة":القانون�ة، �أنها
ر دینار جزائر�، أو امل� 4شخصا، ولا یتجاوز رقم أعمالها السنو� أر�عة  250وخمسین 

مل�ار دینار جزائر�، وأن تستوفي مع�ار  1مجموع حصیلتها السنو�ة  لا یتجاوز
  . 16الاستقلال�ة

�ل مؤسسة لا �متلك رأس مالها : و�قصد في مفهوم هذا القانون، المؤسسة المستقلة
فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخر�، لا ینطب� علیها  %25مقدار �

وقد اعتمد المشرع التصن�فات التال�ة للمؤسسات . تعر�ف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  : الصغیرة والمتوسطة

  شخصا، ورقم  250إلى  50مؤسسة تشغل ما بین هي المؤسسة المتوسطة
دینار ل�ار یون دینار جزائر� إلى أر�عة ممل 400أعمالها السنو� ما بین 

مل�ار دینار و ملیون  200جزائر�، أو مجموع حصیلتها السنو�ة ما بین 
 ؛17جزائر� 

 شخصا، ورقم  49إلى  10مؤسسة تشغل ما بین هي  المؤسسة الصغیرة
ها ـوع حـصیلتـزائـر�، أو مجمـملیون دینار ج 400اوز ـأعمالها السنو� لا یتج

 ؛18ملیون دینار جزائر�  200وز السنو�ة لا یتجا
  9مؤسسة تشغل من شخص إلى هي ) المصغرة(المؤسسة الصغیرة جدا و 

ملیون دینار جزائر�، أو مجموع  40أشخاص، ورقم أعمالها السنو� أقل من 
 .19ملیون دینار جزائر�  20حصیلتها السنو�ة لا یتجاوز 

  

  :الاقتصاد� سسالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بین الذ�اء الاقتصاد� والتج 

إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة وعلى غرار المؤسسات الوطن�ة والكبیرة 
هناك غ�اب للتوع�ة والتحس�س �الموضوع ومسیر�  تهتم �الذ�اء الاقتصاد�، ولكن للأسف

المؤسسة ولا یتطلب  هذه المؤسسات غیر ملمین �النتائج الایجاب�ة للذ�اء الاقتصاد� على
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

�ما أن الذ�اء الاقتصاد� في الجزائر یختلف . إلا المساعدة من أجل تطور أحسنالأمر 
  .المؤسسة ف�لما زادت التنافس�ة زادت الحاجة إل�ه حسب طب�عة

في الجزائر �مد� توسع وانتشار ثقافة هذا الموضوع "الذ�اء الاقتصاد� "یرت�� مفهوم ومعنى
وضوع لم �ظهر إلا في السنوات الأخیرة للمؤسسات، لأن الم في عالم الأعمال الاقتصاد�

الجزائر من خلال المصطلح المعروف  أن مفهوم الذ�اء الاقتصاد� ظهر في االماض�ة، �م
 �التجسس الاقتصاد�، فما الذ� یجر� �المؤسسة الجزائر�ة، أهو الذ�اء الاقتصاد� أم

  التجسس الاقتصاد� وأیهما أصوب إلى الحق�قة؟
زائر�ة ومصالحها مهما �ان طا�عها صناع�ا، تجار�ا، مال�ا أو تقوم مختلف المؤسسات الج

منافسیها ومح�طها الخارجي �استعمال المصدر�ن الرسمي  خدمات�ا بتجم�ع المعلومات حول
والمتمثل في الاستماع المت�ق�  "غیر الرسمي "وغیر الرسمي، لكن الأكثر شیوعا هو المصدر

خارج إطار المؤسسة، لكن غال�ا ما ��ون  "�ة غیر الرسم "والتجسس من خلال عقد الش��ات
أو إشاعة، أو اختلاقا من الخ�ال من طرف الأشخاص والمؤسسات  "�ذ�ة"أصل هذه المعلومة 
غیر الرسم�ة، لذلك یجب الحذر أثناء أخذ هذه المعلومات غیر الرسم�ة  الممونة �المعلومات

ؤسسة المستقبلة للمعلومات غیر الرسم�ة الم �عین الاعت�ار عند الق�ام بتغییر أو تعدیل قرارات
�التعت�م المعلوماتي،  عن منافسیها، قبل أن تقع في الفخاخ المنصو�ة إلیها من خلال ما �سمى

والذ� �عني تسر�ب �عض المؤسسات عن معلومات خاطئة حول خطتها الاقتصاد�ة المت�عة 
ه، و�المعنى اللغو� �م�ننا أن المنافس في المتاهات �التالي تعت�م المعلومات عل� قصد إ�قاع

  .20المؤسسة المنافسة نقول إخفاء أو حجب المعلومات الحق�ق�ة عن
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

   :دراسة میدان�ة -واقع الذ�اء الاقتصاد� في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة) 2

تسعى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التغیرات والتطورات الاقتصاد�ة  
الراهنة إلى تفعیل وتحسین قراراتها وضمان اتخاذ قرارات سل�مة في التوقیت والتكنولوج�ة 

تسمح لها بتحسین أدائها الاقتصاد� والمالي وحصولها على و�الأسلوب المناسب و المناسب 
 . 21میزة تنافس�ة هامة

  
  

   :المجتمع وه��ل الاستب�ان) 2-1

 فإننا أخر�  أح�انا مستح�لا أو أح�انا م�لفا ��ون  �أكمله المجتمع دراسة لأن نظرا 
 المجتمع من عینة اخت�ار أ� عل�ه، الدراسة المجتمع لإجراء ذلك من جزء اخت�ار إلى لجأنا
 التمثیل �ان �أكمله، وإن الدراسة مجتمع العینة تلك تمثل أن أمل على محددة خصائص وف�

 مجتمع عن م�اعل مقبول تصور إلى الوصول على تساعد المنتقاة فالعینة .مستحیل الكامل
 .الدراسة

  

  :عرض الدراسة 

مجتمع الدراسة في �افة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة بولا�ة البلیدة  تمثلی
و�انت  .�غ�ة معرفة واقع نظام الذ�اء الاقتصاد� فیها ،مؤسسة 20865والمقدر عددها 

لما أننا قمنا بتوز�ع مؤسسة، ع 80 ـعدد أفرادها عشوائ�ا بفي  عینة الدراسة لهذا المجتمع
  :مؤسسة 97استمارة الاستب�ان على 

 ؛)من إجمالي القوائم الموزعة %93.81نس�ة (استمارة  91استرجعنا  -
 ؛استمارة غیر صالحة 11است�عاد  -
  .قابلة للدراسة %82.47استمارة أ� ما نسبته  �80قیت و  -

                                                
 تمثل المؤسسات ذات الشخصیة المعنویة، لمزید من التفاصیل ارجع إلى:  

Ministère de l’Industrie et des Mines, Direction Générale de la Veille Stratégique, des 
Etudes et des Systèmes d’Information, «Bulletin d’information statistique de la 
PME», n°31, novembre 2017. 
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

فس ش�ل محاور موزعة لغرض تحقی� هدف الدراسة، قمنا بتقس�م هذا الاستب�ان إلى خمسة و 
   :التالي

  ولالأمحور ال -
و��انات  )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(ضم ب�انات حول المستقصى منهم �

   .)نوع المؤسسة، نوع النشا�، عمر المؤسسة(المؤسسة 
  ثانيالمحور ال -

 .نظرة عامة حول نظام الذ�اء الاقتصاد� وعناصره في المؤسسات�قدم 
  ثالثالمحور ال -

 .ضم ب�انات حول أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة�
 را�ع المحور ال -

 .ضم ب�انات حول معوقات تطبی� نظام الذ�اء الاقتصاد��
 خامس المحور الو -

  .قتراحات مساعدة في تفعیل نظام الذ�اء الاقتصاد�اضم �
  :يوتم استخدام سلم ل��ارت ذو التدرج الخماسي لتحدید درجة موافقة المستجیب وه

  
  توزیع مقیاس لیكارت الخماسي على الإجابات المقترحة - 01الجدول 

 
، تحلی��ل بیان��ات الاس��تبیان باس��تخدام البرن��امج الإحص��ائي ـه1430ولی��د عب��د ال��رحمن خال��د الف��را،  : المصدر

SPSS7، إدارة البرامج والشؤون الخارجیة، ص. 
  

ي الدراسة فإن ال�احث قد قام المستخدمة ف فقراتمن أجل اخت�ار مد� الموثوق�ة في ال
ألفا �رون�اخ ومعامل الصدق، فمعامل الث�ات �ق�س مد�  �استخدام �ل من معامل الث�ات

متغیرات الدراسة، أما معامل الصدق الذ� یتم  الاتساق والث�ات الداخلي للعناصر التي تق�س
المستقصى حسا�ه من خلال جذر معامل ألفا �روم�اخ، فهو یوضح مد� مصداق�ة إجا�ات 

   .والجدول التالي یوضح معامل الث�ات والصدق لقائمة الاستب�ان. منهم
  
  
  
  
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد          3ة لجامعة الجزائرات التقلیدیــمخبر الصناع

      
      

  

  
142 

  

التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

 معامل ألفا كرومباخ لمجالات الدراسة - 02الجدول 

 
   .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  
�عني أنه  فهذا 0.80یتضح من الجدول، أن معامل الث�ات للمحور الثاني والخامس �فوق 

أ� أنه یتمتع بث�ات  0.70یتمتع بث�ات ممتاز، أما المحور الثالث ذو معامل ث�ات أكبر من 
في . فإنه یتمتع بث�ات مقبول 0.60جید، في حین أن المحور الرا�ع والذ� معامل ث�اته �فوق 

  . أ� أنه یتمتع بث�ات ممتاز 0.874 ـحین جاء معامل الث�ات للاستب�ان ��ل ب
  
  

   :عالجة وتحلیل نتائج الاستب�انم) 2-2

تقی�م الوضع الحالي لنظام الذ�اء الاقتصاد� في المؤسسات الصغیرة  حاولن
و�ضم  .، وذلك من خلال التعرف على آراء واتجاهات المسیر�ن)عینة الدراسة(والمتوسطة

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات(تحلیل الب�انات العامة على ب�انات حول المستقصى منهم 
  ). نوع المؤسسة، نوع النشا�، عمر المؤسسة(و��انات حول المؤسسة  )الخبرة
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

  تحلیل البیانات العامة - 03الجدول 

  
  . spssمن إعداد الباحث، بناءا على مخرجات : المصدر
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

لدیهم شهادة  %70، في حین أن )%82.5(یتضح من خلال الجدول، أن جل المستقصیین ذ�ور 
ر جید ـو مؤشـسنوات، وه 05م ـاوز خبرتهـمن المستقصیین تتج %75دس، وأن ل�سانس أو مهن

من  %50ا في الحصول على إجا�ات لأسئلة الاستب�ان بنوع من الدقة، في حین أن ـ�ساعدن
المؤسسات الم�ونة للعینة هي مؤسسات متوسطة، تمتاز بتمر�ز جید في السوق، تلیها المؤسسات 

   .12.5%ؤسسات المصغرة بنس�ة ثم الم %37.5الصغیرة بنس�ة 
للقطاع  %30تنتمي للقطاع الصناعي و %52.5: تنتمي عینة الدراسة لكل القطاعات الاقتصاد�ة

سنوات  10من مؤسسات العینة تجاوز عمرها  %77.5وأن . للقطاع الخدماتي %12.5التجار�، و
   .سنوات 5 یتجاوز من المؤسسات عمرها لا %20، في حین أن )اكتسبت خبرة وم�انة في السوق (
  

  : نظام الذ�اء الاقتصاد� وعناصره في المؤسسات 

یتضمن هذا الجزء تحلیل الوضع الراهن للذ�اء الاقتصاد� عند مسیر� المؤسسات، 
  : �ما یلي

 
  الإحصاءات الوصفیة للذكاء الاقتصادي في مؤسسات العینة - 04الجدول 

  
   .spssمن إعداد الباحث، بناءا على مخرجات : المصدر
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

�انحرافات مع�ار�ة  4.45و �3.65ظهر الجدول أن المتوسطات الحساب�ة تراوحت بین 
إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور و�عني ذلك أن  1.051و 0.540تراوحت بین 

�انحراف مع�ار�  4.22فقد بلغ  ،أما المتوس� العام للمحور ��ل .تش�ل قبول مرتفعا
، مما �شیر إلى اتفاق �بیر لد� أفراد العینة �أن إلى نس�ة قبول مرتفعةو�شیر ذلك ، 0.755

الذ�اء الاقتصاد� �مثل ال�قظة الإستراتیج�ة وهو نظام معلوماتي وأن الضغ� والتأثیر �ضمن 
 4.45ـ ب 4أعلى متوس� حسابي للفقرة رقم و�ان . القرارات المشار�ة الجماع�ة في اتخاذ

یر� أفراد العینة �أن حما�ة المعلومات تساهم في تقل�ص حیث  �0.770انحراف مع�ار� 
�انحراف مع�ار�  5للفقرة رقم  3.65التكالیف وتطو�ر المنتجات، بینما �ان أضعف متوس� 

فراد موافقون على أن أمن وتأمین المعلومات �ساهم في تدع�م الأ، حیث نجد أن 1.051
ة متفقون تماما على أن ال�قظة، حما�ة نستنتج أن أفراد العینو  .وتطو�ر المیزة التنافس�ة

   .المعلومات والضغ� والتأثیر تش�ل عناصر الذ�اء الاقتصاد�
  

  : أنشطة ومهام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

   :یتضمن تشخ�ص لأنشطة المؤسسات ذات الصلة �الذ�اء الاقتصاد�، �ما یلي
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

  لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإحصاءات الوصفیة لأنشطة ا - 05الجدول 

  
   .spssمن إعداد الباحث، بناءا على مخرجات : المصدر

  
�انحرافات مع�ار�ة  4.63و 3.78أن المتوسطات الحساب�ة تراوحت بین  ،�ظهر الجدول
جا�ات على ع�ارات هذا المحور تش�ل نس�ة الإو�عني ذلك أن  ،0.971و 0.490تراوحت بین 
ووفقا  .�0.818انحراف مع�ار�  4.18العام للمحور ��ل فقد بلغ ، أما المتوس� قبول عاد�ة

ضرورة ، مما �شیر إلى اتفاق مقبول لد� أفراد العینة �فإن نس�ة قبول عاد�ة ،لمق�اس الدراسة
الق�ام �مراق�ة تطور الأسواق التي �م�ن أن تؤثر في مؤسستهم، ومراق�ة التغیرات القانون�ة 

و�ان أعلى . ضافة إلى ضرورة وجوب تشفیر المعلومات الحساسةوالثقاف�ة، �الإ والاجتماع�ة
حیث یر� أفراد العینة �أنه  0.490و�انحراف مع�ار�  4.63 ـب 4متوس� حسابي للفقرة رقم 

�المؤسسة ببرمج�ات للحما�ة من  من الضرور� تزو�د أجهزة الإعلام الآلي الخاصة
�انحراف مع�ار�  6للفقرة رقم  3.78، بینما �ان أضعف متوس� والاختراقات الفیروسات

للحدیث  عدم استعمال ش��ات التواصل الاجتماعيأن أفراد العینة موافقون على و .0.712
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

متفقون على ، و التسو�قي وف� خط� مدروسة عن مؤسستهم، عد� استعمالها في الإطار
   .إلزام�ة الق�ام ��ل الأنشطة ذات الصلة �الذ�اء الاقتصاد�

  

  : عوقات الذ�اء الاقتصاد�م :المحور الرا�ع 

�ضم هذا الجزء �عض الع�ارات التي تمثل نقا� ضعف في عمل�ة تطبی� نظام 
 : لصغیرة والمتوسطة، وهي �التاليا الذ�اء الاقتصاد� في المؤسسات

  
  الإحصاءات الوصف�ة لمعوقات الذ�اء الاقتصاد� في مؤسسات العینة - 06الجدول 

  
   .spssءا على مخرجات من إعداد الباحث، بنا: المصدر

  
، �انحرافات مع�ار�ة 3.85و �2.35ظهر الجدول أن المتوسطات الحساب�ة تراوحت بین 

إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور و�عني ذلك أن  1.442و 0.958تراوحت بین 
�انحراف  3.38، أما المتوس� العام للمحور ��ل فقد بلغ "مواف�"و" غیر مواف�"تراوحت بین 

فإن الاتجاه العام لإجا�ات الم�حوثین هو في درجة  ،ووفقا لمق�اس الدراسة .1.187ع�ار� م
حیث  1.189و�انحراف مع�ار�  3.85 ـب 3و�ان أعلى متوس� حسابي للفقرة رقم . الح�اد

، بینما �ان غ�اب الاتصال الفعال بین العمال یؤد� إلى احتكار المعلومةیر� أفراد العینة �أن 
، حیث نجد أن أفراد العینة غیر �1.442انحراف مع�ار�  8للفقرة رقم  �2.35 أضعف متوس



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد          3ة لجامعة الجزائرات التقلیدیــمخبر الصناع

      
      

  

  
148 

  

التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

، 6و 1أما الفقرتین  .المؤسسة �الوضع�ة الحال�ة وعدم التطلع للتطور ارضموافقون على أن 
المؤسسات هذه ضعف إستراتیج�ة واضحة في قطاع و  ضعف الس�اسة التمو�ل�ة في المؤسسة

على  وجود اتفاقنستنتج و  .� أفراد العینة موقف الح�اد اتجاههاومنه غ�اب المنافسة، فقد أبد
ثقافة المعلومات غ�اب نتیجة  مؤسسات من جانب عناصر الذ�اء الاقتصاد�الضعف 

   .وأهمیتها، والكفاءات والاتصال الفعال بین العمال
  

   :رة والمتوسطةـات الصغیـاد� فـي المؤسسـاء الاقتصـام الذ�ـأسالیب تفعـیـل نظ 

درجنا في هذا المحور �عض الع�ارات تمثل أسالیب تساهم في تفعیل نظام الذ�اء أ
  :الاقتصاد� في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهي موضحة في الجدول الموالي

  
  الإحصاءات الوصف�ة لأسالیب تفعیل نظام الذ�اء الاقتصاد� في مؤسسات العینة - 07الجدول 

 
   .spssاءا على مخرجات من إعداد الباحث، بن: المصدر

  
، �انحرافات مع�ار�ة 4.45و 3.65أن المتوسطات الحساب�ة تراوحت بین  ،الجدولمن �ظهر 

إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات هذا المحور و�عني ذلك أن  1.051و 0.540تراوحت بین 
�انحراف  4.22أما المتوس� العام للمحور ��ل فقد بلغ . "مواف� تماما"و" مواف�" تراوحت بین 

تناسب (ووفقا لمق�اس الدراسة فإن هذا المحور �شیر إلى نس�ة قبول عال�ة ، 0.755مع�ار� 
 0.770و�انحراف مع�ار�  4.45 ـب 4و�ان أعلى متوس� حسابي للفقرة رقم . )مواف� تماما
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

توع�ة العمال �أهم�ة العمل الجماعي وتحفیزهم هو أهم أسالیب حیث یر� أفراد العینة �أن 
�انحراف مع�ار�  5للفقرة رقم  3.65بینما �ان أضعف متوس� عیل الذ�اء الاقتصاد�، تف

مراق�ة الهیئات الح�وم�ة لتبني المؤسسة ، حیث نجد أن أفراد العینة موافقون على 1.051
   .عناصر نظام الذ�اء الاقتصاد�

�م�ن لها تفعیل  نستنتج مما سب�، أن أفراد العینة متفقون تماما على أن الأسالیب المقترحة
   .عناصر ومقومات الذ�اء الاقتصاد� في المؤسسة

  
  

   :ة الدراسةاخت�ار فرض�) 2-3

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الذ�اء الاقتصاد� �أ�عاده : الفرض�ة المطروحة   
في أنشطة المؤسسات الصغیرة  )ال�قظة، الحما�ة والأمن، الضغ� والتأثیر(مجتمعة 
   .والمتوسطة

الق�ام �اخت�ار فرض�ة الدراسة نقوم بتكو�ن نموذج الدراسة المعبر عن العلاقة بین أنشطة وقبل 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والذ�اء الاقتصاد�، ثم نقوم بتقدیر معاملات النموذج 

   .الر�اضي وفي الأخیر نقوم بتقی�مه
  

   :تقدیر نموذج الدراسة 

د العینة المشار إلیها في الاستب�انات من خلال المعالجة الإحصائ�ة لإجا�ات أفرا
  :والمتمثل في، )الانحدار الخطي ال�س��(تم تقدیر النموذج ) spss(�استعمال برنامج 

  
 Y= 2.367+0.430X  

  

   :المؤسساتلهذه تحلیل الانحدار ال�س�� لب�ان واقع الذ�اء الاقتصاد�  

وواقع الذ�اء الاقتصاد�  لاخت�ار العلاقة التأثیر�ة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
عند مستو� معنو�ة (فیها سنجر� اخت�ار ستیودنت، أ� التأكد من معنو�ة معلمات النموذج 

   :، وفي هذه الحالة لدینا الفرضیتین التالیتین0.05
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

  فرض�ة العدمH0 :معلمات النموذج غیر معنو�ة            

 الفرض�ة البدیلةH1 : معنو�ةمعلمات النموذج                

الذ�اء (�مثل المتغیر المستقل  Xیوضح الجدول التالي نتائج هذا الاخت�ار مع العلم أن 
   .)أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة(�مثل المتغیر التا�ع  y، و)الاقتصاد�

  
  الانحدار ال�س�� لب�ان أثر الذ�اء الاقتصاد� - 08الجدول 

  مؤسسات الصغیرة والمتوسطةعلى أنشطة ال

  
   .spssمن إعداد الباحث، بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  
ف�ما �انت الق�مة المجدولة  4.011 ـمن الجدول نلاح� أن الق�مة المحسو�ة للمعلمة قدرت ب

وهذا  ،H1ونقبل الفرض�ة البدیلة H0، من هذا نستنتج أننا نرفض فرض�ة العدم 1.686تساو� 
على معنو�ة معلمات النموذج وهو ما یؤ�د وجود علاقة بین الذ�اء الاقتصاد� ما یدل 

وهي ق�مة مقبولة  A0=2.367في حین أن  .وأنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
اقتصاد�ا وتعني وجود أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تلقائ�ا دون أثر الذ�اء 

ج�ة وهذا ما یدل على وجود علاقة طرد�ة وهي مو  A1= 0.430الاقتصاد�، �ما نلاح� أن 
بین المتغیر�ن، أ� �لما زاد الذ�اء الاقتصاد� بوحدة واحدة زادت أنشطة المؤسسات الصغیرة 

  .وحدة في نفس الاتجاه 0.430 ـوالمتوسطة ب
  

   :تقی�م النموذج 

 واعتمادا على النتیجة الخاصة �معامل الارت�ا� بین spssمن مخرجات : معامل الارت�ا� -
وهذا یدل على  ،r=0.545 الذ�اء الاقتصاد� والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة نجد أن

 ا بین المتغیر�ن؛وجود ارت�ا� قو� نوعا م
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

�عد استخراج دالة الانحدار وتقی�م معلمات النموذج سنقوم �اخت�ار  :اخت�ار ف�شر -
  :لیتینصلاح�ة النموذج أ� تقی�م المعلمة الكل�ة، وذلك �اعتماد الفرضیتین التا

  فرض�ة العدمH0 :النموذج غیر صالح للدراسة             

 الفرض�ة البدیلةH1 :النموذج صالح للدراسة                

  
 ـ، نجد أن الق�مة الفعل�ة أو المحسو�ة والتي قدرت ب�spssناء على معط�ات برنامج و 

ة ومنه نرفض فرض�ة العدم أ� أن النموذج صالح ، وهي أكبر من الق�مة الجدول�16.089
للدراسة، وهذا ما یؤ�د أن ق�مة معامل الارت�ا� المحصل علیها سا�قا موضوع�ة أ� أنه یوجد 

وهو ما یؤد� لأن نقبل . ارت�ا� بین الذ�اء الاقتصاد� والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  .الفرض�ة المطروحة �ص�غتها السا�قة الذ�ر

 

   :ناصر الذ�اء الاقتصاد� على أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةق�اس أثر ع 

   :لأجل ذلك نستخدم تحلیل الانحدار المتعدد، مثلما یوضحه الجدول التالي
  

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر عناصر الذكاء الاقتصادي في أنشطة ھذه المؤسسات - 08الجدول 

  
  .spssى مخرجات برنامج من إعداد الباحث، بناءا عل :المصدر

   :یتضح من الجدول أعلاه أن تقدیر معادلة خ� الانحدار ��ون �الآتي
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التفعیل  الواقع، المعوقات وسبل: الذ�اء الاقتصاد� في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة«

 الدین القینعي عز./ د                                                               » -دراسة میدان�ة -

  
 

Y= 1.999 + 0.151X1 – 0.059X2 + 0.415X3 
(0.565) (0.177) (0.188) (0.204) 

 :حیث أن
 X1 الیقظة :المتغیر المستقل الفرعي الأول 
 X2 منالحمایة والأ: المتغیر المستقل الفرعي الثاني  
 X3 التأثیر والضغط: المتغیر المستقل الفرعي الثالث  
 أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المتغیر التابع Yو 
 

ذات (نلاح� من خلال معادلة الانحدار المتعدد إلى أن المتغیرات المستقلة الفرع�ة تؤثر
 :و التاليعلى النح )أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة(في المتغیر التا�ع ) علاقة

ز�ادة وحدة واحدة في المتغیر المستقل الفرعي الأول ال�قظة یؤد� �الز�ادة في المتغیر  -
 ؛�0.151مقدار  )أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة(التا�ع 

ز�ادة وحدة واحدة في المتغیر المستقل الفرعي الثالث الضغ� والتأثیر تؤثر �الز�ادة في  -
 ؛�0.415مقدار  )سات الصغیرة والمتوسطةأنشطة المؤس(المتغیر التا�ع 

الحما�ة (�ینما تشیر معادلة الانحدار المتعدد إلى أن المتغیر المستقل الفرعي الثاني و  -
  .0.059یؤثر �السلب على أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة �مقدار ) والأمن

وأنشطة المؤسسات �ما یتضح من خلال ق�مة المعامل المع�ار� أن قوة العلاقة بین ال�قظة 
في حین بین الحما�ة والأمن وأنشطة  ،24%أ�  0.240الصغیرة والمتوسطة بلغت

، أما بین الضغ� والتأثیر وأنشطة 8.4%أ� 0.084المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بلغت 
  .44.7%أ�  0.447المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بلغت 

المحسو�ة  Tضح من الجدول أن ق�مة �النس�ة لاخت�ارات معنو�ة معاملات الانحدار، یتو 
للمتغیر المستقل الفرعي ال�قظة ل�ست ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة أقل  0.851

للمتغیر المستقل الفرعي الحما�ة والأمن ل�ست ذات دلالة ) T )-0.315وأن ق�مة  ،0.05من
المستقل الفرعي  للمتغیر T )(2.037وأن ق�مة  ،0.05إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة أقل من

   . 0.05الضغ� والتأثیر ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة أقل من 
بناءا على ما تقدم فإنه �م�ن اعت�ار أن عنصر الضغ� والتأثیر هو أكثر عناصر الذ�اء 
الاقتصاد� توفرا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بینما عنصر� ال�قظة والحما�ة والأمن 

   .عیف فیهافإن تواجدهما ض
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  : مةخات  

سعینا من خلال هذه الدراسة إلى تقی�م واقع عناصر الذ�اء الاقتصاد� في 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وقد توصلنا إلى أهم�ة نظام الذ�اء الاقتصاد� �وسیلة 

على جمع الب�انات وتحو�لها إلى معلومات تساعد المؤسسة في اتخاذ القرارات المهمة  مساعدة
  . ي تضمن لها الاستدامةوالت
  

  :إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات خلصت دراستنا
أفراد العینة متفقون تماما على أن ال�قظة، حما�ة المعلومات والضغ� والتأثیر وهي تش�ل  - 

 ؛عناصر الذ�اء الاقتصاد� مهمة للغا�ة تخدم مصلحة المؤسسة
�المؤسسة  لإعلام الآلي الخاصةمن الضرور� تزو�د أجهزة ایر� أفراد العینة �أنه  - 

 ؛والاختراقات ببرمج�ات للحما�ة من الفیروسات
 من جانب عناصر الذ�اء الاقتصاد� )أفراد العینة(مؤسساتالعلى ضعف  وجود اتفاق - 

 ؛ثقافة المعلومات وأهمیتها، والكفاءات والاتصال الفعال بین العمالغ�اب نتیجة 
الأسالیب المقترحة �م�ن لها تفعیل عناصر أن أفراد العینة متفقون تماما على أن  - 

توع�ة العمال حیث یر� أفراد العینة �أن  ،ت الذ�اء الاقتصاد� في المؤسسةومقوما
 .�أهم�ة العمل الجماعي وتحفیزهم هو أهم أسالیب تفعیل الذ�اء الاقتصاد�

  
   :�م�ن لنا تقد�م الاقتراحات التال�ة ،وعلى ضوء النتائج السا�قة

وتوع�ة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتحد�ات الوضع الاقتصاد�  ضرورة تحس�س -
 وتوجهات المسیر�ن تجاه أهم�ة المعلومات؛ الراهن وضرورة تغیر آراء

، مع محاولة بناء نظام قتصاد�الاذ�اء اهتمام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة �الضرورة  -
ة، الحما�ة والأمن، ال�قظ(مه��ل ومتكامل یتضمن العناصر الأساس�ة ��ون  خاص �ه

 جل التأثیر؛أ�المعلومات وحمایتها من  هاتزو�دیهدف إلى  )التأثیر
هذا النوع من،  في الاقتصاد� الذ�اء نظام تفعیل في تساهمالتي سالیب �الأ الاهتمام -

نظام  تحسین، المعلومات توفیر مجال في المختصة الدولة مؤسسات مع لتواصل�ا
 ت�ادلهاو  المعلومات جمع أهم�ة� الوعي ثقافة نشرصاد�، لدعم الذ�اء الاقت المعلومات

 ؛العمال بین الاقتصاد� الذ�اء الوعي �أهم�ة ثقافة، إرساء العمال بین
یدعمها في السوق،  قو�  لكي ��ون لها وجود ات الصغیرة والمتوسطة مؤسسال أن تسعى -

هم في اتخاذ نظام معلومات حول بیئتها الداخل�ة والخارج�ة، �سافي ذلك امتلاكها 
  .القرارات، اكتشاف الفرص والتهدیدات ومعالجتها في الوقت المناسب
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