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Abstract:  

The study aims to highlight the most important reforms in the justice sector 
in Algeria; after the adoption of the e-administration as a model of new 
public management, and study the adaptation of the Algerian citizen to the 
reforms aimed at improving the public service.  

  
Public Service, Public Electronic Service, Electronic 
Administration, New Public Management, Justice Sector in 
Algeria (Commune of Bechar). 
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   :ملخص

 الإدارة تبني ، وذلك �عد�الجزائر العدالة قطاع فيإبراز أهم الإصلاحات  إلى الدراسة تهدف
مع هذه  الجزائر�  المواطن تكیف مد� ودراسة لتسییر العمومي الجدیدل �نموذجلكترون�ة الإ

 .الإصلاحات التي تهدف إلى تحسین الخدمة العموم�ة
  

لكترون�ة، الإدارة الإلكترون�ة، الخدمة العموم�ة الإ، �ةالخدمة العموم  :المفتاح�ة الكلمات
   .)بلد�ة �شار(في الجزائر  قطاع العدالة، التسییر العمومي الجدید

  

Abstract: 

L'étude a pour but de mettre en évidence les réformes les plus importantes 
dans le secteur de justice en Algérie; après l’adoption de l’administration 
électronique comme un modèle de nouvelle gestion publique, et étudier 
l’adaptation du citoyen algérien aux reformes visant a améliorer le service 
public.  

  
Service public, Service électronique public, Administration 
électronique - Nouvelle gestion publique, Secteur de la justice 
en Algérie (Commune de Béchar). 
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   :مخطط المقال

  مقدمة 
  العموم�ة لكترون�ةلإدارة الإ خدمة مدخل ل )1 

  التسییر العمومي الجدیدو  الخدمة العموم�ة )1-1   
  لكترون�ةالإدارة الإ )2-1   

  في الجزائر الإدارة الإلكترون�ة وعصرنة قطاع العدالة )2 
  الجزائرفي تطور قطاع العدالة  )1-2   
  قطاع العدالة على مستو� بلد�ة �شارلكترون�ة لالخدات الاتجر�ة  )2-2   

  خاتمة 
  
  

   :مقدمة  

أخذت الجزائر على عاتقها مسؤول�ة تقد�م وتأمین الخدمة  ،�غیرها من الدول النام�ة
وذلك من خلال التسییر الح�ومي لهیئات وإدارات القطاع العام مهما ، العموم�ة لمواطنیها

الذ� �عتبر الأداة التي تطب� من خلالها الح�ومات  هذا القطاع، اختلفت أش�اله وتقس�ماته
ولضمان ذلك تعددت .س�اساتها العموم�ة الرام�ة إلى تحقی� الرفاه الاجتماعي لمواطنیها

ومهما تعددت ، �اختلاف الأهداف المرجوة من وراء إقراره، استراتیج�ات الإصلاح الإدار� المتبناة
التغیرات ورغم ، الأداء ومردودیته الهدف الأهم هذه الاستراتیج�ات �ظل هدف تحسین فاعل�ة

�ان ، إلا أن دورها في تنظ�م قطاع العدالة والقضاء، العدیدة في دور الدولة على مر العصور
مهما �ان نظامها الس�اسي أو ، ولا یزال من أهم الأدوار التي لم ولن تتخلى عنه الدول

ــر على تطو�ر  .الإیدیولوجي ـ ــ ــــادة ، قطاع العدالةلذا تعمل الجزائـ ــه من المواطن بإعـ ــ وتقر�ب إدارتـ
ــــــة بیــــن الإدارة والمواطن ـــاء الثقـ    .وإرساء دولة القانون ، بن

  
مواطني و  تكیف المواطن الجزائر� عامةو  ما مد� استجا�ة: السؤالفي  إش�ال�ة ال�حثتتمحور 

   بلد�ة �شار خاصة مع هذه الإصلاحات؟
   :لدراسة من فرضیتینتنطل� هذه او 
رغم الإصلاحات النوع�ة التي شهدها قطاع العدالة في تقد�م الخدمة عن �عد للمواطنین،  -

 ؛ الطرق التقلید�ة عن استخدام الخدمات الإلكترون�ة عن �عد ون �فضلالمواطنین إلا أن 
لین، هناك تحد�ات �بیرة تحول دون انتشار الخدمة العموم�ة الالكترون�ة مردها إلى عامو  -

 . الأول یتعل� �مقدم الخدمة والثاني �متلقیها
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   :مدخل لخدمة لإدارة الإلكترونیة العمومیة) 1  

�ظل أهم أهداف ، �أقل تكلفةو  وفي آجال ق�اس�ة، ن تقد�م خدمات ذات جودة عال�ةإ
و�ما أن الخدمات المقدمة من قطاع العدالة تستهدف لكترون�ة، تبني إستراتیج�ة الإدارة الإ

مع التطرق لكترون�ة، اطنین فإنه سیتم التر�یز على الخدمة العموم�ة والخدمة العموم�ة الإالمو 
إلى التسییر العمومي الجدید �اعت�اره نهج تسییر� أثبت نجاعته في الإصلاح الإدار� 

 .1العمومي
  
  

   :التسییر العمومي الجدیدو  الخدمة العموم�ة )1-1  

یع الأدبیات التي أصلت وأسست وناقشت لدعم وتصور الخدمة العومیة، حرصت جم
لأنھ أسلوب من الإدارة الجدیدة ینبني على فكرة أساسیة وھي  مفھوم التسییر العمومي الجدید

فمن بین أھم . أنھ خیار جدید ومختلف قابل لتعویض النظام الإداري القائم ولیس إصلاحھ فقط
التحلیل ھو التشدید على نمط القطاع  ھذا التسییر والتي ترتبط بھذا الأسس التي یعتمد علیھا

الخاص في الممارسات الإداریة، بمعنى أن تتحول الوظائف في نطاق الجماعات المحلیة بصفتھا 
العمومیة، إلى نمط تصبح فیھ ھذه الأجھزة تستعمل أسلوب إدارة القطاع الخاص، حتى تستطیع 

ومن دون  ورة أكثر أریحیة لھا،أن تكون متحررة وقادرة على التفاوض والتعاون والشراكة بص
  .2التي تتبناھا الأنظمة الإداریة التقلیدیة“ الھیمنة الاحتكاریة”
  

   :اه�ة الخدمة العموم�ةم -

ابتعد مفھوم الخدمة العمومیة الجدید عن الخدمات المركزة ذات العملیات البیروقراطیة البطیئة 
لقد فتحت ھذه المنھجیات الجدیدة في  .إلى خدمات مبسطة وسریعة، یمكن بسھولة الوصول إلیھا

الإدارة العامة، منذ وقت قریب، الطریق أمام الكثیر من أسالیب الحكومة في الحقبة الرقمیة في 
توفیر الخدمات العامة، وبصورة أولیة في استخدام ابتكارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

  .3لتوفیر خدمات أكثر كفاءة وشمولا وأقل تكلفة
  

                                                
  أصل المصطلح بالانجلیزیة"New Public Management (NPM)" یقابل بالفرنسیة ،"Nouvelle 

gestion publique."  
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 ر�ف الخدمة العموم�ةتع:  

  :ومن هذه التعار�ف، نذ�ر �عضها ف�ما یلي. �ص�غ متعددة تُعرف الخدمة العموم�ة
تزود �صورة عامة بواسطة منظمة عامة للاستجا�ة لحاجة ، تلك التي تعد تقلید�ا خدمة فن�ة" -

كیف و�تطلب توفیرها أن �حترم القائمین علیها م�اد� المساواة والاستمرار�ة والت، عامة
  ؛4)لقانون الفرنسياوف� ("لتحقی� الصالح العام 

جمع�ة وف� ( "الأنشطة أو المنافع التي تعرض للب�ع أو تقدم مرت�طة مع السلعة الم�اعة" -
  ؛5)التسو�� الأمر���ة

محصلة �ل نشا� ح�ومي هدفه تلب�ة حاجات الأفراد في إطار تحقی� المصلحة العامة " -
 .6"م�اشرة أو غیر م�اشرة من طرف السلطات العموم�ةحیث ُ�سیر هذا النشا� �طر�قة 

تتمثل الخدمة العموم�ة في �ل مخرجات :" �م�ن تقد�م تعر�ف للخدمة العموم�ة على أنها ،وعل�ه
المرف� العام الذ� أنشئ بهدف تلب�ة الحاجات الضرور�ة والمتنوعة للمواطنین والتي �عجز 

قی� المنفعة العامة للمجتمع وضمان القطاع الخاص عن توفیرها وذلك تحت مبدأ تح
  ".استمرار�تها

  أنواع وتقس�مات الخدمة العموم�ة : 

�اعت�ارها تضم مجموعة �بیرة وغیر ، تعددت تقس�مات وتصن�فات الخدمة العموم�ة
 ،وعلى أساس ذلك .إلا أنها تشترك في الكثیر من المحاور، متجانسة من الخدمات الجماع�ة

 الخدمات الاجتماع�ة والثقاف�ة، )�خدمة الحالة المدن�ة �البلد�ات( ر�ةالخدمات الإداقسمت إلى 
، وخدمة مؤسسة �خدمة مؤسسة الم�اه(الخدمات الصناع�ة والتجار�ة، )الصحة، �التمدرس(

، �الإضافة إلى العدید من التصن�فات الأخر� �الخدمات الفرد�ة والجماع�ة الكهر�اء والغاز
  .7وغیرها ...و اخت�ار�ةوإج�ار�ة أ، و�مقابل ومجان�ة

  الخدمة العموم�ة الإلكترون�ة:  

ــة ـ ــات ف�ما بینها من جهة، عُرفت على أنها قـــدرة الأجهزة العمومیـ ، على ت�ادل المعلومـــ
ـــــة منخفضة ، وتقد�م الخدمات للمواطنین وقطاع الأعمال مـــــن جهة أخر�  وذلك �سرعة وتكلف

  .8مع ضمان سر�ة المعلومات المتناقلة، وقت وأ� م�ان في أ�، عبــر ش��ة الانترنت

  تقس�مات الخدمة الإلكترون�ةو:  

في  لكترون�ةوتتمثل في النافذة الإ، إلى الخدمات الصماء لكترون�ةتنقسم الخدمات الإ
ول�س هناك ، والمعاملات التي تبثها الجهة الح�وم�ة للمواطن، تقد�م معلومات عن الخدمات
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وهي الخدمة التي تحدث عندما �قدم الموقع ، أما خدمة التلكس .مع المستفید إم�ان�ة للتفاعل
أما ، مثل رسوم الخدمات التي �م�ن أن �سددها المستفید، خدمات متعددة هي أكثر تطورا

بیئة الإلكتروني، حیث �مثل الموقع  لكترون�ةالخدمات المتطورة فهي التطبی� الكامل للإدارة الإ
مع القدرة على تلب�ة جم�ع طل�ات المستفیدین ، مثل فعل�ا بیئة الجهاز الإدار� تُ ، عمل داخل�ة ح�ة

  .9من خلال هذا الموقع
  

   :التسییر العمومي الجدیداه�ة م -

�عتبر التسییر العمومي الجدید أحد طرق الإصلاح الإدار� الذ� تتعدد مقار�اته للوصول إلى 
، جودة وآجال وحتى تكالیف تقد�م الخدماتو�التالي تحسین مستو� و ، تحسین الأداء العمومي

وتعدد معها رأ� المنظر�ن حول نشأته وأس�اب ، وقد تعددت مفاه�م التسییر العمومي الجدید
  .10وأهم أس�اب ظهوره، نشأته، ف�ما یلي سیتم التعرض لمفهومه، و ظهوره

 نشأة ومفهوم التسییر العمومي الجدید:  

ظهرت في بدا�ة ، لإدارة المؤسسات العموم�ة اتف� معظم المنظر�ن أنه مقار�ة شاملة
في البلدان الأنجلوس�سون�ة لتمتد تدر�ج�ا لبلدان منظمة التعاون القرن العشر�ن تسعینات 

إلا أن �عضهم أرجع أول ظهور وتطبی� لم�اد� التسییر العمومي . OCDEالاقتصاد� والتنم�ة 
 Margaretمارغر�ت تاتشر  ببر�طان�ا على یدالقرن الماضي إلى ثمانینات ، الجدید

THATCHER ،فالحر�ة العالم�ة  .11وتواصل انتشارها في الولا�ات الأمر���ة المتحدة ثم �ندا
 بدأت المرحلة الأولى بإخراج الح�ومة من الأعمال ،للإصلاح الح�ومي تمت وف� مرحلتین

ا المرحلة الثان�ة أم، والانتقال إلى اقتصاد السوق الحرة، الطیران والهاتف وما شا�ه مؤسسات�
فقد  من القرن الماضي والتي بدأت مع التسعین�ات) العالم�ة(من حر�ة الإصلاح الح�ومي 

واهتمت �ش�ل �بیر �الإصلاح الإدار� لجوهر وظائف ، صصةو على الخ - و�صورة أقل -ر�زت
 حیث أخذت الدول بتقل�ص حجم بیروقراط�ة ح�وماتها سع�ا منها لجعلها أكثر �فاءة. الدولة

فإن التسییر العمومي الجدید جاء لإصلاح إختلالات  ،و�التالي .وحداثة وأكثر استجا�ة للمواطن
مما ساعد في ، التي وَلدت أزمة الشرع�ة بین المواطن والإدارة العامة، النموذج البیروقراطي

وعلى ع�س المقار�ة التقلید�ة في  .12تسعى لتخطي هذه الظاهرة، ظهور م�اد� ف�ر�ة جدیدة
المُتمیزة به�منة القانون علیها ، ییر القطاع العمومي التي تستمد م�ادئها من العلوم الإدار�ةتس

�ستوحي م�ادئه من علم  فإن التسییر العمومي الجدید .�13وسیلة لتحلیل وتسییر العمل العام
ي بهدف معالجة الإختلالات التي تم تحدیدها في النظام البیروقراط 14الاقتصاد وإدارة الأعمال

�ما في ذلك تدني مستو� الخدمات والأداء التي أدت إلى فقدان ثقة المواطن اتجاه ، التقلید�



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
287 

  
  

  تجر�ة قطاع العدالة �الجزائر على مستو�  -  تطبی� الإدارة الإلكترون�ة لعصرنة التسییر العمومي«

 بوشنافة أحمد./ د. أ & بوداو� فاطنة/ الطال�ة                                            »-بلد�ة �شار 

 

التنم�ة �أنه و  وتُعرفه لجنة الإدارة العامة التا�عة لمنظمة التعاون الاقتصاد�. المنظمات العموم�ة
  .15"نموذج جدید �قوم على نشر ثقافة تحسین الأداء في القطاع العام وتقلیل المر�ز�ة"

  م�ادئ التسییر العمومي الجدیدو:  

إلى إصلاح ما خلفه النظام ، تهدف الم�اد� التي یرتكز علیها التسییر العمومي الجدید
وقد تعددت م�اد� التسییر ، البیروقراطي الذ� ه�من على القطاع العام لفترة ل�ست �القصیرة

من أهم و  على أرض الواقعو�ذا طرق تطب�قه ، العمومي الجدید بتعدد وجهات نظر المنظر�ن
  :16الم�اد� التي نادوا بها ما یلي

یجب أن تسعى الح�ومات أو الهیئات العموم�ة إلى تحقی� مهامها وأهدافها من خلال  -
بدلا من ارت�اطها �الصرامة و�یروقراط�ة ، تحقی� رفاه�ة المواطن أو الز�ون �فاعل�ة و�فاءة

 الإطار القانوني واللوائح والتنظ�مات؛
" الز�ون أولا وأخیرا"ة تغییر نظرة الإدارة أو الهیئة للمترف�، إذ یجب أن تسودها ف�رة ضرور  -

�ما في التنظ�مات الهادفة للر�ح، وهو ما �فترض جعل هذا الأخیر أساس عمل�ة تصم�م 
 أداء الخدمة؛

ینجز �ل ما هو قابل للق�اس یجب أن (الرقا�ة القبل�ة، وُ�برَر هذا المبدأ �اعتماد ف�رة أنَّ  -
  ؛)وف� ما هو مسطر

منظور التسییر العمومي الجدید �قوم على التنبؤ �المشاكل ومحاولة تفادیها قبل حدوثها،  -
 ول�س منظور معالجة المشاكل �عد حدوثها؛ 

اعتماد مبدأ المشار�ة في التسییر، والتخلي عن المر�ز�ة، وهذا النوع من التسییر له العدید  -
الاستجا�ة للتغیرات المفاجئة في المح��، ومن ثم للز�ائن من المزا�ا إذ یتضمن مرونة 

 �الإضافة إلى الكفاءة والفعال�ة والتجدید في مستو� التسییر؛) المرتفقین(
تدع�م رقا�ة التسییر وتقی�م �فاءة الو�الات أو الهیئات، �التر�یز على النتائج بدلا من  -

ي مجال التسییر العمومي الجدید، یجب أن تهتم وتر�ز الح�ومات ف الاهتمام �المواد، إذ
ل�س فق� على عرض الخدمات العامة وإنما على قدراتها وطاقاتها في تقد�م الحوافز 

 والمساهمة في جم�ع القطاعات؛
الاعتماد على تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في تسییر الهیئات العموم�ة، وجعلها أكثر  -

 ن؛مواءمة للتحدیثات العالم�ة وتطلعات المواطنی
من خلال م�اد�  تشج�ع ر�� علاقة شراكة بنشا� الإدارة �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرةو  -

�ظهر جل�ا أن  - على سبیل المثال لا الحصر -التسییر العمومي الجدید المذ�ورة سالفا
تبني مقار�ة الإدارة الإلكترون�ة �نموذج لإصلاح الإدارة وتحسین أدائها، �عتبر الحل الأمثل 

  .ی� أهداف الإصلاح الإدار� من أجل تحق
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   :الإدارة الإلكترون�ة )1-2  

التي تهدف إلى  الإدارة الإلكترون�ة أحد مناهج تطبی� التسییر العمومي الجدید تعتبر
   .و�الأخص ف�ما یتعل� �الخدمات المقدمة للمواطنین النهوض �مستو� أداء القطاع العمومي،

  

  : الإدارة الالكترون�ة اه�ةم -

حیث عُرفت الإدارة ، إلا أنه أسال حبر الكثیر من المهتمین بهذا المجال، ثة المصطلحرغم حدا
إطار �شمل �ل من الأعمال الإلكترون�ة للدلالة على الإدارة الالكترون�ة " الإلكترون�ة �أنها

ة والح�ومة الالكترون�ة للدلالة على الإدارة الالكترون�ة العامة أو الإدارة الالكترون�، للأعمال
أو الموجهة لمؤسسات ودوائر ، لأعمال الح�ومة الموجهة للمواطنین أو الموجهة للأعمال

  .17"الح�ومة المختلفة

 الإدارة الالكترون�ة تعر�ف : 

ومنها �ص�غ متعددة، الإدارة الالكترون�ة عرفت مع توسع المفاه�م في عصر العولمة، 
  :نذ�ر

ر�قة التي لومات والاتصالات لتغییر الطمفهوم ینطو� على استخدام تكنولوج�ا المع �أنها -
والمؤسسات التجار�ة مع الح�ومة للسماح �مشار�ة المواطنین ، یتفاعل من خلالها المواطنین

وز�ادة الشفاف�ة ، في عمل�ة صنع القرار ور�� طرق أفضل في الوصول إلى المعلومات
  ؛18)البنك الدوليوف� ( "وتعز�ز المجتمع المدني

�ا في مفهوم الوظ�فة العامة، �حیث ترسخ ق�م الخدمة العامة، و�ص�ح تمثل تحولا أساس" -
جمهور المستفیدین من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة، �ما یتعد� مفهومها، هدف 
التمیُز في تقد�م الخدمة إلى التواصل مع الجمهور �المعلومات، وتعز�ز دوره في المشار�ة، 

 ؛19"صال أفضل، بین المواطن والدولةوالرقا�ة من خلال تطو�ر علاقات ات
انجاز المعاملات الإدار�ة، وتقد�م الخدمات العامة عبر ش��ة الانترنت، دون أن �ضطر " -

لانجاز معاملاتهم، مع ما یتراف� من إهدار للوقت  للانتقال إلى الإدارات شخص�ا ز�ائنال
 .20"والجهد والطاقات

تبین مد� إم�ان�ة اختصار على أنها الادارة التي وعلى ذ�ر ما سب�، نعرف الادارة الالكترون�ة 
وتقد�م الخدمات العامة عبر  تقر�ب المسافاتالادار�ة ب الوقت والسرعة في انجاز المعاملات

  .ش��ة الانترنت
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
289 

  
  

  تجر�ة قطاع العدالة �الجزائر على مستو�  -  تطبی� الإدارة الإلكترون�ة لعصرنة التسییر العمومي«

 بوشنافة أحمد./ د. أ & بوداو� فاطنة/ الطال�ة                                            »-بلد�ة �شار 

 

  م�ادئ الإدارة الالكترون�ةو:  

على مجموعة وف� ادب�ات ق�ام الحمومات الالكترون�ة  لكترون�ةیرتكز تطبی� الإدارة الإ
  :�21اد�م
  :تقد�م أحسن الخدمات للمواطن - 

أ� جعل المواطن محور العمل�ة الإدار�ة، من خلال خل� بیئة عمل تتمیز �مختلف 
  .الكفاءات والمهارات المؤهلة لاستخدام مختلف التكنولوج�ات الحدیثة

  :التر�یز على النتائج - 
نص�ا على تحو�ل الأف�ار ، مُ )الإدارة العامة الإلكترون�ة(��ون تر�یز الح�ومة الإلكترون�ة 

الجهد، (إلى نتائج ملموسة من طرف المواطنین، من خلال تخفیف العبء علیهم من حیث 
) ساعة24/ساعة24 –أ�ام 7/أ�ام7(وضمان استمرار�ة تقد�م الخدمة ) المال، الوقت

على مدار  �الإضافة إلى التر�یز على جودة هذه المخرجات وملاءمتها لاحت�اجات الموطن
 .نالزم

  :سهولة الاستعمال والإتاحة للجم�ع - 
لن ��ون تطبی� الإدارة الإلكترون�ة فعالا، إلا إذا �ان متاحا لجم�ع المواطنین مقدرة 

إلخ، لكي ...الحصول والاستعمال لتقن�ات الإدارة الالكترون�ة في جم�ع المنازل والمدارس
 .ة الالكترون�ة من خدماتیتم�ن المواطن من تحقی� التواصل بینه و�ین ما توفره الإدار 

  :تخف�ض التكالیف - 
وذلك من خلال الاستثمار في تكنولوج�ات المعلومات، وتعدد المتنافسین على تقد�م 

  .الخدمات مما یؤد� حتما إلى تخف�ض التكالیف
 : )التحدیث المستمر(التغیر و  - 

م لتحسین وهو مبدأ أساسي من م�اد� الإدارة الالكترون�ة، إذ تسعى و�استمرار و�انتظا
مستو� الأداء وجودة المخرجات من أجل �سب رضا الز�ون أو �قصد التفوق على 

  .المنافسین
تتقاطع مع م�اد� وأهداف التسییر العمومي في  لكترون�ةنستنتج أن م�اد� الإدارة الإ ،مما سب�

   .مسعى تحسین أداء القطاع العمومي وتحقی� أقصى حد من الرفاه الاجتماعي للمواطن
  

  : تطل�ات ومعوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ةم -

�ما �عترض تجسیدها ، عدة متطل�ات لكترون�ة�قتضي التحول من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإ
   :أهم هذه المتطل�ات والمعوقاتمن و ، العدید من المعوقات �ذالك
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 متطل�ات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة:  

إلى متطل�ات إدار�ة وأمن�ة الواجب  لكترون�ةة الإصنف ال�احثون متطل�ات الإدار 
وذلك من حیث وضع استراتیج�ات وخط� التأس�س لكترون�ة، مراعاتها عند تطبی� الإدارة الإ

لها وظائف التخط�� والمتا�عة ، أو هیئة على المستو� الوطني، والتي �م�ن أن تشمل إدارة
المرحلة لا بد من توفیر الدعم والتأیید من طرف وفي هذه لكترون�ة، والتنفیذ لمشار�ع الح�ومة الإ

، مع توفیر مخصصات مال�ة �اف�ة لإجراء التحول المطلوب، الإدارة العل�ا في الهرم الإدار� 
إذ لا بد من العمل على تطو�ر مختلف ش��ات لكترون�ة، و�ذا توفیر البن�ة التحت�ة للإدارة الإ

ومستوع�ة للكم الهائل من  تستدعي ش��ة واسعة الاتصالات �ما یتواف� مع بیئة التحول التي
، من معدات وحاس�ات آل�ة ومحاولة توفیرها، دون إهمال التجهیزات التقن�ة الأخر� ، الاتصالات

وف� تحول تدر�جي ، �الإضافة إلى تطو�ر التنظ�م الإدار� والخدمات والمعاملات الح�وم�ة
�ما یجعلها تنسجم ، ف الوظائف الح�وم�ةومختل، بإعادة تنظ�م الجوانب والمحددات اله��ل�ة

 .مثل إلغاء إدارات واستحداث أخر� أكثر مسایرة للتطور التكنولوجي لكترون�ةوم�اد� الإدارة الإ
والمتمثل في ضرورة وجود عنصر ، �الإضافة إلى متطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة

�الإضافة إلى القدرة على حل ، ي�متلك زادا معرف�ا و�ح�� �م�اد� التقدم التقن، �شر� مؤهل
قبل  لكترون�ةدون إهمال جانب وضع تشر�عات قانون�ة لتطبی� الإدارة الإ، المشاكل في آنها

وأثناء التنفیذ من الإلكتروني، عن طر�� تحدید الإطار القانوني الذ� ُ�قر �التحول ، التجسید
و�عد التطبی� بوضع قواعد قانون�ة ، زموملء الفراغ القانوني اللا، خلال تكملة النقائص المُ�تشفَة

ناه�ك عن لكترون�ة، وتحدید الإجراءات العقاب�ة للجرائم الإلكترون�ة، تضمن أمن المعاملات الإ
أ� محاولة إحداث ، متطلب توفیر خبراء لتأمین المعلومات وحما�ة البرامج والتعاملات والوثائ�

ولها ، والحاجة إلى ق�ادات واع�ة ومتحمسة، لفن�ةتغییرات جذر�ة وجوهر�ة في المفاه�م الإدار�ة وا
فتتمثل في ضرورة وجود إرادة س�اس�ة داعمة  ،أما عن المتطل�ات الس�اس�ة .قدرات إدار�ة

  .22ماد�ا ومعنو�ا لاجت�از العق�ات التي قد تواجههالإلكتروني لإستراتیج�ة التحول 

  معوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ةو:  

لمعوقات التي تحُول أو تصعب تبني إستراتیج�ة بثقل الإدارة هناك العدید من ا
  :23منها لكترون�ةالإ
  :التحد�ات التقن�ة والتكنولوج�ة - 

، وضعف الإنفاق على ال�حوث والتطو�رلكترون�ة، ضعف البن�ة التحت�ة الإ والمتمثلة في
، الخدمةعند �ل مستقبلي  لكترون�ة�الإضافة إلى عدم ضمان توفر متطل�ات الإدارة الإ

�الإضافة ، أو نتیجة ارتفاع تكلفة الحصول علیها الإلكترونينتیجة ضعف الثقافة والوعي 
   .إلى عدم �فا�ة خطو� الاتصال و��ء ش��ة الانترنت
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  :التحد�ات التنظ�م�ة والإدار�ة - 
ف�ما یتعل� �أنظمة التعامل ، ضعف المعرفة والمهارة لد� الكوادر ال�شر�ة �المؤسسات

وضعف الخبرات في حل المشاكل آن�ا وس�طرة الف�ر لكترون�ة، علومات الإوت�ادل الم
البیروقراطي مما یؤد� إلى مقاومة عمل�ة التغییر خوفا من زوال امت�ازات سا�قة والمساس 

 لكترون�ةنظرا لما تتمیز �ه الإدارة الإ، �صلاح�اتهم والتعرض للمساءلة أو حتى فقدان عملهم
  .من شفاف�ة في نظام العمل

  :التحد�ات التشر�ع�ة والقانون�ة - 
تتمثل في صعو�ة الملاحقة القانون�ة لمخترقي المعلومات ومزور�ها وطول إجراءات إث�ات 

  .الإلكتروني�الإضافة لغ�اب التشر�عات الخاصة �أنظمة العمل ، تورطهم
  :تحد�ات التكلفة - 

ة متواصلة وهذا �عني إن الاستثمار في مجال تقن�ات المعلومات م�لف جدا و�تطلب ص�ان
 . أن معظم الدول النام�ة تعجز في تخص�ص میزان�ات بهذا الحجم

  :التحد�ات الأمن�ة والاجتماع�ةو  - 
إلا ، والحصول علیها فور طلبها فسح المجال لت�ادل المعلومات لكترون�ةالإدارة الإ تتطلب

الأفراد إذا لم  أن خطر القرصنة والاختراقات أو حتى الفضولیون �ش�ل تهدیدا لخصوص�ة
�الإضافة للتخوف من إلغاء �عض ، تكن الح�ومات قادرة على حما�ة هذه المعلومات

 . وصعو�ة تجسید التواصل عبر التقن�ة الحدیثة لكترون�ةإضافة للأم�ة الإ، الوظائف
  

   :إیجاب�ات وحدود الإدارة الإلكترون�ةو  -

 /ساعة24 –أ�ام 7/أ�ام7(تقد�م الخدمات  مثل إم�ان�ة لكترون�ةرغم تعدد إیجاب�ات الإدارة الإ
مع تقلیل تكلفة الخدمات وت�س�� العمل�ات ، موحدة إلكترون�ةمن خلال بوا�ات  )ساعة24

مع تفعیل مبدأ الشفاف�ة والنزاهة  والإجراءات وما ینتج عنها من التخلص من بیروقراط�ة الأداء
قلیل الورق�ات المستعملة وتحقی� التفاعل �الإضافة إلى الحفا� على البیئة من خلال ت، والمساءلة

مع تحقی� مبدأ الز�ون أولا ، إدارات الأعمالو  والتواصل بین الح�ومة والمواطنین و�ین الح�ومة
غیر أن العدید من الانتقادات تُوجه  .24من خلال جعل المواطن محور الخدمة العموم�ة، وأخیرا

   :25نقا� التال�ةفي ال، و�م�ن تلخ�صها لكترون�ةإلى الإدارة الإ
 انقطاع الت�ار الكهر�ائي أو توقف ال�طار�ات الاحت�اط�ة المساندة؛ -
 رداءة البرمج�ات المطورة، أو ضعف الص�انة البرمج�ة؛ -
 ؛الكبر�  التكلفة ال�اهظة التي لا تتحملها معظم الدول والمؤسسات -
 ال�طالة الناجمة عن تخف�ض القو� العاملة؛ -
  .ا في العدید من الدول وتدبدبها من منطقة إلى أخر� ضعف تغط�ة الإنترنت وجودتهو  -
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   :الإدارة الإلكترونیة وعصرنة قطاع العدالة في الجزائر) 2  

اهتمت الجزائر �غیرها من الدول النام�ة إلى تحسین خدماتها العموم�ة فتبنت لتحقی� 
الثورة التكنولوج�ة التي �اعت�ارها أص�حت مطل�ا ملحا لمسایرة لكترون�ة، ذلك إستراتیج�ة الإدارة الإ

�شهدها العالم والتي جعلت من الخدمات التقلید�ة ماض�ا یجب تجاوزه من أجل التكیف مع 
وف�ما یلي سیتم ، حیث شهد قطاع العدالة �الجزائر تطورا ملموسا بهذا الاتجاه، الأوضاع الحدیثة

   .التعرض إلى أهم التطورات التي شهدها القطاع
  
  

   :الجزائرفي لعدالة تطور قطاع ا )2-1  

 صاحب إنشاء اللجنة الوطن�ة لإصلاح قطاع العدالة تحقی� العدید من الإنجازات
في الجزائر والسیر نحو  لكترون�ةالمشار�ع التي ه�أت القطاع لتبني إستراتیج�ة بثقل الإدارة الإو 

  .تقد�م خدمة عموم�ة �أسلوب أحسن
  

   :الانجازات المواك�ة لإصلاح وعصرنة قطاع العدالة -

ـــر  �20عتبر إصلاح العدالة أحد المحاور الكبر� للإصلاح الوطني لذا تم بتار�خ   1999أكتو�ــ
ــ�ة لإصلاح قطاع العدالة ـــع ، تنصیب اللجنة الوطنـ ـــى واقـــ ـــو الوقوف عل ــي هـ ــ و�ان هدفها الأساســ

و�عد ثمان�ة أشهر من ، النقائص التي حالت دون الأداء الأمثل لهذا القطاعالعدالـــة وتشخ�ص 
اقترحت ف�ه ضرورة الق�ام بإصلاح فعلي ، تقر�را 2000جوان  11العمل قدمت اللجنة بتار�خ 

 تكللو . 26قصد مسایرته للتغییرات الس�اس�ة والاقتصاد�ة ومتطل�ات العصر، لقطاع العدالة
   :�27عدة انجازات أهمها مشروع عصرنة قطاع العدالة

  نترنیتالأ انجاز أرض�ة:  

في نوفمبر ، تم تزو�د قطاع العدالة �موصول الدخول إلى الأنترنیت ذو نوع�ة رف�عة
، من أجل تحقی� الأهداف الخاصة �الإدارة والهیئات القضائ�ة و�ل المؤسسات المعن�ة 2003

وتعم�م الوصول إلى المعلومة لكل  �ةلكترونو�سمح للقطاع بإنشاء وتسییر ذاتي لاتصالاته الإ
  .موظفي العدالة
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 إنجاز موقع إلكتروني لوزارة العدل : 

، یرمي إلى إعطاء 2003ر نوفمبر شهكتروني لوزارة العدل في لالإموقع ء التم إنشا
معلومات قانون�ة لعامة الناس، أما عن المحتو� الحالي لهذا الموقع فإنه یتضمن معلومات 

�م القطاع ومهامه و�رامجه ونشاطاته، و�ذا الخدمات التي �قدمها لعامة الناس متنوعة حول تنظ
 2005سنة ، �intranetما تم تطو�ر أنترانت  https://www.mjustice.dzورا�� الموقع هو 

و�ساعد على العمل المشترك بین ، موجه إلى الاتصال الداخلي بین موظفي قطاع العدالة
موقع واب للمجالس  36انجاز  2009و 2005فترة الممتدة بین �ما شهدت ال .مختلف المصالح

القضائ�ة، �ما تم فتح نافدة للتواصل على موقع الوزارة هدفه الإجا�ة في وقت ق�اسي على أسئلة 
ل الإرسال�ات تسهیقصد   contact@mjustice.dz الإلكترونيالمواطنین وذلك من خلال البر�د 

�ما استفادت جم�ع المجالس القضائ�ة والمحاكم التا�عة لها والإدارات المر�ز�ة  .والاطلاع علیها
وقد أخذت عناو�ن هذه ، لتسهیل التواصل والقضاء على مر�ز�ة المعلومة إلكترون�ةمن عناو�ن 

ر�ب الإدارة من وفي مجال تثبیت تق .اسم الجهة القضائ�ةmjustice.dz@: العلب الش�ل التالي
 2010تم سنة ، المواطن وتسر�ع زمن تقد�م الخدمة للمواطن دون حاجة الانتقال إلى م�ان ما

متقاض الإطلاع على قضیته من خلال اسم المستخدم و�لمة المرور لفتح نافذة تسمح ل
بر أواخر نوفم في�ما تم إنشاء بوا�ة القانون . تصدرهما له الجهة القضائ�ة المجدولة لقضیته

تنم�ة المجموعة التشر�ع�ة والتنظ�م�ة للجر�دة ل https://www.joradp.dzموقع من خلال  2003
إم�ان�ة النسخ على قرص بالموضوع وف� دُعِم �محرك والذ�  1962الرسم�ة الصادرة منذ 

  .28مضغو�

  الش��ة القطاع�ة للإعلام الآلي(الش��ة القطاع�ة لوزارة العدل(:  

�ة إتحاد وتواصل عدة ش��ات محل�ة على مستو� �ل جهة تعد هذه الش��ة �مثا
مؤسسة عقاب�ة �الإضافة  127ملح� و 21، مح�مة 192، مجلس قضائي �36معدل ، قضائ�ة

 .إلى الإدارة المر�ز�ة والمح�مة العل�ا ومجلس الدولة والمدرسة العل�ا للقضاء وإدارة السجون 
التي ینجز من خلالها الش�اك ، ة الافتراض�ةوتهدف الش��ة إلى خل� ما �سمى �الجهات القضائ�

�ما تمثل ، الافتراضي الموحد الذ� �عمل على تقر�ب الإدارة من المواطن و�سر طوابیر الانتظا
هذه الش��ة أداة عصر�ة لفك العزلة على �عض الجهات القضائ�ة والمؤسسات العقاب�ة النائ�ة 

  .29عن �عدبواسطة المحاضرات والاجتماعات وسماع المحبوسین 
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  إنشاء مر�ز وطني للسواب� العدل�ةو:  

هدفه الأساسي أداء ، 2004فبرایر  06تم استلامه في ، �عتبر من أهم الإنجازات
لصح�فة السواب� العدل�ة في ظروف تتسم  03خدمة عموم�ة هامة وإعداد ومنح ال�طاقة رقم 

   :30د وهي�ما �سعى إلى تحقی� عدة أهداف في آن واح، �السرعة والفعال�ة
سحب صح�فة السواب� العدل�ة خلال ساعات قلیلة من و  تسهیل عمل�ة طلب: اتجاه المواطن -

 أ� نقطة من الوطن؛
خاصة المؤسسات المعن�ة حیث �م�نها الحصول على المعلومة : اتجاه الجهات المتعاونة -

 م�اشرة من المح�مة؛ 
الإفراج المؤقت والحجز تحت وأخیرا اتجاه �عض القرارات المتعلقة �المساجین ف�ما یخص  -

 . أ� قاضي تحقی� أو و�یل جمهور�ة النظر الصادرة من طرف
  

   :أنظمة التسییر المواك�ة لإصلاح وعصرنة قطاع العدالة -

هو تم�ین الأشخاص المولودین  2009إلى  2005من المستجدات المستحدثة المهمة من سنة 
. من أ� مح�مة عبر التراب الوطني خارج الوطن من طلب وسحب صح�فة السواب� العدل�ة

والأجانب ، تم تطو�ر الخدمة لفائدة الجزائر�ون المتواجدین �الخارج 2012إلى  2009ومن سنة 
 03الذین سب� لهم الإقامة في الجزائر حیث �م�نهم طلب وسحب صح�فة السواب� العدل�ة رقم 

  :32ییر المستحدثة، نذ�رومن أنظمة التس. 31من القنصل�ات الجزائر�ة المتواجدة �الخارج

 نظام تسییر ومتا�عة الملفات القضائ�ة: 

أنظمة التسییر المواك�ة لإصلاح  هو من أول نظام تسییر ومتا�عة الملفات القضائ�ة
  :یهدف إلىنظام �وعصرنة قطاع العدالة، 

�فضل التسییر والمتا�عة المعلومات�ة ، توفیر سهولة ومرونة أكبر في تسییر المنازعات -
 ات القضائ�ة من تار�خ إیداع القض�ة إلى غا�ة النط� �الح�م؛للملف

من خلال التم�ن �سرعة من معرفة ، الشفاف�ة والموضوع�ة في الجدولة وتصف�ة القضا�او  -
الملفات لكل المتدخلین �ما فیهم المواطن المعني ومحام�ه عن طر�� الاستشارة الآل�ة أو 

تم إنجاز نظام تسییر ومتا�عة الملف  2009 إلى 2005حیث منذ سنة ، الش�اك الإلكتروني
مح�مة والمح�مة العل�ا ومجلس  194مجلس قضائي و 36القضائي وتعم�مه على مستو� 

بوضع ش�اك موحد �سمح للمواطن ، ولقد تُوج هذا النظام الذ� هو في تطور مستمر، الدولة
تسجیل ، ائ�ة�الحصول على المعلومات حول مسار القضا�ا المطروحة على الجهات القض
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تسجیل الطعون �النقض عن �عد والإطلاع عن �عد على الملفات المسجلة ، الدعاو� 
فقد تم توس�ع نظام تسییر الملف  2012إلى سنة  2009أما من سنة .�المح�مة العل�ا

 2011و 2010التي تم تنصیبها في ، 37القضائي على مستو� المحاكم الإدار�ة الـ 
  .و�ذا سلسلة اله�اكل الجدیدة، ومجلس قضاء الواد� الجدید

 نظام تسییر ومتا�عة المساجین:  

مرورا �سلو�ه أثناء ، �حدد هذا النظام مسار �ل سجین بدا�ة من أس�اب وظروف ح�سه
حیث تم انجاز وتعم�م نظام تسییر ومتا�عة شر�حة ، فترة الح�س إلى غا�ة إطلاق سراحه

حول ��ف�ة ، عون  800ء تكو�ن لفائدة وتزامنت العمل�ة مع إجرا 2006المحبوسین سنة 
  .الذ� هو في تطور مستمر تلب�ة للاحت�اجات الجدیدة، استعمال هذا النظام

 نظام تسییر أوامر الق�ض : 

لكافة الجهات القضائ�ة �ما فیها الض�ط�ة  �2005سمح هذا المشروع الذ� أنجز سنة 
و�رمي هذا المشروع ، لأوامر �الق�ضالقضائ�ة �الاطلاع عن �عد على قاعدة الب�انات الوطن�ة ل

  :الذ� یتم �الاشتراك مع الشرطة القضائ�ة إلى
 على مستو� الجهات القضائ�ة؛) من إصدارها إلى تنفیذها(تسهیل ت�سیر أوامر الق�ض  -
 إنشاء قاعدة ب�انات وطن�ة للأوامر �الق�ض؛ -
  .تقد�م إحصائ�ات حول طب�عة الجرائم موضوع الأوامر �الق�ضو  -

  الأرشیف القضائيرقمنة : 

یهدف هذا المشروع إلى تحسین ظروف حف� الأرشیف القضائي وتسییره من خلال 
الاستعانة �الوسائل الحدیثة التي تضمن في نفس الوقت حما�ة أكبر ضد التلف وض�اع الوثائ� 

علاوة على مسایرة الالتزامات القانون�ة في مجال ، و�ذا السرعة في عمل�ات ال�حث والاسترجاع
المحافظة على الأرشیف حیث �عطي إم�ان�ة تحسین أداء الخدمة العموم�ة ف�ما یخص حصول 

  .المواطن على أ� وث�قة لاستكمال ملف قضائي أو غیرها
  
  

                                                
  كوسیلة حدیثة للحبس المؤقت والتي دخلت حیز التنفیذ  الإلكترونيشھد ھذا النظام تحدیثا جدیدا تمثل في السوار

  وزارة العدل، أرجع لموقع  .2017في أكتوبر 
https://www.mjustice.dz 
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  التوق�ع والتصدی� الالكترونیینو:  

وذلك من خلال صدور ، تعتبر خطوة نوع�ة في مسار إصلاح وعصرنة قطاع العدالة
  .الذ� حدد شرو� وآل�ات تفعیله 2015ي أول فبرایر المؤرخ ف 04-15القانون 

  
  

   :قطاع العدالة على مستو� بلد�ة �شارالخدات الالكترون�ة لتجر�ة  )2-2  

و�ذا شهادة الجنس�ة ، )3و 2رقم (منذ إطلاق خدمة استخراج صح�فة السواب� العدل�ة 
طلب  �66سجل الموقع سو� لم ، على موقع وزارة العدل) الخدمة عن �عد( لكترون�ة�الطر�قة الإ

ب السنوات �ما هو من طرف س�ان بلد�ة �شار موزعة حس، تسجیل للاستفادة من هذه الخدمة
  :01موضح �الش�ل

  ةالإلكترونیالتسجیل في الخدمة  - 01الشكل 

  
  .2018إحصائیات بلدیة بشار، : المصدر

  
طلب فق� خلال سنة  25على خدمة تصح�ح الحالة المدن�ة  لكترون�ةبینما �انت الطل�ات الإ

في حین وصلت الطل�ات على نفس الخدمة �الش�ل التقلید� خلال نفس السنة إلى  .2017
الش�ل (و %0.93على هذه الخدمة لم یتجاوز  الإلكترونيطلب أ� أن نس�ة الطلب  2660

  . والطلب التقلید� علیها یوضح مقارنة بین الطلب على هذه الخدمة ال��ترون�ا عن �عد) 02
  
  
  
  

                                                
  06الجریدة الرسمیة، العدد (م 2015 فیفري 01 ھـ الموافق لـ1436ربیع الثاني  11المؤرخ في  04- 15القانون -

  .المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الإلكترونیین) م2016
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  الإلكترونيمقارنة بین الطلب التقلیدي والطلب  - 02الشكل 
  على خدمة تصحیح الحالة المدنیة

  
  .2018إحصائیات بلدیة بشار، : المصدر

  
عدد مستخرجات �ل من صح�فة السواب� العدل�ة وشهادة  04و 03ین �ما یوضح �ل من الش�ل

- 2015(لسنوات الثلاث الأخیرة خلال ا، الجنس�ة على الترتیب من طرف مواطني بلد�ة �شار
2016 -2017(  

  
  دد طالبي صحیفةع - 03 الش�ل

  السوابق العدلیة بالطریقة التقلیدیة
  عدد طالبي شھادة الجنسیة - 04الشكل   

  بالطریقة التقلیدیة

  
  .2018إحصائیات بلدیة بشار، : المصدر

  
نظر�تها لكترون�ة و �قة الإبین نس�ة الطلب على هاتین الخدمتین �الطر  05 بینما �قارن الش�ل

  . التقلید�ة
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  ) الطلب الآلي(مقارنة بین طلبات الخدمة بالطریقة التقلیدیة وعن بعد  - 05الشكل 

 
  .2018إحصائیات بلدیة بشار، : المصدر 
  

المقدمة  لكترون�ةیتضح أن إق�ال المواطنین ببلد�ة �شار على الخدمات الإ ،من خلال ما سب�
ولل�حث في أس�اب ذلك تم اعتماد ، ودون المستو� المتوقع، عدل محتشم جدامن طرف وزارة ال

طر�قة دراسة الحالة من خلال الاستعانة �الاستب�ان �وسیلة للحصول على المعلومات حیث تم 
وضمان وصوله لأكبر عدد من مواطنین  لتحر�ر الاستب�ان Google Driveالاستعانة بتطبی� 

. �ته عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومختلف المجموعاتوذلك �عد مشار ، بلد�ة �شار
الإلكتروني، �الإضافة إلى إجراء مقا�لات م�اشرة مع مواطنین لا �م�نهم التجاوب مع الاستب�ان 

استب�ان �مثل آراء مختلف الأعمار والمستو�ات من �لا  5000حیث تم الحصول على أكثر من 
اللاح� یوضح نتائج تحلیل  06 للتحلیل والش�لإستب�ان صالح  4992الجنسین وتم اعتماد 

  . Google Driveالإستب�ان �استعمال تطبی� 
  
  
  
  
  
  

                                                
 الإستبیان متوفر على الرابط :  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcJWT9ODND7JkmAEolHmUaO44Fw_G
77m0kGr2AWiupKAvQJA/viewform 
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 Google Driveنتائج تحلیل النتائج بناء على تطبیق  - 06الشكل 

 
  .Google Drive ،2018 بناء على تحلیل نتائج الإستبیان بتطبیق: المصدر

  
دامهم للطر�قة التقلید�ة في الطلب على هذه من العینة �استخ) %99.84( %99أكثر من صرح 

) س�انیر، طا�عة(وأنهم �فضلونها لعدة أس�اب تتمثل أساسا في عدم توفر العتاد اللازم ، الخدمات
بینما أرجع ال�عض أس�اب العزوف عن الخدمات ، من العینة %�61.88انت نسبتهم و  لدیهم

ن طرف الجهات الإدار�ة الأخر� أو الالكترون�ة إلى تخوفهم من عدم قبول هذه الوثائ� م
و�انت نس�ة ، اعت�ارها مزورة خصوصا وأن الختم الدائر� لا �ظهر �اللون الأحمر أو الأزرق 

من العینة فقد أرجعت سبب عدم اهتمامها  %2.19أما ما نسبته .من العینة %3.90هؤلاء 
لا �قومون بها �أنفسهم بل  إلى أن مهمة استخراج مثل هذه الوثائ� وغیرهالكترون�ة، �الخدمة الإ

  . هناك من ینوب عنهم دائما
  

فقد أرجعت سبب عزوفها إلى أن عمل�ة التسجیل للاستفادة من ، من العینة %0.29أما نس�ة 
فهم ، و�ما أنهم �مقر المح�مة، هذه الخدمات عن �عد تستدعي تنقل المواطن إلى مقر المح�مة

 24على أن ینتظروا ، ساعات 5و 3لتي تستغرق بین �فضلون الاستفادة من الخدمة التقلید�ة ا
في حالة التسجیل في طلب الإلكتروني، ساعة اللازمة لإرسال الوثائ� المطلو�ة عبر البر�د 

على الرغم من أن عمل�ة التسجیل في الخدمة عن �عد تستدعي الحضور إلى - ، الخدمة عن �عد
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من العینة عبروا عن عدم توفر ثقافة  %21.71بینما ما نسبته . - مقر المح�مة فق� لمرة واحدة
تكنولوج�ا جیدة لدیهم رغم أنهم �ستعملون مواقع التواصل الاجتماعي و�تمتعون �مستو� تعل�مي 

من العینة عبرت عن عدم تعاطیها  %9.87بینما نس�ة ، )جامعيو  ثانو� - المتوس�(لا �أس �ه 
منهم لدیهم اشتراك في خدمة  %88.64رغم أن ، أبدا مع الإعلام الآلي والوسائل التكنولوج�ا

   .الانترنت
  

و�ذا تحلیل ، �عد تحلیل الإحصائ�ات المتحصل علیها من مصالح قطاع العدل ببلد�ة �شار
سنتطرق ف�ما یلي إلى مناقشة ، نتائج الدراسة المیدان�ة المعتمدة على الاستب�ان والمقابلة

  : الفرض�ات
راسة �فضل الطرق التقلید�ة و�ث� بها أكثر من الفرض�ة الأولى القائلة �أن مجتمع الد -

أثبتت الدراسة صحة هذه الفرض�ة، إذ أنّ أكثر من  ):المقدمة عن �عد(الخدمات الإلكترون�ة 
من العینة العشوائ�ة المشار�ة أكدت أنها لا تقُبل على الخدمات الإلكترون�ة لعدة  90%

دم توفرهم على الكفاءات الشخص�ة أس�اب أهمها عدم توفر العتاد اللازم لتجسیدها أو ع
 ؛اللازمةّ 

صح�حة أ�ضا، :الفرض�ة الثان�ة القائلة بوجود تحد�ات تحول دون انتشار الخدمة الإلكترون�ة -
إذ أثبتت الدراسة المیدان�ة والإحصائ�ات أنه یوجد نوعین من المعوقات، إحداها تتعل� �مقدم 

فق� �سهرون على استق�ال طل�ات  الخدمة، حیث تتوفر مح�مة بلد�ة �شار على موظفین
التسجیل، �ما أن آجال الخدمة الإلكترون�ة أطول من آجال الخدمة التقلید�ة، أما المعوقات 
المتعلقة �المواطن فمتعددة نذ�ر منها أن المواطن لا یث� �مصداق�ة الوثائ� الإلكترون�ة 

  .و�شتكي من عدم قبولها من طرف الإدارات
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  :خاتمة

، �إستراتیج�ة إصلاح للتسییر العمومي لكترون�ةإن محاولة الجزائر تعم�م الإدارة الإ
ل�س بهدف تحقی� الرفاه الاجتماعي للمواطن فق� بل أضحى مطل�ا اقتصاد�ا ملحا في عالم 
أص�حت تكنولوج�ا المعلومات هي الف�صل في تحدید مد� تطور الدول من تخلفا حیث أص�حت 

نهج  لكترون�ةنستخلص أن الإدارة الإو . لف أنواعها تتم عبر الأنترنتجل المعاملات �مخت
خصوصا ف�ما یتعل� بتوفیر الخدمات عن �عد وتوفر إم�ان�ة حف� واسترجاع ، تسییر� فعال

  .المعلومات بدقة وسرعة عالیتین
  

   :إلى خلصت الدراسة
ادة الس�اس�ة للقائمین على لا یتطلب فق� توفر الإر  لكترون�ةتبني إستراتیج�ة بثقل الإدارة الإ -

 ؛ذهن�ات �ل الأطراف المشار�ةو  بل لا بد من تغییر ثقافة ،الإصلاح
إنّ تكلفة الحصول على جهاز إعلام آلي وملحقاته، ل�س �مقدور معظم المواطنین تحملها،  -

 مما یوجب التف�یر في طرق أخر� للاستفادة من هذه الخدمات؛
لمستخرجة �الطر�قة التقلید�ة مقارنة بتلك المتحصل مجتمع الدراسة أكثر �الوثائ� ایث�  -

 علیها عن �عد؛
 الإنقطاعات المتكررة للكهر�اء، والانترنت تعتبر من أهم معوقات نجاح الإدارة الإلكترون�ة؛ -
الخدمات عن �عد، إلا إذا �ان مجبرا على ذلك أ� في ظل عدم توفرها  المواطنلا �طلب  -

 �الطر�قة التقلید�ة؛
فة عصرنة قطاع العدالة نفقات مهدورة إذا لم یتكیف �ل المشار�ین مع هذه تكلوتعتبر  -

 . التقن�ة
  

   :�م�ن تقد�م توص�ات، و�ناء على هذه النتائج
 ؛التر�یز على التكو�ن المتواصل للموارد ال�شر�ة العاملة �القطاع -
 ؛الق�ام �حملات توع�ة تُعدد إیجاب�ات الخدمات عن �عد -
والتشر�عات �ما یتماشى وضمان حما�ة المعلومات الإلكترون�ة من  تحدیث وتحیین القوانین -

 الخرق والانتهاك؛
الاعتماد على طرق أقل استعمالا للمعلومات الشخص�ة للمواطنین عند ص�اغة الخدمات  -

الإلكترون�ة، وذلك عبر ر�� قواعد الب�انات الح�وم�ة ب�عضها ال�عض خصوصا قواعد 
 ب�انات الحالة المدن�ة؛

ل على تشج�ع ال�حث العلمي في مجال الإعلام الآلي و�رمج�اته للوصول إلى برامج العمو  -
 . حما�ة مطورة محل�ا



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
302 

  
  

  تجر�ة قطاع العدالة �الجزائر على مستو�  -  تطبی� الإدارة الإلكترون�ة لعصرنة التسییر العمومي«

 بوشنافة أحمد./ د. أ & بوداو� فاطنة/ الطال�ة                                            »-بلد�ة �شار 

 

  :الھوامش والمراجع

                                                
دار المناھج للنشر ، »أساسیات التسویق الشامل والمتكامل«بشیر عباس العلاق،  &محمود جامع الصمیدعي  1

   .391.، ص2002والتوزیع، عمان، 
  ،09/12/2016، موقع الحوار، »التسییر العمومي الجدید”الجماعات المحلیة ونظام «مقال،  2

http://elhiwardz.com/contributions/68934/ 
بین الاتجاھات الكلاسیكیة  لتسییر العمومي« من كتاب ،»مشكلات الخدمة العمومیة«، مریزق عدمان 3

  ،23/01/2016، جسور للنشر والتوزیعموقع دار  ،»والاتجاھات الحدیثة
http://joussourdz.com/ مریزق- الدكتور- العمومیة- الخدمة- مشكلات  / 

، الدار الجامعیة، الإسكندریة، »)النطریة والتطبیق(العامة اقتصادیات المشروعات «المرسي السید حجازي،  4
  .29، ص 2004

   .نفس المرجع السابق 5
، ص، 2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، »المدخل الحدیث في الإدارة العامة«إدریس ثابث عبد الرحمان،  6

442  
العلوم القانونیة "، مجلة »مومیة المحلیةة في ترقیة خدمات المرافق العالإلكترونیدور الإدارة «نزلي غنیة،  7

  .192- 176، ص ص 2016، جانفي 12، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الوادي، العدد "والسیاسیة
   .نفس المرجع السابق 8
   .26، ص 2010، دار أسامة، عمان، »الحكومة الالكترونیة والإدارة المعاصرة «محمود القدوة،  9

، »اربة التسییر العمومي الجدید كآلیة لتدعیم وتعزیز تنافسیة وكفاءة المنظمات الحكومیةمق«طارق عشور،  10
   .126، 109، ص ص، 2012، 1، جامعة ورقلة، العدد "أداء المؤسسات الجزائریة"مجلة 

   .نفس المرجع السابق 11
12 BARTOLI Annie, «Le management dans les organisations publiques» ,Dunod (2° 
édition), Paris, 2005, pp. 16-18. 
13 CHEVALIER Jacques, «Science administrative», PUF (2° édition), Paris,1987, p. 
56. 
14  DELLEY, J.-D., «Quand l’esprit d’entreprise vient à l’Etat: Pour une réforme du 
service public», 10/10/2017 
https://www.domainepublic.ch/wp-
content/files/upload/dp1399_Pour_une_reforme_du_service_public.pdf  

، كلیة "أبحاث اقتصادیة وإداریة"مجلة ، »الحكم الراشد أحد مقومات التسییر العمومي الجدید«بن عیسى لیلى،  15
  . 209- 189، ص ص 2013، دیسمبر 24العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، العدد 
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   :ارجع إلى 16

الامم المتحدة ووكالاتھا - التسییر العمومي الجدید واصلاح البیروقراطیات الدولیة «فوغالي أحلام،  -
كلیة العلوم القانونیة العلوم السیاسیة، تخصص إدارة دولیة،  في، رسالة ماجستیر »المتخصصة نموذجا

 ؛35- 34، ص ص 2013نة، والسیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة باث
دراسة نظریة : ترقیة أداء المنظمات العمومیة في ظل مقاربة التسییر العمومي الجدید«جوال محمد السعید،  -

، المجلد ، مخبر العولمة واقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة الشلف"اقتصادیات شمال إفریقیا"، مجلة »تحلیلیة
 ؛84- 53، ص ص، 2016، 14العدد ، 12

- GANGOFF Florence, «Le nouveau management public et la bureaucratie 
professionnelle, La place de la dimension européenne dans la Comptabilité 
Contrôle Audit», mai 2009,  

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00460638 
، ص 2005، معھد الإدارة العامة، الریاض، »الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتھا العربیة«غالب یاسین سعد،  17
21.  

18 BOURICHE Riadh, «Le rôle de T.I.C. dans la bonne gouvernance», Conférence sur 
L’information et la société de la connaissance, Faculté des sciences sociales et 
humaines, 18-19/04/ 2009, Document de la conférence, p. 3.  

دراسة مسحیة على المؤسسة : المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة«العمري سعید بن معلا،  19
  ،15ھـ، ص 1424العلوم الإداریة، أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، ، رسالة ماجستیر في »العامة للموانئ

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/52421 
الإلكترونیة20%الإدارة20%لتطبیق20%والأمنیة20%الإداریة20%المتطلبات/ .pdf?sequence=1&isAllo

wed=y 
رة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات الأمریكیة المتحدة دور الإدا«عشور عبد الكریم،  20

، رسال ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة »والجزائر
  .30، ص 2010قسنطینة، 

، 2006لغرب الإسلامي، بیروت، ، دار ا»نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین«بوحوش عمار،  21
  ).بتصرف( 191 - 189ص ص 

  : ارجع إلى 22
، »الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونیة، رھانات ترشید الخدمة العمومیة«رقاد حلیمة،  &بوعمامة العربي  -

 ؛49- 33، ص ص 2014، دیسمبر 09مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد 
  .24-23شور، مرجع سبق ذكره، ص ص عبد الكریم ع -
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  : ارجع إلى 23

آلیات التجارة الالكترونیة كأداة لتفعیل التجارة العربیة «مولاي لخضر عبد الرزاق، &  لحسن محمد علاوى -
عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد «، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول »البینیة

 27- 26، المركز الجامعي خمیس ملیانة، یومي »-عرض تجارب دولیة -  ونیة في الجزائرلالكتراالتجارة 
 ؛2011أفریل 

 ؛195- 193 ص ، صذكره سبقمرجع بوحوش عمار،  -
، الحوار المتمدن، مجلة الالكترونیة، »دور الحكومة الالكترونیة في ترشید الإدارة العامة«قوادرة حسین،  -

  ،04/07/2015، 56- 48، ص ص 2015، 4856العدد 
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