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Abstract:  

The Mix Marketing of any commodity is determined according to four 
elements knoun as "4 P": Product, Price, Placement, Promotion. However, 
These elements are no longer sufficient to traditional and craft products.  

 
Mix Marketing, Traditional and Craft products. :words Key  
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   :ملخص

 المنتوج، :"P4"بـ والمعروفة الأر�عة العناصر وف� سلعة لأ� التسو�قي المز�ج تحدید یتم
 التسو�قي المز�ج لتحدید �اف�ة تعد لم رالعناص هاته أن إلا .الترو�ج التوز�ع، السعر،

 .الصناعات التقلید�ة والحرف�ة جاتو لمنت
  

   .والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجات التسو�قي، المز�ج عناصر  :المفتاح�ة الكلمات

Abstract:  

Le mix marketing d'un produit quelconque se détermine selon les quartes 
éléments connus par "4P": Product, Prix, Place (Distribution), Promotion 
(communication). Néanmoins ces les "4P" ne sont plus suffisants pour 
déterminer le mix marketing des produits issues des industries traditionnelles 
et artisanales.  

  
Industries traditionnelles et artisanales, Marketing mix.  :clés Mots  
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   :المقال مخطط

  مقدمة
  التسو�قي المز�ج عناصر )1 

  الكلاس���ة التسو�قي المز�ج عناصر )1-1   
  المستحدثة التسو�قي المز�ج عناصر )2-1   

  والحرف�ة التقلید�ة الصناعات لمنتوجات التسو�قي لمز�جا )2 
  والحرف�ة التقلید�ة الصناعات نشاطات )1-2   
  الجزائر�ة والحرف�ة التقلید�ة الصناعات لمنتوجاتث الحدی التسو�قي المز�ج )2-2   

  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

 في ساهم، فهو �واجتماع�ة اقتصاد�ة �أهم�ة والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوج تمتعی
 �اقي مع أو الس�احة قطاع مثل الأخر�  القطاعات �عض وتنش�� عمل مناصب تحقی�

 عن �عبر �ونه أ�ضا اهمیته وتكمن عموما، الاقتصاد�ة التنم�ة في والمساهمة الأخر�  القطاعات
الصانع  یلعب لم، بها یتمتع التي الأهم�ة هذه رغم وعلى وجذورها، الأمة وثقافة الشعب هو�ة

 -القطاع هذا تنش�� في السلطات �ه قامت الذ� الدعم �الرغم-  �ه المنو� الدورالجرفي التقلید� 
 مش�لة نجد المشاكل أبرز بین ومن منها، �عاني التي اكلوالمش الصعو�ات من لجملة راجع وهذا

 التسو��، المیدان في أنشطة اهم أحد التسو�قي المز�ج و�عد .المنتوجات من نوع هذا تسو��
 ومواصلة ال�قاء على و�ساعده القطاع لهذا الحلول إیجاد في �ساهم أن المز�ج لهذا و�م�ن
  .والتوسع النمو تحقی� و�ذا نشاطه

  
 جاتو لمنت التسو�قي المز�ج عناصر ماهي :التال�ة الإش�ال�ة طرح �م�ننا ذ�ره دمتق مما

   الجزائر�ة؟الصناعات التقلید�ة والحرف�ة 
  
  

                                                
 produit( "مُنْتجَ" مصطلح عن للدلالة "عن نتجََ " / "نتجََ " من مفعول اسم "منتوج" مصطلح البحث في نستخدم *
 اسم )Producer أو producteur( "مُنْتِج" مصطلح مع الخلط ولتفادي "أنَتجََ " من المفعول اسم )Product أو

 ".أنتجَ " من فاعل
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   :التسویقي المزیج عناصر )1

زو، �غللمؤسسات  مجموعة من التقن�ات والأسالیب التي تسمح ع�ارة عنالتسو�� هو 
المز�ج التسو�قي هو ع�ارة عن و  .1فا� على ر�حیتهامع الحالز�ائن إغراء، إرضاء، والاحتفا� �

مجموعة من العناصر التسو�ق�ة المتكاملة ومن الخط� التسو�ق�ة التفصیل�ة سواء �انت 
والمتضمنة مجموعة من النشاطات والبرامج المعدة سلفا في سبیل  ،تكت���ة ستراتیج�ة أوا

 للدخول الیها وذلك عن طر�� توفیر دیدهالمحافظة على الأسواق القد�مة أو أخت�ار الاسواق الج
مجموعة الخط� والاخت�ارات التي فهي  .الملائمة لأذواق ورغ�ات المستهلكینخدمات السلع وال

   .2الـسوق المستهدفة في توضـح ��ف�ة تقد�م أو عرض لسلع وال�ضائع والخدمات للز�ائن
توج، السعر، التوزیع، المن: أي" 4P"المعروف إصطلاحا باسم -المزیج التسویقي  یشمل

ج أو خدمة أو ومجمل القرارات والإجراءات التسویقیة التي تعمل على إنجاح أي منت -والترویج
أصبح غیر كافي لتحدید المزیج التسویقي المزسج التقلیدي  ولكن یبدو واضحا أن. علامة تجاریة

ةولمنت ت والسیاسات مجموعة الأدوا" یعرف بأنھو .3جات الصناعات التقلیدیة والحرفی
والخدمات والعملیات والخطط والإستراتیجیات التي یستخدمھا فریق التسویق للدمج بین أسس 

"التسویق المختلفة لإقناع المستھلك بأھمیة المنتوج وإقناعھ بشرائھ
4.  

  
  

  :الكلاس���ة التسو�قي المز�ج عناصر )1-1  

، 5ع بدا�ة القرن العشر�نم سنة فق� 100تطور منذ قد �علم عملي،  تسو��،الإذا �ان 
 جیروم ماكارثيهو  بوضع عناصر المز�ج التسو�� الأر�عةأكمل الف�ر التسو�قي ول من أفإن 

Jerome McCarthy  التي تعتبر المعایرة الإستراتیج�ة �اتخاذ القرار التسو�قي 1960سنة ،
�ة متغیر من تلك من أجّل إرضاء القطاعات السوق�ة المختارة و�لّ إستراتیج�ة، وهي �مثا

  :وهو ما یوضحه الش�ل الب�اني التالي. 6المعایرة

                                                
  4ـ بأقسام تدعى  4من مزیج التسویقي سیاسات التتكون عناصرP's بالإنجلیزیة:  
 ؛Produitوبالفرنسیة  Product المنتوج .1
 ؛Prixوبالفرنسیة  Priceالسعر  .2
 ؛Distributionوبالفرنسیة  Placeالتوزیع أو مكان التوزیع  .3
  .Promotion ou Communication وبالفرنسیة Promotionالاتصال أو الترویح و .4
 بروفیسور باحث بجامعة میتشیجان Michigan State University كأول ) 2015- 1928(التسویق  في علم

 . 4P'sأو ما یعرف بـمبدأ  Marketing Mix المزیج التسویقي ظریةواضع لن
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  التسو�قي لمز�جل الكلاس��يالتصور  – 01 الشكل

  
 .من إعداد الباحثین تبعا لأدبیات التسویق : المصدر

  
توضح  )recette(من الش�ل، یتضح أن المز�ج التسو�قي في الأدب�ات التسو�ق�ة هو وصفة 

وعة من أجل الوصول لتحقی� الأهداف المحددة، لكون التسو�� ل�س موضتر�ی�ة تسو�ق�ة 
ارتجالاً، بل عملاً استراتیجً�ا مدروسًا، و�الط�ع بتكییف الوصفة وجعلها تتطور، قصد الحد من 

 یتأتى ولن حدوثها قبل حتى التسو�ق�ة المشاكل اكتشافه الوصفة هذو  .7التأخر عن المنافسین
 لمتخذ� أساسا بدورها تكون  والتي الجیدة لوماتعالم توفر يتال و��التس �حوث خلال من إلا هذا

  .8مستق�لا تقع قد تسو�ق�ة مشاكل تجنب وحتى قائمة تسو�ق�ة مشاكل لمعالجة القرار
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  :المنتوج 

 وفي التسو�قي، المز�ج عناصر ضمن جو المنت أهم�ة على التسو�� خبراء جم�ع یؤ�د
  :منها نقدم أن �م�ن تعارف عدة له قدمت جو منتال بها حظي التي الأهم�ة هذه ضوء

 أو حاجة لإش�اع الح�ازة أو الاستخدام أو الاستهلاك �غرض للسوق  تقد�مه �م�ن شيء أ� -
 والأشخاص، الماد�ة، غیر والخدمات الماد�ة الأش�اء �شمل بذلك وهو معینة رغ�ة

  ؛9)حسب �وتلر( والأف�ار والمنظمات، والأماكن،
�ستجیب إلى حاجة محددة للمستهلكین ، سلعة أو خدمة غیر ملموسة ماد� وإلى شیئ�ل  -

 ؛10و�ش�ل جزءًا من استراتیج�ة تحدید م�انة العلامة التجار�ة
هو خل�� من الخصائص الملموسة وغیر الملموسة والمتضمنة تش�یلة من الصفات التي  -

الإش�اع والرضا ج عن غیره وما �قدمه ال�ائع من خدمات والتي �مجملها تخل� و تمیز المنت
 ؛11لد� المشتر� 

مثلا قرص (متماسك وقابل للتمییز �ش�ل واضح، لد�ه خصائص موضوع�ة �ائن هو و -
و�عضها لخصائص ذات�ة ) ...حجم، وزن، لون، نظام، تشغیل، حجم ذاكرة: لجهاز �مبیوتر

 .12)مثل العلامة التجار�ة أو التصم�م(
 أو سلعة، التال�ة العناصر بین خل�� هو جو المنت �أن نقول أن �م�ن ة،السا�قات التعر�ف خلال من

   .ف�رة أو خدمة،
 :13في جو المنت مستو�اتزملائه و  �وتلر وقدم

 المنفعة تحق� والتي للمنتوج، الم�ونة الماد�ة الصفات عن ع�ارة وهو :المنتوج جوهر -
 استعماله؛ خلال من الأساس�ة

 الخ؛ ...الخارجي مظهرهو  المنتوج غلاف مثل ملامحال� تتعل� :الملموس المنتوج -
  .والضمان الب�ع، �عد ما خدمات مثل للمنتوج الإضاف�ة �المنافع تتعل� :الموسع والمنتوج -

معنى هذا، أن التحدید الدقی� والصح�ح لمفهوم المنتوج وخصائصه ومستو�اته، �عتبر نقطة 
مام �المنتوج اهتماما الانطلاق في تحدید المز�ج التسو�قي الملائم لأ� منتوج، إذ لا بد من الاهت

  .�اف�ا لكي یتلاءم مع احت�اجات ورغ�ات المستهلكین
المسؤول عن ف". المسؤل عن المنتوج"�ما أن الاهتمام �المنتوج، یتطلب الحدیث عن مهنة 

. المنتوج �عد مسؤولا عن تطو�ر خ� منتوجات، خ� من الخدمات، من مفهومها إلى تنفیذها
) المعلومات الداخل�ة والدراسات الخارج�ة(دًا إلى تحلیل السوق المتاحة في السوق، وهذا استنا

ووفقًا لأهداف المؤسسة، إذ �قوم بتصم�م خط� عمل الأعمال والحملات الترو�ج�ة و�نس� 
و�م�نه  ،وقد ��ون مسؤولا عن النتائج ،المنتوج/الأنشطة التي تسهم في تحقی� خطة التسو��

وعلى سبیل المثال لتطو�ر . 14الإنتاج وضمان الجودةأ�ضًا في المؤسسات الصناع�ة مراق�ة 
   .15جو للمنت ستحدد الأهداف من حیث الأداء ج جدید، س�قوم ��تا�ة موجز �حثيو منت
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 من اختفائها لحظة غا�ة إلى للسوق  تقد�مها لحظة منذ رئ�س�ة �مراحل المنتوجات أغلب تمر
  :�16التالي هي المراحل وهذه الأسواق،

 المنتوج بولادة وتبدأ المنتوج ح�اة مراحل من الأولى المرحلة هي :جالمنتو  تقد�م مرحلة -
 و�ذا �سبب، المنتوج سعر وارتفاع المنافسین �قلة المرحلة هذه وتمتاز السوق  إلى ودخوله

 المب�عات؛ حجم في انخفاض
 �المرحلة مقارنة التكالیف في وانخفاض المب�عات بز�ادة المرحلة هذه تتمیز :النمو مرحلة -

 علیها؛ الطلب وز�ادة التقد�م مرحلة في المنتوج نجاح �سبب منافسین ودخول ا�قة،الس
 ح�اة دورة مراحل من مرحلة أطول تعتبر أنها هو المرحلة هذه �میز ما :النضج مرحلة -

 لشدة راجع وذلك المب�عات حجم في ارتفاع رغم الأر�اح مستو�  �انخفاض وتتمیز المنتوج
 المنافسة؛

 ینع�س مما �ثیرا، �الانخفاض المب�عات مستو�  تبدأ المرحلة هذه في :الانحدار ومرحلة -
 �ذلك المرحلة هذه وتمتاز تدر�ج�ا، �الانخفاض �ذلك تبدأ التي الأر�اح مستو�  على

 خروج إلى یؤول أن إلى الانخفاض في المنتوج و�ستمر المنافسة، مستو�  في �انخفاض
  .السوق  من المنتوج

 

  :السعر 

 مصطلحات ثلاث أمامالسعر في أدب�ات التسو��، ن�ون غال�ا  فر�اتع خلال من
 نجنیها التي الفائدة تعني فالأخیرة والمنفعة، والق�مة السعر وهي بینها ف�ما علاقة وعلى متقار�ة

 في الأخر�  �المنتوجات منتوج لمساواة الكمي مق�اس هي الق�مة أما للمنتوج، استعمالنا وراء من
الحصول على  مقابل المشتر�  یدفعها التي العین�ة أو النقد�ة الق�مة هو روالسع الت�ادل، عمل�ة

  :�أنه السعر تعر�ف نو��م. المنتوج
 ؛17ما خدمة أو سلعة على الحصول �غرض الم�ادلة عمل�ة أثناء دفعه یتم الذ� المقابل -
ین أو �سمح �مقارنة سلعت. یتم التعبیر عنها غالً�ا �الوحدات النقد�ة ،ق�مة سلعة أو خدمة -

یلعب دورا حاسما في استراتیج�ة الأعمال لدرجة أنه أص�ح المر�ز ، وهو خدمات
 ؛18العصبي

وهذه الق�مة تقاس - وصف للق�مة النقد�ة للمنتوج، فالمنتوج معه منفعة تعطي له ق�مة -
 . 19- �السعر

 رض�غ الم�ادلة عمل�ة أثناء دفعههو سعر �م�ن أن نقول �أن ال ة،السا�قات من خلال التعر�ف
عن طر�� المقارنة بینها من خلال اعت�ارات محددة �حددها �ل  ما خدمة أو سلعة على الحصول

 .وال�ائع) نهائي أو مستهلك(من المستهلك 
   :وأهمهامن العوامل المؤثرة في تحدید السعر، هناك عدة متغیرات تتح�م في تحدیده، 
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 تكالیف �ل جمعب یتحدد عادة لسعرفا السعر، في المؤثرة العوامل أهم من عتبرت التي الكلفة -
 القاعدة لهذا تخضع لا قد استثنائ�ة حالات هناك انه إلا الر�ح، هامش إضافة مع إنتاج
  ؛أقل ��ون  قد السعر فإن السوق�ة، الحصة في وز�ادة المنافسة حالات في مثلا

 ف�ما تتأثر بل ال�عض، �عضها عن مستقلة ل�ست التي التسو�قي المز�ج في أخر�  متغیرات -
 �الز�ادة السعر فتغیر الأخر�، العناصر ال�اقي على سیؤثر عنصر أ� تغیر أن حیث بینها،

 ز�ادة إلى سیؤد� السعر انخفاض أن �ما الم�اعة، الوحدات عدد في انخفاض إلى سیؤد�
 أو السعر فز�ادة الواحدة، وحدة الإنتاج تكالیف في انخفاض إلى تؤد� والتي المب�عات حجم

 في �سهل ذلك فان واضحة تكون  عندما فالأسعار للترو�ج، �النس�ة �ذلك ؤثرسی انخفاضه
 ؛الإعلان مصداق�ة في و�ز�د إقناع عمل�ة

 متشابهة منتوجات هناك ��ون  فعندما السعر، تحدید في �بیرا دورا تلعب التي المنافسة -
 أو دیدج منتوج ��ون  عندما ع�س السعر، �حدد الذ� هو السوق  أن �عني ذلك فإن و�دیلة
  ؛السعر �حدد الذ� هو فأنه ال�ائع قبل من محتكر

 هذا وراء من تحق�قه المراد هدف على بناءا السعر ق�مةالمحددة ل السعر�ة الأهداف أش�ال -
 على س�طرة أو الأر�اح تعظ�م أو والاستمرار�ة ال�قاء هدف الأهداف هذه بین ومن المنتوج،
  ؛الخ ...السوق 

 تكون  قد إما محددة تكون  الأسعار فهنا الأسعار، تحدد التي نون�ةوالقا التنظ�م�ة والقضا�ا -
  .الشرائ�ة وقدرته المستهلك لحما�ة راجع وهذا عل�ا، ق�م أو الدن�ا �ق�م محددة

 وتتمثل منفردة، أو مجتمعة تكون  قد طرق  ثلاثة على عام �ش�ل المنتوج سعر اخت�ار و�عتمد
  :20یلي ف�ما الطرق  هذه

 على والطلب السوق  حالة وف� ��ون  هنا التسعیر أن أ� :الطلب أساس على التسعیر -
 الطلب انخفاض حالة وفي السعر، لز�ادة بذلك سیؤد� �بیر طلب �ان حالة ففي سلعة،
  أسعارها؛ بتخف�ض المؤسسة ستقوم

 عندما السعر تحدید في الطر�قة هذه إلى المؤسسات تلجأ :التكلفة أساس على التسعیر -
 الأخیر وفي المنتوج إنتاج تكالیف بجمع �المؤسسات یؤد� مما یف�التكال تن�أ �صعب

 ؛ضافة نس�ة من هامش الر�ح للمؤسسةإ
 بتسعیر المؤسسة تقوم منافسة مؤسسات وجود حالة في :المنافسة أساس على التسعیرو  -

 من اكبر أو اقل أو مساو�ا إما سعر ��ون  حیث المنافسین، أسعار على بناءا جاتهاو منت
 .المؤسسة تت�عها التي التسعیر وإستراتیج�ة هدف حسب منافسةال أسعار

 على وم�اشر �بیر �ش�ل یؤثر التسو�قي المز�ج في السعر لعنصر المناسب التحدید فإن ،ومنه
 ظروف اتجاه حساس�ة التسو�قي المز�ج عناصر أكثر �ونه المنتوج تسو�� عمل�ة نجاح مد�

  .والمنافسة السوق 
                                                

 ربح ھامش + الكلیة التكالیف =السعر. 
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الأخلاق تتقارب في المحتو� �اختلاف الثقافات مع فروق نسب�ة بین �ل  �م�ن القول أنرا، یوأخ
الصدق والأمانة، تحر�م ال�مین والحلف : نجد أن التسعیر في الثقافة الإسلام�ة �عتمد على: منها

وفي الدستور الأمر��ي لأخلاق ، ح�س السلعةو  الكاذب، لا ضرر ولا ضرار، تحر�م الاحتكار
عدم المشار�ة في اللعب �الأسعار، عدم تطبی� الأسعار الجشعة، : العلى سبیل المث التسو��

  .21الكشف عن السعر �ش�ل �امل مع أ� عمل�ة شراء
  

  :الترو�ج 

 المز�ج عناصر أحد الترو�ج �عتبر حیث والتسو��، الترو�ج مفهمي بین الكثیر یخل�
على سلوك المستهلك  لتأثیرللترو�ج او�هدف  .22التسو�� عناصر أحد �ذلك و�عتبر التسو�قي،

مما یؤد�  ،وإقناعه �السلعة او الخدمة وتذ�یره بها �ل حین ودفعه لشراء هذه السلعة مستق�لا
 رفوُ�ع. 23لد� هذا الز�ون  ؤسسةوالأر�اح وتحسین الصورة الذهن�ة للم ز�ادة المب�عات إلى

  :�أنه الترو�ج
على ذھن المستھلك بما نقل معلومات عن السلعة بأسلوب إقناعي مصمم وموجھ للتأثیر  -

 ؛24یقوده في النھایة إلى تصرف سلوكي ما تجاه السلعة أو الخدمة التي یروج لھا
مجموعة من الأنشطة التسویقیة التي تقوم بھا المؤسسة لإمداد المستھلك بالمعلومات عن  -

المزایا الخاصة بسلعة او خدمة او فكرة معینة وإثارة اھتمامھ بھا وإقناعھ بقدرتھا على 
 ؛25إشباع احتیاجاتھ بدرجة افضل من غیرھا من السلع

إحدى ركائز صناعة التسویق في العالم، یشتمل على جمیع أنشطة وأشكال التواصل مع  -
 ؛26الزبائن، وذلك بطرق الإعلانات والعلاقات العامّة والتسویق الخفي

  .27ممارسة إخبار وإقناع واتصالو -
ل مع الز�ون المستهلك �أش�ال مختلفة �قود لتحق� الترو�ج هو التواص ات،التعر�فهذه  خلال من

  .لها یروج التي الخدمة أو السلعة تجاه ما سلو�ي لتصرف
  :28التال�ة النقا� في تكمن الترو�ج أهم�ة أن نجد

 یتمثل في إعلام الوسطاء والمستهلكین بتوفر المنتوج و�ل المعلومات المتعلقة �ه؛: الإعلام -

                                                
  ھيالمبیعات  ترویجو .رف بھ، بمعنى انھ عبارة عن عملیة اتصالأي عُ  ،"روج الشيء" في المعجم منالترویج 

   :إلىفي ھذا الشأن ارجع . عملیة التسویق التي تھتم بتشجیع أعمال البیع وفعالیة التوزیع
، دار المسیرة للنشر والتوزیع »مبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتطبیق«آخرون،  &كریاء عزام ز -

 ؛337، ص 2008، والطباعة، عمان
  ، على الخط،معجم عربي عربي - معجم المعاني الجامع ، "ترویج "معنى -

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ترویج/ 
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 ة �بیرة مما یتحتم عمل�ة إقناع المستهلك بهذا المنتوج؛خاصة في وجود منافس: الإقناع -
 وهذا من أجل ترسیخ صورة الذهن�ة لد� المستهلكین؛: التذ�یر -
  .الرضا وتعز�ز الز�ون  ولاء تدع�م أجل من وهذا :والتعز�ز -

 المؤسسة في التسو�� عمل�ة نجاح و�توقف التسو�قي، المز�ج م�ونات أهم أحد الترو�ج و�ش�ل
 عر�ض نطاق إلى الوصول على وقدرتها المبذولة الترو�ج�ة الجهود وفعال�ة جاعةن مد� على
المعارض التجاریة ، ولن ��ون هذا إلا عن طر�� الشرائي سلو�ه على والتأثیر الجمهور من

  .29أداة لترقیة التبادل التجاريالمنتظمة وتلك الافتراضیة ك
  

  :والتوز�ع 

 �اقي عن أهم�ة �قل لا وهو التسو�قي، ز�جالم وم�ونات عناصر أحد التوز�ع �عتبر
  :و�م�ن تعر�فه على التحو التالي. الأخر�  العناصر

 �عد والخدمات السلع وتدف� انس�اب على تعمل التي الأنشطة من مجموعة عن ع�ارة -
 غیر �طر�قة أو م�اشرة �طر�قة الز�ون، إلى وصولها غا�ة إلى الإنتاج عمل�ة من الانتهاء
 ؛30م�اشرة

 ؛31ج من منتجه إلى المستهلكو لأنشطة التجار�ة التي تنظم وتسمح بنقل منتجم�ع ا -
ات من مؤسسعنصر متعدد الأشكال ھادف لتحقیق عملیة الاتصال الناجمة بین ما تقدمھ الو -

سلع أو خدمات أو أفكار تعمل على إشباع حاجات ورغبات المستھلكین من أفراد أو 
  .32مؤسسات ووفق إمكاناتھم

المستهلك،  الز�ون  نحو والخدمات السلع وتدف� انس�اب التوز�ع هو ات،التعر�فهذه  خلال من
  .وفق إمكاناتھ ھورغبات ھمل على إشباع حاجاتوتع
  :33القنوات من نوعین خلال من تتم التوز�ع أنشطة أن نجد التوز�ع تعر�ف خلال من
�ش�ل م�اشر من و�قصد بها توز�ع المنتوجات �طر�قة م�اشرة و : قنوات التوز�ع الم�اشرة .1

نتج إلى الز�ون المستهلك دون الاعتماد على أ�ة قناة أخر�، أو وسطاء آخر�ن، وهذا المُ 
 ��ون إما عن طر�� فروع المنظمة أو المعارض أو �اعة التجزئة أو رجال الب�ع؛

هذه الطر�قة أو الس�اسة على الاستعانة �الوسطاء في  تعتمد: م�اشرةالوقنوات التوز�ع غیر  .2
  .منتوجات ��اعة الجملة والتجزئة والو�لاء والسماسرةال توز�ع

 �ما �م�ن أن نستنتج من التعر�ف أ�ضا أنه یجب مراعاة جملة من الأمور في اخت�ار قناة
  :34یلي ف�ما نوجزها مناس�ة ز�عالتو 
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 التي والكم�ة الجغرافي وتوز�عهم المستهلكین عدد مراعاة یجب :المستهلك خصائص -
 لتغطیتهم؛ القنوات عدد من توفره اللازم والعدد المناس�ة القناة نوع ت�اراخ في �شترونها

 قناة اخت�ار في ...ووزنها للتلف قابلة �انت وإن السلعة ق�مة مراعاة یجب :المنتوج خصائص -
 المناس�ة؛ التوز�ع

 المناس�ة؛ القناة اخت�ار في التوز�ع نظام تكلفة مراعاة یجب :التمو�ل -
 وحتى والاجتماع�ة الاقتصاد�ة الظروف مراعاة یجب، المناس�ة القناة اخت�ار في :والبیئة -

  .القانون�ة
  :35یھدف إلى اليھو ذلك العنصر المتفاعل مع غیره من عناصر المزیج التسویقي التوزیع 

 ؛تعریف المستھلكین في مختلف فئاتھم بالسلعة أو الخدمة المطروحة من وقت لأخر -
 ي؛تھدفین بمنافع أو فوائد السلعة أو الخدمة بشكل مرضمحاولة إقناع المستھلكین المس -
 ؛تقدیم مختلف المعلومات والبیانات عن السلعة أو الخدمة -
الحالیة الإیجابیة للمستھلكین حول السلعة بھدف دفعھ لشرائھا على أسس  فتعمیق المواقو -

 .مقنعة
 هذا ونجاح الأخر�، التسو�قي المز�ج عناصر نجاح من سیدعم التوز�ع عنصر نجاح إن

 جعل خلال من وذلك لها وولائهم �المؤسسة المستهلكین علاقة تعز�ز إّلى سیؤد� العنصر
   .أیدیهم متناول وفي لهم متاحا المنتوج

  
  

  :المستحدثة التسو�قي المز�ج عناصر )1-2   

 السعر، المنتوج،( فق� التقلید�ة العناصر على التسو�قي المز�ج م�ونات تقتصر لا
 العناصر إلى بإضافة التسو�قي للمز�ج والموسع الحدیث المفهوم �شمل وإنما ،)لتوز�عوا الترو�ج
عمل�ة مستمرة تبدأ قبل عمل�ة الإنتاج �فترة  لتسو�� هواو  .36حدیثة مستحدثة عناصر التقلید�ة

لذلك �قوم فیها مدیرو التسو��  ،وتمتد في الغالب لعدة سنوات ،من الزمن قد تطول او تقصر
نتاجه ومن جم�ع الجوانب لمعرفة �ل التوقعات المتعلقة �شأنه اج المراد و صلة عن المنتبدراسة مف

�م�ن أن یتساو� فیها  لاف .وأ�ضا لمعرفة جم�ع ردود الأفعال التي تصدر ضده أو لمصلحته
نتاجي نتهاء العمر الااالتسو�� �مفهوم �سب� عمل�ة الأنتاج �فترة زمن�ة معینة وتستمر حتى 

وهذا ما یوضح تطور  .37ستعمالهإ نتهاء فترة صلاحیته أوإا �أنتاج جیل جدید أو مإج و للمنت
  :التسو�� من خلال الش�ل
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  تطور فكر التسویق - 02 الشكل

  
كلی��ة الادارة  ،»محاض��رات ف��ي التس��ویق الص��ناعي الح��دیث«، عب��د الزھ��رة جب��ار ج��ودة العرب��اوي : المصدر

 .9، ص 2015، دیسمبر جامعة بابل، والاقتصاد

  
نتف� تماما مع الش�ل، أن نقصان الاكتفاء الذاتي لد� الجماعات والعائلات أد� لظهور الم�ادلة 
في ش�ل مقا�ضة تم للب�ع �ظهور النقود، لینطل� �عدها التسو�� من تقلید� لتطور آخر، و�زداد 

  .ة في عصر العولمة وتطور تكنواوج�ات الاعلام والاتصالحد
  

  :المشار�ون  الأفراد 

 س�سمح العال�ة الكفاءات ذو�  الخدمات تقد�م في المشار�ون  في الإستثمارإن 
 وفي الإنتاج في أساس�ا عنصرا هم المشار�ون  الأعوان ، مما یجعلوالنضوج �النمو ةمؤسسلل

 و�ؤثرون  الخدمة تقد�م في �شار�ون  الذین الأشخاص جم�ع بهم و�قصد الخدمات، معظم تقد�م
 ،مؤسسةال في الاتصال وأفراد الخدمة مقدمي هم و�التحدید المقدمة للخدمة الز�ون  إدراك على

   .38الخ ...الخدمة بیئة في الموجودین الآخرون  والز�ائن والز�ائن،
 �المستهلكین، الاتصال مل�ةع في م�اشر �ش�ل �ساهمون  الذین الأفراد جم�ع �المشار�ین �قصد
  :39يف التسو�قي المز�ج عناصر أحد الأفراد المشار�ون  جعل سبب و�رجع

                                                
  بالإنجلیزیةالمصطلح: eopleP. 
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 الموظفین تدر�ب ةمؤسسال على و�تعین لهم، مزا�اها �شرحون ، إذ ز�ائنلل جاتو المنت تقد�م -
 ؛��فاءة المهمة بهذه الق�ام �ستط�عوا لكي جاتهاو منت على جیداً 

 یجب هنا منافع، من عل�ه �حصل ما و�ین النقود من یدفعه ما نبی المقارنة المستهلك رغ�ة -
 القرار اتخاذ عمل�ة في لمساعدته وذلك المستهلك، على الإیجابي تأثیر أسالیب تطو�ر

 ؛التأكد عدم مساحة وتقل�ص الخدمة نحو الإیجابي
 ائنز�ال مخاوف على �قضون  :الشراء فقبل ،الشراء عمل�ات و�عد قبل ز�ائنال مع والتحدث -

 ��ف�ة ز�ائنال مع یتا�عون  :الشراء و�عد ـالمؤسسة جاتو �منت و�قنعوهم الشراء �عمل�ة الخاصة
  .عنه رضائهم نس�ة ومعرفة جو للمنت الكاملة الإستفادة

 یدیرون  �انوا سواء ،ز�ائنلل متفوقة خدمة لتقد�م المناسبین الأشخاص وتدر�ب توظیف المهم من
 أشخاصًا التجار�  النشا� یجد عندماو  .لخا …مبرمجین أو �تاب أو ز�ائن وخدمة دعم م�تب
 �قوم أن جدًا المرجح فمن معین، تجار�  نشا� ینشئها التي الخدمات أو جاتو المنت فعلا یر�دون 

 التعل�قات على انفتاحًا أكثر س��ونون  ذلك، إلى �الإضافة .وسعهم في ما �أفضل الموظفون 
 نطاق توس�ع �م�نها التي الخاصة ومشاعرهم ارهمأف� وإدخال التجار�  النشا� حول الصادقة

  .40ةمؤسسال ونمو
  

  :لعمل�ةا 

یجب أن تُعَیِن خطة مناس�ة بذ�ر العلم�ة في المز�ج التسو�قي الحدیث الموسع، 
معرفة بنموذج المدخلات والمخرجات الخاص وجود و�جب أ�ضاً  ة لتضمن نجاحها،مؤسسلل
تتعل� هذه �عمل�ة إنشاء التي  العمل�ات التكنولوج�ة :هامن ومن هذه العمل�ات، نذ�ر .ةمؤسس�ال

  .41ةمؤسسجات الو عند تجر�ة منت ز�ائندراسة ردود فعل ال، وو ات الملموسةالمنتوج
 مصممة عمل�ةال أن من التأكد وجب لذلك، .الخدمة تنفیذ على المؤسسة وعمل�ات أنظمة تؤثر

 ونظام الدفع ونظام �الكامل المب�عات �ةعمل تثبیت یتم أن �م�نو  ،التكالیف لتقلیل جید �ش�ل
 .عال�ة ��فاءة �عمل الذ� الفعال العمل لضمان الأخر�  المنهج�ة والخطوات والإجراءات التوز�ع

 لتقلیل التجار�ة الأعمال تشدید أجل من لاح� وقت في والتبدیل التغییر �أتي أن یجب �ما
  .42الأر�اح من قدر أقصى وتحقی� التكالیف

  
  
  
  

                                                
  بالإنجلیزیةالمصطلح: rocessP. 
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  »التقلید�ة الصناعات قطاع في الحدیث التسو�قي للمز�ج النظر�  التصور«

 وببن حمودة محب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ                                                          

 

  :�الماد دلیلال 

 نوع الخدمة إكساب أجل ومن ،الملموس�ة �عدم �ةاتالخدم المنتوجات �ه تتمیز لما نظرا
 الأدوات خلال من وذلك للملموس أقرب یجعلها مما النوع�ة من المناسب المستو�  من

 التصم�م اللون، الأثاث، الماد�ة البیئة وتتضمن الإنتاج، في المستخدمة والمستلزمات والتجهیزات
 یجب الخدمات، صناعة فيف .43الخ ...الماد�ة تسه�لات الداعمة، الملموسة الأ�اد� الد��ور،و 

 الأدلة تتعل� ذلك، إلى �الإضافة .تسل�مها تم قد الخدمة أن على ماد� دلیل هناك ��ون  أن
 هي الماد�ة والم�ونات .44السوق  في ومنتجاته التجار�  النشا� تصور ���ف�ة أ�ضًا الماد�ة
  :45العمل�ة هذه وتضم .الخدمة تقد�م خلالها من یتم التي الطر�قة

 المستفیدین؛ إلى الخدمة تقد�م لضمان الخدمة مزود قبل من المت�عة والإجراءات الس�اسات -
 للقائمین الممنوحة التصرف وحر�ة النشاطات، وتدف� الم��نة مثل والبروتو�ولات النشاطات -

 الصلاح�ات؛ خدمة تقد�م على
 المستفیدین؛ مع العلاقة تسو�� أسالیب و�ذا ومعاملتهم متعاملینال توج�ه ��ف�ة -
  .تقد�مها أو الخدمة إنتاج عمل�ة في الفاعلة المشار�ة على الخدمة مزود� تحفیز وأسالیب -

  :�46الماددلیل ال عناصر من ونذ�ر
في �ثیر من الأح�ان لا یهتم المستهلكین �المؤسسة  :جذب الز�ائنل تصم�م موقع الو�ب -

اهتمامهم بتصم�م موقعها على الأنترنت، لهذا یجب أن یراعى في تصم�م الموقع  �قدر
   ؛الب�ع على الخ�أهمها و�جب ان �حو� الموقع عدة اعت�ارات  ،الجاذب�ة

من القرن الماضي، وقد لعبت مواقع الو�ب دورا  70الـ ظهرت منذ  :المجتمعات الافتراض�ةو  -
 .وعات محددة لفترات زمن�ة طو�لةنقاشات حول موضتنشر مر�ز�ا في نشرها، 

  

  :وسعي المُ اتالمز�ج التسو�قي الخدمو  

المزیج �ص�غ مختلفة مت�اینة وفلسف�ة، اقترح العدید من مف�ر� التسو�� ما �سمي بـ 
  :، نذكر منھا الموضح في الجدول7Cs التسویقي السباعي الموسع

  

  

  

  

  

                                                
  بالإنجلیزیةالمصطلح: Evidence hysicalP. 
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  »التقلید�ة الصناعات قطاع في الحدیث التسو�قي للمز�ج النظر�  التصور«

 وببن حمودة محب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ                                                          

 

  s7C الموسعالسباعي الموسع المزیج التسویقي  -  لجدوال

  
  ،15/04/2016، كلیة الادارة والاقتصاد ،»التسویقي-المزیج«مقال،  : المصدر

https://amjadw1985.wordpress.com/2014/04/16/ التسویقي-المزیج/   

  
 مع إضافتها تمت التي العناصر من عدیدال یوجد ،منته�ة غیر عمل�ة التطو�ر عمل�ة لكون 

المزیج التسویقي  و�ون  ،47الآن لحد المذ�ورة الس�عة العناصر لأهم�ة ترتقي لا لكنها التطو�ر
ة على المؤسسالسیاسات التي تضمن تنفیذ استراتیجیة یختلف من مؤسسة لأخرى یعبر عن 

لیتناسب  بشكل آخر 7Csو 7Ps باعي الموسعالمزیج التسویقي السُ  نجد فقد .48المستوى الكلي
كما موضح في ، 49یطلق علیھ المزیج التسویقي الخدمي او الموسع ،لذا .الخدمة/جومع المنت

  :التالي الشكل
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  »التقلید�ة الصناعات قطاع في الحدیث التسو�قي للمز�ج النظر�  التصور«

 وببن حمودة محب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ                                                          

 

 المزیج التسویقي الموسع للخدمات - 03 الشكل

  
 :رقم�يكترون�ي للمحت�وى الللاالمزیج التس�ویقي ا« ،ضمیاء عبد اإ� جعفر&  صباح رحیمھ محسن : المصدر

، المجل�د المجلة العراقیة للمعلوم�ات ،»تتصالادراسة تطبیقیة في جامعة تكنولوجیا المعلومات والا
 .60-23، ص ص 2016، 02-01، العدد 17

  
المز�ج یتضح من الش�ل، أن الصناعات التقلید�ة والحرف�ة لن تقوم لها قائمة إلا �مناقشة 

وسع عوامل جدیدة تدعم المز�ج التسو�قي المُ  دراجا�لز�ون لوسع للخدمات المقدمة التسو�قي المُ 
الاتصالات، الاهتمام، التنسی�،  �الز�ون نفسه، الكلفة، الملائمة، �تعل� الامرو . �ش�ل �اف

والملاح� ان هذه العوامل هي اكثر فلسف�ة منها واقع�ة، لكونها تتصف �العموم�ة، . والتاكد
  .و�م�ن إضافة عناصر أخر� 
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  »التقلید�ة الصناعات قطاع في الحدیث التسو�قي للمز�ج النظر�  التصور«

 وببن حمودة محب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ                                                          

 

  : لتسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ةلمز�ج اا) 2

 لا التنوع هذا �ل مع انه إلا ،�ةالجزائر الصناعات التقلید�ة والحرف�ة  جاتو منت تتنوع  
 على اعتمادا عام �ش�ل المنتوجات لهاته التسو�قي المز�ج عناصر تقد�م محاولة من �منعنا

 أداة إستراتیج�ة�تسو�ق�ة � خط ضع، وهو ما و المنتوجاتهذه  �ه تتمیز وما خصائصها
   .50تكت���ةو 
  
  

   :والحرف�ة التقلید�ة الصناعات نشاطات )2-1  

 لألاف �عود لخبرات تطور منتوجات الصناعات التقلیدیة والحرفیة في الجزائر تمثل  
ویعبر عن إبداع الأجداد، وھي منتشرة في الأوساط الشعبیة في المدینة والریف على  السنین

 .العصور عبرتفنن فیھا روادھا واتخذوھا مصدرا لرزقھم یعیلون بھا أفراد أسرتھم السواء، 
 الحالي یومنا في الزوال نحو طر�قها تعرف بدأت نقل لم إن قلّت، وإن الحرف�ة المنتوجات وهذه

 الدول من المستوردة المنتوجات على والتهافت الإهمال ونتیجة عنها الجدید الجیل تخلي �سبب
   .51الأجنب�ة

  

  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعات نشاطات تعر�ف 

 أو فرد �مزاولتها �قوم التي الصناعات تلك أنها والحرف�ة التقلید�ة الصناعات تعرف
 �الطرق  الطب�ع�ة المحل�ة المادة من حرف�ة جاتو منت تصن�ع أو أنتاج لغرض أفراد مجموعة
 الاقتناء لغرض أو تللمؤسسا أو لأفرادل الیوم�ة الاحت�اجات في استخدامها بهدف 52التقلید�ة

 اكتسبها التي والیدو�ة الذهن�ة الفرد�ة مهاراته على عمله في الحرفي و�عتمد ،المؤقت أو الدائم
 .المحل�ة الطب�ع�ة البیئة في المتوفرة الأول�ة الخامات �استخدام الحرفي للعمل ممارسته تطور من
 البیئة أو الطب�ع�ة الظروف مع مرت�� �ل�ش ال�شر�  الجنس وجود بدا�ة منذ ظهرت وقد

 �عد تطورت ثم .له التدفئة ولتوفیر ولحمایته الإنسان حاجة لسد أمثلتها أول و�انت .المح�طة
 لأنها "التقلید�ة" صفة واكتسبت المح�طة، والظروف تتناسب �ما الیدو�ة الحرف وظهرت ذلك

  .�53ه المنفذة المجتمع وتقالید ثقافة عن تعبر أص�حت

                                                
 نتیجة اعتبار العمل الیدوي ھو الأساس في الصناعات  "الیدویة الصناعات" لفظ العربیة الدول من عدد تستعمل

 .التقلیدیة والحرفیة
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  »التقلید�ة الصناعات قطاع في الحدیث التسو�قي للمز�ج النظر�  التصور«

 وببن حمودة محب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ                                                          

 

 أنهاعلى  والحرف�ة التقلید�ة الصناعات �عرَف ،له التطب�ق�ة والنصوص 0154- 96 الأمر جدن
 �طغى خدمة أداء أو تصل�ح أو ص�انة أو فني ترم�م أو تحو�ل أو إبداع أو إنتاج نشا� �ل

 معرضي، أو متنقل أو مستقر ش�ل وفي ودائمة رئ�س�ة �صفة و�مارس الیدو�  العمل علیها
 للصناعة مقاولة ضمن أو والحرف التقلید�ة للصناعة تعاون�ة ضمن أو فرد�ا إما و�مارس
  والحرف، التقلید�ة

 قطاع بها یتمیز التي خصائص أهم نذ�ر أن �م�ن والحرف�ة، التقلید�ة للصناعات تعار�ف من
   :55في والحرف�ة التقلید�ة الصناعات

 الأج�ال؛ عبر الحرف تور�ث تم�و  العائلي الطا�ع �أخذ نشا� -
 والبیئة المحل�ة الثقافة من السلف عن موروثة عت�قة وتقن�ات عمل وسائل داماستخ -

  ؛للمنطقة الاجتماع�ة
 مما المستخدمة، التكنولوج�ا على منه أكثر ال�شر�  العنصر على تعتمد إنتاج�ة عمل�ة -

 العمالة؛ �ثیف قطاع یجعله
 وساطة دون  أ� م�اشرة �طر�قة جو المنت بتسو�� تقومالصناعات التقلید�ة والحرف�ة  ورشات -

  والتسو��؛ الإنتاج بین تام ر�� أ�
 ؛الصناعات التقلید�ة والحرف�ة جاتو منت تشخ�ص إم�ان�ة -
 علیها �غلب حیث نسب�ا، �س�طة الإنتاج ومستلزمات والآلات المعدات من احت�اجاتها نوأ -

  .یدو�ا تشغیلها یتم م��ان���ة أو یدو�ة معدات استخدام
 �عض في الحاضر المتمیز الإنتاج - العالم دول �ل في- لید�ة والحرف�ة الصناعات التق تمثل

   :56فهي الح�اة، مناحي
 والتار�خ�ة؛ الثقاف�ة خصوص�اتها وعن الشعوب ووجدان أعماق عن �عبر الذ� الحي التراث -
 الشعوب؛ مختلف بین الثقافي والت�ادل الإنساني التواصل لد�مومة المثلى الوسیلة -
 والإبداعات؛ والابتكارات مواهبال لتنم�ة من�عاً  -
   .والتقالید للتراث أمیناً  وحافظاً  -
  

  :والحرف التقلید�ة الصناعات نشاطات قائمة 

 التقلید�ة الصناعات نشاطات قائمة تضم ،339-07 التنفیذ� المرسوم �مقتضى
 ن�ة،الف التقلید�ة والصناعة التقلید�ة الصناعة نشاطات هي للنشا� فروع 3 في المحدثة والحرف

                                                
 نحاسي كصحن المصنوع، المنتوج نوع نذكر ،الصناعات التقلیدیة والحرفیة جاتومنت تشخیص خلال من 

  .دایةغر مدینة في مصنوعة زربیة أو قسنطینة مدینة في مصنوع
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  »التقلید�ة الصناعات قطاع في الحدیث التسو�قي للمز�ج النظر�  التصور«

 وببن حمودة محب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ                                                          

 

 الحرف�ة التقلید�ة الصناعة ونشاطات المواد، لإنتاج الحرف�ة التقلید�ة الصناعة نشاطات
  :57للخدمات

  :الفن�ة التقلید�ة والصناعات التقلید�ة الصناعات نشاطات )1 

 عل�ه �غلب صنع ��ل الفن�ة التقلید�ة والصناعات التقلید�ة الصناعات نشاطات تضم
 طا�ع ذات تز�ین�ه أو/و نفع�ة أش�اء لصنع �الآلات أح�انا حرفيال �ه و�ستعین الیدو�  العمل
 تقلید�ة صناعة التقلید�ة الصناعة وتعتبر عر�قة، مهارة بنقل �سمح فن�ا طا�عا وتكتسي تقلید�

  :�صناعات المرت�طة النشاطات تضمو  .والإبداعي الانفراد� وطا�عها �أصالتها تتمیز عندما فن�ة
  الغذائ�ة؛ المواد )1
  �ماثلهم؛ وما الزجاج الحجر، الج�س، الطین، )2
   ؛)الثمینة المعادن ذلك في �ما( المعادن )3
  ماثله؛ وما ومشتقاته الخشب )4
  له؛ المماثلة والمواد الصوف )5
  القماش؛ )6
  الجلود؛ )7
 .المختلفة والمواد )8

  :المواد لإنتاج الحرف�ة التقلید�ة الصناعات نشاطات )2 

 التحو�ل أو والصناعة الإنتاج المواد لإنتاج الحرف�ة التقلید�ة تالصناعا نشاطات تضم
 للعائلات وتوجه خاصا، فن�ا طا�عا تكتسي لا عاد�ة استهلاك�ة لمواد صنع �لبـ المرت�طة

   :�قطاعات المرت�طة التحو�ل أو والصناعة الإنتاج نشاطات تضمو  .وللفلاحة وللصناعة
  والمقالع؛ المناجم )1
  الكهر�اء؛و  الم��ان�ك )2
  الحدید؛ )3
  التغذ�ة؛ )4
  والجلود؛ النسیـج )5
  المنزل�ة؛ والأدوات الخردوات التأثیث، الخشب، )6
  البناء؛ ومواد للبناء العموم�ة الأشغال )7
  الحلي؛ )8
   .المختلفة المواد لإنتاج الحرف�ة التقلید�ة الصناعة ونشاطات )9
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  »التقلید�ة الصناعات قطاع في الحدیث التسو�قي للمز�ج النظر�  التصور«

 وببن حمودة محب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ                                                          

 

  :ماتللخد الحرف�ة التقلید�ة الصناعات ونشاطات )3 

 �مارسها التي النشاطات مجمل للخدمات الحرف�ة التقلید�ة الصناعات نشاطات تضم
 تسر�  التي تلك �استثناء الفني ترم�م أو تصل�ح أو �الص�انة خاصة خدمة تقدم والتي الحرفي
 الاقتصاد� النشا� فروع لمختلف الخدمات نشاطات تضمو  .خاصة تشر�ع�ة أح�ام علیها

  :بـ المرت�طة
  المخصصة؛ الصناع�ة والمعدات للتجهیزات الب�ع �عد ما والخدمة والص�انة تر�یبال )1
  المستعملة؛ والمواد التجهیزات وص�انة تصل�ح )2
  الم��ان���ة؛ الأشغال )3
 التجار�ة الاستعمالات لكل المخصصة الم�اني وتز�ین وزخرفة التصل�ح، الص�انة، التهیئة، )4

  والس�ن�ة؛ والصناع�ة
  العائلات؛ وصحة ةالنظاف )5
  الأل�سة؛ )6
  .المختلفة للخدمات الحرف�ة التقلید�ة الصناعة ونشاطات )7
  
  

   :الجزائر�ة الصناعات التقلید�ة والحرف�ةلمنتوجات الحدیث  المز�ج التسو�قي )2-2  

ج وكفاءتھا العملیة والمستوى وتمیزت الصناعات التقلیدیة والحرفیة بالدقة في المنت
عالجمالي المرت مزیج التسویقي لمنتوجات الومع ذلك، فھي تختلف دراسة عناصر  .58ف

، بتطلب معرفة ماھیة المزیجوتحدید ھذا  .الصناعات التقلیدیة والحرفیة من مُنتج إلى مُنتج آخر
تسویق المنتوجات ذات الطبیعة الثقافیة فتراث ثقافي لا بد من حمایتھا، منتوجاتھا، خاصة وأنھا 

   .59توجات الاستھلاك الواسععن تسویق منیختلف 
  

  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعاتفي  المنتوج عنصر .1

 �بیر جهد إلى تحتاج التي المنتوجات منالصناعات التقلید�ة والحرف�ة  منتوجات تعتبر
 أ�عاده حیث من المنتوج س�اسةفلابد من دراسة جیدة ل الم�اشر، التسو�� أسلوب إلى وتحتاج

  :60والمدعم الملموس هجوهر  في متمثلةوال الثلاثة ومستو�اته
 نوعه، �ان مهما نفسه منتوجال في یتمثل ،الصناعات التقلید�ة والحرف�ة منتوج جوهرمستو�  -

 الطین الغذائ�ة، المواد( وهي الثمان�ة، النشاطات من إل�ه نتميی التي النشا� نوع �ان ومهما
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 الخشب ،)الثمینة المعادن لكذ في �ما( المعادن �ماثلهم، وما والزجاج والحجر والج�س
  ؛)المختلفة والمواد الجلود، القماش، له، المماثلة والمواد الصوف مثله، وما ومشتقاته

 الجانب من تكون  هفم�ونات ،المنتوج �ملامح والمتعلقة الملموس، المنتوج في متمثل مستو�  -
 لمنتوج ثقافيال المضمون  في والمتمثل المعنو�  والجانب المنتوج في والمتمثل الماد�

 المنتوج علامة و�رت�� لمجتمع،ا وثقافة تراث من تحمله �ما والحرف�ة التقلید�ة الصناعات
 وش�لها إنتاجه في المستعملة الأول�ة المواد و�ذلك شرائه، وم�ان صنعه �م�ان وجودته
  الثقافي؛ لمضمون  الحاملة وألوان رسومات من بها الممیز الخاص

 المشتر�  علیها �حصل التي الإضاف�ة المنافع مختلفمن خلال  الموسع المنتوج ومستو�  -
 تعن�ه وما المنتوج حول المعلومات في أولا والمتمثلة ،الصناعات التقلید�ة والحرف�ة لمنتوج

 الأول�ة والمواد م�ونات وحتى ودلالتها، المنتوج على الموجودة والأش�ال الرسومات تلك
 ودلالة تار�خ من تحتو�ه وما المنتوج ذلك �ق�مة تر� المش �شعر حتى إنتاجها في المستعلمة

 �الضمان أ�ضا و�شعر أجلها من سیدفعه الذ� سعر حول ورضا راحة أكثر تجعله ثقاف�ة
  .مقلد ول�س أصلي المنتوج هذا �أن

 الأعمالالتي تعد من الصناعات التقلید�ة والحرف�ة  یناسب الم�اشر التسو��إنطلاقا من أن 
 والز�ون، نتجالمُ  بین التكامل متطل�ات على الس�طرة إم�ان�ة ذلك في السبب ولعل ،ةالصغیر 

  : �61أتي �ما مس�قاً  الم�اشر المسوق  أن �ف�ر والتي تستلزم
 �حجم یرت�� إذ الم�اشر، التسو�� قضا�ا في حاسما وقرارا مهما عنصرا �عد والذ� :الموقع -

 منها �القرب أو فیها �قع لتيوا معینة جغراف�ة رقعة ضمن الموجودین الس�ان وطب�عة
 المنتجة؛ المؤسسة أو المصنع

والذ� یلزم لتصن�ع وتسل�م المنتوج إلى الز�ون، لذا ین�غي أن یهتم المسوق الم�اشر : الوقت -
 متى ��ون طلب الز�ون جاهزا؟: بإجا�ة السؤال

تبر كیف یتم تجھیز طلب الزبون؟ إذ یع: والذي یتمثل في الإجابة على سؤال: الأسلوبو -
طریقھا الأسلوب المستخدم في التسویق المباشر میزة تنافسیة یتصف بھا المنتج ویحاول عن 

 .كسب رضا الزبون كتخفیض الأسعار أو زیادة النوعیة التي یتوقعھا الزبون
یجب ان یكون علي مستوي عالي من الجوده، وان لا یكون  ،الحرفي التقلیديأن المنتوج  ،ونذكر

ر مؤثرة علي ییتم تحدید مكوناتھ، وان تكون قیمتھ تساوي سعره وغردیئ المستوي وان 
  .62البیئھ
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  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعاتفي  السعر عنصر .2

 ما �قدر الماد� المنتوج حیث منالصناعات التقلید�ة والحرف�ة  منتوجات ق�مة تحدد لا
 راجع المنتوجات من عنو  هذا غلاء سبب تفسیر �م�ن لهذا لها، الثقافي المضمون  من تحدد
 منتوج �حمله التي الثقاف�ة والدلالة المضمون  إلى إضافة إنتاجها تكالیف أولا أس�اب، جملة

   :المنتوجات بهاته إعجا�ه ودرجة المشتر�  ثقافة إلى و�ذلك ،والحرف�ة التقلید�ة الصناعات
ها في الإنتاج ومن نقصد تكالیف المواد الأول�ة التي تم استخدام: �النس�ة لتكالیف إنتاجها -

المعروف أن المنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة تتمیز �أنها تستخدم مواد أول�ة خاصة 
 ؛في عمل�ة إنتاجها

�م�ن حسا�ه ب�ساطة لكن ت�قى مسألة ید الحرفي الفن�ة ت�قى  :�النس�ة لتكالیف المواد الأول�ة -
س�ة قل�لا جدا مقارنة �الید، حیث صع�ة تحدید ق�متها، وخاصة أن استعمال الآلة ��ون بن
، %07أو الرجل بنس�ة تتجاوز /�سمح للحرفي �استعمال الآلة ولكن نس�ة استخدام الید و

وهنا تكمن میزة هذه المنتوجات في براعة الحرفي ودرجة إتقانه لها، الذ� �عطي لها صورة 
 ؛جمال�ة ودلالة ثقاف�ة قو�ة

حین ��ون المشتر�  :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةوثقافة المشتر� ودرجة إعجا�ه �منتوج  -
على الدرا�ة �أهم�ة الثقاف�ة لهذا المنتوج و��ون معجب �ه فإنه ��ون على استعداد لشراء 

 . هذا المنتوج مهما �ان ثمنه
  : 63وللسعر عدد من الشرو� أو الأعت�ارات یجب مراعاتها عند وضع الأسعار منها

 لإنتاج؛أن �غطي السعر �افة تكالیف ا -
 أن �سمح السعر بوجود هامش ر�ح معقول للمؤسسة الصناع�ة أو التسو�ق�ة -
 أن ینطو� السعر على درجة عال�ة من الجذب والحافز�ة؛ -
 أن �عمل السعر على تشج�ع وأستمالة المستهلك على شراء السلع وال�ضائع والخدمات -
 الز�ائن؛ أن �حاف� السعر على ث�ات مستو�ات الإنتاج من حیث الكم�ة وعدد -
  . وأن �ع�س السعر مستو� الجودة والشهرة والعلامة التجار�ة -

  

 :والحرف�ة التقلید�ة الصناعاتفي  الترو�ج عنصر .3

 تدفعه لكي المستهلك لد� المنتوج حول واللازمة الكاف�ة المعلومات توفر من لابد
 اللازم الترو�ج حرف�ةوال التقلید�ة الصناعات لمنتوجات ��ون  أن یجب ولهذا الشراء، قرار لاتخاذ

الصناعات التقلید�ة  مشار�ع أصحاب أن هي هنا المطروحة المش�لة لكن ذلك، أجل من
 قامت ولهذا اللازم، �الترو�ج الق�ام أجل ومن اللازمة الماد�ة الإم�ان�ات لدیهم ل�سوالحرف�ة 
 القطاع هذا لدعمة الصناعات التقلید�ة والحرف� منتوجات وتسو�� الترو�ج �عمل�ة التكفل السلطات
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 فقامت .الوطن�ة والهو�ة الثقافي التراث حما�ة و�ذا الشغل مناصب توفیر في بدوره منها وإ�مانا
 الوطن�ة للغرف الكترون�ة مواقع إنشاء و�ذا والدول�ة، الوطن�ة وصالونات المعارض �ق�ام الدولة
 سنة �ل من فمبرنو  09 للحرفي الوطني یوم وتخص�ص القطاع یخص جدید هو ما �ل لنشر

  .الحرفیین لتشج�ع
   :یلي ما القطاع هذا ل�عث اللازمة الترو�ج وأدوات وسائل من

 لد� �السفارة الخاصة النشاطات إلى �الإضافة سنو�ا، دول�ة وصالونات �معارض الق�ام -
 الدولي؛ المستو�  على بها والتعر�ف المنتوجات لهذه ترو�ج هدفب وذلك ،64الأجنب�ة الدول

 لت�ادل الحرفیین بین لقاء نقطة لتكون  معین، �منتوج متخصصة وطن�ة صالونات� الق�ام -
 للاستمتاع وم�ان الجمهور أمام ب�ع نقا� �ذلك وتعتبر بینهم، ف�ما والخبرات المهارات

 .65منطقة �ل والتقالید العادات على والتعرف المنتوجات هذه بجمال
   :منها نذ�ر أن �م�ن والحرف�ة، ةالتقلید� للصناعات ترو�ج مواقع الاطلاع خلال من

 ؛)الجزائر( التقلید�ة للصناعة الوطني الصالون  -
 ؛)وهران( القد�مة البنا�ات لترم�م الوطني الصالون  -
 ؛)مستغانم( العمارة لحرف الوطني الصالون  -
 ؛)المسیلة( التقلید� للنسیج الوطني الصالون  -
 ؛)غردا�ة( الزرابي لصناعة الوطني الصالون  -
 ؛)تمنراست( الصحراو�ة التقلید�ة للحلي طنيالو  الصالون  -
 ؛)وزو تیز� ( التقلید�ة للحلي الوطني الصالون  -
 ؛)بجا�ة( والطین الفخار لصناعة الوطني الصالون  -
 ؛)قسنطینة( النحاس لصناعة الوطني الصالون  -
 ؛)الشلف( الر�ف�ة التقلید�ة للصناعة الوطني الصالون  -
 ؛)د�ةالم( الصوف�ة اتجللمنتو  الوطني الصالون  -
 ؛)تلمسان( الموس�ق�ة للآلات الوطني الصالون  -
 ؛)الجزائر( التجمیل وأدوات الزجاج، الفني، للخزف الوطني الصالون  -
 ؛)عنا�ة( التقلید� الطرز لل�اس الوطني الصالون  -
 )جیجل( والخشب للفلین الوطني الصالون  -
 ).�س�رة( الفني والخزف للفخار الوطني والصالون  -
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  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعاتفي  التوز�ع عنصر .4

 المعروف ومن المستهلك، إلى إنتاجها م�ان من المنتوجات انتقال هو التوز�ع �ه نقصد
 مثلا معینة، وصناعة �منتوج منطقة �ل تشتهر والحرف�ة التقلید�ة الصناعات المنتوجات ه فيأن

 وإذا .بجا�ةولا�ة ب والطین روالفخا لمسیلة،اولا�ة ب والمنسوجات غردا�ةولا�ة ب مشهورة الزرابي
 من م�اشرة �صورة التوز�ع عمل�ة تتم الأح�ان غالب في أن معرفة جب، و التوز�ع قناة دراسة أردنا

  .لكالمسته إلى المُنتج
   :66المناس�ة توز�عال قناة اخت�ار على المؤثرة العوامل منو 
حرف�ة ینقسمون إلى �النس�ة لطالبي منتوجات الصناعات التقلید�ة وال: خصائص المستهلك -

قسمین هم المستهلكین المحلیین والمستهلكین الأجانب، وتكمن الإش�ال�ة في صعو�ة 
التفر�� والتمییز بین المنتوج التقلید� الأصیل من المقلد، لأن مسألة التمییز هذه المنتوجات 

حتاج ت -التي تتطلب مواد أول�ة خاصة- ) البرنس والقشاب�ة(مثل �عض الأل�سة التقلید�ة 
إلى خبیر لكي �ستط�ع التمییز ومعرفة الأصیلة منها، و�ذلك مش�لة م�ان شرائها لأن 
المستهلك یجهل من أین �شتر� هذه المنتوجات لأنه لا یوجد محلات وأسواق خاصة 
معتمدة من طرف الدولة تكون علیها رقا�ة على مستو� النوع�ة والأسعار تراعي الطرفین 

 ؛و الحال في الدول الجوار تونس والمغربالمُنتج والمستهلك �ما ه
تتمیز المنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة إضافة إلى مضمونها : خصائص المنتوج -

الثقافي فهي تتمیز �المواد الأول�ة التي تصنع بها، وعند الحدیث عن وسیلة وأداة النقل 
جات على سبیل المثال والتوز�ع یجب مراعاة أخطار عمل�ة النقل من تلف وان�سار المنتو 

ولا �ستط�ع المُنتج تحمل مثل هذه الخسائر خاصة  ...المنتوجات الفخار�ة والطین�ة، الغذائ�ة
في مناس�ات مثل المعارض والصالونات الوطن�ة، ولهذا یجب أخذها �عین الاعت�ار في 

 ؛اخت�ار وسیلة وأداة التوز�ع المناس�ة
شار�ع الصناعات التقلید�ة والحرف�ة من من المعروف أن أصحاب م :وخصائص التمو�ل -

ذو� الدخل ال�س�� ول�س لدیهم إم�ان�ات الماد�ة لتحمل تكالیف مصار�ف النقل والتوز�ع، 
  .وهذا ما �منعهم من المشار�ة في المعارض والصالونات الوطن�ة والدول�ة

  

  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعاتفي  عنصر الأفراد .5

مرت�� بها �المعنى و س التنم�ة في مختلف دول العالم�عتبر العنصر ال�شر� أسا
الاقتصاد  ، �ما �عتبر الق�ام عل�ه من أهم العوامل المساعدة على ق�امالواسع لفجر التار�خ

على العمل �ش�ل  �نقادر  م�الش�ل الذ� یجعله موتنم�ة قدراته موتعل�مه لأفرادا تكو�نفع، لمجتموا
تحو�ل الثروات وخل�  رد المتعلم والمتكون �ملك القدرة علىأكثر �فاءة وفعال�ة، وذلك لأن الف
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الأف�ار التي تساعد على الاستغلال الأمثل للموارد الأقل وهذا هو أصل الاقتصاد ومش�لته 
یعتبر التكوین المھني مجالا لكسب المعرفة والخبرة العلمیة والعملیة في العدید من ، والرئ�س�ة

 تتضمن ��ونهاالصناعات التقلید�ة والحرف�ة  منتوجات تمیزت .67المیادین الحرفیة والمھنیة
 �حدد الذ� وهو معنو�  جانب معها تحمل فهي الماد� المنتوج جانب الى أ� الثقافي، المضمون 

 حرفال أصحاب على یجب ولهذا للز�ائن، الشراء لقرار الأساسي المحرك و�عتبر ق�متها،
 و�جب انتاجه، �قومون  ما تتضمنه وما �عن�ه �ما مةتا درا�ة على ��ونوا ان القطاع بهذا الخاصة

 السعر وعلى �ه تام رضا على الز�ائن ��ون  حتى بها الز�ائن واقناع جاتهمو منت تقد�م �حسنوا ان
ولا  الثمن، غال�ة �انها معروف جاتو المنت من النوع هذا ان علمنا اذا خاصة سیدفعونه الذ�

 تقد�م یتم ان �ذلك و�جب. 68بدراسة جیدة للسوق  یتحق� هذا إلا من خلال تعر�ف المنافسین
 أسالیب في دورات أو �المنتوجات، بتعر�فهم سواء المهن لاصحاب خاصة تكو�ن�ة دورات

 الوزارة عات� على تكون  تكال�فها اللغات، تعل�م في دورات وحتى الز�ائن، مع والتعامل التسو��
  .دوراتال هذه تكالیف لتغط�ة الماد�ة اتالام�ان� لدیهم ل�ست المهن هذه اصحاب لأن الوص�ة،

  

  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعاتفي  لعمل�ةا عنصر .6

ه هذ تنم�ة في �بیر بدور �قوم ان �م�ن مهم جانب هناك ،التقلید�ة الطرق  جانب الى
 بهدف الأنترنت و�الاخص الاتصالو  معلوماتال تكنولوج�ا �استخدام في تمثلالصناعات ی

 على الأجنبي أو المحلي سواء�ون الز  تحفیز أجل من وذلك وتسو�قها، اهلمنتوجات الترو�ج
 ز�ارة عند أو الانترنت، بواسطة إما شراءها المنتوجات هذه شراء في الراغب و�ستط�ع .شرائها

  :69بـ العن�بوت�ة الش��ة مع التعامل و�م�ن أخر�، دولة أو مدینة في �قطن �ان إن البلد هذا
 المنتوج هذا وتار�خ معلومات بتقد�م للجمهور، المنتوجات تسو�� بهدف :حرفة لكل مواقع -

 ودلالته؛
 تنشأ الواقع، أرض على موجودة تكون  أن شرطا ل�س المتاحف هذه :الافتراض�ة المتاحف -

 داخل و�أنه المواقع هذه إلى للزائر تعطي حتى الأ�عاد ثلاث�ة تكون  العن�بوت�ة، الش��ة على
 منتوجاتو  من مجموعة أو واحد لمنتوج مخصصة تكون  المتاحف وهذه حق�قي، متحف

  بها؛ الخاصة المعلومات �ل عرض مع والحرف�ة التقلید�ة الصناعات
 للتعر�ف الوطن�ة للغرف الاجتماعي التواصل مواقع على وصفحات للانترنت مواقع فتح -

  ؛الحرفي التقلید� المنتوج بهذا
 وطرح والمعارف، الخبرات ت�ادل لأج من �الحرفیین خاصة الانترنت في مواقع وفتح -

 .بینهم ف�ما الحلول واقتراح انشغالات
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  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعاتفي  �الماددلیل ال عنصر .7

من �ق�ة  �الماددلیل الارت�اطا �عنصر  هي الأكثرالفن�ة الصناعات التقلید�ة والحرف�ة 
عناصر الثقافة الماد�ة لأ� �� یوثلارتاطها ال الأخر�، و�هذا الصناعات التقلید�ة والحرف�ة

ع للمحافظة على هو أحد التعابیر الماد�ة  "حرفيلل الوطني الیوم"ولعل شعار . 70مجتم
�ان لزاما اتخاذ إجراءات استعجال�ه لدعم هذا الموروث الثقافي إذ الصناعات التقلید�ة والحرف، 

  . 71الماد�
  

  للحرفي الوطني الیوم شعار - 04 الش�ل

  
 .2014، ، الجزائرارة السیاحة والصناعة التقلیدیةوز : المصدر

  
بإشراف  2007نوفمبر  09لأول مرة یوم  "الیوم الوطنـي للصناعـة التقلیدیـة"ـ تقرر الاحتفال ب

، 2014 نوفمبر 09 من إبتداءو  .وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة التقلید�ة آنذاك
 لكل الإحتفال ��ون  حتى وذلك، 72"حرفيلل الوطني الیوم" بـ الاحتفال إلى ة�تسمال تغییر تم

 .73نشا� أو مجال أو فئة لأ� إستثناء دون  الحرفیین
تحقی� الملك�ة الف�ر�ة ، لابد من والحرف�ة لكي نُسوق منتوج الصناعات التقلید�ةأ�ضا، و 

  :74نذ�رومنها الحرف�ة عامة والفن�ة خاصة،  للصناعات التقلید�ة
 ؛العلامة التجار�ة -
شارات تمیّز المنشأ الجغرافي أو المواد أو طر�قة التصن�ع أو � العلامة التجار�ة الجماع�ة -

 ؛مختلفة تنتفع �علامة جماع�ة واحدةمؤسسات صفات مشتر�ة أخر� تا�عة ل
علامات أو شارات توضع على سلعة لتشیر إلى المنطقة أو الدولة � المؤشرات الجغراف�ة -

 ؛والتضلیل للمستهلك التي صنعت فیها لمنع التزو�ر
 .المؤلفالحرفي ح� و  -
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یتعین على التشر�عات من منطل� النظرة الحدیثة للإستراتیج�ة العالم�ة وفي ظل العولمة والثورة 
التكنولوج�ة، و�الأخص التشر�ع الجزائر� أن ��ون متأقلما مع المتطل�ات الاقتصاد�ة وتعز�ز 

المبدع والمبتكر عن � على الثرات الماد� وحما�ة الحفاقوانین الملك�ة الصناع�ة لتكر�س حما�ة 
طر�� تشج�ع الخل� والإبداع، وحما�ة المستهلك عن طر�� تحس�سه �الاطمئنان اتجاه نوع�ة 

لتمییز أفضل المنتوجات الأصل�ة من و  .75المنتوجات لخل� ثقافة الاستهلاك لد� الفرد
لحما�ة واستخدام العلامات الخاصة المنتوجات المز�فة المقلدة في أفضل الأحوال وتعز�زها ا

  .76من للمنتوجاتلتعر�ف الآللمنتوجات، لابد من وضع طرق ا
   :الفن�ة الصناعات التقلید�ة والحرف�ة� في الماددلیل للو�أمثلة عمل�ة 

 :النقش على النحاس -
 ن�ةفثقافة ماد�ة و ، بوصفه في الجزائرُ�عدّ النقش على النحاس من أقدم الحرف الیدو�ة 

 ؛77النقش مهنة عر�قة أساس ممارسة هذه الحرفةفعن هو�ة الس�ان،  عبرت
 :المعارض لعرض المنتوج الحرفي الفني -

صنع كل ل� الماددلیل الإن فتح المعارض لعرض المنتوج الحرفي الفني �عبر �ح� عن 
أو تز�ین�ه /�غلب عل�ه العمل الیدو� و�ستعین �ه الحرفي أح�انا �آلات لصنع أش�اء نفع�ة و

�م�ن تضم نشاطات وتكتسي طا�عا فن�ا �سمح بنقل مهارة عر�قة، و  ،ت طا�ع تقلید�ذا
  ):غیر المحددة أصلا( والمختلفة المواد الغذائ�ةعرضها �ثراث ماد� �استثناء 

 ،ماثلهم؛ وما الزجاج الحجر، الج�س، الطین� 
 ؛)الثمینة المعادن ذلك في �ما( المعادن  
 ماثله؛ وما ومشتقاته الخشب 
 له؛ المماثلة والمواد الصوف 
 القماش؛ 
 الجلودو. 

 :الزربیة التقلیدیة دمغ -
ي، الماددلیل عنصر الھو أحد أركان ) مثل دمغ الذھب(في الجزائر  الزربیة التقلیدیةدمغ 

، وهذا 78جانب ماد� وتأكید لوجود لتقییم جودة الزربیة المعدة للتصدیر أھمیة كبرىیحمل 
د�ء من خلال معاییر معتمدة من طرف مر�ز دمغ للتمییز بین المنتوج الجید والر 

المادة الأول�ة : وف� مؤشرات ومعاییر منصوص علیها، وذلك بتقی�م �ل من 79الزرابي
المستعملة في الإنتاج، مد� احترام المعاییر ف�ما یخص مراق�ة الق�اس، مراق�ة الزوا�ا، 

                                                
 بعد الانتھاء من ف. الرأسِْ  ، أي حَشْوُ دمََغَ یدَمَغ، دمَْغًا: معجم عربي عربي - عنى دمغ في معجم المعاني الجامع م

لیتم ") دار الطابع"و“ دار الزربیة”دول المغرب العربي بـ  ویسمى في(مركز دمغ الزرابي بیة، فإنھا تمر إلى رالز
  ).ورقة وقطعة رصاص(ختم ویتم ختمھا ب. التأكد من جودتھا قبل تسویقھا
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ــاینة الدقة ــاس الهدوب، مراق�ة الحاش�ة، معـ قة المقاسـات والمسـاحة والوزن، مراق�ة د ،قیـ
  :80في الجزائر نتائج المعاینةحسب  ل�صدر الح�م على المنتوج

  ؛]-أ-[�طاقة خضراء الصنف الممتاز 
  ؛]-ب- [�طاقة زرقاء تعني الصنف الممتاز 
  ؛]- أ- [�طاقة صفراء تعني الصنف المعرف 
  ؛]- ب- [�طاقة برتقال�ة تعني الصنف المعرف 
 م�ة أصل�ة؛�طاقة حمراء تعني تس 
  طاقة ب�ضاء تعني أصالة المواد الأول�ة والصنع �الیدو�.  
ماعدا عل�ه،  ل�ست إج�ار�ة لكن اخت�ار�ةالزر��ة التقلید�ة اخت�ار�ة و مغ إذا �انت عمل�ة دو 

�ضرورة  تصدیر المنتوج إلى الخارج، وهو ما یتطلب احترام المعاییر المعمول بهافي حالة 
  .طلو�ةالم مواصفات الجودةوجود 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  الزرابي التقلیدیة ھي مجانیة وھدفھا حمایة ھذا النشاط القدیم وتوفیر ) أو وسم(في الجزائر، إن عملیة ختم

معاییر یجب احترامھا من أجل أن یكون للزربیة الجزائریة فرصة لتصدیرھا ومواجھة المنافسة، وھذا شرط احترام 
یجب أن تكون الزربیة المقترحة للختم مصنوعة من : كمنتوج تقلیدي محلي لتصدیرالمنتوج قابل للختم ومن ثمة ا

أو ) علم(مادة الصوف وأن تكون صباغتھا قارة ومقاومة للغسل وأن لا تحمل أیة مرجعیة للأنماط المنسوجة دین بلد 
  .شخص
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   :خاتمة   

 �اقي عن تمیزها الخصائص من بجملةوالحرف�ة  التقلید�ة الصناعات جاتو منت تتمیز
 التي المجهودات �ل رغم لكن التنم�ة، في فعال بدور تقوم ان لها �سمح مما ،الأخر�  جاتو المنت
 الا التنم�ة في والمساهمة �ه المنو� دوره یؤد� لكي القطاع تنش�� أجل من الح�ومة بها تقوم
، إلا انه مع �ل هذا التنوع لا �منعنا هاتنوع منتوجاتو�الرعم من  .تسو�� مش�لة �عاني مازال انه

من محاولة تقد�م عناصر المز�ج التسو�قي لهاته المنتوجات �ش�ل عام اعتمادا على خصائصها 
  . وما تتمیز �ه المنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة

  
قائمة نشاطات الصناعات التقلیدیة والحرف المحدثة في ثلاثة فروع للنشاط ھي نشاطات  تضم

الصناعة التقلیدیة والصناعة التقلیدیة الفنیة، نشاطات الصناعة التقلیدیة الحرفیة لإنتاج المواد، 
في  تمیزت الصناعات التقلیدیة والحرفیة بالدقةو. ونشاطات الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات

ومع ذلك، فھي تختلف دراسة عناصر . المنتوج وكفاءتھا العملیة والمستوى الجمالي المرتفع
وتحدید المزیج . مزیج التسویقي لمنتوجات الصناعات التقلیدیة والحرفیة من مُنتج إلى مُنتج آخر

  :التسویقي لمنتوجات الصناعات التقلیدیة والحرفیة، بتطلب معرفة ماھیة منتوجاتھا
أسلوب التسویق دعم إلى جھد كبیر والتقلیدي والحرفي المنتوج حتاج ت :المنتوج عنصر -

كون علي مستوي عالي من الجوده، وان لا یكون ردیئ بیجب ان ف، بوجھ خاص المباشر
 ة؛المستوي وان یتم تحدید مكوناتھ، وان تكون قیمتھ تساوي سعره وغیر مؤثرة علي البیئ

من حیث المنتوج الماد� �قدر ما  والحرف�ة توج التقلید�مناللا تحدد ق�مة  :عنصر السعر -
تحدد من المضمون الثقافي لها، لهذا �م�ن تفسیر سبب غلاء هذا نوع من المنتوجات راجع 
جملة أس�اب، أولا تكالیف إنتاجها إضافة إلى المضمون والدلالة الثقاف�ة التي �حمله منتوج 

 ؛ثقافة المشتر� ودرجة إعجا�ه، و�ذلك إلى الصناعات التقلید�ة والحرف�ة
لابد من توفر المعلومات الكاف�ة واللازمة حول المنتوج لد� المستهلك لكي  :عنصر الترو�ج -

لمنتوج التقلید� والحرفي الترو�ج اللازم من لتدفعه لاتخاذ قرار الشراء، ولهذا یجب أن ��ون 
واقع الكترون�ة للغرف إنشاء مو  المعارض وصالونات الوطن�ة والدول�ةمن خلال  أجل ذلك

نوفمبر  09الوطن�ة لنشر �ل ما هو جدید یخص القطاع وتخص�ص یوم الوطني للحرفي 
 ؛من �ل سنة لتشج�ع الحرفیین

عمل�ة التوز�ع  أنیجب معرفة ، لمنتوج التقلید� والحرفيادراسة قناة توز�ع ل :عنصر التوز�ع -
منتوجات الصناعات في أن ومن المعروف ، �صورة م�اشرة من المُنتج إلى المستهلك

 ؛التقلید�ة والحرف�ة تشتهر �ل منطقة �منتوج وصناعة معینة
هناك جانب مهم �م�ن ان �قوم بدور �بیر في  ،الى جانب الطرق التقلید�ة :لعمل�ةعنصر ا -

الاتصال و�الاخص و معلومات التمثل في �استخدام تكنولوج�ا ه الصناعات یتنم�ة هذ
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المحلي والأجنبي �ون وتسو�قها، وذلك من أجل تحفیز الز  هانتوجاتبهدف الترو�ج لم الأنترنت
عبر  مواقع لكل حرفةمن الاستفادة � بواسطة الانترنتمن المحلات أو  شرائهاعلى السواء ل

 ؛متاحف افتراض�ة
تحو�ل الثروات وخل� الأف�ار  ن الفرد المتعلم والمتكون �ملك القدرة علىإ :عنصر الأفراد -

لمنتوج التقلید� ا، فالافراد في تسو�� الاستغلال الأمثل للموارد الأقلالتي تساعد على 
جاتهم و یجب ان �حسنوا تقد�م منت المحرك الأساسي لقرار الشراء للز�ائن، ولهذاهم  والحرفي

 .واقناع الز�ائن بها
الفني، لابد من حما�ة ف�ر�ة التقلید� والحرفي منتوج لكي نُسوق ال :�الماددلیل عنصر الو  -

، �ونه الأكثر ارت�اطا )...المؤشرات الجغراف�ة، علامة تجار�ة جماع�ة، لامة تجار�ةع(
� یوثلارتاطها ال الأخر�، و�هذا ت التقلید�ة والحرف�ةمنتوجاالمن �ق�ة  �الماددلیل ال�عنصر 

�ان لزاما اتخاذ إجراءات استعجال�ه لدعم هذا فعناصر الثقافة الماد�ة لأ� مجتمع، �
الیوم الوطني "بـ من �ل سنة  نوفمبر 09 في الـالاحتفال من خلال  في الماد�الموروث الثقا

 .��ون الإحتفال لكل الحرفیین دون إستثناء لأ� فئة أو مجال أو نشا�ل" حرفيلل
  

  :التال�ة توص�اتالقدم وعلى ذ�ر ما سب�، ن
في البرامج �ة، الجزائر�، ��ل م�وناته الماددراج الموروث الثقافي العمل الجاد والتسر�ع لإ -

 التعلم�ة؛
جات و استغلال تكنولوج�ا المعلومات والاستفادة من الانترنت من أجل الترو�ج والتعر�ف �منت -

 الخاصة بهذا القطاع؛
من أجل التشج�ع الحرفیین على المشار�ة في الصالونات والمعارض، تتكفل السلطات  -

ثیر منهم عن هذه التظاهرات بتوفیر له وسیلة النقل، خاصة اذا علمنا ان سبب غ�اب الك
 هو عدم قدرتهم على تحمل تكالیف نقل؛

 وجمع�ات لحما�ة الصناعات التقلید�ة والحرف�ة الجزائر�ة؛لدراسات لمر�ز وطني �عث  -
لحماتیها ) الحاصة الفن�ة(لحما�ة الصناعات التقلید�ة والحرف�ة الجزائر�ة توفیر برامج تكو�ن  -

 ؛وإعادة إح�ائهامن الاندثار 
 ؛الصناعات التقلید�ة والحرف�ة الجزائر�ةخال التكنولوج�ا والطرق الحدیثة في إد -
ب�عث  استخدام مواقع الانترنت والش��ات الإخ�ار�ة والقنوات الفضائ�ة والصحف والجمع�ات -

 ؛نشا� للصناعات التقلید�ة والحرف�ة
للتعر�ف بهذا  ف�ةالصناعات التقلید�ة والحر الس�اح�ة �موازاة مع تطور رحلات دمج تطو�ر ال -

 الموروث؛
وتفعیل دور إدارة التسو�� لتبني س�اسة تسو�ق�ة تتضمن المز�ج التسو�قي المعتمد لجاجات  -

 .منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة وف� متطل�ات المجتمع الجزائر� 
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