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Abstract:

L’importance économique de la technologie d’information proviendrait de
leur capacité a se diffuser dans 1’ensemble de la vie économique. Elle
améliore ’efficacité et la flexibilité des outils de production. Elle offre aux
entreprises des nouveaux outils de gestion, car elle est le facteur clés de la
compétitive et de la productivité au niveau de management d’entreprise. Elle
optimise les relations avec les clients ,les fournisseurs et tout les partenaires
et restaure une profonde réorganisation des méthodes de conception de

production.

Mots clés: Environnement d’entreprise, Technologie d’information,
Programme de gestion intégrée (ERP), Gestion de relation
client (CRM), Gestion de la relation fournisseur (SRM),
Gestion de chaine logistique (SCM).
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