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  المؤسسة بیئة في المعلومات تكنولوج�ا أدوات توظیف

 *غن�ة لالوش /. د

Abstract:  

L’importance économique de la technologie d’information proviendrait de 
leur capacité a se diffuser dans l’ensemble de la vie économique. Elle 
améliore l’efficacité et la flexibilité des outils de production. Elle offre aux 
entreprises des nouveaux outils de gestion, car elle est le facteur clés de la 
compétitive et de la productivité au niveau de management d’entreprise. Elle 
optimise les relations avec les clients ,les fournisseurs et tout les partenaires 
et restaure une profonde réorganisation des méthodes de conception de 
production.  

  
Environnement d’entreprise, Technologie d’information, 
Programme de gestion intégrée (ERP), Gestion de relation 
client (CRM), Gestion de la relation fournisseur (SRM), 
Gestion de chaine logistique (SCM).  

:clés Mots  

   :ملخص

 جم�ـع فـي الانتشـار علـى قـدرتها خلال من تأتي المعلومات لتكنولوج�ا الاقتصاد�ة الأهم�ة إن
ــاءة مــن تحســن أیــن الاقتصــاد، م�ــادین  أدوات للمؤسســات تقــدم �مــا الإنتــاج أدوات ومرونــة �ف
. أعمالها إدارة مستو�  على والإنتاج�ة التنافس�ة القدرة لتحقی� �مفتاح تعتبر والتي جدیدة إدار�ة
ــائن المــوردین مــع العلاقــات توســع فهــي  عمیــ� تنظــ�م إعــادة فــي وتســبب الشــر�اء و�افــة والز�

 .الإنتاج تصم�م لأسالیب
  

 المؤسسة موارد تخط�� نظام المعلومات، تكنولوج�ا المؤسسة، بیئة  :المفتاحیة الكلمات
(ERP)، الز�ائن علاقات إدارة (CRM)، الموردین علاقات إدارة 
(SRM)، التور�د سلسلة إدارة (SCM).  

                                                

  3 الجزائر جامعة ﴾ب﴿ ةمحاضر  ةأستاذ *
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   :مخطط المقال

  مقدمة
  یئة المؤسسةب )1
  المؤسسة یئةب ماه�ة )1-1  
   المؤسسة یئةب حول النظر�ة الإسهامات )2-1  
 سةالمؤس بیئة في المعلومات تكنولوج�ا أدوات استخدام )2 
  والخارج�ة الداخل�ة العلاقات بیئة في تكنولوج�ا أدوات )1-2  
  والأمام�ة الخلف�ة العلاقات بیئة في تكنولوج�ا أدوات )2-2  
  �ةمؤسسة الجزائر ال بیئة في تكنولوج�ا أدوات )3-2  
  خاتمة 
  
  
 

   :مقدمة  

 یجعل مما البیئ�ة والمتاعب التحد�ات من الكثیر الأخیرة الآونة في المؤسسات تواجه
 إدارة وجود یتطلب الذ� الأمر صع�ا، الأح�ان معظم في التحد�ات لهذه التصد� على القدرة
 تكنولوج�ا استخدام فعال�ة و�عد. المؤسسة بها تتواجد التي البیئة مع تتفاعل أن تستط�ع قو�ة

 عدت لم لهذا المؤسسات، نجاح على �بیر أثر من لها لما الجوهر�ة الأمور من المعلومات
 الفائدة مد� في وإنما لا، أو المعلومات تكنولوج�ا تستخدم المؤسسات �انت إذا ف�ما المسألة
 . الاستخدام هذا من تحق�قها �م�ن التي والفعال�ة

 
 واستخدام توظیف یؤثر �یف: التال�ة الإش�ال�ة لمعالجة ال�حث�ة الورقة هذه خلال من نحاول
 و�ذا والخارج�ة الداخل�ة علاقاتها خلال من المؤسسة بیئة على المعلومات تكنولوج�ا أدوات

 لها؟ والأمام�ة الخلف�ة العلاقات
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   :یئة المؤسسةب )1 

 �أنّ  الموقف�ة المدرسة تر�  و�یئتها، المؤسسة بین الحاصل والدفع الجذب إطار في  
 مع �هاه� تكییف إلى مضطرة الأخیرة هذه یجعل مما المؤسسة، على قو�ا تأثیرا للبیئة

 للمؤسسة �أنّ  تر�  الإراد�ة المدرسة فإنّ  الموقف�ة، المدرسة خلاف علىو . البیئة متغیرات
 المدرستین، أراء تحلیلف .إراد� �ش�ل البیئة مع التعامل �مقدورها وأنّ  المناورة، إم�ان�ة
 العلاقة جةمعال زاو�ة �اختلاف الأمر یتعل� بل بینهما، تعارض لا أنّه یبیّن والإراد�ة، الموقف�ة

 للبیئة الموقفي الجانب �فرزها التي الأضرار تلاقي محاولة على تعمل فالمؤسسة مؤسسة،/بیئة
  .1أخر�  جهة من للبیئة الإراد� الجانب یت�حه الذ� المناورة جانب واستغلال جهة، من
  
  

   :المؤسسة یئةب ماه�ة )1-1  

 تعر�ف و�م�ن فیها، تعمل التي �البیئة وتؤثر تتأثر المختلفة بوظائفها المؤسسة إن
 �ش�ل المؤسسة نشا� في المؤثرة العناصر من مجموعة" أنها على المؤسسة بیئة مفهوم
 تؤثر التي التهدیدات خلال من سلبي �ش�ل أو الفرص من جملة توفیر خلال من ایجابي

  .2"المؤسسة وتوازن  أنشطة على
  

   :المؤسسة بیئة وم�ونات تعر�ف -

  :3والتهدیدات الفرص والضعف، القو�  نقا� من اسيأس �ش�ل البیئة تتكون 
 استغلال أجل من قوتها نقا� توظف أن �م�ن خلالها من والتي :والضعف القوة نقا� .1

 ؛معالجتها أجل من ضعفها نقا� تحدید إهمال دون  السوق  في المتاحة الفرص
 والأنشطة التصرفات أو الجهود مع یتناسب معین جذب مجال �مثا�ة وهي :الفرص .2

  ؛تنافس�ة �مزا�ا التمتع خلالها من المؤسسة تستط�ع التي التسو�ق�ة
 المؤسسة إفلاس عنه ینتج قد مما بها، التنبؤ �صعب التي العوامل في تتمثل :التهدیداتو  .3

  .أعمالها رقم في التراجع أو السوق  من منتجاتها أحد خروج أو فنائها أو
 تنشأ التي المتغیرات و العوامل مجموع نھاأ على المؤسسة بیئة نعرف أن أن یمكن سبق، مما

 .نسبیا لو و المؤسسة بھذه تتأثر أن یمكنھا كما علیھا، تؤثر و المؤسسة داخل و خارج
 المؤسسات جل تسعى التي الرئ�س�ة الأهداف من والنمو الاستمرار�ةو  الأر�اح تحقی� �ان إذا

 هاته إدراك فإن تواجهها، التي تالتحد�ا أكبر من تعتبرها التي، و تحق�قها إلى الاقتصاد�ة
 والحواجز الحدود بتلاشي المتسم الراهن وضع ظلال في خارجها تقع التي للتغیرات المؤسسات
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 حول عام مفاه�مي إطار تحدید عمل�ة یجعل مما الأهداف، تلك لتحقی� ضرور�ا شرطا تعتبر
   .مؤسسة لأ� الرئ�س�ة الأولو�ات من تحلیلها و المؤسسة بیئة
  

  المؤسسة بیئة م�ونات -  1 لالش�

  
:المصدر  Jean-Daniel Kaul, «Théorie de l’entreprise», Introduction, Université Pierre 

& Marie Curie, Paris, p. 2, 04/05/2015,  
http://www. Polea. Lp6. Fr/Kant/Ens/L3/IEE/IIEE_Cours4. Pdf 

  
 الطب�عة ذات الأخر�  والقو�  الأحداث تلك هي البیئة أن نستنتج ،أعلاه الش�ل خلال من

 الم�اشرة الس�طرة نطاق خارج والواقعة والس�اس�ة، والتكنولوج�ة والاقتصاد�ة الاجتماع�ة
   :هي مستو�ات 3 إلى المؤسسة بیئة تصنف أن �م�ن أین، للإدارة

 ثقافتها أهدافها، : وتضم )الداخل�ة البیئة( نفسها المؤسسة تمثل وهي الجزئ�ة البیئة .1
 الخ؛ ...الإنتاج عمل�ات التقن�ات، والموارد، فیها، والعاملین

 ر�� نظم من وتتكون  الكل�ة، �البیئة المؤسسة تر�� التي البیئة وهي الوس�ط�ة البیئة .2
 الموزعین،/الموردین :وتشمل الكل�ة والبیئة )المؤسسة( الجزئ�ة البیئة بین التفاعلات تسهل

 ؛للمؤسسة الخفي السوق  �مثل الذ� وهو ...التوظیف م�اتب السماسرة،/الو�لاء
 النظام التنافسي، النظام ،الاقتصاد� النظام الس�اسي، النظام تضم التي الكل�ة لبیئةوا .3

  .لها الظاهر السوق  �مثل الذ� وهو المستهلكین، نظام العاملة، القو�  نظام التكنولوجي،
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   :المؤسسة بیئة خصائص -

 تشخ�ص علىمؤسسة ال تعمل ولهذا والخدم�ة، السلع�ة الحر��ة في المؤثرات أهم من البیئة
 الإستراتیج�ة، الإدارة لعمل�ة والرئ�س�ة الهامة الم�ونات إحد� والداخل�ة الخارج�ة البیئة وتحلیل

 خصائص أهم تتمثلو  .الاستراتیج�ة ص�اغة يف أثرها مد� ومعرفة البیئة تشخ�ص وسنحاول
  :4في المؤسسة بیئة

 عدم أو �المؤسسة المح�طة والعوامل المتغیرات عن المعلومات نقص إن :التأكد عدم .1
 و�التالي ،الحدث وقع احتمال تحدید على عاجزة الحالة هذه في المؤسسة تجعل صحتها،

 ؛مستق�لا �ةالبیئ المتغیرات تأثیرات في التح�م في القدرة عدم
 تستوجب المؤسسة على تؤثر التي العوامل م�ونات في والاختلاف التنوع إن :التعقید .2

 ؛العوامل هذه مع والتكیف الس�طرة أجل من التكنولوج�ا من هائلة طاقة
 إلى �المؤسسة یؤد� البیئ�ة العوامل في التغیر معدل انخفاض أو ارتفاع إن :التغیرو  .3

   ).دینام���ة( مستقرة غیر بیئة إلى )اكنةس( مستقر بیئة من الانتقال
  :5أنواع ثلاثة إلى المؤسسة بیئة تصنیف و�م�ن

 )والطلب العرض( السوق  قو�  أو الاقتصاد�ة القو�  تكون  حیث :المستقرة البیئة .1
 ؛� الآخر  �عدسنة   مستقرة والتقالید العادات الثقافة، التكنولوج�ا،

 فیها تحدث قد التي �التغیرات �التنبؤ لبیئةا من النوع هذا �سمح :التطور �طیئة بیئة .2
 ؛التكنولوجي التقدم مستو�  أو والطلب �العرض یتعل� ف�ما سواء �بیرة، بدرجة

 الذ� المفاجئ التغیر مثل تحدث قد التي �المتغیرات التنبؤ �صعب حیث :مضطر�ة �یئةو  .3
  .وغیرها والقوانین التكنولوج�ا في �حدث الذ� والتغیر الطاقة في �حدث

  
  

   :المؤسسة یئةب حول النظر�ة الإسهامات )1-2  

 الوسائل مجموعة تعني �اعت�ارها تك�ف�ة اجتماع�ة ظاهرة المعلومات تكنولوج�ا تمثل
 تكنولوج�ا تعرفو . بهم المح�طة البیئ�ة المتغیرات على للس�طرة الأفراد �ستخدمها التي

 و�ذلك والمتاحة المتراكمة اراتوالمه والخبرات المعارف من مجموعة"أنها على المعلومات
 على للحصول الإنسان �ستخدمها التي والإدار�ة والتنظ�م�ة الماد�ة والوسائل الأدوات

 وجعلها علیها الحصول تسهیل �غرض وتخز�نها توز�عها معالجتها، قصد اللازمة المعلومات
 على التأثیر في رئ�سي �عنصر وتصن�فها �التكنولوج�ا الاهتمام بدأ وقد. 6"للجم�ع متاحة
 تحدد أن حاولت التي المساهمات من مجموعة خلال من للمؤسسات التنظ�م�ة اله�اكل أش�ال
   .والتكنولوج�ا التنظ�مي اله��ل بین المت�ادل التأثیر طب�عة
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   :WOODWARD ال�احثة دراسة -

 عدتسا والتي الأولى الأ�حاث �عض ذ�ر إلى التطرق  من بد لا ال�احثة دراسات سرد قبل
   :المیداني العمل عن وابتعادها �العموم�ة اتصافها من الرغم على التكنولوج�ا أهم�ة نشر على

 التكنولوج�ة الآلات س�طرة طب�عة حول أرائه T.VEBLEN  عرض ،1904 سنة في -
 التكنولوج�ا لحق�قة إدراكه لعدم تشاؤم�ة صورة في أداءه �ظهر �حیث الإنسان، على

 ؛الفعل�ة
 من تعتبر التي ،1934 سنة "والحضارة التقن�ات" �تا�ه في Man FORD دراسة -

 الإنسان على وتأثیراتها التكنولوج�ا وتطور ظهور تار�خ تصف التي الكتا�ات أولى بین
 للدراسات مهدت �الم�تب�ة، سمیت نظر�  طا�ع ذات الدراسات هذه تعد .عام �ش�ل

 لتفسیر التقني الجانب بإبراز ال�احثین فیها ماهت بر�طان�ا، في الر�ادة احتلت التي المیدان�ة
  .میدان�ا علیها الحصول تم التي الب�انات

 مؤسسة 100 بدراسة قامت والتي WOODWARD لل�احثة الأولى الأعمال ظهور تعود
 للعمل�ات التكنولوجي التعقید درجة بین العلاقة اخت�ار بهدف الحجم، و�بیرة متوسطة صناع�ة
 الإنتاج مؤسسات أن وجدت ال�احثة فإن الدراسة لنتائج ووفقا .التنظ�مي واله��ل الإنتاج�ة
 صغیرة جماعات ش�ل في یتم والعمل أقل، إدار�ة �مستو�ات تنظ�م�ة ه�اكل تطب� �الوحدات

 إجراءات على �بیر �ش�ل التر�یز عدم مع والمرؤوسین المشرف بین م�اشرة تعاون  وهناك
  .7الواسع الإنتاج مؤسسات في ئدسا هو ما ع�س على الرسم�ة، العمل
  :8التال�ة النتائج إلى ال�احثة توصلت الدراسة هذه على و�ناءا

 السائد؛ التكنولوجي النم� �اختلاف اله��لة تختلف -
  التكنولوج�ات؛ من مجموعة تمتلك و�التالي الأنشطة من مجموعة على المؤسسة تحتو�  -
 أن إلى ال�احثة أشارت وقد التنظ�م�ة، والفعال�ة واله��ل التكنولوج�ا بین علاقة هناك -

 للتكنولوج�ا؛ المناسب لله��ل ملائمة دلالة هي الفعال�ة
 بینما العضو�  التنظ�مي اله��ل مع المستمر والإنتاج �الوحدة الإنتاج تكنولوج�ا تتماشىو  -

   .الم��ان��ي اله��ل مع الواسع الإنتاج
  
  

                                                
   WOODWARD oanJ )1916 -1971( المؤسسة قةعلا بدراسة قامت من أول بریطانیة، باحثة 

   .«Industriel organisation» كتاب في أبحاثھا عرض خلال من بالتكنولوجیا الصناعیة
  الانجلیزي الباحث عرض T.Veblen  على التكنولوجیة الآلات سیطرة طبیعة حول أرائھ 1904سنة 

 .ةالفعلی التكنولوجیا لحقیقة إدراكھ لعدم تشاؤمیة صورة في أداءه یظھر بحیث الإنسان،
 Man FORD  البریطانیة الكتابات أولى بین من تعتبر التي ،1934 سنة "التقنیات والحضارة"في كتابھ 
   .عام بشكل الإنسان على وتأثیراتھا التكنولوجیا وتطور ظھور تاریخ تصف التي
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   :التا�عة الدراسات - 

 المآخذ أحد وهذا الصناع�ة المؤسسات على أساسي �ش�ل WOODWARD دراسة اعتمدت
 أنواع �ل تمثل لا الصناع�ة المؤسسات أن إذ الآخر�ن، ال�احثین قبل من علیها أخذت التي

 THOMPSONو PERROW بالباحثین دفع ما وهذا. الصناع�ة غیر الأخر�  المؤسسات
  .الدراسات هذه تقد�م إلى

  : PERROW ال�احث دراسة -

 ال�شر�  المورد یؤدیها التي الإجراءات تلك" �أنها التكنولوج�ا PERROW عرف         
 داخل تغیر لإحداث بدونها أو وأدوات وآلات وأجهزة معدات �استعمال ما شيء على

 أكثر اعتبرها أین فیها، وال�حث المعرفة بتكنولوج�ا �الاهتمام �ال�احث دفع ما وهذا. "المؤسسة
. السا�قة دراساتها في WOODWORD علیها اعتمدت التي نتاجالإ تكنولوج�ا من أهم�ة
 �حیث متنوعة، و�أحجام �انجلترا مؤسسة 46 على بدراسة PERROW ال�احث قام وعل�ه
 ع�ارة هي التكنولوج�ا فان له ف�النس�ة. عامل 2500 إلى 250 بین ما فیها العمالة حجم �قدر
. المؤسسة ه��ل خلالها من ددتح والتي مخرجات إلى المدخلات لتحو�ل إجراء عن

 والم��نة، الآل�ة درجة على ال�احثین �عض ر�ز فقد مختلفة، �طرق  وتقاس تعرف فالتكنولوج�ا
 التصن�فات من وغیرها للعاملین الممنوح والاخت�ار الحر�ة درجة على الآخر ال�عض ر�ز بینما
 وفي 9 .والخدم�ة ج�ةالإنتا المؤسسات �ل على تطب�قهما �م�ن تصن�فین إعطاء �م�ن ولكن
   :الموالي الجدول في والموضحة التكنولوج�ا، من أنواع أر�عة ال�احث حدد فقد ،الإطار هذا
  

  PERROWال�احث  طرف من المحددة التكنولوج�ات أنواع - الجدول

  قو�  تغیر  ضعیف تغیر تغیرتكنولوجي /الرسم�ة

 أفضل ه��ل: روتین�ة نشاطات رسمي طا�ع ذات نشا�
  ومر�ز�  رسمي من

 ه��ل :هندس�ة نشاطات
  ومر�ز�  لین من أفضل

 غیر ه��ل: حرف�ة نشاطات  الرسم�ة قلیل نشا�
  ولین مر�ز� 

 ه��ل: روتین�ة غیر نشاطات
  متجدد

 ,Article, «Ecole de contingence», 19/05/2015   المصدر
http://Fr. wikipedia. org/wiki/ecole_de_la_contingence 

                                                
 PERROW ھمیة من باحث انجلیزي بالباحث اھتم بتكنولوجیا المعرفة والبحث فیھا، أین اعتبرھا أكثر أ

  .1967ذلك سنة و ،في دراساتھا السابقة WOODWARDتكنولوجیا الإنتاج التي اعتمدت علیھا 
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 أربعة تحدید تم فقد ،أعلاه الجدول في والموضحة الباحث إلیھا توصل التي النتائج حسب
  :وھي المتبعة التكنولوجیا نوع حسب تنظیمیة ھیاكل

 ؛رسمي طابع ذات نشاط وإتباع ضعیف تكنولوجي تغیر حالة في ومركزي رسمي ھیكل .1
 قلیل طابع ذات نشاط إتباع و ضعیف تكنولوجي تغیر حالة في لین و مركزي یرغ ھیكل .2

 ؛الرسمیة
 ؛رسمي طابع ذات نشاط إتباع و قوي تكنولوجي تغیر حالة في مركزي و لین یكلھ .3
  .الرسمیة قلیل نشاط إتباع و قوي تكنولوجي تغیر حالة في متجدد ھیكلو .4

  :10وهي أنواع أر�عة إلى المعرفي الأساس هذا وف� التكنولوج�ا Perrow صنف وقد
 الحل؛ سهلة مهام فهي متنوعة أعمالا فیها تتواجد لا �أنها تتصف :الروتین�ة لتكنولوج�اا .1
 معها؛ التعامل وصعو�ة الأعمال وتنوع ��ثرة تتصف :الروتین�ة غیر التكنولوج�ا .2
 التعامل ن�غيی التي المختلفة المشاكل من �بیر عدد بوجود تتمیز :الهندس�ة التكنولوج�ا .3

 وعقلان�ة؛ منتظمة �طر�قة معها
 متنوعة وغیر الوقت مرور مع تتكرر قضا�ا مع تتعامل �أنها تتمیز :الحرف�ة التكنولوج�او  .4

   .خاصة خبرة تستلزم �شأنها لحلول والوصول معالجتها ذلك ومع �ثیرا،

  :THOMPSONدراسة ال�احث  -

 للتداخل درجة أنها على للتكنولوج�ا رؤ�ة في THOMPSON Jamesذهب 
 عمل�ة تسهیل المؤسسة ه��ل في معینة تعد�لات إجراء خلال من �م�ن وأنه والاعتماد�ة

 في ال�عض �عضها على الفرع�ة التنظ�م�ة الوحدات اعتماد مد� أ� التأكد، عدم حالة تقلیل
 قام لكذ على و�ناءا. والمعلومات الخام المواد في الموارد هذه وتتمثل المورد، على حصولها

 الوحدات قبل من المنجزة المهام طب�عة حسب أنواع بثلاثة المؤسسات تكنولوج�ا بتحدید
  :11وهي التنظ�م�ة

 المؤسسة، داخل المهام بین مت�ادل اعتماد وجود �ضرورة تتمثل :طو�لة سلسلة تكنولوج�ا .1
 مع تتكیف لا فإنها العمل�ات بین مت�ادلة اعتماد�ة في هنا التكنولوج�ا لان ونظرا

 ؛�سهولة المتغیرة المتطل�ات
 �ل أن �عني وهذا المشتر�ة، الاعتماد�ة ظل في التكنولوج�ا هذه تعمل :وس�طة تكنولوج�ا .2

 تكون  ولكنها الأخر�، الوحدات خلال من تجمع التي أو مشتر�ة موارد على تعتمد وحدة
 و�تمیز .نوالمودعی المقترضین بین �وس�� تعمل التي البنوك خدمات مثل .عنها مستقلة

 ؛التغییر متطل�ات مع التكیف قابل�ة من معقولة بدرجة التكنولوج�ا من النوع هذا

                                                
 الانجلیزي الباحث قام THOMPSON تداخلھا خلال من المؤسسة مع التكنولوجیا علاقة بدراسة 1968 سنة 

  .PERROW و WOODWARDـ ل التابعة الدراسات ضمن دراستھ تعتبر و، ھیكلھا في
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 حیث الوحدات، بین عال�ة بدرجة المت�ادلة الاعتماد�ة ظل في تعمل :�ث�فة تكنولوج�او  .3
 �حث، فر�� حال في المط�قة التكنولوج�ا أمثلتها ومن .للتحو�ل متنوعة أسالیب تتضمن

  .والمخابر الجامعات العامة، المستشف�ات رأ�ه حسب ذلك لىإ �شیر ما وخیر
 �عضها على اعتمادا أكثر التكنولوج�ا أص�حت �لما انه ال�احث استنتج ،الأساس هذا وعلى

 �ل فإن الفعال�ة، ولتحقی�. القرار واتخاذ والاتصال التنسی� مش�لات زادت �لما ال�عض،
  .12المهام هذه �سهل والذ� مناسب تنظ�مي ه��ل تتطلب تكنولوج�ا

 في الأخیرة الزمن�ة العقود في العالم ساعد الذ� التكنولوجي والتطور الاقتصاد� التطور إن
 التطور هذا والعشر�ن، الواحد القرن  من الأول العقد في تطور من ت�عها وما العشر�ن، القرن 

 وعلى المؤسسات، ة�اف في ال�شر�ة الموارد في م�اشر وغیر م�اشرًا تطورًا �الضرورة استت�ع
 لزامًا و�ان .إلخ ...والب�ع�ة والتسو�ق�ة والمال�ة الإنتاج�ة والوحدات الإدار�ة المستو�ات �افة
 والتطور التقدم هذا تأثیر مد� تحدد أن المؤسسات �افة في العل�ا والإدارات ال�احثین على

 الموارد هذه جمح على وأ�ضًا ،المؤسسات داخل ال�شر�ة الموارد ه��ل على التكنولوجي
 إیجاد بهدف وذلك لدیها، توافره الواجب المناسب ال�شر�ة الموارد وحجم لدیها، المتوافرة ال�شر�ة

مؤسسة ال وه��ل امتلاكها، الواجب التكنولوج�ا من �ل بین والتوازن  والكفاءة الفعال�ة من نوع
  .13توافره الواجب العمالة وحجم
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   :وات تكنولوج�ا المعلومات في بیئة المؤسسةاستخدام أد )2 

 نظامها قدرات لتطو�ر هائلة فرصا للمؤسسة التكنولوج�ا في الهائل النمو �قدم  
 سواء بیئتها، مع المؤسسة علاقة وشدة طب�عة في عمی� �ش�ل أثرت الثروة هذه المعلوماتي،

 تصم�م إعادة من مّ�نت إذ، 14والخلف�ة الأمام�ة أو والخارج�ة الداخل�ة العلاقات مستو�  على
 التي الأسالیب وتغییر عمل�اتها نطاق وتوس�ع التقلید�ة ه�اكلها وتحو�ل المؤسسات وتش�یل
  . 15الإلكترون�ة الإدارة تطوروف� تنامي و  الرقا�ة بوظ�فة الق�ام وفي التقار�ر رفع في تت�عها

  
  

   :والخارج�ة الداخل�ة العلاقات بیئة في تكنولوج�ا أدوات )2-1  

 مد� خلال من یتحدد �ات لها والخارج�ة الداخل�ة �البیئة المؤسسة علاقة إدارة إن
  .16البیئة هذه تطورات مع وملائمة سر�عة إجا�ات توفیر على المسیر قدرة
  

   :الداخل�ة العلاقات -

 نم ERP المؤسسة موارد تخط�� نظامو  التسییر برمج�ات مختلف في الأدوات هذه تتمثل
 ب�انات قاعدة واحدة ولكل حدا على واحدة �ل تعمل متفرقة أنظمة استخدام من التحول أجل

 على المؤسسة موارد تخط�� نظام و�عرف. موحدة ب�انات �قاعدة واحد نظام إلى بها خاصة
 �ش�ل ور�طها �المؤسسة الخاصة العمل�ات لاتممة سو�ة تعمل الأنظمة من مجموعة انه

  . متكامل
، الأسواق في المؤسسة موارد تخط�� نظام واخت�ار فعال�ة تناولت تيال �الدراسات یخص ف�ماو 

   :وهما دراستینهناك 
 :17الاستشارات م�تب مع �التعاون  sage م�تب بها قام التي الدراسة .1

 260 على وذلك واس�ان�ا ألمان�ا فرنسا وهي أور��ة بلدان 3 مستو�  على الدراسة هذه أجر�ت
 و�انت ،)تجار�ة 15%و خدم�ة 20% ناع�ة،ص 24%( القطاعات مختلف من مؤسسة
   :علیها المحصل النتائج

                                                
 ERP :Entreprise Ressource Planning  - المؤسسة موارد تخطیط نظام  

- Programme de gestion intégrée. 
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 تخط�� نظام تستعمل 55% أن الدراسة استنتجت :العامة للمعلومات �النس�ة 
 امتلاك �عدم �صرحون  17% أخر�، حلول تستعمل 50% ،المؤسسة موارد
  ؛المؤسسة موارد تخط�� نظام

 ستعمل 93% :المؤسسة واردم تخط�� نظامل فیها استعمالا الأكثر الوحدات� 
 معا، والمب�عات التجار�  التسییر في �ستعمل 67% المحاس�ة، وظ�فة في

 ذ�اء في �ستعمل 49%و ال�شر�ة الموارد تسییر وظ�فة في �ستعمل %51
 .الأعمال

 موارد تخط�� نظام اخت�ار في المختص PCS الأمر��ي الم�تب بها قام التي الدراسةو  .2
  :ERP(18( المؤسسة

 من مؤسسة 172 مستو�  على المؤسسة موارد تخط�� نظام حول بدراسة الم�تب مقا 
 عرض طر�� عن وذلك 2013 سنة والأحجام الأنشطة مختلف ذات العالم أنحاء مختلف
ـ ب مقارنة النظام هذا على برضاهم �صرحون  86% أن :النتائج ف�انت الكتروني استب�ان

 )ب�ضاء الإجا�ة( تعلی� بدون  إجا�اتهم �انت 30% النظام، �فعال�ة �عترف %60 ،81%
  . النظام نجاح �عدم �عترفون  10%و
  

   :الخارج�ة العلاقات - 

 ق�مة بخل� الخارجي العالم مع علاقات لإدارة المعلومات تكنولوج�ا أدوات استخدام �سمح
 الخ�، على الانترنت خدمات المؤسسة، و�ب موقع في الأدوات هذه وتتمثل للمؤسسة، مضافة
 الاقتصاد�ة والتنم�ة التعاون  منظمة بها قامت التي الدراسة تظهر �حیث. الخ ...البر�د�ة القوائم

(OCDE) تقدر عامل 249 إلى 50 بین ما عمالها عدد یتراوح التي المتوسطة المؤسسة أن 
 من قر�نتها النس�ة هذه وتفوق  فئتها مجموع من 80% بـ الانترنت مستخدم تعاملات

 إلى 10 بین ما عمالها عدد یتراوح التي الصغیرة للمؤسسات �النس�ة أما بیرة،الك المؤسسات
 في 99% إلى تصل أین ،75% �حوالي لها الانترنت اختراق نس�ة متوس� ف�قدر عامل 49

 المؤسسات خدمات قطاع و�عتبر وألمان�ا، النمسا الدنمارك، السو�د، �فلندا، البلدان �عض
 جهة من .19الصناعة قطاع إلى تنتمي التي المؤسسات ل�هی للانترنت استخداما الأكثر
 نس�ة حول BNP PARIBAS مصرف بها قامت التي الإحصائ�ة الدراسة تؤ�د أخر�،

 تترأس والتي الألمان�ة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المعلومات تكنولوج�ا استخدام
 المتحدة والمملكة ا�طال�ا یهاتل 82% بـ الالكتروني للموقع امتلاكها نس�ة �صل حیث القائمة
  .20 52%ـ ب فرنسا فتحتلها الأخیرة المرت�ة أما ،65% بنس�ة اس�ان�ا تأتي ثم ،77% بنس�ة

  

                                                
 Panorama Consulting Solutions. 
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   :والأمام�ة الخلف�ة العلاقات بیئة في تكنولوج�ا أدوات )2-2  

 مع والمعاملات العلاقات بتحسین �سمح المعلومات تكنولوج�ا أدوات في التح�م إن
  . 21ز�ائنها و�ذا المؤسسة ر�اءوش الموردین

  

  :(Amand) الخلف�ة العلاقات -

 فسلسلة ،SCM التور�د سلسلة إدارة نظامو  SRM الموردین علاقات إدارةنظام  خلال من
 لضمان واللازمة المتداخلة والعمل�ات العناصر �ل لوصف �ستخدم مصطلح هو التور�د
أین . مم�نة تكلفة و�أقل المناسب الوقت وفي س�ةالمنا الأماكن في المنتوج من المناس�ة الكم�ة
 والموردین، المؤسسة بین العمل�ات في والفاعل�ة الكفاءة الموردین علاقات إدارة نظام یوفر
 التفاعل یت�ح والذ� والتور�د، الإمداد سلسلة إدارة نظام مع �امل �ش�ل مترا�� النظام أن حیث
 والخدمات ال�ضائع مستو�  على الأداء سرعة نم المز�د واكتساب الموردین مع أسرع �ش�ل

  .22والإستلامات والجودة
 إدارة على تعمل التي التكنولوج�ة والبرامج الأنظمة تلك �أنها الموردین علاقات إدارة تعرف
 �التصن�ع مرورا الأول�ة المواد على الحصول من بدءا الخدمات أو للمنتجات الكاملة الدورة
 الموردین عدد تخف�ض هو الأدوات هذه استخدام من والهدفز�ون لا إلى المنتوج تسل�م إلى

 أقل أص�حت �حیث �سرعة تتطور التور�د سلسلة إن. الشراء عمل�ة وتسر�ع الشراء وتكلفة
 في التور�د سلسلة إدارة نظامو  �قي لقدو . والورق  ال�شر�  العنصر على اعتماد وأقل خط�ة
 علاقات إدارةنظام ل العالمي السوق  انتقل ینأ الأخیرة السنوات خلال خاصة مستمر تطور

 نمو نس�ةب 2015و 2010 سنتي بین ما مل�ار 55.8 إلى دولار مل�ار 90 .5 من الموردین
 7.7% �حوالي تقدر مر�ب سنو� 

23.  
 أین الالكترون�ة، الأعمال تطور مع 2000 بدا�ة في الموردین مع علاقات إدارة نظام ظهر

. المعلومات تكنولوج�ا في والسر�ع الكبیر التطور �فضل �بیرا توسعا المجال هذا �عرف بدأ
 م��انزمات تحسین قصد المؤسسة قبل من المتطورة التكنولوج�ات استعمال �أنه و�عرف
 الإدارة نظام من الأساسي فالهدف. الموردین طرف من المقدمة والخدمات �المنتجات التمو�ل

 في الاشتراك و�ذا موردیها، مختلف مع تصالالا بتقو�ة للمؤسسة السماح هو الموردین مع

                                                
 SRM: Supply Relationship Management  - الموردین علاقات إدارة نظام  

- Gestion de la relation fournisseur. 
 SCM :Supply Chain Management  - التورید سلسلة إدارة نظام  

- Gestion de chaine logistique. 
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 و�التالي الطرفین، �لا تخدم التي اللازمة المعرفة اكتساب اجل من المعلومات على الحصول
  . التزو�د أو التمو�ل عمل�ة في الجید التح�م

   :)AVAL( الأمام�ة العلاقات - 

 إدارة برامج خلال من ئيالنها الز�ون  مع والعلاقات �المعاملات الأمام�ة العلاقات ترت��
 إدارة مجال في الأخیر العقد في أهم�ة الاتجاهات أكثر من تعد أین. CRM الز�ائن علاقات
 نشاطات متا�عة تت�ح التي الحلول أهم من واحد الز�ون  علاقات إدارة نظام �عتبر. الأعمال

 الأساسي، هتمامالا محور في الز�ون  جعل على الأولى الدرجة في �عمل �حیث والتسو�� الب�ع
 قصد حوله المعلومات لجمع المعلومات تكنولوج�ا استخدام على الز�ون  علاقات ترتكز أین

 ال�حث الز�ائن علاقات إدارة �عني ،�س�طة ف�ع�ارات .الز�ون  لسلوك الدقی� الفهم إلى الوصول
 بها تقوم تيال والنشاطات العمل�ات مختلف تمثل الز�ون  علاقات فإدارة. الز�ائن على والحفا�
 ورغ�اتهم حاجاتهم لاس�ما �الز�ائن المتعلقة المعلومات جم�ع على الحصول أجل من المؤسسة

   :وف� ما یوضحه الش�ل الب�اني التاليوهذا . معهم الأمد طو�لة علاقات إقامة ثم ومن
  CRM الزبائن علاقات إدارة نظام – 2 الشكل

  
  ،CRM(«، 15/09/2015( لاءالعم مع العلاقة دارةإ« مقال،  :المصدر

http://4itmanonly.blogspot.com/2015/09/customer-relationship-
management-crm.htm 

                                                
 CRM: Customer Relationship Management  - الزبائن علاقات إدارة نظام  

- Gestion de relation client. 
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 على تقوم �بیرة، ب�انات قاعدة عن ع�ارة هيز�ائن ال علاقات إدارةمن الش�ل، یتضح أن 
 ق وطر  الشخص�ة ب�اناتهم مثل )والمحتملین الحالیین( ز�ائنال عن المعلومات �ل حف�

 ونتائجها، ومحتواها تار�خها – ز�ون  �ل مع المراسلات �ل حف� و�ذلك بهم، الاتصال
 ش�و�  أو مستحقة فاتورة أو شراء أمر من ،ز�ون  ��ل الاتصال على ترتب ما �ل وتسجیل

 مؤسسة أو العاد�، الشارع رجل ��ون  قد هنا ز�ائن�ال المقصودالز�ائن، و�ل هذا، �ون  من
 دول أو ح�وم�ة مؤسسات أو جملة تاجر أو تجزئة �ائع أو ت،محلا سلسلة أو صغیرة،
  .�أكملها

 المؤسسات بین علاقات بناء إلى تدعو الجدیدة التسو�ق�ة الفلسفة هذه إن شدیدة، ��ساطةو 
 واستمرارها �قائها على والحفا� المؤسسة ر�ح�ة تحسین بهدف ال�عید الأمد على وز�ائنها
 ز�ائنها من الأمر���ةمؤسسات ال تخسره ما متوس� أن إلى الإحصائ�ات أشارت فقد. ونموها
 هؤلاء عن جدا القلیل تعرف أنها هو ذلك في الأساسي والسبب سنة �ل في 20% �مثل

 لإدارة فعالة برامج تنفیذ على المؤسسات الز�ائن علاقات إدارةنظام  تساعد أین الز�ائن،
 للعمل إستراتیج�ة أ�ضا هي بل �احاسو� برنامجا فق� ل�ست فهي. ز�ائنها مع العلاقات
 أشارت فقد. بهم أقو�  علاقات تطو�ر بهدف أكبر �قدر وسلو�هم حاجاتهم تعرف التجار� 

 من تفوق  الجدد الز�ائن على الحصول �لفة أن إلى Harvard Business Review دراسة
 علاقات ةإدار نظام  تنتهج �حیث ،24الحالیین الز�ائن على الحفا� �لفة مرات س�عة إلى ستة

 والمحافظة ولائهم لكسب أسس إنشاء �غ�ةز�ائن ال مع فرد�ة علاقات لبناء منهج�ات الز�ائن
 الز�ائن من 50% �سب إلى سیؤد� 5% بنس�ة للز�ون  الوفاء معدل من فالرفع. علیهم

  .25للمؤسسة سنوات 8 خلال الأوف�اء
  
  

   :ةالمؤسسة الجزائر� بیئة في تكنولوج�ا أدوات )2-3  

 CREADللتطو�ر التطب�قي الاقتصاد في ال�حث مر�ز بها قام التي دراسةال حسب
 فحسب فق�، الأجور تخص تطب�قات على تتوفر الجزائر�ة المؤسسات أغلب فإن ،2008 سنة

 38.5% وأن المعلومات تكنولوج�ا تطب�قات تستعمل المؤسسات من 46.33% فإن الدراسة
  . 26المعلومات �اتكنولوج لتطب�قات معرفتها �عدم تصرح منها

  
 من مؤسسة �ل فإن ،2014 أوت في Sage المتعامل قبل من محققة دراسة أول حسب
 حسب وذلك ،(ERP) المؤسسة موارد تخط�� برامج في الاستثمار تلتمس مؤسستین ضمن

 من 57% ،الدراسة حسبف. المعلومات�ة مجال في مختص جزائر�  مقرر 85 تصر�حات
 ةالمقبل سنةال في أولي معلوماتي استثمار �مشروع ERP امجبرن تضع الجزائر�ة المؤسسات

 المؤسسات من 44% أن حین في .الأخر�  المعلومات�ة تسییر معدات �ل عن �عیدا
 43% وأن أساس�ة، �أولو�ة المؤسسة �فاءة وتحسین التكالیف مراق�ة أن تعتبر المستجو�ة
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 تعتبر 39% فإن الأخیر وفي ل�ة،الأو  الاهتمامات من قرب عن الجدید الز�ون  متا�عة تعتبر
   .27المؤسسة أولو�ات من الجدیدة الأسواق إلى الولوج

  
 خاصة الخاصة، المؤسسات مواجهة في �بیر تحد� الجزائر�ة الاقتصاد�ة المؤسسات تع�ش

 تكنولوج�ا على الاعتماد علیها �ستوجب مما الأجنب�ة المنافسة أمام الوطن�ة الأسواق فتح مع
 بیئة في والاستمرار للتطور تطمح �انت إذا هذا أصولها، وإدارة شؤونها تسییر في المعلومات
   .یوم �عد یوما تعقدا و تقل�ا تزداد عالم�ة اقتصاد�ة

 
 الساحة تعرفها التي التكنولوج�ة التطورات �أهم�ة جیدا تعي أن الجزائر�ة المؤسسات على

 على م�اشر اثر من لها لما ،المعلومات تكنولوج�ا مجال في التطورات وخاصة الدول�ة
 إدارة في فعال�ة لتحقی� وأدواتها التكنولوج�ا هذه تطب�قات من تستفید أن وعلیها نتائجها،
 من الرفع من تم�نها �بیرة وم�اسب الإستراتیج�ة أهدافها تحقی� لها �ضمن �ما أعمالها
   .السوق�ة حصتها
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   :خاتمة  

 �ل على لزاما أص�ح والتنافس، المنافسة حدة من الأعمال معال عرفه لما نظرا
 السوق  تمیز التي التغیر عواصف من �ه تحتمي ر�ینا ور�نا ملاذا لنفسها تجد أن المؤسسات

 مهمة �متغیرة المعلومات تكنولوج�ا �أن السا�قة الدراسات أثبتت ولقد. العصر هذا في العالمي
  .سسةللمؤ  التنظ�مي اله��ل لحجم �النس�ة

  
 الساحة تعرفها التي التكنولوج�ة التطورات �أهم�ة جیدا تعي أن الجزائر�ة المؤسسات على

 على م�اشر اثر من لها لما المعلومات، تكنولوج�ا مجال في التطورات وخاصة الدول�ة
 إدارة في فعال�ة لتحقی� وأدواتها التكنولوج�ا هذه تطب�قات من تستفید أن وعلیها نتائجها،
 من الرفع من تم�نها �بیرة وم�اسب الإستراتیج�ة أهدافها تحقی� لها �ضمن �ما اأعماله

  .السوق�ة حصتها
  

   :�الآتي هي إلیها المتوصل النتائج من
 اله��ل�ة المتغیرات احد هي المعلومات تكنولوج�ا فان السا�قة الدراسات تلك خلال من -

 ؛بها �ح�� ما �ل مع المؤسسة علاقات في ومستمر م�اشر و�ش�ل تؤثر لأنها
 البرمج�ات تطبی� خلال من للمؤسسة الداخل�ة العلاقات على المعلومات تكنولوج�ا تؤثر -

 خلال من والأمام�ة الخلف�ة العلاقات وعلى ERP المؤسسة موارد تخط�� نظام
 الموردین علاقات إدارة نظام، SCM التور�د سلسلة إدارة نظام( المتخصصة البرمج�ات

SRM الز�ائن علاقات ةإدار  ونظام CRM؛   
 تقن�ة أسالیب ظهور في ال�الغ الأثر له �ان المعلومات تكنولوج�ا على المتزاید الاعتمادو  -

 . البیئ�ة التحد�ات مختلف مواجهة في ساعدت
  

   :�التالي وهي التوص�ات من مجموعة هناك التحلیل، نتائج على و�ناء
 على الموظفین بتكو�ن وذلك المعلومات تكنولوج�ا تطب�قات �أهم�ة المؤسسة أفراد توع�ة -

 ؛حدیث هو ما �ل اكتشاف على وحثهم المعلومات تكنولوج�ا تقن�ات احدث
 تكنولوج�ا استخدام بتوس�ع �سمح �ما التنظ�م�ة اله�اكل على المناس�ة التحو�لات إدخال -

 ؛المعلومات
 إن وحتم�ة ةملح ضرورة أص�ح المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ة وتحدیث تقو�ةو  -

 سوق  في واستمرارها �قائها بها تضمن والتي التنافس�ة قدرتها ز�ادة في المؤسسة أرادت
 . جهة �ل من التنافس ر�اح بها تعصف
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