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Abstract: 

L’évaluation de l’efficacité de la formation des employés représente l’une 
des principaux problèmes que l’entreprise algérienne, doit le prendre en 
considération, et les ressources humaines qui doivent le développé. Cette 
technique permet de mesurer l’efficacité et l’utilité de la formation au sein de 
l’entreprise et d’évaluer la performance et les compétences des employés. 

  
Formation, Ressources humaines, Rentabilité, Evaluation de 
la formation, Entreprise nationale des Services aux Puits.  

:clés Mots  

   :ملخص

 أجل من المؤسسة تعتمدها التي الإستراتج�ةو  الأساس�ة الوظائف من التكو�ن عمل�ة تعتبر
 نوع�ة تحسین في وتعمل الموظف مردود�ة في فعال تأثیر لها �حیث العام، أدائها تحسین
 الموظفین نفوس في الثقة غرس على �ذلك تساعدو  المهارات، مستو�  من رفعو  جودته، العمل

 هذا وعلى .معنو�اتهم من رفعو  لمؤسساتهم انتمائهم ز�ادة في �ذلك بینهم علاقةال توطیدو 
 متكاملةو  دائمة �صفة التكو�ن�ة البرامج تقی�مو  �مراجعة الق�ام المؤسسة على یتوجب الأساس

 .المرجوة الأهداف تحقی� في ق�امه من التأكدو 
  

 الوطن�ة المؤسسة التكو�ن، تقی�م ،�ةلمردودا ال�شر�ة، الكوادر التكو�ن،  :المفتاح�ة الكلمات
  .الآ�ار لخدمة البترول�ة

  

                                                

  الجزائر للتجارة العل�ا الدراسات مدرسة - ﴿أ﴾ محاضر أستاذ  *

  الجزائر للتجارة عل�اال الدراسات مدرسة - علوم د�توراه طالب **
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  :المقال خط�م

  مقدمة 
  في المؤسسة التكو�ن برامج) 1 

  التكو�نمفهوم  )1-1   
  التكو�ن برامج تقی�م )2-1   

  الآبار لخدمة البترولیة الوطنیة المؤسسةفي  التكو�ن برامجتقی�م  )2 
  تروليفي القطاع الب التكو�ن )1-2   
  المؤسسة� التكو�ن تقی�م )2-2   

  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

 جم�ع مست والتحولات التغیرات من مجموعة الأخیر�ن العقدین في العالم عرف
 دخول هو ذلك في السبب �ان والس�اس�ة الثقاف�ة ةالاجتماع� ،الاقتصاد�ة الح�اة جوانب

 التطورات تلك أدت ولقد .حدیثةال الاتصال ووسائل تقن�ات وظهور الجدیدة التكنولوج�ات
 قدرتها �مد� مرهون  واستمرارها �قاءها وجعلت المؤسسات بین المنافسة احتدام إلى المتلاحقة

 تبني إلى المؤسسات تلك دفعت الأوضاع فهذه .المنافسین من غیرها مجابهة على
 التوجهات أحدثت التي الاستراتج�ات تلك بین ومن .أدائها تحسین من تم�نها استراتج�ات

 ف�ر�  مال رأس امتلاك قصد للمؤسسة ال�شر�ة �الموارد الاهتمام ضرورة هي المعاصرة الف�ر�ة
 المؤسسة وتطو�ر تنم�ة في أساس�ا دورا الأخیر هذا یلعب �حیث �التكو�ن، إلا ��ون  لا وهذا
 �فائتهم ز�ادة أجل من للموظفین والمعرف�ة التقن�ة والمهارات القدرات تحسین خلال من

 مستمرة عمل�ة هو فالتكو�ن الجدیدة، التقن�ات مع وتكی�فهم مهامهم تنفیذ إطار في وفعالیتهم
 حدیثة معلومات على للحصول دائمة حاجة في فهو مهنته �انت مهما الموظف �ستغلها

   .عائداته وتطو�ر ترقیته مهاراته، تحسین على تعمل ومستجدات
  

 المؤسسة في التكو�ن برامج تقی�م �م�ن �یف :اليالت السؤال طرح �م�ننا ،المنطل� هذا من
  ؟الاقتصاد�ة
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   :في المؤسسة التكو�ن برامج )1

 في تعتمدها التي ال�شر�ة التنم�ة مقومات أهم منة المؤسس في التكو�ن وظ�فة تعد
 والإدار�ة التقن�ة والتحد�ات الضغوطات مواجهة على والمستقبل الحاضر في قادر جهاز بناء
 من المؤسسة وتنم�ة لتطو�ر الأساسي والمحرك جهة من إنسان �ونه �الفرد م�اشرة ت��تر  التي
 �مستو�  لارت�اطها نظرا التكو�ن بوظ�فة الاهتمام تزاید إلى المؤشرات �افة وتدل .أخر�  جهة
 للتدخل واضحة علامة �عتبران و�فاءته الفرد أداء فانخفاض �شغلها، التي للوظ�فة الفرد أداء

 �حیث الانخفاض، هذا لمواجهة الإجراءات �افة لاتخاذ ال�شر�ة الموارد إدارة قبل من الم�اشر
 من أن نجد إذ المطلو�ة، المقای�س مستو�  إلى الفرد أداء مستو�  رفع التدخل هذا عن ینتج
 تعتبر التي ال�شر�ة الموارد تكو�ن مش�ل هو الیوم المؤسسات منها تعاني التي المشاكل أهم

 المستقبل�ة، والآفاق الداخل�ة المتطل�ات مسایرة من المؤسسة تم�ین في ومهمة حساسة وظ�فة
 ال�شر�  العنصر یؤد� وحتى المؤسسة، مصالح خدمة في فعالة وسیلة التكو�ن �اعت�ار
  .1أهداف من المؤسسة تحدده لما وفقا المطلوب �المستو�  �املة وظائفه

  
  

  :التكو�نمفهوم  )1-1  

 القرن  منتصف منذعن طر�� التكو�ن والتأهیل  ال�شر�  �العنصر الاهتمامیرجع 
 العنصر �مثا�ة الإدارة ورجال العاملون  �مثله الذ� ال�شر�  العنصر اعت�ار إلى أساسا العشر�ن
 في علیها والحفا� التنافس�ة الخبرة �سب في الأساسي والعامل مؤسسة أ� نجاح في الجوهر� 

 التقني والتعل�م المهني التدر�ب عتبر�و  .2العالم ا�شهده التي الاقتصاد� التحول التحد�ات ظل
 هو �ما مقارنته �م�ن الذ� �الش�ل یبرز لم حیث التعل�م أنواع أحدث من النظامي ش�له في

 الحضارات جل �أن توحي الدلائل �ل لكن .الصناع�ة الثورة انطلاق �عد إلا الآن عل�ه
 غیر أو نظاميال �غیر عل�ه �نطل أن �م�ن الذ� التدر�ب من أش�الا عرفت القد�مة

  .3مه��لال
  

  :�م�ن تعر�ف التكو�ن وف� تصورات مختلفة منها
جھود إداریة وتنظیمیة مرتبطة بحالة الاستمراریة تستھدف إجراء تغییر مھاري معرفي  -

وسلوكي في خصائص الفرد الحالیة والمستقبلیة، لكي یتمكن من الإیفاء بمتطلبات عملھ 
 ؛4ملي والسلوكي بشكل أفضلأو أن یطور أداءه الع

 معارف وإكسا�ه الموظف تعل�م أجل من مصممة برامج مجموعة من یتكون  عمل مخط� -
 في جدیدة وظائف أو مهام أداء في �حتاجها أن متوقع جدیدة ومهارات وسلو��ات
 على وتأثر البیئة في تحدث تغیرات أو مستجدات أ�ة مع والتعا�ش والتأقلم المستقبل،

 .5ةالمؤسس نشا�
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ه تعل�م موجهة للعامل قصد برامج وف� عملمخط� كو�ن على أنه الت تعر�ف و�م�ن -
 مستجداتمع �ل ال تأقلمللاستجا�ة لمتطل�ات عمله ولل جدیدة ومهارات معارف وإكسا�ه

من  المؤسسةالحاصلة في مح�طه من جهة، والتي تعمل على تحسین أداء  تغیراتالو 
  .جهة أخر� 

  
  :6في وتتمثل ،�التكو�ن الق�ام جراء من تحق�قها �م�ن التي الفوائد أو �االمزا من العدید هناك

 �؛مستو ال في تحسین مع الإنتاج ز�ادة -
 الإنتاج؛ في التالف نس�ة خفض -
 یرتكبها التي الأخطاء نس�ة لانخفاض نتیجة لانخفاض نتیجة الحوادث عدد انخفاض -

 المتدر�ین؛ غیر بزملائهم مقارنة المتدر�ین العاملین
 من مدار�هم بتوس�ع �سمح مما مختلفة مؤسسات من المتدر�ین من �بیر عدد لتقاءا -

 هذا و�حدث والآراء، النظر وجهات وت�ادل العمل قضا�ا �مناقشة وق�امهم تعارفهم، خلال
 في المنتشرة التكو�ن مراكز مثل خارج�ة جهات خلال من التكو�ن �ان إذا أساس�ة �صفة
 الوطن؛ أنحاء

 و�ین بینهم أو ال�عض، �عضهم الموظفین بین تنشأ التي والمنازعات مشاكللل حلول إیجاد -
 في السلو��ة الجوانب على تر�ز التي التكو�ن�ة الدورات طر�� عن وذلك رؤسائهم،
 والق�ادة؛ الاتصال

 بها؛ �عملون  التي المصالح إلى الموظفین انتماء درجة ز�ادة -
 المطلو�ة المعاییر إلى الوصول أجل من للموظفین �النس�ة المطلوب التعل�م وقت خفض -

 الأداء؛ من
 المتغیرة؛ السوق  لظروف الاستجا�ة في المؤسسة مساعدة -
 معدل ارتفاع ،الغ�اب مثل الداخل�ة المشاكل من الكثیر مواجهة في المؤسسة مساعدةو  -

  .الوظ�في الرضا عدم الدوران،
  
  

  :التكو�ن برامج تقی�م )1-2  

 أن المؤسسة على یتوجب التي الرئ�س�ة الموضوعات من نالتكو� برامج تقی�م �عتبر
 القوة نقا� تحدید العمل�ة تلك خلال من لها یتسنى حتى �بیرا، واهتماما أهم�ة لها تولي

  .المرجوة للأهداف التكو�ن تحقی� مد� على والتعرف والضعف
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  :التكو�ن برامج تقی�متقد�م  -

مرحلة التقی�م  تأتي وتنفیذها، التكو�ن برامج تصم�م ثم التكو�ن�ة الاحت�اجات تحدید عمل�ة �عد
 العمل�ة وفعال�ة �فاءة ق�اس إلى تهدف والتي التكو�ن مراحل من خیرةهي المرحلة الأ

 خطوة هي فالتقی�م .للتكو�ن البیداغوجي والمنهج برامج تحسین أجل من وذلك التكو�ن�ة،
  .7التكو�ن مراق�ة في أساس�ة
  :ب عدة منها�أسالی التقی�م �عرف

 الأهداف تحقی� في ما أمرا نجاح مد� وتحدید ق�اس في منظمة عمل�ة عن ع�ارة -
 ؛8فیها المرغو�ة

 تحقی� في ونجاحها التكو�ن�ة البرامج �فاءة بها تقاس التي الإجراءات من مجموعة -
 الذین الم�ونین �فاءة تق�س �ما المتكونین وأداء �فاءة �ذلك تق�س المنو�، الأهداف

 .9التكو�یني �العمل قاموا
تنفذها  ل�ات، على انه ع�ارة عن مجموعة من الآالخاص �مفهومنا، التقی�م تعر�ف و�م�ننا

 الوسائل من مجموعة �استعمال وهذا ما میدان في مختصین شخاصمجموعة من الأ
  .الم�تس�ة والكفاءات المهارات وق�اس تحدید في تساعدها التي والتقن�ات

 �م�ن جوانب، عدة تمس أن �م�نها بل ،فق� التكو�ن عمل�ة في ی�مالتق عمل�ة تتحدد لا
  :10الهدف حسب وذلك نقا� ثلاثة في تلخ�صها

 من والتي التكو�ن�ة المردود�ة �مفهوم ر�طها أ� التكو�ن �أثر الخاصة التكو�ن عمل�ة -
 أجل من المعرفة استغلال هدفها عمل�ات�ة رؤ�ة أو نظرة المؤسسة لد� تكون  خلالها

 ؛مارهااستث
 �الح�اة ترت�� ةت�ح إدار�ة نظرة لنا تكون  فهنا فق� الم�ونین تمس التقی�م نظرة �انت إذا -

 ؛الترق�ة في الموظف منها �ستفید الذ� المهن�ة
  .العمل جودة تحدید إلى یهدف فهنا التكو�ن �عمل�ة یتعل� التقی�م �ان إذاو  -

 قدراته على والح�م ما لفرد الوظ�في الأداء �فا�ة ق�اس أنه على الأداء تقی�م ال�عض و�عرف
 للفرد والمستمرة المنتظمة والتقدیر التقی�م عمل�ة �أنه الآخر ال�عض و�راه ،11للتقدم واستعداده

  .12المستقبل في وتطو�ر تنمیته وتوقعات العمل، في الفرد لإنجاز �النس�ة
 الأسس، من مجموعة الاعت�ار �عین الأخذ من لابد ،سل�مة �طر�قة التكو�ن عمل�ة لتقی�مو 

  :13في متمثلة
 ؛العلمي المنهج على و�عتمد موضوعي �ش�ل التقی�م یتم أن -
 ؛وشامل مستمر التقی�م ��ون  أن -
  .للق�اس وقابلة دقی� �ش�ل التقی�م أهدافوأن تتحدد  -
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  :التكو�ن عمل�ة تقی�مأسلوب  -

 أكثر معتمدتا ،العاملین داءأ تحسین تقی�م اجل من سالیبأ عدة داءتستعمل عمل�ة تقی�م الأ
 عمل�ة برامج لتقی�م نماذج عدة هناكف .للعاملین المقدمة التكو�ن عمل�ة برامج تقی�م على

 واستعمالا، شهرة الأكثر هوDonald PATRICK KIRK )1959(  نموذج أن إلا التكو�ن،
   :14مستو�ات أر�عة إلى التقی�م عمل�ة �قسم

 �عمل�ة مقارنة وانط�اعهم المتكونین فعل ردود سق�ا �تم، و المتكونین فعل ردود تقی�م -
 المستعملة الطر�قة أو المنهج الزمن�ة، المدة ،الأخیر هذا محتو�  إلى �النظر وهذا التكو�ن

 أو الأداة عن أما التر�ص، من المتكون  عودة �عد یتم التقی�م هذا، و الدراسة أجواء �ذلك
 ؛للمتكون  الممنوح الاستب�ان لیلتح في تتمثل فهي التقی�م في المستعملة الوسائل

 علیها، المتحصل المتكونین والمهارات المعرفة �م�ة ق�اس خلاله من و�تم، التعلم -
 استفادوا الذین التكو�ني للبرنامج وفقا الموظفین اخت�ار هي التقی�م في المستعملة الأدوات

  ؛منه
 المهارات حدیدت خلال من الموظف سلوك وتقی�م ملاحظة إلى �سعى وهو ،السلوك -

 تجم�ع إلى النموذج هذا و�حتاج العمل عند والأداء الكفاءات علیها، المتحصل
 و�عد قبل المتكون  سلوك ق�اس أجل من الملاحظة استعمال �ذلك والب�انات المعلومات

  ؛التكو�ن مرحلة
 المؤسسة أداء على التكو�ن أثر ق�اس خلاله من و�تم ،المؤسسة على التكو�ن نتائجو  -

  ...).المؤسسة نتیجة ،الأعمال رقم المال�ة، المردود�ة( المال�ة المؤشرات �استعمال اوهذ
 التقی�م، فیها یتم التي الفترة هي ما أو متى معرفة المستحسن من ،التقی�م عمل�ة في البدء قبلو 

  :15قسمین إلى التقی�م عمل�ة تقس�م �م�ننا المنطل� هذا ومن
 عند تكون  التي للمتكون  تقی�م عمل�ة عن ع�ارة هوو  :اعليالتف التقی�م أو الحالي التقی�م .1

 تستعمل المؤسسات عند استعمالا الأكثر العمل�ة وهو م�اشرة التكو�ن مرحلة نها�ة
 التكو�ن انفعال ومعرفة تحدید أجل من وهذا التكو�ن نوع �ان مهما تلقائ�ة �صفة م�اشرة
 ؛لهم الموجه

 نها�ة من زمن�ة فترة �عد تتم المتكون  تقی�م �ةعمل وهي :المؤجل أو الواقعي التقی�مو  .2
 محتو�  الحالة هذه في التقی�م یراعي )أكثر أو أشهر 6 أشهر، 3 �عد( التكو�ن عمل�ة
 یرغب التي المعرف�ة المطالب مع �ستجیب �ان أن المستعملة والطر�قة التكو�ن برامج

   .احت�اجاته مع تتطاب� وهل علیها الحصول الموظف
  
  
  

                                                
   جامعة من )2014 ماي 09 - 1924 مارس 15( امریكي أستاذ Wisconsin. 
 ھنا المقصود l’apprentissage. 
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  :16التقی�م من أنواع ثلاثة هناك أن لنا یذ�ر
 المؤهلین الأشخاص تحدید یتم �حیث التكو�ن، قبل العمل�ة تلك تتم :التشخ�صي التقی�م .1

 علیها المتحصل الشهادات التعل�م�ة، �فاءاتهم المهن�ة، لخصوصیتهم وفقا للتكو�ن
 ؛المعرف�ة وقدراتهم

 تقی�م من للم�ون  تسمح �حیث ین،للمتكون التدر�س عمل�ة أثناء تتم :التكو�ني لتقی�ما .2
 البیداغوج�ة للأهداف وفقا له المعرفي التطور وتحدید التكو�ن من المستفید الموظف
 ؛المسطرة

 بتقو�م للمؤسسة تسمح �حیث التكو�ن، مرحلة نها�ة في تحدث :التحصیلي التقی�مو  .3
   .مستواه وتحدید للموظف المعرفي الاكتساب
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   :الآبار لخدمة البترولیة الوطنیة المؤسسة في التكو�ن برامجتقی�م  )2

یعد التكوین من العملیات الأساسیة لتنمیة الموارد البشریة بغرض تنمیة وتطویر 
المؤسسات، وقد اختلف الكتاب الباحثون حول تعریف التكوین عموما والتكوین الإداري 

ز الأساسیة لعملیة التكوین، في أنھا التغییر أو خاصة، إلا أن تعریفاتھم متضمنة على الركائ
التحسین أو التطویر الذي یحدث للمتكون خلال قیامھ بالمھام والأعمال المطلوبة منھ بكفاءة 

  .17وفعالیة أفضل، وبما یسھم في تحقیق أھدافھ وأھداف المؤسسة والمجتمع
  
  

  :في القطاع البترولي التكو�ن )2-1  

، العولمة �فعل والتغیرات التطورات من موجة الجزائر�ة البترول�ة المؤسسات تع�ش
 عن وواقع�ة مح�مة صورة عطاءإ  ولإم�ان�ة .ال�شر�ة التنم�ة ستراتج�ةإ في النظرى استدع مما

 عدالتي ت الآ�ار لخدمات الوطن�ة المؤسسة �اخت�ار قمنا وفعالیته التكو�ن عمل�ة تقی�م ��ف�ة
وتعمل . الإفر�ق�ة القارة في البترول�ة �ارشا� استغلال الآسسات الرائدة في نالمؤ  أحد �مثا�ة

منحها و  بتوفیرها وهذا، ال�شر�ة الموارد تنم�ةالمؤسسة من خلال برامج تكو�ن ومتواصلة قصد 
 التكنولوجي التطور مواك�ة أجل من موظفیها تكو�ن مجال في والمال�ة الماد�ة م�ان�ات�ل الإ

   .المحروقات قطاع في الحاصل
  

 الأساسیة الركائز أحد فھو الحاضر، وقتنا في وكبیرة مھمة مكانة الخدمة أثناء التكوین تلیح
 تكوین ویزود البشریة، القوى استثمار من المؤسسة یمكن لأنھ الإداریة، العملیة لنجاح

 التغییر إلى یؤدي مما المھارات، ویكسبھم والمعلومات بالمعارف الخدمة أثناء الموظفین
 نحو توجھاتھم تغییر في الإسھام إلى شك بل یؤدي وھذا أدائھم، تطویرو سلوكھم في الإیجابي
   .18خدماتھا من والمستفیدین المؤسسة

  
مؤسسات  بینالجزائري، وفق سیاسة التكوین الوطنیة،  البترولي القطاع في التكو�ن یتوزع

ك وبعض التعلیم العالي ومؤسسات التكوین المھني والتمھین ومؤسسات مجمع سوناطرا
  .مؤسسات القطاع الخاص

 بـ للبترول العالي الجزائري لمعھدا ھو المحروقات قطاع في بالتكوین المكلفة المؤسسات أول
 البشریة الموارد من والمناجم الطاقة قطاع احتیاجات یلبي ،1971 سنة والذي بومرداس،
 والمناجم الطاقة قطاع یقتضیھ ما مع یتماشى دولي بمستوى متخصصا تكوینا ریوفالمكونة بت

 خلال من المستمر والتكوین التدرج بعد ما التدرج، طور في تكوینال ضمنیو. الجزائر في
  . بعد عن التكوینو ،بشھادات المتوج التكوین ،المتخصص التكوین
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 مجال في متخصصة وھي ،1974 سنةالتي تأسست  وھران مدرسةفي غرب البلاد، ھناك 
 والمھندسین السامیین التقنیین تكوین في مھامھا تتمثل، بأرزیو اعیةالصنبالمنطقة  تقع، الغاز

 مقعد 300 بـ استیعابیة بطاقة )التأھیل وإعادة التأھیل( المتواصل التكوین جانب إلى التطبیقیین
   .بیداغوجي

 الصناعیة منطقةالب تقع، 1981 سنة تأسستسكیكدة التي  مدرسةوفي شرق البلاد، ھناك 
 والأعوان التطبیقیین والمھندسین السامیین التقنیین تكوین في الأساسیة مھمتھا تتمثل ،بسكیكدة

 250 تقارب ةاستیعابی بطاقة )التأھیل وإعادة التأھیل( المتواصل التكوین توفیر إلى إضافة
 .بیداغوجي مقعد

  
  

  :المؤسسة� التكو�ن تقی�م )2-2  

 وتعود وناطراك،مع سجم فروع أهم من الآ�ار لخدمات الوطن�ة المؤسسة تعتبر
 بدا�ة في المحروقات قطاع ه��لة إعادة في الشروع �عد وهذا ،1981 سنة أوت 01لـ  نشأتها

 قطاع في تنش� وطن�ة مؤسسة 15 من أكثر تأسست �حیث ،من القرن الماضي الثمانینات
 ةالمال� ذمتها أسهم ذات شر�ةوهي  .الآ�ار لخدمات الوطن�ة المؤسسة بینها من المحروقات

 وتوظف ینارد مل�ار 8 ـب الحالي الاجتماعي مالها رأس و�قدر ،1989 مارس 29 منذ مستقلة
 وهذا ،النفطي القطاع في أنشطتها اغلب المؤسسة زاولوت .عامل 2700 من كثرأ المؤسسة

 المنتجات حقول واستغلال الحفر خدمات من النفطي طا�ع ذات خدمات توفیر خلال من
   :19في متمثلة تعاقد�ة أنظمة )03( ثلاث ش�ل في الخدمات لكت تقد�م و�تم .النفط�ة

 ز�ون؛ال شرافإ تحت �املة عمالتدع�م الأ -
 ؛لاحت�اجاته وفقا ز�ون ال س�ستخدمها التي اللازمة المعدات توفیر -
  .فرقه في ز�ون ال یدمجها الذ� والمختصین الخبراء توفیرو  -

  

  :المؤسسة�إعداد استب�ان  -

 من فئتین إلى مقدمة استمارات على �شمل الذ� الاستب�ان بإعداد لق�اما المفید من أنه وجدنا
 .الم�ونین من الم�ونة وهي الثان�ة الفئة أما ،المتكونین في والمتمثلة الأولى الفئة المستجو�ین،

 الإجراءات اتخاذ ثم والقوة الضعف نقا� تحدید في التكو�ن عمل�ة تقی�م أهم�ة لإظهار وهذا
   .التصح�ح�ة

  :)المتكونین( الأولى الفئة استب�ان یلتحل -
 التكو�ن عمل�ة بتقی�م قاموا الذین المتكونین راءأ مختلف التالي الجدول لنا یلخص

  :مسعود �حاسي الآ�ار لخدمة البترول�ة الوطن�ة المؤسسة في وتأثیره
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  راء المتكونینأ - 01 الجدول
  مسعود �حاسي الآ�ار لخدمة البترول�ة الوطن�ة المؤسسة�

  
 یتوقعون  %100 بنس�ة المستجو�ین �ل تقر��ا  الم�تس�ة �المعلومات الخاص التقی�م

 تحصلوا التكو�ن من المستفیدین المتر�صین أن
 في المرغوب والمهارات المعرفة على

 البرامج �أن القول �م�ننا و�التالي، تحصیلها
  فعالة المقترحة البیداغوج�ة

 �ان یتوقعون  المستجو�ین من %83.33نس�ة  م�تس�ةال المعلومات �انتقال الخاص التقی�م
 اكتسبوه ف�ما تطبی� على �عملون  المتر�صین

  الواقع أرض على

 الم�ون  یلع�ه الذ� �الدور الخاص التقی�م
  المؤسسة في

 أن یتوقعون  المستجو�ین من %75 نس�ة
 �عد إضاف�ة ق�مة تقد�م بإم�انهم المتر�صین

  تكو�نهم

  
   :ستخلاصا �م�ن ،الجدولهذا  من

 ما هذا المؤسسة، طرف من المت�عة للتكو�ن البیداغوج�ة البرامج فعال�ة النتائج لنا توضح -
  ؛موظفیها مهارات تنم�ة في �بیرة أهم�ة تولي المؤسسة �أن القول یجعلنا

 استجا�ة الواقع أرض على وتطب�قها معرفته لنقل قابل ��ون  تكو�نه �عد الموظف -
 ؛سةالمؤس ومتطل�ات لاحت�اجات

  .الفعالة البیداغوج�ة البرامج مراعاة مع المؤسسة، على ایجابي تأثیر له التكو�نو  -
  

 والتقی�م الحالي �التقی�م یتعل� ف�ما�المؤسسة  المتكونین آراء نتائج لنا یوضحوالجدول التالي 
  :المؤجل
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  المتكونین راءأنتائج  - 20 الجدول
  مسعود �حاسي الآ�ار لخدمة البترول�ة الوطن�ة المؤسسة�

  
 آرائهم یبدون  المستجو�ین من %100 نس�ة  التفاعلي أو الحالي �التقی�م

 طرف من وتطب�قه التفاعلي التقی�م وجود حول
   .الأخیر هذا یلع�ه الذ� للدور وهذا المؤسسة

  الواقعي أو المؤجل التقی�م

  

 یذ�رون  المستجو�ین من %83.33 نس�ة تمثل
 وهذا المؤسسة �ه تعمل لا المؤجل التقی�م أن

 أما. لتطب�قه داعي ولا فعال غیر أنه لضنهم
  النقطة هذه في رأیهم یبدو لم المستجو�ین �اقي

  
 �ع�س التفاعلي أو الحالي التقی�م طر�قة تطبی�أن  استخلاص �م�ن ،النتائج لهذه قراءتنا عند
 مستو�  على قعيالوا أو المؤجل التقی�م تطبی� غ�ابو ؛فعالیته في الم�ونین رضا مد�

  .ومقید محدود ی�قى فهو التقی�م نظام في ضعف أو نقص هناك أن یثبت المؤسسة
  

   :)للم�ونین( الثان�ة الفئة استب�ان حلیلت -
 النقا� في آراءهم نتائج تلخ�ص �م�ن ،�الم�ونین المتعلقة الثان�ة �الفئة یتعل� ف�ما

   :التال�ة
 وتحسین اكتساب في أهم�ة من له وما نالتكو� لأهم�ة رأیهم یبدون  الموظفین أغلب 

 ؛المعرفة
  ع�س ما وهذا الواقعي والتقی�م الحالي التقی�م عمل�ة بین �فرقون  لا الم�ونین أغلبو� 

  .الفئة لتلك الوعي غ�اب
  

  :المؤجل أو ال�عد� التقی�م عمل�ة مراحل -

لـحاسي مسعود،  الآ�ار لخدمات الوطن�ة المؤسسةقصد تقی�م أشمل وناجع لعمل�ة التكو�ن في 
 أو ال�عد� التقی�م عمل�ةمراحل ��ون من الأجدر واللائ� أن نتا�ع العمل�ة من خلال 

  : 20المؤجل
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   :المعنیین والأشخاص الوثائ� -
 علم�ة أسس على تسییر أن لابد فاعل�ة أكثر ال�عد� التقی�م عمل�ة تكون  لكي

 على التكو�ن عمل�ة آثار قی�مت �طاقات توز�ع على تعتمد العمل�ة فتلك ةت�ح ومنهج�ة
 للتقی�م استب�ان ش�ل في �طاقات توز�ع �ذلك التكو�ن، من المستفیدین الموظفین مسؤولي
 تلك توز�ع و�تم .المتكونین أو العمال على یوزع تقی�مي میثاق أ�ضا وهناك الذاتي
 هو العمل�ة تلك من والغرض التكو�ن، نها�ة �عد الأقل على الثالث الشهر من ابتداء الوثائ�
 ثم للمعرفة الفعلي التحول درجة ق�اس خلال من التقی�م في الموضوع�ة من المز�د تحقی�
 في التكو�ن مستو�  لتحسین تعدیل�ة بإجراءات الق�ام و�التالي الضعف والنقا� الثغرات تحدید

   .المستقبل
 على وتوضع الوثائ� كتل تملأ المعنیین، الأشخاص على والأوراق ال�طاقات تلك توز�ع �عد

 أجل �آخر یوم 30 �عد الإیداع تار�خ و��ون  ال�شر�ة الموارد لإدارة التا�ع التكو�ن قسم مستو� 
 التا�عة مرفقة �وث�قة تعتبر فهي التقی�م میثاق بورقة یتعل� ف�ما أماو  .توز�عها تار�خ من ابتداء

 الأطراف �ل �احترام ى�حض أن یجب المیثاق فهذا التكو�ن عمل�ة آثار تقی�م ل�طاقات
 هذا محتو�ات من موظفیهم یخطروا أن المسؤولین على فیتعین التقی�م، عمل�ة في المشار�ین

   .المیثاق
   :ال�عد� التقی�م في المعتمدة الوثائ� محتو�  -

 ف�ه تشجع البیئة تكون  أن جبو  �ذلك التقی�م، ثقافة التكو�ن تقی�م عمل�ةتسود في 
 على التقی�م عمل�ة نجاح �ستند، إذ الأطراف بین المعلومات وت�ادل المعرفة تقاسم على

 الإدار�  العنصر على التقی�م عمل�ة مراحل تعتمد. النفسي والاعتماد الشخص�ة المسؤول�ة
 قبل المعنیین الموظفین إخطار یجب، �ما المعن�ة الأطراف �ل وتنسی� تعاون  یتطلب الذ�

 في مشار�تهم ضمان أجل من وهذا المرحلة ها�ةن في تقی�مهم سیتم أنه التكو�ن في شروعهم
   .العمل�ة
 على حتو� ت ،)الملحق( المؤسسة في لحاالمص لمسؤولي التقی�م �طاقة المؤسسة تمنح

 یجیب التي الاقتراحات �عض �ذلك التكو�ن، �سیرورة تتعل� والقضا�ا الأسئلة من مجموعة
  .التكو�ن من المستفید علیها

 تحتو�  ،التكو�ن من المستفیدین لذو�  تمنحف ،)الملحق( الذاتي ی�مالتق لاستب�ان �طاقة أما
 الم�تس�ة والمعرفة المهارات تقی�م المستفیدین، رضا مد� لتقی�م نقا� ش�ل في أسئلة على

 تتعل� اقتراحات ووضع الضعف نقا� تحدید �ذلك الواقع، أرض على تطب�قها و��ف�ة
  .التصح�ح�ة الإجراءات من �مجموعة

  
  

                                                
 Fiche d’évaluation.  
 Questionnaire d’auto-évaluation.  
 Charte d’évaluation.  



 "ليةدراسات في الاقتصاد والتجارة والما"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

687 
  
  

  لخدمة البترول�ة الوطن�ة المؤسسة حالة عرض مع -  الجزائر�ة المؤسسة في التكو�ن وتقی�م فعال�ة««

  نجمي سعیدات /الطالب & �ر�م محمد میلود� ./د                                                 »-الآ�ار 

 

   :ةخاتم  

ومن خلال ( الجزائر�ة المؤسسة في التكو�ن برامج نتائج تقی�م لعمل�ة النظر یجب لا
 وإنما قانوني، أو إدار�  �التزام )مسعود �حاسي الآ�ار لخدمة البترول�ة الجزائر�ة المؤسسةحالة 
 و�التالي ال�شر�ة الموارد وتطو�ر تحسین على تعمل فعالة وسیلة أو �أداة إل�ه النظر یجب
، لأهدافا ولتحقی� .بها المعمول اللازمة والقوانین لمعاییر وفقا وذلك العمال مردود�ة على

 معتمدة وآل�ات لمعاییر وفقا التكو�ن�ة البرامج تلك وتقی�م �مراجعة الق�ام المؤسسة على یتوجب
 كلاستدرا المؤسسة تعتمدها التكو�ن برامج تقی�م فعمل�ة .والفعالة الناجعة التكو�ن أنشطة في

   .وایجابي فعال التكو�ن ��ون  حتى التصح�ح�ة الإجراءات واتخاذ الأخطاء
  

 التوص�ات �م�ن التكو�ن، مرحلة في أكثر مواست�عابه الموظفین ومهارات أداء تحسینوقصد 
   :التال�ة والاقتراحات

 المعرفي مستواه تحدید في ومستمرة دائمة �صفة ودرا�ة علم على الموظف ��ون  أن یجب -
 ؛تهو�فاءا

 المهن�ة والترق�ة التكو�ن بین ما و�دمج یر�� الذ� وموضوعي عادل تقی�مي نظام إنشاء -
 الواقع؛ أرض على وتطب�قه )المؤجل( الواقعي التقی�م نظام �اقتراح إلا یتم لا وهذا

 )الم�ونین( الموظفین رأ� مراعاة المهم فمن لذا متحیزة، تكون  أن یجب التقی�م عمل�ة -
 انشغالاتهم؛ تحدید في صح�حة نظرة على الحصول أجل من ت�ارالاع �عین وأخذها

 وفقا �عمل والذ� الموظفین أداء �ع�س الذ� تحفیز�  أكثر تقی�مي نظام وتطبی� إنشاء -
 للمؤسسة؛ الإستراتیج�ة للأولو�ات

 السنة؛ مدار على ومستمر دائم ��ون  أن یجب التقی�م -
 المسطرة؛ للأهداف وفقا موضوع�ة أسس على �قوم بناء، ��ون  أن یجب التقی�م نظام -
 وتوز�ع نشر تسهیل في �أداة المعلومات نظم واستخدام الموظفین، مع والتواصل التقارب -

 المعلومات؛
 أنظمة خل� أجل من ال�شر�ة الموارد �مصلحة مرت�� التقی�م نظام ��ون  أن و�جب -

 دور لها مثلا لترق�ةفا الموظفین، بین الم�ادرة وروح المنافسة الحماس، اللازمة، الحوافز
  .أدائهم تحسین على العمال تشج�ع في فعال
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   :للمؤسسة التقی�م �طاقة من نماذج – الملح�

  
   .المؤسسة وثائ� :المصدر
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