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  الجزائر في الالكترون�ة الصیرفة م�انة

  **حمو علي /.أ & *محمدحمو  ./د

Abstract: 

Cette étude à pour but de déterminer la position des banques électroniques en 
Algérie, a travers le développement remarquable qu’a connu l’environnement 
bancaire en ce qui concerne l’immense utilisation de la technologie bancaire , 
les banques électroniques; un des aspects de la technologie bancaire qui est 
considéré comme une tendance modern et développée car il représente un 
développement qualitative dans le secteur du travail bancaire et surtout en ce 
qui concerne la relation entre les banques et leurs clients. Par conséquent  
l’évaluation du succès de toute banque n’est pas basée uniquement sur la 
portée de service, le volume de la banque est les exigences d’évaluation 
traditionnelle. 

  
Banques électroniques, Technologie de l'information, 
Internet.  

:clés Mots  

   :ملخص

 البیئة عرفتھ ما خلال من الجزائر في الالكترونیة الصیرفة مكانة معرفة إلى الدراسة ھذه تھدف
 المصارفتشاران مظاھرھا أبرز من والتي المصرفیة التكنولوجیا مجال في كبیر توسع من المصرفیة

 المصرفي العمل مجال في نوعیة نقلة من تمثلھ لما نظرا ومتقدما، حدیثا اتجاھا تعد التي الالكترونیة
 بات الكترونیا خدماتھ تقدیم في مصرف أي نجاح مدى تقییم أن كما بزبائنھا، المصارف علاقة وفي

 .الكلاسیكیة التقییم ومتطلبات المصرف وحجم الخدمة نطاق اعتبارات غیر لاعتبارات خاضعا
  

  .الانترنت المعلومات، تكنولوج�ا الالكترون�ة،مصارف ال  :المفتاح�ة الكلمات

                                                

  شلفجامعة ال - ﴾ب﴿ محاضر أستاذ *

  3 الجزائرجامعة  – علوم د�توراه طالب **
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  :المقال خط�م

  مقدمة 
  المصرف�ة والخدمات الالكترون�ة للمصارف عام مدخل) 1 

  خدماتها تقد�م نجاح ومتطل�ات الالكترون�ة المصارف مفهوم )1-1   
  الالكترون�ة المصرف�ة العمل�ات ما�ةوح تأمین ونظم آل�ات )2-1   

  الجزائر�ة المصارف في الالكترون�ة الصیرفة م�انة )2 
  المصارف في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا واقع )1-2   
  ومرتكزاته الالكترون�ة الصیرفة مشروع اعتماد أهم�ة )2-2   

  خاتمة 
  
  

   :مقدمة  

 من العدید وتحول المصرف�ة، بیئةال ملامح تغییر في التكنولوجي التقدمساهم 
 الالكترون�ة الأعمال انتشار في التوسع مع خاصة الالكترون�ة، الصیرفة تبني إلىمصارف ال

 في جذر�ا تغییرا أحدث مما ومتطورة، جدیدة مصرف�ة منتجات وتقد�م الالكترون�ة والتجارة
 والمصارف .�التقلید المصرفي العمل م�ان �حل أص�ح الذ� المصرفي العمل أنما�

 مواك�ة خلال من المصرف�ة الصناعة مجال في ملحو� تطورا عرفت الأخر�  هي الجزائر�ة
 المتعاملین الز�ائن شرائح لمختلف عال�ة بجودة خدماتها وتسو�� لتقد�م الحدیثة التكنولوج�ا

 الظواهر من الكثیر معالجة إلى یؤد� المصرفي العمل أتمتة نحو التحول أن �ما معها،
   .المصرفي الأداء تطو�ر في التكنولوج�ا وفرات من الاستفادة على و�ساعد لب�ةالس
  

 ص�اغتها �م�ننا والتي الدراسة إش�ال�ة معالم تتجلى المدخل في عرضه سب� ما ضوء وعلى
 في وم�انتها الالكترون�ة الصیرفة تطبی� أهم�ة مد� ما :التالي الرئ�سي السؤال في

  ؟الجزائر�ة المصارف
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   :المصرف�ة والخدمات الالكترون�ة للمصارف مدخل )1

 الأعمال من مطلقة حالة إلى المصرف یتحول أن تعني لا الالكترون�ة المصارف
 الأمر یتعل� بل فحسب، الحق�قي والمصرفي الإدار�  العمل أمام أبو�ه وغل� الالكترون�ة
 الالكتروني العمل وراتوف من الاستفادة من تم�نه التي المصرف�ة والعمل�ات �الخدمات
 تحق� التي الخدمات لتقد�م الالكترون�ة المنصات عبر والمتمیز الأفضل الأداء نحو والانتقال

   .والمصارف الز�ائن من لكل مزا�ا
  
  

  :خدماتها تقد�م نجاح ومتطل�ات الالكترون�ة المصارف مفهوم )1-1  

 الوسائل رعب مصرف�ة خدمات تقدم التي هي الالكترون�ة المصارف عموم
 من العدید یجد المجال هذا في وال�احث المصرف�ة الفروع إلى الحاجة دون  الالكترون�ة

 العوامل من جملة تتطلب الأخیرة هذه الالكترون�ة، المصارف على تطل� التي المصطلحات
   .أداءها ونجاح لق�امها

  

   :الالكترون�ة المصارف تعر�ف -

فة، تشترك في استخدام ش��ة الانترنیت، ومنها نذ�ر �ص�غ مختل الالكترون�ة المصارف تعرف
  :على الخصوص

 ول�س والصفقات والتعاملات �العلاقات قومت يوه الانترنت، على �الكامل تعمل مصارف -
 ؛1الالكترون�ة الوسائل خلال من وإنما لوجه وجها الم�اشر اللقاء خلال من

لالكترون�ة وعلى نحو خاص من وجم�ع العمل�ات المصرف�ة التي تتم من خلال الوسائل ا -
  ؛2خلال ش��ة الانترنت

 المستخدم للز�ون  یت�ح الذ� النظام ذلك هو الالكتروني مصرفال نمن التعر�فـین، نقول أ
 من المصرف�ة الخدمات مختلف على والحصول یر�دها معلومات أ� أو حسا�ه إلى الوصول

  .المعلومات�ة الش��ة خلال
 أنه إذ إلكترون�ا، مصرفا �عني الانترنت على لمصرف موقع �ل ل�س أنه إلى الإشارة وتجدر
   :التالي في نذ�رها الانترنت ش��ة خلال من الالكتروني للتعامل وأنما� مستو�ات عدة هناك

 �قدم خلاله فمن المصرفي، الالكتروني النشا� من الأدنى الحد وهو :المعلوماتي الموقع -
 ؛3المصرف�ة وخدماته ومنتجاته برامجه حول معلومات المصرف

 هذه وفي والز�ائن، المصرف بین الاتصالي الت�ادل یت�ح :الاتصالي التفاعلي الموقع -
 ؛4معهم وطیدة علاقات و�ناء ز�ائنه مع التواصل سبل على المصرف یر�ز الموقع



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

624 
  
  

   »الجزائر في الالكترون�ة لصیرفةا م�انة«

  علي حمو ./أ & محمد حمو ./د                                                                   

 

 الالكترون�ة، البیئة في نشاطه المصرف �مارس الموقع هذا خلال من :الت�ادلي الموقعو  -
 .5معه للمتعاملین الفعل�ة المصرف�ة خدماته تقد�م لىع �عمل حیث

  
 قدرة تعني المواقع فهذه عدیدة، لاعت�ارات تخضع الت�ادل�ة المواقع نحو المصارف اتجاهات إن

الجدول التالي یوضح و  .الانترنت ش��ة خلال من المصرف�ة الخدمات مع التعامل على الز�ائن
  :المصارف خدمات بین للتمییز الطرق  أفضل

  منھا نمط لكل الموفقة الخدمات ومحتوى الالكترونیة المصارف أنماط - 01 الجدول

  
 ،»الكویتیة التجاریة البنوك في الالكترونیة الصیرفة ومعوقات مزایا« المیطري، مفرج نھار بندر  :المصدر

 .41- 31 ص ص .2014 ،144 العدد القاھرة، ،"الأعمال إدارة الناجح المدیر" مجلة
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  :تقد�مها نجاح ومتطل�ات الالكترون�ة المصرف�ة ماتالخد -

أد� التطور التكنولوجي الذ� عرفته الصناعة المصرف�ة إلى تحدیث الخدمات التي تقدمها 
المصارف، و�النظر إلى ملامح الخدمات المصرف�ة في عصر الانترنت و�یئة الأعمال 

جاح تقد�مها من طرف استدعى الأمر جملة من المتطل�ات التي تضمن ن ةالإلكترون�
  .المصارف

  :الالكترون�ة المصرف�ة الخدماتتصنیف  -

في ظل تعددت الابتكارات المال�ة والمصرف�ة هناك العدید من الخدمات المصرف�ة 
 �م�ن التي الخدماتهذه  تصنف، و ةالمستحدثة والجدیدة التي تقوم بها البنوك الإلكترون�

  :6الآتي في المتعددة الالكترون�ة القنوات خلال من تقد�مها
 معلوماتي محتو�  ذات خدمات:  

 عامة دعائ�ة معلومات من تقد�مها للمصرف �م�ن التي المعلومات تتنوع
 طر�� عن المعلومات هذه یتلقى أن و�م�ن متخصصة، معلومات إلى خدماته عن

 المصرفي، �الهاتف والز�ون  المصرف بین مت�ادلة أو واحد، اتجاه في اتصال وسائل
  .الالكتروني قعالمو 

 الب�انات قیود خدمات:  
 م�الغ سحب أو �إیداع محاسب�ة قیود إلى تحتاج التي الخدمات �ل وتشمل

 تكون  ما عادة والتي المصرف، ب�انات قاعدة على م�اشرة تؤثر خدمات وهي مال�ة،
 الاتصالات وسائل بیئة �طب�عة خاص تأمین إلى تحتاج �ما �املا، تأمینا مؤمنة

  .�الإنترنت
  الاتصال�ة الخدماتو:  

 إلیها، حاجة في هو معلومات وتلق�ه �الز�ون  الاتصال تت�ح خدمات وهي
 والز�ون  المصرف بین العلاقة توطید �غرض الز�ائن مع علاقات لبناء �لها وتهدف
 تمهیدا للز�ائن المقدمة الخدمات مستو�  عن رضاه مد� وتحدید رغ�اته، وتلب�ة

   .�استمرار لتحسینها

   :إلكترون�ا المصرف�ة الخدمات تقد�م نجاح ل�اتمتط -

إن إقامة المصارف الالكترون�ة �قتضي الالتزام �مجموعة من المقومات والمتطل�ات 
 تقد�م في المصارفهذه  نجاح نالمحور�ة ومن ثم تقد�م الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة، وأ

  :7منها شرو� عدة توافر یتطلب المناسب �الش�ل لز�ائنها منتجاتها
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 المصرف الخاصة التحت�ة البن�ة توفر�:    
 معزولة تكون  أن �م�ن لا فإنه الالكترون�ة للمصارف التقن�ة للبن�ة �النس�ة

  :المعلومات تقن�ةو  الاتصالات تقن�ة من �الاتصالات، الخاصة التحت�ة البن�ة عن
 س�اسات سلامة حیث من عال�ة �فاءة على تكون  أن یجب والتي ،الاتصالات تقن�ة 

 �ش��ة الر�� لخدمات اللازمة التسعیر�ة الس�اسات وتحدید الاتصال�ة السوق 
  الانترنت؛

 ال�شر�ة والكفاءات والحلول والبرمج�ات الأجهزة توفر حیث من ،المعلومات تقن�ة 
   .والمنافسة الوجود لاستمرار�ة أساس�ة دعامة المعلومات تقن�ة تعتبر �ما المدر�ة،
 الأداء �فاءة:  

 �حیث والتدر�بي، التأهیلي والتواصل الأداء احت�اجات فهم على تقوم وهي
 والإدار�ة والاستشار�ة والقانون�ة والتسو�ق�ة والمال�ة الفن�ة الوظائف �افة إلى تمتد

  .الالكتروني المصرفي �النشا� المتصلة
 المستجدات مع والتفاعل الاستمرار�ة التطو�ر:  

 في الكبیرة والسرعة التمیز لىع للمحافظة ضرور�  �عد الشر� هذا
  .الجدیدة التقن�ات مع للتعامل التخط�� في التسرع عدم مع الإنجاز،
  الح�اد� التقی�مو:  

 للمصرف، الالكتروني للموقع موضوعي تقی�م على الاعتماد من بد لا
 الفن�ة �المشورة خاصة جهات اعتماد خلال من ذلك یتم أن الأفضل من �حیث
 النشر قوانین على الكامل والاطلاع التسو��، ومهارات زمةاللا التقن�ة تمتلك

   .الموقع وأداء فعالة لتقی�م الالكتروني
  
  

  :الالكترون�ة المصرف�ة العمل�ات وحما�ة تأمین ونظم آل�ات )1-2  

 الحدیثة التكنولوج�ا على المرتكزة المصرف�ة الحلول في المتواصل التطور ظل في
 خدماتها تقد�م على ترتكز جدیدة مصرف�ة صناعة �اتجاه صارفالم من الكثیر أنظار تحولت

 التعاملات وحما�ة تأمین أنظمة تتطلب المقابل في والتي متطورة، الكترون�ة ر�ائز خلال من
   .ثقته و�سب الز�ون  ب�انات وخصوص�ة سر�ة على للحفا� المصرف�ة

  

   :الالكترون�ة المصرف�ة والخدمات المنتجات وأداء التوز�ع )قنوات( منافذ -

 منها أ� استخدام الز�ون  �ستط�ع والتي المصرف �قدمها التي الالكترون�ة القنوات وهي
 أو رصیده على �الاطلاع للز�ون  تقد�مها على المصرف یواف� التي الخدمات من والاستفادة
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 والرقم التعر�في الرمز خلال من یتم ذلك و�ل آخر، حساب إلى حساب من التحو�ل
   .القناة على للدخول ،السر� 

   :الآلي الصراف أجهزة -

 للخدمات الوصول من المصرف�ة المؤسسات ز�ائن تم�ن محوس�ة اتصال أجهزة هي
 موظفیها، مع الم�اشر للتعامل الحاجة دون  من المؤسسات تلك قبل من المقدمة المصرف�ة

 24 مدار على ختلفةالم المصرف�ة النشاطات م�اشرة على القدرة للز�ائن الأجهزة هذه وتت�ح
 على الحصول و�تم المصرفي، تكلفة عن ��ثیر أقل و�تكلفة الأسبوع أ�ام وطوال یوم�ا ساعة

 أن ذلك و�عني ،8المصرف ز�ون  �حملها إلكترون�ة �طاقة بواسطة الأجهزة هذه خدمات
 آلات من أنواع ثلاث وهناك ،)آلة/ز�ون ( نمطه م�اشر تفاعلي ش�ل یتخذ الآلة مع التعامل
  :9وهي مصرف�ة توز�ع �قناة الصرف

 1- المد� �عیدة الصرف آلات:  
 مبنى عن جغراف�ا �عیدة أماكن في متواجدة إلكترون�ة طرف�ة محطات وهي

 والهدف المصرفي، للتوز�ع محتملة تسو�ق�ة فرص الأماكن تلك تع�س �حیث المصرف،
   .الم�ان�ة الملائمة من أكبر درجة تحقی� هو الآلات من النوع هذا استخدام وراء الرئ�سي

 2- داخل�ة صرف آلات:  
 الزائد، الطلب امتصاص منها والغرض المصرف داخل متواجدة آلات وهي

 عن الناتج الضغ� تخف�ض هو الآلات من النوع هذا استخدام وراء الرئ�سي والهدف
   .للز�ون  المقدمة المصرف�ة للخدمة الأدائ�ة الملائمة توفر أ� الانتظار، صفوف

 3-  المصرف مبنى خارج الصرف آلاتو:  
 لتوفیر المصرف مبنى خارج متواجدة إلكترون�ة طرف�ة محطات وهي

   .الزمن�ة الملائمة توفیر أ� الرسم�ة، العمل ساعات �عد مصرف�ة خدمات

   :الالكترون�ة الب�ع نقا� -

 طب�عتها اختلاف على والخدم�ة التجار�ة المؤسسات لد� متواجدة الآلات وهي
 مختلف �أداء للق�ام ذ��ة �طاقات أو �لاستك�ة �طاقات استخدام للز�ون  �م�ن �حیث ،طتهاوأنش

  .10الكترون�ا حسا�ه على من الخصم خلال من المدفوعات
  

                                                
   قبل من للزبون ىویعط الالكترونیة القناة لاستعمال المخصص المستخدم رمز وھو التعریفي الرمز 

 .المصرف
 علیھ ویتوجب الالكترونیة، القناة إلى الدخول لغایات للزبون المصرف یصدره الذي الرقم وھو السري الرقم 

 .المصرف تعلیمات حسب الالكترونیة للقناة دخول أول عند تغیره
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  :SWIFT(( سو�فت خدمة نظام -

 لإرسال ال�عض ب�عضها العالم�ة المصارف تر�� عالم�ة ش��ة عن ع�ارة هو
 المصارف تلك بین المصرف�ة العمل�ات لإجراء تسه�لا لمال�ة،ا وغیر المال�ة الرسائل واستق�ال

 هذه لمثل الكاملة والسرعة الحما�ة النظام هذا یوفر حیث متطور، إلكتروني نظام إطار في
  .11المعن�ة للجهات تسل�مها ومتا�عة التعاملات

   :الهاتف عبر الصیرفة -

 خدمة مراكز إحدى وھي ،)Call Center( الزبائن خدمة مركز أیضا تسمى
 الھاتف طریق عن اتصال آلیة عن كنایة وھي التجزئة، خدمات لتقدیم خاصة ھاتفیة مصرفیة

 وأسعار الرصید كخدمة البرنامج، یوفرھا التي المعلومات إلى الزبون بواسطتھا یصل
 الوصول یستطیع لا لكنھ محدد، برقم الزبون اتصال بعد آلیا نظام علیھم یرد حیث العملات

 یسمح التي الخدمات أو حسابھ مع التعامل ثم من لیتمكن السري رقمھ بإدخال إلا یاناتالب إلى
  .12البرنامج بھا

   :النقال الهاتف عبر الصیرفة -

 �استخدام وهذا الجوال، الهاتف خلال من تتاح التي المصرف�ة الخدمات تلك وهي
 منه للخصم و�ذلك أرصدته، عن للاستعلام حسا�ه إلى الدخول له یت�ح سر�  رقم الز�ون 
 التي القناة تلك أنها على تعر�فها �م�ن �ما ،13المطلو�ة المصرف�ة الخدمات من لأ� تنفیذا
  .14معه یتعامل الذ� المصرف مع التفاعل خلالها من للمستهلك �م�ن

  :SMS(( القصیرة المصرف�ة الرسائل -

 للز�ائن الخدمة �متقد المو�ایل أجهزة عبر القصیرة المصرف�ة الرسائل أسلوب یتبنى
 وهي ،)Push Messages( الصادرة الرسائل تسمى الأولى الرسائل، من نوعین خلال من

 من مسب� طلب بدون  النقالة هواتفهم عبر ز�ائنه إلى بإرسالها المصرف �قوم التي الرسائل
 الرسائل تسمى الرسائل من الثاني النوع أما المعلومات، على للحصول الز�ائن هؤلاء قبل

 �استخدام الز�ون  قبل من تهیئتها یتم التي الرسائل تلك وهي ،)Pull Messages( الواردة
 المصرفي الحساب على معاملات لإجراء أو المعلومات على الحصول �غرض النقال الهاتف

 ومحدث معتمد هو �ما العملات صرف أسعار مثل حال�ة معلومات على الحصول طلب أو
  .15المصرف لد�

                                                
   SWIFT: Soceity for Word wide International Bank Financial Telecommunitions. 
 SMS: Short Messag Service. 



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

629 
  
  

   »الجزائر في الالكترون�ة لصیرفةا م�انة«

  علي حمو ./أ & محمد حمو ./د                                                                   

 

   :الانترنت ش��ة برع الصیرفةو  -

مصارف فال المنزل، من المصرف�ة الخدمات أو الفور�ة المصرف�ة الخدمات هنا تندرج
 إنشاء من بدلا الانترنت ش��ة على لها مواقع نشاءإ خلال من نشاطها توس�ع إلى اتجهت
   .16أسهل �طر�قة الالكترون�ة �الفروع یتصل أن الز�ون  �ستط�ع حتى لها جدیدة مقرات

  

   :الالكترون�ة الدفع ئلوسا -

إلى تغیر في الوسائل والأدوات التي �انت تستخدمها  يأد� العمل المصرفي الإلكترون
  . المصارف في أداء خدماتها وإحلالها بوسائل دفع جدیدة، سمیت بوسائل الدفع الالكترون�ة

   :الالكترون�ة النقود -

 تت�ح التي الرقم�ة لتواق�عوا برتو�ولات مجموعة عن ع�ارة هي الالكترون�ة النقود
 للنقود الالكتروني الم�افئ هي أ� التقلید�ة العملات محل فعل�ا تحل أن الالكترون�ة للرسالة
 ع�ارة فهي وعل�ه ،18تقن�ة وسیلة على نقد�ة لق�مة إلكتروني مخزون  �ذلك وهي ،17التقلید�ة

 متاح ��ون  �حیث ،)Digital Form( رقمي ش�ل في �ه �حتف� النقد�ة للق�مة مستودع عن
   .للمعاملات الفور�  للت�ادل الكترون�ا

 سهولة الأمان، الفعال�ة،( أهمها أساس�ة مواصفات على تتوفر الالكترون�ة فالنقود وعل�ه
 عمل�اتهم، وتفاصیل مستخدمیها هو�ة �شف عدم واسع، نطاق على القبول الاستعمال،

 مزا�ا �عدة وتتسم ).الانترنت عبر لشراءوا والب�ع �التسوق  استخدامها وتنوع تعدد وإم�ان�ة
  :19منها

  التقلید�ة؛ الصرف �أنظمة مقارنة زهیدة والتحو�ل التداول تكلفة -
 تتطلب؛ وقت أ� وفي العالم في م�ان أ� وإلى من تحو�لها �م�ن إذ للحدود، تخضع لا -
  .الاستخدام وسهلة �س�طةو  -

   :الالكتروني الش�ك -

 قانون�ا التزاما تحمل وموثقة مؤمنة إلكترون�ة سالةر  �أنه الالكتروني الش�ك �عرف
 الش��ات محل تحل إلكترون�ة وث�قة أنه أ� الورق�ة، الش��ات في الالتزام ذات هو �الدفع
 الالكتروني البر�د عبر الرسالة هذه إرسال یتم حیث إلكتروني، وتنسی� �ش�ل ولكن الورق�ة
 تقد�م �عد مستحقاته على �حصل الذ� الأخیر هذا حامله، إلى الش�ك مصدر من المؤمن
 الخصائص من مجموعة الإلكتروني وللش�ك ،20الانترنت عبر �عمل الذ� للمصرف الش�ك
  :21یلي ف�ما نوجزها

 التقلید�؛ �الش�ك مقارنة المقاصة تكلفة في الكبیر �الانخفاض الالكترون�ة الش��ات تتمیز -
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 الحما�ة من المز�د �منح مما تزو�ره �صعب مشفرا رقم�ا توق�عا �حمل الالكتروني الش�كو  -
  .للمستخدمین والأمان

   :الالكترون�ة المصرف�ة ال�طاقاتو  -

 أداء أو احت�اجاته شراء في استخدامها حاملها �ستط�ع مغناط�س�ة �طاقة عن ع�ارة وهي
 تعرض قد �بیرة مال�ة م�الغ حمل إلى الحاجة دون  خدمات من عل�ه �حصل ما مقابل

   :هي أنواع ثلاثة إلى الالكترون�ة ال�طاقات وتنقسم ،22الاتلاف أو الض�اع أو السرقة لمخاطر
 1- الائتمان�ة ال�طاقات:  

 تم�ن معینة، م�الغ حدود في المصارف تصدرها التي ال�طاقات وهي
 إلى �الإضافة لق�متها، الآجل الدفع مع لاحت�اجاته الفور�  الشراء من حاملها

 �ل نها�ة الز�ون  تجاوزها التي �الق�مة الحساب �شف على مدینة فائدة احتساب
 .23شهر
 2- الدفع �طاقات:  

 لد� للز�ون  وفعل�ة قائمة أرصدة وجود على تعتمد التي ال�طاقات تلك هي
 حامل الز�ون  من المتوقع السحب لمقابلة أ� جار�ة، حسا�ات صورة في المصرف

 .24للمصرف إیرادا تحق� وهي ال�طاقة
 3- الصرف �طاقة:  

 حیث من الائتمان �طاقة �بیر حد إلى �ش�ه ال�طاقات من النوع هذا إن
 السداد حیث الدفع فترة في ��من الاختلاف ولكن الآجل، والدفع الفور�  الشراء

 فترة أن أ� ف�ه السحب تم الذ� الشهر خلال الز�ون  قبل من �الكامل یتم للمصرف
   .25الشهر تتجاوز لا الائتمان

 المال�ة المؤسسات العالم�ة المنظمات من مجموعة طرف من المصرف�ة ال�طاقات تصدر
 Master الدول�ة �ارد ماستر ،Visa Internationale الدول�ة فیزا( :منها نذ�ر والتجار�ة

Carde Internationale، اكسبرس أمر��ان American Express، لوب دیتر� Diter 
Club(26.   

   :الالكترون�ة المقاصة خدمة -

 فرع أ� في أخر�  حسا�ات إلى الز�ائن حساب من النقود بتحو�ل سمحت الخدمة هذه
 حساب إلى العمل صاحب حساب من الشهر�ة المرت�ات دفع مثل البلد، في مصرف لأ�

 �الوقت الإجمال�ة التسو�ة نظام تشمل أص�حت �حیث الخدمة هذه تطورت �ما الموظفین،
 ضمن تتم المختلفة المصارف بین تللمدفوعا الالكترون�ة التسو�ة أص�حت حیث الحق�قي،

 Clearing House Automated Payment( للمقاصة الالكترون�ة المدفوعات نظام
System(27.   

  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

631 
  
  

   »الجزائر في الالكترون�ة لصیرفةا م�انة«

  علي حمو ./أ & محمد حمو ./د                                                                   

 

   :الالكترون�ة المصرف�ة والمعلومات المعاملات وحما�ة تأمین نظم -

 شاملة استراتیج�ات وضع خلال من �حصل قد الالكترون�ة المعلومات أمن عنصر توفر إن
 الحما�ة نظم إلى �الإضافة الالكتروني، وموقعه المصرف أنظمة أمن المعلومات، لأمن

 المصرف من و�تطلب هذا المصرف، داخل الموظفین �مارسها قد التي الأنشطة من الداخل�ة
 المصرف، خارج من أو داخل من تحدث قد التي الاختراقات من الحما�ة استراتیج�ات وضع
 واع�ا نشاطا ضمان أجل من وحده، للمصرف لا الز�ائن إلى متدت أن یجب الاستراتیج�ات هذه

 والز�ون  المصرف لنظام شاملة أمن مظلة وتوفیر حمایتها وتقدیر المعلومات مع للتعامل
 �امل، �ش�ل المراق�ة وغیر المفتوحة الانترنت ش��ة طب�عة إلى و�النظر بها المتصلة والنظم

 استخدامها إساءة وعدم وعقلان�ة، �حذر الأخیرة هذه مع التعامل المصارف على یجب فإنه
 وجزائ�ة تأدیب�ة إجراءات وضع المصارف على أوجب هذا الز�ون، عن الخدمة حجب لتجنب

  :28التال�ة للتوجهات وفقا

   :الانترنت استخدام مراق�ة -

 هذه وتشمل الانترنت، �استخدام �قوم موظف�ه من أ� رقا�ة ح� المصرف �ملك
 ،...)الدردشة وغرف الإخ�ار�ة المجموعات والوارد، الصادر الالكتروني البر�د( من �ل الرقا�ة

 �موافقة إلا المودم أجهزة خلال من م�اشرة الانترنت ش��ة إلى الوصول للموظف یجوز لا �ما
   .عنه المسؤول

   :المشروع غیر النسخ -

 أو الز�ائن،� تتعل� مواد نسخ أو المصرفي، �العمل تتعل� لا مواد أ� نسخ یجوز لا
 التزام إلى �الإضافة قانوني، غیر �ش�ل المواد هذه إلى للوصول الغیر أمام المجال إتاحة

   .والملفات للبرامج �السر�ة الموظف

   :)الز�ائن( الآخر�ن ملفات إلى الدخول -

 دون  أخر لمستخدم �عود ملف نسخ أو تعدیل والمستخدمین للموظفین یجوز لا
 المؤسسات من مجموعة طورت ولقد .الالكتروني بر�دهم أو ملفاتهم لىع الاطلاع ولا موافقته
 الدفع لعمل�ات بروتو�ول )�ارد ماستر فیزا، إم، بي آ� ما��روسفت،( مثل الرائدة العالم�ة
 الآمنة المال�ة الحر�ات بروتو�ول اسم عل�ه أطلقت المعلومات ش��ة خلال من والتعامل

)SET( والتأكد وسلامتها وخصوصیتها الب�انات أمن على ا�الحف ضمان ذلك من والغا�ة 

                                                
 SET: Secure Electronic Transactions.  
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 المفتوحة المعلومات ش��ة عبر المال�ة الحر�ات إجراء أثناء المعن�ة الجهات إلى وصولها من
   :29نذ�ر الآمنة المال�ة الحر�ات برتو�ولات أو نظم بین ومن الانترنت، ش��ة مثل
 �ل وحما�ة تأمین تحق� التي الأساس�ة النظم أحد التشفیر �عتبر :الالكتروني التشفیر نظام

 طر�� عن المعاملة محتو�  تغییر آل�ة على �عتمد �حیث الالكترون�ة، والمعاملات الأعمال
 المرسل إلى المعاملة إرسال قبل وذلك التشفیر مفتاح عل�ه �طل� محدد معین برنامج استخدام

 الأصلي ش�لها في المعاملة تو� مح استعادة على القدرة إل�ه المرسل لد� تتوفر أن على إل�ه،
 �استخدام التشفیر و�تم ،30التشفیر لعمل�ة الع�س�ة العمل�ة استخدام طر�� عن التشفیر قبل

  :31التال�ة الثلاثة الأسالیب
 1- المتماثل المفتاح أسلوب:  

 المعاملة بتشفیر المرسل �قوم حیث واحد، مفتاح �استخدام التشفیر یتم
 العاد�ة الاتصال وسائل �استخدام إل�ه المرسل إلى هاو�رسل خاص مفتاح �استخدام

 قد العمل�ة لكن الرسالة، رموز لفك وهذا مؤمنة وسائل �استخدام المفتاح و�رسل
   .مؤمنة غیر تكون 
 2- العام المفتاح أسلوب:  

 عاما أحدهما أساسیین، مفتاحین استخدام التشفیر من النوع هذا یتطلب
 فق�، التشفیر في و�ستخدم )إل�ه والمرسل مرسلال( الجانبین لد� متوفر ��ون 

 الرسالة، أو المعاملة شفرة لفك حد� على منهما واحد ��ل خاص مفتاح والآخر
   .والجهد الوقت عاملا تتطلب ولكن مؤمنة العمل�ة تكون  وهنا

 3- والعام المتماثل المفتاح( الأسلو�ین بین المزج(:  
 المتماثل �المفتاح الرسالة رسلالم تشفیر طر�� عن یتم الأسلوب هذا إن

 العام المفتاح ش�فرة �فك إل�ه المرسل ف�قوم العام، �المفتاح الأخیر هذا تشفیر ثم
 له أرسل الذ� الخاص �المفتاح ش�فرته ف�فك المتماثل المفتاح لیجد �ه خاص �مفتاح

 درجة �حق� فإنه تعقده درجة من و�الرغم الأسلوب هذا و�التالي المرسل، قبل من
   .مم�ن وقت و�أقل والحما�ة التأمین من ملائمة

   :وأش�اله الالكتروني التوق�ع نظام -

 حاسب برنامج �استخدام صاح�ه ینشئه سر�  رقم أنه على الالكتروني التوق�ع �عرف
 خوارزم�ات بإحد� تشفیرها یجر�  الكترون�ة لرسالة مرمزة رقم�ة دالة ینشئ حیث آلي،

  :33یلي ما رنذ� لهأش�ا ومن ،32المفات�ح
 الإلكتروني القلم �استخدام لتوق�عا:  

 الملف إلى المحرر على الید بخ� الم�توب الإلكتروني التوق�ع نقل ومعناه
 تواجه الطر�قة هذه ،الضوئي الماسح جهاز �استخدام إل�ه المحرر هذا نقل المراد
   .الثقة عدم في تتمثل المع�قات من الكثیر
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 ذات�ةال الخواص �استخدام لتوق�عا:  
 للأفراد والطب�ع�ة الك�م�ائ�ة الخواص على التواق�ع من النوع هذا �عتمد

 التحق� ال�شر�ة، العین مسح الشخص�ة، ال�صمة الإلكترون�ة، ال�صمة في وتتمثل
 التوق�ع ال�شر�، الوجه على التعرف ال�شر�ة، الید خواص الصوت، ونبرة مستو�  من

   .الشخصي
  الكود�( الرقمي التوق�عو(:  

 إل�ه المرسل إم�ان في ��ون  �حیث ش�فرة صورة في ب�انات منظومة وهو
 ترمیز على القائمة الرقم�ة التوق�عات شیوعا وأكثرها ا،ومضمونه مصدرها من التأكد

   ).الخاصة والمفات�ح العامة المفات�ح( المفات�ح

   :الافتراضي الدفع نظامو  -

 التي والمؤسسات الائتمان اقات�ط ومؤسسات المصارف بین الر�� �قدم نظام وهو
 التحو�لات، صحة من النظام هذا و�تحق� الانترنت، وز�ائن الانترنت على �أعمالها تقوم

  :34ضمن المعلوماتي الأمن وفعال�ة المشاكل لتقصي مراق�ة أنظمة و�تضمن
 التي الافتراض�ة النقود أو القسائم على �عتمد نظام وهو :)Net Cash( الش��ة عبر نقدا -

 Net Cash بـ المرت�طة Net Bank و�صدر الالكتروني، البر�د عبر بها التعامل جر� ی
 ؛%2 عمولة �أخذ ذلك مقابل و�حولها القسائم

- Net Sheque: تحو�ل و�م�ن العاد�ة، الش��ات �حاكي إلكتروني دفع نظام هو 
 Net و�قوم للش��ات، الأخر�  البروتو�ولات أو الالكتروني البر�د �استعمال الش��ات

Sheque على التوق�ع من و�تحق� ال�ائع إلى المشتر�  من الأموال تحو�ل بإجازة 
 ؛الش��ات

- Net Bill: قدم إذ الانترنت، ش��ة عبر الالكترون�ة الدفعات بإجراء �سمح نظام وهو� 
 ؛التحو�لات من �بیرة أعداد �اعتماد صغیرة، دفعات طر�� عن الأموال لكسب �وسیلة

 الأمن والخصوص�ة المؤمن النقد تحو�ل بین یجمع إلكتروني قدن وهو :Digi Cashو -
  .المشتر�  الشخص على للتعرف التشفیر نظام على و�عتمد
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   :الجزائر�ة المصارف في الالكترون�ة الصیرفة م�انة )2

 حجم تع�س التي المصرف�ة، النظم عصرنة مظاهر أحد الالكترون�ة الصیرفة تعتبر
 الأول�ة المصارف ع�فت وقد معالجتها، وطرق  والمصرف�ة المال�ة تالمعاملا نظام تطور
 المنظومة تحدیث محاور أهم أحد �عد الذ� الجانب هذا تطو�ر على الجزائر بنك رأسها وعلى

   .الجزائر في وتألیتها المصرف�ة
  
  

  :الجزائر�ة المصارف في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا واقع )2-1  

إلى تبني تكنولوج�ا  الأخیرةمصارف الجزائر�ة سعت هذه عصرنة ال إطارفي 
الذ� �ساعدها على تطو�ر خدماتها المصرف�ة  الأمرالمعلومات والاتصال في مزاولة نشاطها، 

   .�ما �عمل على تحسین أدائها ورفع �فاءتها المصرف�ة
  

  :الجزائر في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا قطاع وضع�ة -

 یوفره �ما الجزائر�، الاقتصاد في محور�  قطاع والاتصالات المعلومات ج�اتكنولو  قطاع �عد
 والتي الالكترون�ة للاتصالات منظومة مجموعها في تش�ل تحت�ة، و�نى أساس�ة مقومات من

   .الآتي في نستعرضها والتحولات التطورات من جملة عرفت

   :الجزائر في الانترنت ش��ة -

 وهو )CERIST( مر�ز طر�� عن 1994 سنة للجزائر الانترنت خدمة دخلت
 التعل�م وزارة قبل من 1986 أفر�ل شهر في أنشئ والتقني، العلمي والإعلام ال�حث مر�ز
 إقل�م�ة �ش��ات ور�طها وطن�ة ش��ة إقامة آنذاك مهمته �انت حیث العلمي، وال�حث العالي

 إطار في إ�طال�ا طر�� عن �الإنترنت مرت�طة الجزائر �انت البدا�ة في أنه حیث ودول�ة،
 في معلومات ش��ة إقامة بهدف ،9.6KO تتجاوز لا نفاذ �سرعة الیونس�و مع التعاون  اتفاق�ة
 بواشنطن الجزائر لر�� الصناع�ة الأقمار استعمال تم 1998 نها�ة وفي ،)RINAF( إفر�ق�ا
  .35الثان�ة في یتم�غاب 02 إلى �عدها لترتفع الثان�ة في م�غابیت 01 إلى النفاذ سرعة لترتفع
 1.599.692 بـ قدر 2014 سنة خلال فیها للمشتر�ین الإجمالي وعدد الانترنت حر�ة وعن

  :36یلي �ما موزعة ،%24.64 تطور بنس�ة مشترك
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 ؛%18.34 تطور بنس�ة مشترك 1.518.629 بـ �قدر )ADSL( لـ المشتر�ین عدد -
 أفر�ل في الخدمة بدا�ة( ركمشت 80.693 بـ �قدر )LTE( الرا�ع للجیل المشتر�ین عدد -

  ؛)2014
 .%106.70 تطور بنس�ة مشترك 370 بـ �قدر )Wimax( لـ المشتر�ین عددو  -
  

 شهر من بدا�ة انطلقت والتي النقال �الهاتف الخاصة )3G( الثالث الجیل خدمة دخول �ذلك
 ةش�� واستغلال إقامة رخصة على الحائز�ن المتعاملین مختلف مستو�  على ،2013 د�سمبر
 نقل سرعة التقن�ة هذه توفر ،)جیز�  أور�دو، مو�یل�س،( اللاسلك�ة للمواصلات عموم�ة
 معالجة یتم حیث عال�ة، و�جودة الثان�ة، في م�غابیت 02 قدرها قصو�  �طاقة الب�انات
 نمو وتیرة وتسر�ع القطاع، هذا تطو�ر فرص س�عزز هذا واحد، آن في والصوت الب�انات

 الرا�ع للجیل السر�ع �التدف� یتعل� ف�ما أما �الجزائر، الاتصالاتو  المعلومات تكنولوج�ا
 في أطلقت التي الجدیدة التكنولوج�ا هذه في المشتر�ین عدد فإن الثابت للهاتف اللاسلكي
   .مشترك 80.693 یبلغ 2014 أفر�ل شهر في الجزائر

  
  )2009/2015( الفترة خلال السكان عدد بالنسبة الجزائر في الانترنت استخدام تطور - 02 الجدول

 

 ,Internet world stats, Algerian Internet Usage and Population Growth  :المصدر
30/12/2015, 
http://www.internetworldstats.com/af/dz 

  
 بدا�ة ملحو� تطورا عرف الانترنت ش��ة مستخدمي عدد أن ،)02( الجدول خلال من نلاح�

 ،2010 سنة سجلت �حیث سر�ع، �ش�ل التطور هذا استمر حیث الجزائر، إلى دخولها من
 11.000.000 إلى العدد هذا لیرتفع ،%13.60 نفاذ �معدل مستخدم 4.700.00 حوالي

 الاستخدام من %0.3 سو�  �مثل لا الرقم هذا أن �ما ،2015 سنة احصائ�ات حسب مستخدم
 الالكتروني العمل اعتماد نحو الطر�� أول هو الانترنت استعمال إتقان �عتبر حیث العالمي،

   .الأعمال مؤسسات في
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   :الجزائر في الاتصالات قطاع بن�ة -

 تا�عة مؤسسة الأخیرة هذه "الجزائر اتصالات" مؤسسة الاتصالات قطاع على ته�من
 قانون  تحت واللاسلك�ة السلك�ة الاتصالات قطاع تطو�ر إطار في إنشائها تم للدولة،

 ش�ل ذات اقتصاد�ة عموم�ة مؤسسة �أنها �قر الذ� 05/08/2000 في المؤرخ ،03/2000
 البر�د لوزارة مقررة الأسهم هذه ملك�ة حقوق  أن �حیث أسهم ذات �مؤسسة �صفها قانوني

 في الس�اقة تكن لم لكنها والنقالة، تةالثاب الهاتف�ة الاتصالات خدمات تقدم وهي والمواصلات،
 أوراس�وم لمؤسسة الخدمة هذه لتقد�م رخصة أول تعود حیث النقال، الهاتف خدمات تقد�م

 )مو�یل�س( مؤسستها الجزائر اتصالات أطلقت �عدها ،)جاز� ( مؤسسة خلال من المصر�ة،
 هذا ،)أور�دو( �اسم الیوم المعروفة للاتصالات الكو�ت�ة الوطن�ة وأخیرا اللاسلك�ة للاتصالات

 سوق  خاصة ملحوظا تطورا الجزائر في واللاسلك�ة السلك�ة الاتصالات قطاع عرف وقد
   :یلي ف�ما التطور هذا نستعرض النقال، الهاتف

 الثابت الهاتف اشتراكات:  
 3.231.332 إلى ل�صل الثابت الهاتف في المشتر�ین عدد تطور

 العدد وصل حیث انخفاضا عرف لقطاعا هذا أن غیر 2012 سنة خلال مشترك
- بـ تقدر سال�ة تطور بنس�ة وذلك 2014 سنة خلال مشترك 3.098.787 إلى

1.28%.  
  

  )2009/2014( الفترة خلال الجزائر في الثابت الھاتف مشتركي عدد تطور - 03 الجدول

 
ھاتفیة الثابتة في مرصد السوق ال«سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة،  : المصدر

 .2014، الجزائر، »)2014- 2009(الجزائر للفترة 
  

 النقال الهاتف اشتراكات:  
 في النقال الهاتف سوق  في المشتر�ین عدد تطور )04( الجدول �عرض

   ).2009/2013( الفترة خلال السوق  هذه في التطور نس�ة و�ذلك الجزائر،
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  )2009/2014( الفترة خلال الجزائر في النقال الھاتف مشتركي عدد تطور - 04 الجدول
  

 
 فينقالة ال الھاتفیة السوق مرصد« واللاسلكیة، السلكیة والمواصلات للبرید الضبط سلطة  :المصدر

 2014 الجزائر، ،»)2014- 2009( للفترة الجزائر
  

 لهاتفا سوق  من %44.47 بنس�ة طل�عة في )جاز� ( الجزائر تل��وم أوراس�وم المتعامل �أتي
 �أتي ثم %31.51 بنس�ة )مو�یل�س( الجزائر اتصالات المتعامل �أتي ثم الجزائر، في النقال

  .%24.02 بنس�ة )أور�دو( المتعامل الأخیر في
  

  الجزائر في )والنقال الثابت( الھاتف مشتركي عدد تطور - 01 الشكل
  

  
 ).04(و )03( الجدولین معطیات على اعتمادا الباحثین إعداد من  :المصدر

  
 عدد أن حیث ب��ء، تنمو الثابت الهاتف اشتراكات أن نلاح� ،)02( الش�ل خلال من

 هذا أخذ ثم ،2012 سنة 3.231332 إلى 2009 سنة 2.576165 من ارتفع المشتر�ین
 حیث ،2014 سنة 3.098787و 2013 سنة خلال 3.138914 نحو الانخفاض في العدد

 الأخیرتین السنتین إلى �النظر وهذا متناقص، �معدل تنمو الثابت الهاتف تكنولوج�ا أن یتضح
 وعلى انخفض، قد المشتر�ین عدد أن على تدل وهي سال�ة الاشتراك في التطور نس�ة أن نجد
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 الالكترون�ة، تجارة( الخدمات وعرض لتوز�ع الالكترون�ة القنوات بین من الثابت الهاتف اعت�ار
 الخدمات، هذه على للحصول النفاذ عمل�ة �عرقل لتراجعا هذا فإن ،)...الالكترون�ة الصیرفة

 إلى والمستمرة، المتكررة والأعطال الهاتف�ة، للخطو� التحت�ة البن�ة ضعف إلى ذلك و�عود
 ال�طيء النمو هذا وأمام الهاتفي، الخ� على الحصول مدة وطول البیروقراط�ة جانب

 الخمسة السنوات خلال خاصة لنقالا الهاتف مشتر�ي عدد في سر�ع نمو �قابله والمتناقص
 ،2014 سنة مشترك 43.298.174 إلى مشترك 32.729.824 من 2009 سنة منذ الأخیرة،

 المعلومات نقل لسهولة النقال �الهاتف الخاصة المزا�ا من العدید إلى راجع التطور هذا
 الهاتف شهدها� التي المستد�مة الجدیدة والتكنولوج�ا الاتصال، تكلفة وانخفاض والب�انات،

 حجم تكشف الأرقام هذا أن �ما �الإنترنت، التزود خدمة جانب إلى المختلفة والتطب�قات النقال
 حاجات تلبي العموم على المقدمة خدمتها أن إلا الجزائر، في الاتصالات قطاع وأهم�ة

   .التواصل من الأفراد ورغ�ات
  

   :الجزائر في الالكترون�ة الصیرفة واستخدامات تطور -

من بین الدعائم الأساس�ة لنشا� المصارف الجزائر�ة هو الاعتماد على تكنولوج�ا المعلومات 
والاتصالات، هذه الأخیرة عرفت العدید من التطورات على النحو الذ� أد� إلى تطور النشا� 

  .المصرفي في الجزائر

   :الجزائر�ة المصارف في الالكترون�ة الاتصالات ش��ة -

 الدفع وسائل تحدیث هو الجزائر في المصرف�ة الخدمات دیثلتح عنصر أهم إن
 في الالكترون�ة الصیرفة اعتماد �سهل حتى الكترون�ة دفع وسائل وجعلها أنواعها �مختلف
 للدفع الكترون�ة ش��ات بتطو�ر والمال�ة المصرف�ة المؤسسات �عض قامت حیث الجزائر،
  :37ثلم والدفع السحب �طاقات إصدار خلال من والتسدید

 �الحساب مرت�طة مجان�ة �طاقة وهي الجزائر، لبر�د الآل�ة موزعاتال من السحب �طاقة -
 النقد�ة للأوراق الآلي الش�اك من السحب عمل�ات إجراء من تم�نه حیث للز�ون، الجار� 
  ؛الیوم في جزائر�  دینار ألف 20 حدود إلى �صل لمبلغ

 حساب لد�ه شخص �ل منها فید�ست والدفع للسحب �طاقة وهي المصرف�ة، ال�طاقة -
 مشتر�اته ق�مة بتسدید للز�ون  تسمح ال�طاقة هذه الجزائر، بر�د مع تتعامل التي يمصرف
 ؛معها التعامل �قبل الذ� المتجر من م�اشرة

 مثل العموم�ة التجار�ة المصارف لأغلب متاحة والدفع، للسحب المصرف�ة ال�طاقة -
 الجزائر بنك الر�ف�ة، والتنم�ة الفلاحة بنك المجل�ة، التنم�ة بنك الجزائر�، الشعبي القرض

 ؛لخا ...والاحت�ا� للتوفیر الوطني الصندوق  الخارجي،
 المصارف مستو�  على الآن متاحة �طاقات وهي ،)�ارد ماستر فیزا( العالم�ة ال�طاقاتو  -

 ،الجزائر�  الخارجي بنك الجزائر�، الشعبي القرض المحل�ة، لتنم�ة بنك مثل الجزائر�ة
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 من ش�لین خلال من المتعاملین لز�ائنه فیزا �طاقة �منح المحل�ة التنم�ة بنك فمثلا
  .)Visa Gold(و )Visa Classic( ال�طاقة

  
 تعاملات معظمها والتي والدفع السحب عمل�ات ومختلف المصرف�ة ال�طاقات عدد تطور وعن

 یوضحه ما مثل الأخیرة الأر�عة السنوات خلال محسوسا ارتفاعا عرفتا والتي ،)%99( سحب
  .)05( الجدول

  
  )2015-2010( الفترة خلال التعاملات وحجم المصرفیة البطاقات عدد – 05 الجدول

  

 TEBIB Hana, La Monétique et le E-Citoyen en Algérie" Durant la Période -  :المصدر
2005-2013", la Contrainte Culturelle Cas des Clients de la Banque Extérieure 
d’Algérie et la Banque de l’Agriculture et du Développement Rural, In Revue des 
Sciences Humaines, n° 34, Université Biskra, 2014. P 94. 

- SATIM, Direction du Système d'Informations, Etat Récapitulatif Global sur 

l'Activité Monétique Interbancaire, période : 2014 à 2015. 
  

 سنة �طاقة 979933 من ارتفع المصرف�ة ال�طاقات عدد أن نلاح� ،)05( الجدول خلال من
 ال�طاقة أهم�ة �ع�س التطور هذا ،2013 سنة خلال �طاقة 1.287.330 إلى 2010

 حصولال فرصة بها المتعاملین تعطي التي الالكتروني الدفع أدوات من �ونها في المصرف�ة
 أن غیر ساعة، 24/ 24و الأسبوع أ�ام طوال و�سرعة �سهولة والدفع السحب خدمات على
مصارف ال �عض لجوء إلى ذلك و�عز�  �طاقة 635.512 ل�صل 2014 سنة تراجع الرقم هذا
 سنة ال�طاقات هذه عدد ارتفع ثم أصحابها، قبل من المشغل غیر الحسا�ات �عض غل� إلى

 تطورا عرف ال�طاقة هذه عبر والدفع السحب عمل�ات عدد أن ا�م ،1.474.230 إلى 2015
 أنه إلا ،2014 سنة 5.599.848 إلى ،2010 سنة 3.765.580 من ارتفع حیث متذبذب،

   .3.814.905إلى 2015 سنة ل�صل عددها تراجع
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   :الجزائر�ة المصارف في الانترنت خدمة استخدام -

 �ذلك وتعد إلكترون�ا، المصرف�ة الخدمات توز�عل الحدیثة المنافذ من الانترنت تعتبر
 والانتقال �الدینام���ة یتمیز افتراضي مجتمع في فر�دة �م�انة تحظى �امت�از ترو�ج�ة قناة

 الدول�ة التجار�ة الأنشطة لجم�ع ملازمة الانترنت ش��ة أص�حت و�هذا للمعلومات، السر�ع
 الجزائر�ة المصارف على �فرض الذ� يءالش والشر�اء، الز�ائن مع الم�اشر الاتصال �فضل

 عبر التسو�� بتكنولوج�ات المعرفة على �الاعتماد المنافسة مجال في أكبر دینام���ة
 الانترنت، ش��ة على موقع لها الجزائر�  المصرفي للنظام الم�ونة المصارف وجم�ع الانترنت،

 )http://www.bank-of-algeria.dz( هو إلكتروني فموقعه الجزائر لبنك �النس�ة فمثلا
 النقد�ة الس�اسة عن الإحصائ�ة رقامالأو  المعط�ات من مجموعة خلاله من �ظهر والذ�

 مختلف خلالها من تعرض إلكترون�ة مواقع لها فمعظمها مصارفلل �النس�ة أما .والمال�ة
 برع إلكترون�ة خدمات تقدم المصارف �عض هناك أنه إلا بها، المتعلقة التعر�ف�ة المعلومات

-E اتفاق�ة في المشتر�ین �الز�ائن خاص( الرصید عن الاستعلام خدمة مثل موقعها
Banking(.   

 طر�� عن الدفع بخدمة یتعل� الذ� شقه في الجزائر في الالكتروني الدفع توس�ع برنامج وعن
 والتي جیدة بوتیرة �سیر تعم�مها أن حیث فترة، منذ تطب�قها م�اشرة تمت والتي الانترنت

 القطاعات الأولى مرحلتها في ستشمل والتي الجار�ة، السنة نها�ة قبل رسمي �ش�ل ل�ستنط
 �المؤسسة الوطن�ة، الشر�ات لكبر�ات الانترنت طر�� عن الدفع تعم�م غرار على الخدمات�ة،

 النقل مؤسسات إلى إضافة والغاز، الكهر�اء توز�ع شر�ة و�ذلك ،)س�ال( الم�اه لتوز�ع الوطن�ة
   .وغیرها الحجوزات التذاكر، شراء المختلفة،

   :المصرفي الحقل في الهاتف خدمات استخدامو  -

 المصرفي الهاتف خدمة أُنشأت العالمي المستو�  على المصرف�ة الخدمات تطور مع
 الطوابیر مش�لة وتفاد� المصرف�ة لعمل�اتهم الز�ائن إدارة لتسهیل وهذا النقال أو الثابت سواء

 �ما یوم�ا ساعة 24 الخدمة هذه وتستمر تغییر، من علیها �طرأ وما همحسا�ات عن للاستفسار
 للحصول موحد برقم �الاتصال الز�ون  �قوم حیث الرسم�ة، العطل وأ�ام الإجازات ذلك في

 �م�نه �ما �الخدمة، لیتمتع الصوت�ة الإرشادات و�ت�ع مصرفه، من محددة خدمة على
 �عض على الحصول أو )ش�او�ه صرفالم إدارة إ�لاغ( مش�ل أ� على الاستفسار
   .المعلومات

 الخدمة من النوع هذا استعمال یزال لا المصرف�ة الساحة تشهده الذ� التطور من الرغم وعلى
 الاستفادة المصرف على ولذلك الأجنب�ة، �المصارف �المقارنة العموم�ة المصارف في محتشم

 وز�ادة الز�ائن من عدد أكبر ابلاستقط خدماته تقد�م في الهاتف خدمة مشتر�ي عدد من
   .الر�ح�ة تعظ�م وثم السوق�ة الحصة
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  :الجزائر في الرئ�س�ة ومرتكزاتها الالكترون�ة الصیرفة اعتماد أهم�ة )2-2  

دفعت التحولات المال�ة والمصرف�ة �المصارف الجزائر�ة إلى تحدیث خدماتها 
الصیرفة الالكترون�ة وذلك المصرف�ة عن طر�� استحداث بیئة داعمة قصد تقد�م خدمات 

  .�النظر إلى أهم�ة هذه الأخیرة لد� المصارف الجزائر�ة
  

   :الجزائر في الالكترون�ة الصیرفة مشروع اعتماد أهم�ة -

 من العصرنة دخول للنظام أتاح الجزائر�  المصرفي النظام في الالكترون�ة الصیرفة اعتماد إن
 المال�ة المؤسسات أو الجزائر، ببنك أو الأول�ة ف�المصار  الأمر تعل� سواء الواسعة أبوابها

  :38یلي ف�ما حصرها �م�ن �ثیرة امت�ازات تمنح فهي الأخر�،

   :التكالیف تخف�ض -

 إلى یؤد� إلكترون�ا المصرف�ة وخدماتها أنشطتها بتسو�ة الأول�ة المصارف ق�ام إن
 للمصارف جدیدة فروع ءإنشا تكلفة و�وفر خدماتها أداء في تتحملها التي التكالیف تخف�ض

 موقع إنشاء تكلفة مثلا مساحتها، �شساعة تتمیز الجزائر أن خاصة المختلفة، المناط� في
 وأجهزة م�اني من �حتاجه �ما له فرع إنشاء بتكلفة تقارن  لا الانترنت ش��ة عبر للمصرف

 تلفمخ تسو�� الالكتروني المصرف خلال من �م�ن حیث وص�انة، ومستندات مدر�ة وعمالة
   .وجیزة مدة في للوثائ� الالكتروني والت�ادل المصرف�ة خدماته

   :الشفاف�ة تعز�ز -

 لتعز�ز إعلام�ة نافذة �ش�ل الجزائر�ة المصارف في الانترنت ش��ة استعمال إن
 المصرف�ة، ومنتجاتها لخدماتها والترو�ج المصارف بهذه التعر�ف خلال من وذلك الشفاف�ة

 الأطراف وسائر والدارسین ال�احثین تصرف تحت لوضعها المال�ة المؤشرات تطورات و�ذا
   .�الأمر المعن�ة
 المصرف�ة الخدمات میدان في وذلك ،العالم�ة للتطورات الجزائر�ة المصارف مواك�ة

 العالم�ة للمنظمة للانضمام المرتقب الطرح ظل في للمنافسة تستعد أنها علما الالكترون�ة،
   .)WTO( للتجارة
 مع�شة وتسهیل بتحسین وذلك الیوم�ة الح�اة الشؤون  في والمعلومات الاتصالات ورةث تساهم

   .جدیدة وسائل من بتم�ینه المجتمع وتطو�ر للأفضل بترقیتها والأفراد العائلات
 خدمة توفیر خلال من الم�اشر، الأجنبي الاستثمار س�ما لا الاستثمارات جذب في المساهمة
   .الأسبوع أ�ام مدار وعلى ساعة 24/24 عال�ة جودة ذات الكترون�ة مصرف�ة
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 بها یؤد� الانترنت ش��ة عبر وخارج�ة داخل�ة منافسة في الجزائر�ة المصارف دخول إن
   .العالم�ة المصرف�ة الأسواق في یجر�  ما وف� خدماتها تكییف إلى �الضرورة

 في لها ومزا�ا أهم�ة من اله وما الجزائر�ة المصرف�ة البیئة في الالكترون�ة الصیرفة اعتماد إن
 وسر�ة أمن الص�انة، تكالیف القرصنة، مخاطر( :مثل السلب�ات، من الكثیر المقابل

 ف�ما بینها من نذ�ر ونجاحها اعتمادها دون  تحول التي والتحد�ات ...)المصرف�ة المعاملات
   :یلي

 في مرتفعة أم�ة نس�ة تضم التي الدول بین من الجزائر تعتبر حیث الثقاف�ة التحد�ات -
 أجهزة الآلي، الحاسب أجهزة مع التعامل في الأم�ة( المعلومات�ة والأم�ة التقلید� ش�لها

 ؛...)الالكترون�ة، المصرف�ة ال�طاقة الآلي، الصراف
 ز�ائنها؛ لغة تراعي لا المصارف �عض نجد حیث اللغة، حاجز -
  .الالكترون�ة المصرف�ة الخدمات �منافع الكافي الوعي انعدامو  -
  

   :الجزائر في الالكترون�ة للصیرفة الرئ�س�ة المرتكزات -

العمل المصرفي مرهون بتوافر ووجود ه�اكل داعمة له، هذه اله�اكل توفر دعم للمصارف 
العاملة في السوق المصرف�ة الجزائر�ة لتقد�م الخدمات ذات الص�غة الالكترون�ة وإنجاز هدفها، 

  .وهذه اله�اكل نذ�رها في الآتي

   :المصارف بین ما والعلاقات الآلي النقد ةشر� -

 ناتج SATIM المصارف بین ما التلقائ�ة والعلاقات الآلي النقد شر�ة إنشاء إن
 النقد إلى التحول عمل�ة في التح�م وتسهیل لتطو�ر الساع�ة المصرف�ة المؤسسات م�ادرة عن

 ودراسة تسییر مراكز بإنشاء مصرف �ل ق�ام لاستحالة و�ذا الدفع، وسائل وتحدیث الآلي
   .�ه الخاصة الآلي النقد عمل�ات

 لتسهیل بینها ف�ما مشتر�ة هیئة إنشاء المصارف من مجموعة قررت المنطل� هذا ومن
 سنة مارس 25 في SATIM م�لاد جاء وهنا الآلي، �النقد الخاصة المصرف�ة العمل�ات

 برأسمال جزائر�ة �ةأولمصارف  ثمان�ة من م�ونة ،SPA أسهم ذات شر�ة ش�ل في 1995
   .دینار 1.271.000.000 قدره

 الخارجي البنك ،BADR الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك ،BNA الجزائر�  الوطني البنك
 الجزائر�  الشعبي القرض ،CNEP والاحت�ا� للتوفیر الوطني الصندوق  ،BEA الجزائر� 

CPA المحل�ة التنم�ة و�نك BDL،  يالفلاح للتعاون  الوطني الصندوق CNMA و�نك 
 الجزائر بر�د وهي الآلي النقد ش��ة في تشارك مصرف�ة مؤسسات هناك أن �ما البر�ة،
ALP، BNP Paribas Algérie، Société Générale d'Algérie، AGB، 

Natexis Algérie،Housing Bank .   
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 التي والضرور�ة الأساس�ة المهام من مجموعة أداء �غرض )SATIM( شر�ة إنشاء وجاء
  :39یلي ف�ما المهام هذه تتمثلو  ،يمصرفال الآلي النقد لتعاملات الفعال السیر حق�ت
 الجزائر�؛ المجتمع في استخدامها وتطو�ر الإلكترون�ة الدفع بوسائل النهوض -
 الآلي �النقد الخاصة منتجاتها إصدار و�ذا النقد�ة الوظ�فة تطو�ر في المصارف مرافقة -

 ز�ائنها؛ متناول في ووضعها
 التكنولوج�ا؛ أحدث إت�اع خلال من المصرفي، الآلي النقد رتطو� -
 الآلي �النقد الخاصة التقن�ة والوسائل اله�اكل تسییر یخص ما �ل عاتقها على تأخذ -

  ؛)الالكتروني الدفع نهائ�ات آل�ة، موزعات �طاقات،(
 بخ� المر�وطة الآل�ة الموزعات بواسطة للسحب المصارف بین مشترك نظام وضع -

X25؛ 
 ال�طاقات بواسطة تتم التي �العمل�ات الخاصة والقواعد �الم�اد� التعر�ف في المشار�ة -

 ال�طاقات" النقد�ة المنتجات وأسعار التسییر وأسس تقن�ات قوانین، وضع و�ذا المصرف�ة
 ؛"بواسطتها تتم التي والعمل�ات

 في ةالمشار� المصارف �ل لصالح وتشخ�صها المصرف�ة وال�طاقات الش��ات إصدار -
 المصرف�ة؛ الش��ة

  .المصرفي �ال�طاقات �التعاملات الخاصة المصرف�ة المقاصة ة�عمل� الق�امو  -
 الدفع نهائ�ات مستو�  على الدفع عمل�ات معظم من تتش�ل الآلي النقد عمل�ات إن

 العمل�ات هذه وتتش�ل النقد�ة، للأوراق الآل�ة الموزعات مستو�  على السحب أو الالكتروني،
  :40إلى تقس�مها یتم وظائفال من مجموعة خلال من

- front-office: الدفع نهائ�ات التجار، المصارف، بین الارت�ا� یؤمن الذ� وهو 
 النقد�ة؛ للأوراق الآل�ة والموزعات الالكتروني،

 �ال�طاقات تتم التي العمل�ات لكل الداخل�ة �المعاینات �قوم الذ� وهو :back-officeو -
  .ودراستها المصرف�ة

   :الجزائر في الخ� على الصیرفة -

 الجزائر سعي إطار وفي الإلكترون�ة، الصیرفة أوجه أحد هي الخ� على الصیرفة
 المالي السوق  في الخدمة من النوع هذا إیجاد على عملت الإلكترون�ة الصیرفة مشروع لتبني

 مؤسسة نشاءإ ف�رة جاءت هنا ومن بذلك، تسمح لم الجزائر�ة المصارف قدرات لكن الجزائر�،
 الجزائر مؤسسة" ف�انت الخدمات من النوع هذا تقد�م على الجزائر�ة المصارف تساعد أو تقدم

 المجموعة بین شراكة اتفاق عن المؤسسة هذه نتجت حیث ،"الإلكترون�ة الصیرفة لخدمات
 الإلكترون�ة �الصیرفة المتعلقة البرمج�ات مجال في الرائدة )DIAGRAM EDI( الفرنس�ة

 MAGACTMULTIMEDIA( :هي جزائر�ة مؤسسات وثلاث المال�ة، الب�انات ت�ادل وأمن
 وأنشئت ،)CERIST والتقني العلمي الإعلام في ال�حث ومر�ز SOFT ANGINERINGو
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 موجهة وتدع�م تطو�ر عمل�ات على ر�زت البدا�ة في أنه إذ ،2004 جانفي في المؤسسة هذه
  .41الإلكترون�ة الدفع وأنظمة المصرف�ة الخدمات عصرنة نحو رئ�س�ة �صفة جهودها

 المال�ة الب�انات ت�ادل وأمن وتسییر �عد عن �المصارف المتعلقة خدماتها المؤسسة هذه تقدم
 مجموعات �بر�، مؤسسات( ز�ائنها أصناف �اختلاف المال�ة والمؤسسات المصارف لجم�ع

 الأمن من عال�ة درجةب الخدمات من تش�یلة تقدم حیث ،...)خواص مهنیین، تجار، شر�ات،
 من الدرجة نفس وعلى صنفین على توجد المقدمة والخدمات العمل�ات، أداء في وسلامة
 EDI للب�انات الإلكتروني الت�ادل صنف �المصرف، الخاص الصنف( التكنولوجي التطور
  .42 )والأقسام الوجهات متعدد

 ��ون  خدماتها وتقد�م القطاع �عرفه ووظ�في تكنولوجي تطور ��ل ز�ائنها تزو�د وتضمن
   :43یلي �ما منها الاستفادة مدة طوال مستمرة �صفة

 دق�قة دراسة المح�� ودراسة والموجودات الحاجات تدقی� �عمل�ات تقوم :الأولي التحلیل -
 ؛مح�طها ومع المؤسسة مع تتناسب حلول لتقد�م

 خدمات من تشمله ما مع العمل�ات على والإشراف الخدمة تقد�م في و�تمثل :التر�یب -
 ؛مرفقة

 عن المساعدة المساعدة، التكو�ن، الص�انة، خدمات بتقد�م وتكون  :المستمرة المتا�عةو  -
  .للعمل�ات المستمرة الإنتاج�ة لضمان �عد،

  :44إلى )AEBS( الإلكترون�ة الصیرفة لخدمات الجزائر مؤسسة تهدفو 
 الخدمات على اأساس معتمدة حلول المال�ة المؤسسات المصارف ز�ائن على الاقتراح -

 المعلومات؛ لم�ادلات تام تأمین مع عال�ة وفعال�ة القنوات متعددة
 رغ�اته؛ ووف� ز�ون  �ل حاجات وف� الخدمات تكییف -
 مع یتواف� �ما وهذا عدیدة لمجالات ممتد معلومات نظام �اكتساب لز�ائنها تسمح -

 منهم؛ واحد �ل مستلزمات
 المصرف�ة الخدمات تقد�م في AEBS على الجزائر�ة المصارف من العدید اعتمدت لقدو  -

 .DAIGRAM بخدمات المصارف لتزو�د عقود، إمضاء خلال من وذلك الانترنت عبر
E - BANKING.  

 ع�ارة هي )الجزائر�ة المصارف طرف من( الانترنت ش��ة عبر المقدمة الخدمات معظم إن
 التي المعلومات تنوعت إذ معلوماتي، محتو�  ذات وخدمات الرصید على الاطلاع خدمات عن

 إلى منتجاته ومختلف المصرف عن عامة دعائ�ة معلومات من تقد�مها للمصرف �م�ن
 في الخدمات هذه تتنوع أن ونطمح مالي، �سوق  متعلقة أو محددة �مجالات خاصة معلومات
   .القر�ب المستقبل
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   :الجزائر في الالكترون�ة الصیرفة أنظمة -

 بین للدفع الجدیدین النظامین دخول الجزائر في �ةالمصرف الصناعة تطور عرف
 و�ستجی�ان وشفافان، فعالان، آمنان، نظامین وهما ،2006 سنة الإنتاج في المصارف
   :بـ الأمر و�تعل� الدول�ة، التسو�ات لبنك والتسو�ة الدفع أنظمة طرف من لمعدةا للمعاییر

  :)ARTS( المستعجلة لمدفوعاتوا الكبیرة للم�الغ الفور�ة الإجمال�ة التسو�ة نظام 

 �استخدام المصارف بین ما تتم التي الدفع أوامر یخص نظام �أنه )ARTS( �عرف
 المشار�ین قبل من المحق� الفور�  للدفع أو الكبیرة للم�الغ البر�د�ة أو المصرف�ة التحو�لات

 بنك في نفیذهات یجر�  عمل�ة �ل �أنه الإجمال�ة التسو�ة من �ل :بـ �قصدو  .45النظام هذا في
 على دلالة الفور�ة والتسو�ة الرصید، �فا�ة من التأكد �عد إجمالي أساس على تكون  الجزائر

 إتمام أن إلى �الإضافة لها، تأجیل هناك ��ون  أن ودون  انقطاع، دون  العمل�ات استمرار�ة
  .ذاته الوقت في یتم التسو�ة عمل�ة
 تشغیله، وتیرة في التدر�جي والارتفاع )2006 ف�فر� ( التشغیل قید )ARTS( النظام هذا دخل
 تعادل التي المصارف بین المدفوعات لكون  المصارف خز�نة تسییر على معتبرا أثرا عنه نتج
 هذه وتخص النظام، هذا عبر تجر�  المستعجلة والمدفوعات دینار ملیون  واحد تفوق  أو

 المال�ة مؤسساتوال المصارف لحساب التحو�لات سواء حد على المصرف�ة المدفوعات
 العمل من التاسعة السنة وهي 2014 سنة وسجلت ز�ائنها، لحساب والتحو�لات المشار�ة
 بین العلاقة على النس�ة هذه وتعبر %99.99 بنس�ة النظام هذا توافر ،)ARTS( �النظام
 �أ المعاملات، لإجراء للنظام الاسمي الافتتاح ومدة �الساعات المقاس للنظام الفعلي التشغیل
 للمعاییر مطا�قا الأداء هذا �عتبر ،)2014 في عمل یوم 353( عمل یوم لكل ساعات ثمان�ة

 للم�الغ الفور�ة الإجمال�ة التسو�ة لأنظمة العمل�ات�ة الموثوق�ة لق�اس عموما بها المعمول
  .46الكبیرة

 فوعاتوالمد الكبیرة للم�الغ الفور�  الإجمالي والدفع للتسو�ة الجزائر�  النظام یتمز �ما
 مقابل 2014 سنة خلال %30.9( المصارف بین ما عمل�ات �حجم أساسا المستعجلة

 خلال %69.10( المصارف ز�ائن لصالح التحو�لات مقابل في )2013 سنة في 32.9%
 الدفع عمل�ات حصة تمثل الق�مة حیث ومن ،)2013 سنة %67.10 مقابل 2014 سنة

 الكلي المبلغ من )2013 سنة في %2.90و 2014 سنة خلال %2.50( الز�ائن لصالح
  .47المصارف بین ما للعمل�ات %97.50 مقابل للمعاملات

  
  
  
  
  
  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

646 
  
  

   »الجزائر في الالكترون�ة لصیرفةا م�انة«

  علي حمو ./أ & محمد حمو ./د                                                                   

 

  المستعجلة والمدفوعات الكبیرة للمبالغ الفوریة الإجمالیة التسویة نظام نشاط - 06 الجدول
  )2014- 2009( للفترة

  

 ).2014 إلى 2009 من( للسنوات رالجزائ لبنك السنو�ة تقار�ر على اعتمادا ال�احثین، عدادإ   :المصدر
  

 والمدفوعات الكبیرة للم�الغ الفور�ة الإجمال�ة التسو�ة نظام نشا� تطور أعلاه الجدول یوضح
 العمل في �بیرا ارتفاعا الأخیرة السنوات سجلت حیث ،2009/2014 الفترة خلال المستعجلة

 المدة حسب وذلك المنجزة ةوالق�م العمل�ات عدد ارتفاع هو هذا على والدلیل النظام بهذا
 من یختلف والذ� العمل�ات عدد نمو معدل ارتفاع أعلاه الجدول خلال من نلاح� لذا الزمن�ة،

   .سنة �ل في المبرمجة )ARTS( نظام فتح أ�ام عدد في تغیر إلى راجع وهذا لأخر�، سنة
 و�صفته الأخیر هذا یوفر حیث الجزائر، لبنك )ARTS( لنظام الأساس�ة البن�ة ملك�ة وتعود

 حسا�ات تسییر الدفع، أوامر ت�ادل( :التال�ة الخدمات النظام هذا في الرئ�سي المتعامل
 إلا �قبل لا أنه �ما ،...)�السیولة التزو�د نظام تسییر الانتظار، قائمة تسییر التسو�ة،
  :48التال�ة البین�ة المصرف�ة العمل�ات

 الز�ائن؛ سابوح الخاص للحساب البین�ة المصرف�ة العمل�ات -
 الجزائر؛ بنك مع الورقي النقد على العمل�ات -
 الیوم؛ نفس في وإدخالها الدفع عمل�ات معالجة النظام �قبل -
 النقد�ة؛ �الس�اسة المرت�طة الجزائر بنك عمل�ات -
 بنك بها رخص أخر�  عمل�ة و�ل السندات تسل�م مقابل النقد تسو�ة نظام أرصدة صافي -

 الجزائر؛
 والتسدیدات العر�ض للجمهور التسدیدات نظام( التسدیدات مقاصة نظام أرصدة صافيو  -

  ).�التجزئة
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  :)ATCI( العر�ض �الجمهور الخاصة الالكترون�ة المقاصة نظام 

 شهر في الإنتاج في دخل الذ� )ATCI( المسمى الالكترون�ة المقاصة نظام إن
 ص�وك،( العر�ض جمهور�ال الخاصة للمدفوعات الدفع وسائل �ل بت�ادل �سمح ،2006 ما�
 في انطل� النظام هذا ،)ال�طاقات على عمل�ات آل�ة، اقتطاعات تحو�لات، تجار�ة، أوراق

 الدفع وسائل إدخال تم حین في المضبوطة، الص�وك مقاصة عمل�ات بإدراج الإنتاج
  .49تدر�ج�ة �طر�قة النظام في الأخر�  المضبوطة

 ،جهة من واضحا نظاما :�ونه في الخصائص نم �مجموعة الالكترون�ة المقاصة نظام �متاز
 التسو�ة للنظام تحول والتي مساهم لكل الأطراف المتعددة الأرصدة مقاصة یوم�ا �حسب لأنه

 القصو�  الحدود تعر�ف طر�� عن ،أخر�  جهة من ذات�ا ومحم�ا التسو�ة، أجل من الإجمالي
 إنذار رسائل و�رسل �استمرار هایراقب التي المدینة، الجوانب المتعددة للأرصدة بها المرخص

 من مصرف لأ� المدین الرصید اقتراب حالة في نالمعنیی وللمشتر�ین النظام بإدارة للقائم
 ،والقرصنة الاحت�ال مخاطر ضد محم�ا النظام هذا ذلك إلى �الإضافة �ه، المرخص الحد

 المعلومات �طاقات من مجموعة تحو�ل طر�� عن إجراؤها یتم الم�ادلات أن إلى �النظر
 أو التوصل أرض�ة مع مدمج مرشد من موجه مؤمن لبرتو�ول وفقا والموقعة والمشفرة المؤشرة

  .50الر��
 ص�وك،( في تكمن الالكترون�ة المقاصة بنظام معالجتها �م�ن التي العمل�ات و�خصوص
   .51)المصرف�ة �ال�طاقة والدفع السحب عمل�ات الاقتطاعات، التحو�لات،

 وتطو�ر عموما المصرف�ة الخدمة تحدیث في �ساهم فهو )ATCI( النظام هذا أهم�ة وعن
 تنم�ة المصارف، بین فما التحصیل فترات تقل�ص :52إلى �الإضافة خصوصا الدفع وسائل

 تحسین المصارف، بین فما الم�ادلات تكالیف تقل�ص الالكترون�ة، الدفع وسائل وتطو�ر
   .ت ف�ما بین المصارفلجة الم�ادلامعا وتأمین المعادة، المعلومات
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  : خاتمة  

 والاتصال المعلومات تقن�ة تطو�ر في المساعدة العوامل من التكنولوجي التقدم �عتبر
 استغلال تحسین على والعمل عالیتین، وفعال�ة ��فاءة المصرف�ة الخدمات انس�اب ��فل �ما
 بین المنافسة ضغ� مواجهةو  العصر تحد�ات مواك�ةل المصرف�ة المنظومة في تقن�ةال هذه

 یتوقف �ما علیهم، والمحافظة الز�ائن واستقطاب السوق�ة قاعدتها �عد في خاصة المصارف
 ذات المختلفة الأطراف لد� الجاهز�ة مستو�  على الالكترون�ة المصرف�ة الأعمال نجاح

   .الالكترون�ة المصرف�ة �الخدمات العلاقة
  

   :ال�حث نتائج من
 تسمح الحدیثة التكنولوج�ا استخدام على تعتمد التي المصرف�ة الخدمات توز�ع نماذج إن -

 المعاملات و�التالي المصارف، فروع في تقلید�ة �صورة تتم �انت التي الأنشطة بتقس�م
 أن �م�ن والتحو�لات، الرصید، عن الاستعلام السحب، الإیداع، �عمل�ات شیوعا الأكثر
 ید�ه؛ بین ر�ما لتكون  للز�ون  أكثر تَُ�سر

 حسا�ه إلى الوصول المستخدم للز�ون  یت�ح الذ� النظام ذلك هو الالكتروني المصرف إن -
 الش��ة خلال من المصرف�ة الخدمات مختلف على والحصول یر�دها معلومات أ� أو

 المعلومات�ة؛
  .�بیرة جهود تظافر تحتاج إذ بدایتها، في الجزائر في الالكترون�ة الصیرفة زالت لاو  -
  

   :ال�حث �اتتوص من
 الحدیثة الوسائل �استخدام وذلك التكنولوجي التطور من الاستفادة على �العمل نوصي -

 الخارجیین أو/و )�المصرف العاملین( الداخلیین لز�ائنها المعلومات وتوفیر لنقل
  ؛)المتعاملین(

 على تعمل وأن الالكترون�ة المنافذ عبر المقدمة الخدمات في التوسع المصارف على -
 جدیدة؛ توز�ع منافذ تحداثاس

 ؛الالكترون�ة فةر للصی أشمل لاستخدام للوصول المجتمع في ومصرف�ة مال�ة ثقافة تنم�ة -
 الأخطاء تقلیل خلال من وذلك والدفع السحب لعمل�ات التدر�جي التحسین على العمل -

  ؛)TPE( الالكتروني الدفع ونهائ�ات )ATM( الآلي الصراف أجهزة استخدام عن الناجمة
 ومزا�ا �أهم�ة الز�ائن وتحس�س لتوع�ة المختلفة الترو�جي المز�ج عناصر استخدامو  -

 لكافة المستمر�ن والتأهیل التدر�ب ضرورةو الالكترون�ة؛ المصرف�ة �الخدمات التعامل
 صیرفة خدمات واستخدام التكنولوجي التطور لمواك�ة وتقن�ا فن�ا العاملة القو� 

 العمل�ات وإنجاز الالكترون�ة �العمل�ات الخاصة الأنشطة في �فاءتهم لرفع الالكترون�ة،
  .والسهلة الصح�حة العلم�ة �الطرق 
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  :والمراجع لهوامشا

                                                
 للاقتصاد العلمیة المجلة ،»الخدمة تقدیم وأسالیب التبني آلیات الالكترونیة البنوك «سمحان، خالد ریم 1

  .434- 403 ص ص ،2014 ،04 العدد اھرة،الق ،شمس عین جامعة والتجارة،
 من سر مجلة ،»الالكترونیة البنوك فكرة تبني لدى المالیة المنظمات جاھزیة مستوى «مصطفى، حسن ھیثم 2

 .224- 201 ص ص .29/2012 العدد ،08 المجلد ،)العراق( سامراء جامعة رأى،
 ،»انتشارھا ومعوقات بفلسطین غزة قطاع يف الالكترونیة البنوك ومزایا أھمیة «وادي، اللطیف عبد رشید 3

 ص ص ،2008 ،02 العدد ،16 المجلد فلسطین، غزة، ،)الاسلامیة الدراسات سلسلة( الإسلامیة، الجامعة مجلة
855 -893.   

http://www.iugaza.edu.ps/ara/research 
 مجلة والاقتصاد، المال مجلة ،»والتحدیات الأفاق الانترنت، عبر المصرفیة الخدمات «محمود، حمد محمد 4

  .45- 41 ص ص ،2011 ،67 العدد الخرطوم، السوداني، فیصل بنك یصدرھا دوریة
  .السابق المرجع نفس محمود، حمد محمد 5
 طرابلس ناشرون، للكتاب الحدیثة المؤسسة ،»العربیة البلدان في الالكتروني المصرفي العمل« سفر، أحمد 6
  .179- 178 ص ص ،2006 ،)لبنان(
 بیروت، العربیة، المصارف اتحاد ،»العولمة ظل في المصرفیة الصناعة «السید، كمال مصطفى طایل 7

  .79 ص ،2009
 الدولي الملتقى ،»البنكي الأداء تحسین في الالكتروني الدفع وسائل دور« سمیة، مناصرة & عیاش زبیر 8

 التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ،»لجیدا التموقع ومتطلبات التقلیدیة الالكترونیة الصیرفة« حول الثالث
  .]36 ص الملتفى، كتاب[ 2013 دیسمبر 03و 02 یومي البواقي، أم جامعة التسییر، وعلوم

 ص .2007 الاسكندریة، الجدیدة، الجامعیة ،الدار»الالكترونیة والتجارة بالإنترنت التسویق« طھ، طارق 9
511.  
 والتطبیقات الأدوات :الالكترونیة الصیرفة «اللات، العبد زھیر الفتاح عبد & الشمیري نوري محمد ناظم 10

 .31 ص ،2008 عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار ،»التوسع ومعیقات
 وائل دار ،»والدولیة المحلیة المصرفیة العملیات إدارة «الطراد، إبراھیم إسماعیل & الله عبد أمین خالد 11

  .224 ص .2006 عمان، والتوزیع، للنشر
 الواقع بین الجزائریة البنوك في الالكترونیة الصیرفة انظمة تطبیق «،غردة الدین نور & ربوح الغني عبد 12

   19/01/2016 ،»والافاق
https://manifest.univ-ouargla.dz/.../1460 

 المیزة حقیقت في الالكترونیة المالیة الخدمات دور «وآخرون، الشبلي حمود ھیثم & عبیدات أنور سماح 13
  .231- 195 ص ص ،2015 ،05 العدد الریاض، المعلوماتیة، للدراسات العربیة المجلة ،»التنافسیة

 ،»مصر في المصرفیة الخدمات على للحصول الجوال الھاتف استخدام محددات «علي، عباس الدین علاء 14
  .249- 165 ص ص ،2013 ،04 العدد ،شمس عین جامعة والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

650 
  
  

   »الجزائر في الالكترون�ة لصیرفةا م�انة«

  علي حمو ./أ & محمد حمو ./د                                                                   

 

                                                                                                                
 - الالكترونیة البنوك تقدمھا التي والنوافذ الخدمات نوع اختیار في المؤثرة العوامل« الاعرج، محمد طارق 15

 الإدارة كلیة المصارف، إدارة في دكتوراه أطروحة ،»-البنوك مع المتعاملین من عینة لآراء تحلیلیة دراسة
  ،26 ص ،2013 نمارك،الد في المفتوحة العربیة الاكادیمیة والاقتصاد،

http://www.ao-academy.org/ 
 ،» الراھنة العالمیة الأزمة ظل في الالكترونیة الصیرفة واقع «الخطیب، أحمد راغب خالد & كمال رزیق 16
19/01/2016،  

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/56.doc 
 ص ،2006 الإسكندریة، الجامعي، الفكر دار ،»لالكترونیةا البنوك «الجنبیھى، ممدوح &الجنبیھى منیر 17
47.  
 دولة دكتوراه أطروحة ،»الجزائر حالة دراسة :التسویق مجال في وتطبیقاتھ الانترنیت دور «إبراھیم، بختي 18
  .115 ص .2002 الجزائر، جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة الاقتصادیة، العلوم في
 المطبوعات دیوان ،»المؤسسة في التطبیق واستراتیجیات مفاھیم :الالكترونیة التجارة «ھیم،إبرا بختي 19

  .75 ص .2008 الجزائر، ،)الثانیة الطبعة( الجامعیة
 المنصورة، العربیة، المكتبة ،»المستقبل وتطلعات الحاضر آفاق :الالكترونیة الإدارة «غنیم، محمد أحمد 20

  .310 ص ،2004
 الإداریة، للتنمیة العربیة المنظمة منشورات ،»والعولمة الإلكترونیة التجارة «الخالق، عبد دأحم السید 21

  .181 ص .2006 القاھرة،
 من لعینة استطلاعیة دراسة :الالكتروني المصارف مفھوم وتطبیق تبني إمكانیة «سامي، محمد بشرى 22

 ص ص ،2010 ،01 العدد ،08 المجلد میة،العل كربلاء جامعة مجلة ،»دھوك مدینة في التجاریة المصارف
127 -146.  

23 RAMBURE Dominique, «Le système de paiement», Economica, Paris, 2005, p. 
58.  

 مجلة ،»العربیة البلدان في وتطبیقاتھا النظریة الجوانب :والصرافة الالكترونیة التجارة «أحمد، حمید جمیل 24
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