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  مؤسسات التعل�م العاليللارتقاء � التخط�� الاستراتیجي

  * ناضور حف�ظة./ أ

Abstract:  

Compte tenu des changements rapides imposés durant le 21éme siècle، 
caractérisé par la mondialisation، qui se distingue par l'explosion des 
connaissances et du développement global، ce qui a conduit les 
établissements d'enseignement supérieur à lutter pour assurer sa survie، dans 
un environnement très concurrentiel en changements permanent، où ces 
institutions été dans l’obligation de lancer des recherches dans le domaine de 
la planification stratégique، par des stratégies claires et spécifiques pour 
l'enseignement supérieur et la recherche scientifique. 

  
Planification stratégique, Etablissements d’enseignement 
supérieure. 

:Mots clés  

  : ملخص

لقرن الحاد� والعشر�ن المتسم �العولمة التي تتمیز في ظل التحولات السر�عة التي فرضها ا
�مؤسسات التعل�م العالي للسعي جاهدة لضمان  أد��الانفجار المعرفي والتطور الشامل الذ� 

�قائها حیث وجدت نفسها في بیئة تنافس�ة شدیدة وهذه التغیرات المتزایدة والمتسارعة، اوجت 
ستراتیجي، �أخذ �عین الاعت�ار المستجدات على هذه المؤسسات الاعتماد على التخط�� الا

 .الحال�ة والمتوقعة لبناء الر�یزة الأساس�ة للتعل�م العالي وال�حث العلمي
  

  .التخط�� الاستراتیجي، مؤسسات التعل�م العالي : الكلمات المفتاح�ة

  

  

                                                

  3 الجزائر جامعة - علوم د�توراه طال�ة *
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  : مخط� المقال

  مقدمة 
   في المؤسسة التخط�� الاستراتیجي) 1 

  لتخط�� الاستراتیجيل مدخل تعر�في) 1-1   
  هداف التخط�� الاستراتیجيمراحل وأ ) 2-1   

   التخط�� الاستراتیجي في مؤسسات التعل�م العالي) 2 
  لتخط�� الاستراتیجيل مدخل تعر�في) 1-2   
  لتعل�م العاليلالتخط�� الاستراتیجي  هدافمراحل وأ ) 2-2   

  عالي ضمان جودة التعل�م الو التخط�� الاستراتیجي ) 3 
  ضمان جودة التعل�م العاليو التخط�� الاستراتیجي ) 1-3   
 واقع التخط�� الاستراتیجي وأداء مؤسسات التعل�م العالي) 2-3   

  مةاتخ 
  
  
  

   :مقدمة  

تواجه الجامعات مجموعة من التحد�ات تتعل� بتطو�ر المناهج الدراس�ة واست�عاب   
تخصصات جدیدة تواكب التقدم العلمي والتكنولوجي الهائلة والمتزایدة من الطل�ة وفتح  الأعداد

یتطلب  إذالمعاییر الدول�ة  إلىوملائمة التكو�ن مع المح�� الاقتصاد� والارتقاء �المستو� 
بدقة  الأهدافعلم�ة قائمة على تحدید  أسالیب�ل ذلك دراسات عم�قة متخصصة تعتمد على 

�التخط�� على  إلالمناس�ة ولا�اتي ذلك وتحدید الآجال اللازمة لبلوغها واخت�ار الوسائل ا
القصیر، المتوس�، وال�عید مع وضع خط� ثانو�ة مرت�طة �الجوانب الاجتماع�ة  الأجل

  . والبیداغوج�ة
  

مرحلة تف�یر تسب� �ة و التعل�م��عد التخط�� الاستراتیجي عنصرا أساس�ا من عناصر الإدارة 
سلسلة قرارات تتعل� �المستقبل حد ذاته  هو فيالتخط�� الاستراتیجي ، لكون أ� عمل تنفیذ

�یف �م�ن للتخط�� : الإش�ال�ةنطرح  أننود ومن هنا . في المؤسسة مقررة أهدافلتحقی� 
  الاستراتیجي أن یرتقي �الجامعة؟ 

  
التخط�� الاستراتیجي �عد ضرورة �ملیها الواقع للارتقاء : و�ناء عل�ه تم وضع الفرض�ة التال�ة

   .تغیرات العالم�ة�الجامعة في ظل الم
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  : في المؤسسة التخط�� الاستراتیجي) 1

و�عتبر  ،ةالتعل�م��عد التخط�� الاستراتیجي عنصرا أساس�ا من عناصر الإدارة 
أ� عمل لأن التخط�� الاستراتیجي سلسلة من القرارات التي  تنفیذمرحلة التف�یر التي تسب� 
یتحق� النجاح لعمل�ة التخط�� فلابد من ولكي . المقررة الأهدافتتعل� �المستقبل لتحقی� 

تحدید الأهداف الواضحة، وتوفیر الإم�ان�ات الماد�ة وال�شر�ة : (تتضمن إستراتیج�ةتحدید 
لان التخط�� في میدان التعل�م عمل�ة واسعة ومستمرة، وتتضمن ) والمتا�عة والتقس�م والتقو�م

  .ةالتعل�م�جوانب عدیدة، ومجالات مختلفة للعمل�ات 
  
 

   :لتخط�� الاستراتیجيل مدخل تعر�في) 1-1

في أو في التنظیم  إستراتیجیةمفھوم التخطیط ھو عملیة موجھة نحو تغیرات 
على مستوى  الإستراتیجیةالاقتصاد یبرز التخطیط الاستراتیجي كوظیفة محوریة للإدارة 

رف التخطیط، ویمكن أن نع. التحلیل الجزئي غالبا وكخریطة الطریق لتنمیة الاقتصاد الكلي
أنھ عملیة منظمة واعیة من التفكیر العلمي السلیم التي تسبق أي عمل، والنظرة المستقبلیة 
لاتخاذ القرار الصحیح في نجاح العمل التربوي، وتحقیق الأھداف المرسومة في ضوء 
احتیاجات المستقبل وإمكانات الحاضر، حیث ینتھي باتخاذ قرارات تتعلق بما یجب عملھ، 

 ؟1ومتىوكیف؟ 

   :تعر�ف وخصائص التخط�� الاستراتیجي -

على كل  الإستراتیجیةنظر للتخطیط الاستراتیجي في المؤسسة على أنھ جوھر الإدارة ی
  :المستویات، ویعُرف على أنھ

فهو �شیر إلى عمل�ة ص�اغة  الإستراتیج�ةالعمل�ة الأكثر أهم�ة بین عمل�ات الإدارة  -
جوهر�ة و�ناء أهدافها المستقبل�ة وهذا �الاستناد على رسالة المؤسسة في ضوء رؤ�تها ال

 ؛2عمل�ات التحلیل الاستراتیجي للبینة الداخل�ة والخارج�ة
جزء مهم من الإدارة وعنصر حیو� من عناصرها لأنه �عبر عن إدراك المستقبل وتهیئة و  -

 .3الفلسف�ة للإدارةو  الف�ر�ة الأفاقمستلزمات التعامل معه، فهو یجسد 
عنصرا أساس�ا من عناصر الإدارة �عد التخط�� الاستراتیجي نر� �ما سب�، أن وعل�ه، 
هو في حد ذاته التخط�� الاستراتیجي ، لكون أ� عمل تنفیذمرحلة تف�یر تسب� �ة و التعل�م�

   .في المؤسسة مقررة أهدافسلسلة قرارات تتعل� �المستقبل لتحقی� 
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مل�ة �عیدة المد� تقود فیها الأهداف المقررة �فهم التخط�� الاستراتیجي على أنه ع ،هناومن 
مسار تعبئة الموارد الجار�ة والكامنة من خلال المراحل تبدأ �مسح الحالة الراهنة وتشخ�ص 

   .الرؤ�ة المستقبل�ة
إلى حد �بیر �ما تحتو�ه من خصائص فر�دة ومتجددة ومرنة  الإستراتیج�ةیرت�� نجاح الخطة 

  :4ات والمعط�ات البیئ�ة، ومن خصائص التخط�� الاستراتیجيوقادرة على الاستجا�ة للتغیر 
 �جب أن تشغل منظور مستقبلي واضح؛، و ذات مدلول حق�قي -
 شمول�ة وتكامل�ة ول�ست عمل�ات تجمع لرؤ�ة وق�م وأهداف وأف�ار متناثرة؛ -
 تعطي اتجاها ول�س إر�اكا وتشو�شا نتیجة �ثرة الدخول في تفاصیل غیر مبررة؛  -
ثرة �التقاطع الحاصل �أ�عاد البیئة ل�ست قصیرة النظر متوجه بتفاعل متفاعلة ومتأ -

 الأحداث داخل المؤسسة؛
 ؛أفعالتتسم �المغامرة والهجوم، ول�ست عمل�ات تؤثر سل�ا وردود  -
 موجهة �الأول�ات ول�ست مجرد إضافات متقطعة؛ -
 واقعي ول�س عمل�ة مساومات س�اس�ة؛ -
  .فوف للت�اهيالنتائج ولا توضع على الر  لأ�متجهة و  -
  

   :الاستراتیجي عناصر عمل�ة التخط�� -

إلى "یسلطّ التخطیط الاستراتیجيّ الضوء على الخطط بعیدة المدى، لیخلق إجابات عن سؤال 
مع الأخذ بعین الاعتبار كل ما یطرأ على البیئة من متغیرات داخلیة " أین نحن ذاھبون؟

افة إلى ذلك یأخذ التخطیط الاستراتیجيّ وبالإض. وخارجیة، مع تحدید الشرائح المستھدفة
الرؤیة المستقبلیة للمؤسسة وأھدافھا بعین الاعتبار لإیجاد علاقة تتسم بالتكاملیة والترابط بین 
مختلف أنحاء المؤسسة وما تمارسھ من أنشطة، ویعدّ التخطیط الاستراتیجيّ مكوّناً رئیسیاًّ من 

  :6الأقسام التالیة تكون من، لی5الإستراتیجیةمكونات الإدارة 

   :تش�یل رؤ�ة المستقبل -

تحدد الرؤ�ة إلى أین ستتجه المؤسسة، وأكثر �ش�ل أكثر تفصیل�ة تشیر إلى الطر�� 
الذ� تسیر �ه المؤسسة لتصل إلى ما تطمح إل�ه لأن الرؤ�ة هي الطموح وهذا لا یتحق� إلا 

للمستقبل المنشود  عن طر�� خ� سیر واضح ومحدد للمؤسسة، و�التالي فهي صورة ذهن�ة
الذ� تطمح المؤسسة لتحق�قه، و�قوم المخططون سواء أن �انوا من ق�اد� المؤسسة والعاملین 

  .فیها أو مستشار�ن من خارج المؤسسة �محاولة تحدید هذه الصورة الذهن�ة بوضوح
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   :ص�اغة رسالة المؤسسة -

�ش�ل مختصر تعتبر هذه الخطوة نموذج التخط�� الاستراتیجي، وتلخص الرسالة 
الغا�ة من وجود المؤسسة وتحدید طب�عتها، أ� أن الرسالة ین�غي أن تكون مختصرة، و�سمي 
ال�عض الرسالة �المهمة، �ونها تر�ز على مجال عمل المؤسسة الحالي، �ما �صف مضمون 

  .الرسالة إم�انات المؤسسة الحال�ة و�ر�ز على الز�ائن والأنشطة والتدر�ب التجار� لها

  :للمؤسسة الإستراتیج�ة الأهدافحدید ت -

ما و تشیر إلى نتائج نهائ�ة للأنشطة، ، تعتبر الأهداف نتائج مطلوب الوصول إلیها
وهي أن  الإستراتیج�ةوهناك مجموعة من الشرو� الواجب توافرها في الأهداف  .یجب إنجازه

 أفرادم�ع تكون واضحة ومحددة، أن ��ون هناك إم�ان�ة لق�اسها، وأن یوجد اتفاق بین ج
  :على ثلاثة مستو�اتللمؤسسة  الإستراتیج�ةصاغ الأهداف تو  .المؤسسة علیها

و�تم  ،تصاغ �ش�ل عام وتتر�ز حلول النتائج المطلوب تحق�قها: الإستراتیج�ةالأهداف  .1
 الأجل؛لمؤسسة �هداف طو�لة ل وضعها من قبل الإدارة العل�ا

دارة العل�ا والوسطى و�تم ص�اغتها �شارك في ص�اغتها �ل من الإ: التش�یل�ة الأهداف .2
  ؛على مستو� القطاعات أو الإدارات الرئ�س�ة وهي أهداف متوسطة الأجل

 ،الأقسام والوحدات والأفرادمن  ص�اغة الإدارة الوسطىمن وتكون  :التشغیل�ة والأهداف .3
  .الأجلالتش�یل�ة وتمتاز �أنها قصیرة  الأهدافوهي أكثر تفص�لا وتحدیدا من 

   :�ات المؤسسةوضع غا -

إن غا�ات المؤسسة هي بتعبیر عام تطمح له المؤسسة دون تحدید �مي لما یراد 
و�ختلف ال�احثون حول صلة الغا�ات �الأهداف . تحق�قه أو تحدید الوقت الذ� سینجز ف�ه

وذهب ال�عض على التفر�� بینهما على  ،ف�عضهم �ستخدم المصطلحین على أنهما مترادفان
  .ات تعبیر عام عن أمر أو نتائج مرغوب فیهااعت�ار أن الغا�

   :للمؤسسة الإستراتیج�ةوضع الخط�  -

تشیر إلى تلك الخطة الشاملة التي یتم وضعها من اجل تحدید ��ف�ة إنجاز 
المؤسسة لرسالتها وأهدافها، وهي تقوم بهذه المهمة لأنها تعمل على تفعیل المیزة التنافس�ة 

على طر�� اخت�ار الاستراتیج�ات  الأولىه، وتعتبر الخطوة للمؤسسة في المجال الذ� تعمل �
  .الملائمة والتي تأتي �عد أن تكون المؤسسة على معرفة �أوضاعها الداخل�ة والخارج�ة
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   :وضع الق�م الجوهر�ة للمؤسسةو  -

مرموقة أن تضمن وث�قة  إستراتیج�ةتحرص المؤسسات التي تضع خط� 
وم�اد� ترسخها لد�  إعمالهاتتمسك بها لتكون هاد�ا لها في  الق�م الجوهر�ة التي الإستراتیج�ة
 .العاملین بها

  
  

   :التخط�� الاستراتیجيوأهداف مراحل ) 1-2

وان �انت مع �عض  أخر�  إلىمراحل عمل�ة التخط�� الاستراتیجي تتكرر من حالة 
�اب نظر�ة وعلى الرغم من غ الأول�ةالمراحل  أس�ق�اتفي  آوالاختلاف في الص�غ التفصیل�ة 

، �م�ن أن تساهم في أساس�ةهناك اعت�ارات معینة تعد �م�اد�  أن إلاعامة لهده العمل�ة 
الاختلاف و�التالي مستو� التعم�م للاتجاهات العامة للص�غ المذ�ورة  آوتحدید مد� التشا�ه 

  . 7حالا
  

   :مراحل التخط�� الاستراتیجي -

عدیدة من مرحلة الإعداد، مرحلة التحلیل،  �مر التخط�� الاستراتیجي �عدة مراحل وخطوات
  : 8، ومرحلة الخط� البدیلةالإستراتیج�ةمرحلة الخ�ارات والأولو�ات 

  :مرحلة الإعداد -

هي مرحلة إعداد المخط� وتعني تحدید الش�ل القانوني للمشروع وموقعه ومن ثم 
وهذا اعتمادا على  یج�ةالإستراتتحدید المیزان�ة اللازمة ومن ثم الانطلاق في تحدید الأهداف 

طموحات الجامعة وواقع الحال والتنبؤات المستقبل�ة وهو ملازم للتخط�� ووضع الاستراتیج�ات 
والأهداف �ما یتم وضع البدائل في هذه المرحلة، ومن مراحل الإعداد اخت�ار الخطة حیث 

�ة للخطة من المستحسن اخت�ار الخطة قبل تنفیذها و�عد الاخت�ار توضع الص�غة النهائ
  .و�وضع برنامج لمتا�عة وتقی�م وتنفیذ الخطة

   :مرحلة التحلیل -

تعني تحلیل الأهداف الموضوعة ومقارنة الأهداف ب�عضها ال�عض وتحلیل 
الس�اسات والإجراءات لمعرفه مد� واقع�ة ومرونة الأهداف وعمل جداول مقارنة �مد� إت�اعها 

م بوضع قائمة الأهداف البدیلة �ما یتم مقارنة وفي النها�ة نقو  و�ذلك مد� تكلفة �ل س�اسة،
  . إستراتیج�ةالأهداف أ�ضا �التنبؤات والمعروف هنا أن الأهداف هي أهداف 
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  :الإستراتیج�ةوالأولو�ات  الإستراتیج�ةمرحلة الخ�ارات  -

لمد� طو�ل ولفترة زمن�ة  الإستراتیج�ةفي هذه المرحلة یتم المقارنة بین الخ�ارات 
إلى جزئ�ات الخ�ارات على المد� القصیر والمتوس� ومن ثم یتم اخت�ار  �عیدة وإضافة

الأفضل في ضوء التنبؤ والتوقع العلمي القائم على الأسالیب الكم�ة والمعادلات الر�اض�ة 
حیث یتم جدولة الأهداف  الأفضل�أسالیب تنبؤ للتخط�� و�تم هنا التر�یز على الخ�ارات 

  .�لة المد�، مع دراسة التكالیف المتوقعة والنتائج المتوقعةأ� طو  إستراتیج�ةوف� أولو�ات 

  :مرحلة الخط� البدیلةو  -

عادة یتم وضع بدائل �حیث یتم اخت�ار البدیل الأفضل الذ� �حق� ر�ح أعلى أو 
وفرات أكبر أو مخاطر اقل وحتى ��ون التخط�� سل�ما وقا�لا للتنفیذ یجب إعداد مجموعة من 

وه�ذا، و�تم مقارنة الخط� في ) ج(أو الخطة ) ب(أو الخطة ) أ(الخط� �أن نقول الخطة 
ضوء الواقع وفي ضوء التنبؤات العلم�ة و�تم تعم�مها على المدراء والمشرفین والعاملین في 

  . صورة خطة جاهزة وم�تو�ة من أجل البدء في تنفیذها
  

   :التخط�� الاستراتیجيأهداف  -

لأھداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقیا، ویترابط مع إن التخطیط الاستراتیجي یتم بتحدید ا
وھو یعبر عن قیم واقعي لما یدور في البیئة الداخلیة للمؤسسة، ومحاولة . مفیوم الإستراتیجیة

الخارجیة ومحاولة التعرف على  البیئةالتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف فیھا، وقیم 
ن من استشراف المستقبل وصیاغة مجموعة الفرص والمخاطر التي تنطوي علیھا، مما یمك

التي تقود المؤسسة لتحقیق أھدافھا وتوفیر شروط وظروف أفضل  الإستراتیجیةمن البدائل 
  . 9تساھم في تسھیل تحقیق ھذه الأھداف

من منظور التخطیط  الإستراتیجیةجوھر عملیة تخطیط الموارد البشریة والشكل التالي یوضح 
  :الاستراتیجي
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  الإستراتیج�ةجوهر عمل�ة تخط�� الموارد ال�شر�ة  -الش�ل 
  

  
  

الجزائر،  دیوان المطبوعات الجامعیة،، »الادارة والتخطیط الاستراتیجي«، دادي عدون ناصر : المصدر
 .231ص ، 2009
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   :التخط�� الاستراتیجي في مؤسسات التعل�م العالي) 2

لیم بشكل عام على عملیة قوامھا الملائمة ینطوي مفھوم التخطیط الاستراتیجي للتع
بین نتائج تقسیم البنیة الخارجیة لمؤسسة تعلیمیة وبین موارد البنیة الداخلیة ویجب أن تكون 
ھذه العملیة قادرة على مساعدة المؤسسات التعلیمیة في الاستفادة من نواحي القوة وفي الحد 

لیل من التھدیدات بینما یتحدد مفھوم من نقاط الضعف وفي الاستفادة من الفرص وفي التق
التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي في عملیات شاملة لكل جوانب المؤسسة الجامعیة وفحص 
مستقبلي لھا یشترك فیھ أكبر عدد ممكن من الأعضاء، یھدف إلى تحدید ما ینبغي أن تكون 

اط قوتھا الداخلیة والفرص ، متى ما سعت إلى الاستغلال الجید لنق10علیھ المؤسسة الجامعیة
   .المتاحة في بنیتھا الخارجیة وعملت على نقاط القوة، والفرص ھذه تقود إلى أفضل النتائج

  
  

   :مدخل تعربفي للتخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي) 2-1

لكي تتمكن الجامعات من معایشة عصر العولمة والتعامل مع مفرداتھ، واستیعاب 
تي فرضت نفسھا على مختلف قطاعات الحیاة المعاصرة، فإن علیھا أن تخوض التقنیة ال

علمیة تغییر شامل وجذري یتعدى الشكل إلى المضمون، بحیث یحقق الصورة المناسبة مع 
والمبادئ الھادیة  الإستراتیجیةوتتطلب عملیة التغییر ھذه تحدید الأھداف . متطلبات العصر

معي، لتكون أساس ینطلق منھ برنامج تطویر التعلیم الجامعي في للمنظومة الوطنیة للتعلیم الجا
 إستراتیجیةضوء الرؤیة الواضحة للتحولات الجذریة والمحلیة والإقلیمیة والعالمیة، وتستند 

  .11عبھ التعلیم الجامعي في نمو الأمملالتغییر إلى إدراك واع لطبیعة الدور الخطیر الذي ی
  

   :في التعلیم العاليالتخطیط الاستراتیجي  أسلوب -

یمكن القول أن التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي ھو دعم وفن توجیھ كل قوى مؤسسة 
التعلیم العالي نحو تطویر الاستراتیجیات واتخاذ القرارات الجوھریة التي تحدد ملامح مستقبل 

یا وحل القضا والإغراضالمؤسسة التعلیمیة ووضع الخطط اللازمة لإنجاز الأھداف 
الدراسات  إحدىوالمشكلات التي یتطلبھا الوصول إلى ھذا المستقبل المنشود، ولقد رصدت 

العربیة مجموعة من التحدیات والمضامین التربویة لعولمة الاقتصاد ذات الصلة بالتعلیم 
 أسلوبالعالي والتي یمكن اعتبارھا مبررات ودوافع لتطویر التعلیم العالي من خلال إتباع 

  :12لاستراتیجي والتحدیات والمضامین التالیةالتخطیط ا
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  ؛تحد�ات على مستو� الإعداد والتأهل للعمل -
 ؛تحد�ات على مستو� عوامل الإنتاج -
تحد�ات على مستو� العلوم والتخصصات العلم�ة وتتمثل في ظهور التقن�ة الدق�قة،  -

 ؛وج�ا الحیو�ةوالحساب الآلي وش��ات المعلومات الاتصال، والعلوم الهندس�ة والتكنول
تحد�ات على مستو� تمو�ل التعل�م، ومن ذلك تقل�ص التمو�ل الح�ومي، وتدخل  -

مؤسسات التمو�ل الدول�ة �البنك الدولي، الیون�س�و، صندوق النقد الدولي، والتي تتدخل 
 ؛في الس�اسات والإصلاحات التعل�م�ة التي ین�غي الأخذ بها وتطب�قها

�م وانتشاره ضمن متطل�ات التعل�م الیوم، تكافؤ الفرص تحد�ات على مستو� نوع�ة التعل -
 ؛التعل�م�ة والارتقاء بجودة التعل�م

تحد�ات على مستو� الانفتاح على مواقع الإنتاج في المجتمع، فمعط�ات العولمة  -
الاقتصاد�ة فرض على مؤسسات التعل�م العالي على وجه الخصوص، الانفتاح �ش�ل 

ش�ل عام وعلى العمل المنتج بوجه خاص مما ین�غي واسع وعمی� على عالم العمل �
 ؛تدخل قطاعات الإنتاج في التخط�� للتعل�م العالي

تحد�ات على مستو� هجرة العقول وهناك من �ان یر� �عض ال�احثین أن ظاهرة هجرة و  -
" تدو�ر العقول"العقول قد بدأت تأخذ في عصر العولمة مسارا آخر �م�ن أن �طل� عل�ه 

ء والمهندسین من الدول الشیوع�ة السا�قة هاجروا إلى الغرب �عد نها�ة فآلاف العلما
الحرب ال�اردة �ما أن العدید من التقنیین والإدار�ین من الآسیو�ین المسلمین ف�العلم 
والخبرة الم�تس�ة من الغرب عادوا إلى مواطنهم الأصل�ة للمساهمة في بناء أعمال جدیدة 

د للدول النام�ة من استثمار هذا التحول من خلال خل� منافسة للغرب وفي ضوء ذلك لاب
  .بن�ة عمل موات�ة لاستقطاب هذه العقول من أجل تحفیز التنم�ة الوطن�ة

 

  :في التخط�� الاستراتیجي المؤثرةالعوامل  -

 أهم إلىللتعرف على واقع التخط�� الاستراتیجي في مؤسسات التعل�م العالي سیتم التطرق 
  :13إدارتهاعلي الاعتماد في  العوامل المؤثرة

�مّ�ن الجامعة من الوفاء �التزاماتها تجاه المجتمع من خلال تقد�م الخدمات الهادفة إلى  -
 ؛نشر الوعي والمعرفة

�مّ�ن الجامعة من تقلیل التكالیف التشغیل�ة غیر الضرور�ة والتي تساهم �ش�ل فعال في  -
  ؛تحسین جودة الخدمة المقدمة التي طلبتها

الجامعة الز�ادة من عائداتها وذلك عن طر�� فتح أقسام مسائ�ة أو دراسات عل�ا �مّ�ن  -
  ؛على الحساب الخاص وفتح م�اتب استشار�ة

  ؛�مّ�ن الجامعة من تطو�ر خدماتها التي تقدمها �ما یتناسب مع مسؤول�اتها الاجتماع�ة -
  ؛تمّ�ن الجامعة من تقد�م الاستشارات وال�حوث العلم�ة -
مختبرات و  عة من الحصول دائما على المراجع العلم�ة والكتب الحدیثة�مّ�ن الجام -

 ؛ووسائل إ�ضاح
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�مّ�ن الجامعة من إعداد برامج تدر�ب�ة مختلفة داخل وخارج الجزائر حیث تم�نهم من  -
 ؛الارتقاء �مستو�ات الأداء

 ؛�قوم بتشج�ع الطل�ة في الأ�حاث العلم�ة المتمیزة التي �قومون بها في الجامعة -
متخصصا �ما  إعدادا�مّ�ن الجامعة من إعداد مقررات دراس�ة حال�ة لإعداد الطل�ة و  -

  .یتناسب مع التطو�ر الحاصل في المجتمع
  
  

   :لتعل�م العاليلالتخط�� الاستراتیجي  وأهداف مراحل) 2-2

یزود التخط�� الاستراتیجي المؤسسة التعل�م�ة �الف�ر ضمن مراحله المتعاق�ة، 
ساعد على تحدید الرؤ�ة المستقبل�ة و�م�ن القول لان هذا الف�ر الرئ�سي نافع الرئ�سي لها و�

الس�اسات  آو الأهدافلم تكن  فإذا ،والخط� والس�اسات الأهداففي تكو�ني وتقی�مي �ل من 
 أدارهللمؤسسة التعل�م�ة فلابد من تعدیلها �ما �ساعد  الأساسيمتماش�ة مع ملامح الف�ر 

صنع قرارات منطق�ه  إلى إرشادى تحدید القضا�ا التي تواجهها وما تم المؤسسة التعل�م�ة عل
  .�ما �ساعد التخط�� الاستراتیجي على توج�ه وتكامل الأنشطة والإدار�ة

  

   :مراحل التخط�� الاستراتیجي للتعل�م العالي -

لإنجاز نموذج تطب�قي لمراحل التخط�� الاستراتیجي لمؤسسات التعل�م العالي یتكیف �ما 
   :14الخطوات التال�ة إت�اع�لازم خصوص�ة نظام التعل�م العالي یجب 

   :فحص وتقو�م البیئة الخارج�ة لمؤسسة التعل�م العالي -الأولىلمرحلة ا -

یؤ�د التخط�� الاستراتیجي أهم�ة فهم متغیرات البیئة الخارج�ة التي لها تأثیر م�اشر 
   :المراحل التال�ة وتقوم هذه العمل�ة وف�، في مؤسسات التعل�م العالي

جمع المعلومات والب�انات حول المتغیرات الاجتماع�ات والتكنولوج�ة والاقتصاد�ة  -
  ؛وتحلیلها

والتنبؤات حول �ل متغیر من متغیرات البیئة على حدة في ضوء نتائج  الافتراض�انإعداد  -
 ؛التحلیل

 ؛ل�ات المؤسسةتحدید القضا�ا الأساس�ة في البیئة الخارج�ة التي لها تأثیر في عم -
  .إعداد خلاصة لنتائج ال�حثو  -
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   :فحص وتقو�م نظام التعل�م العالي - المرحلة الثان�ة -

ینظر التخط�� الاستراتیجي إلى التعل�م العالي على أنه صناعة لها قواعد ومعاییرها 
تخضع لنظام التنافس بین قو� السوق ولهذا فإن التخط�� الاستراتیجي یر�ز بدرجة �بیرة 

ى قضا�ا التكلفة وتوز�ع المصادر ال�شر�ة والماد�ة والاستخدام الأمثل لها والجودة والكفاءة عل
وغیرها من المفاه�م التي تتف� مع النظرة إلى التعل�م العالي على أنه صناعة و�م�ن تلخ�ص 

   :خطوات فحص نظام التعل�م العالي �الخطوات التال�ة
راعي الانسجام أو التشا�ه في الرسالة والهدف تصنیف مؤسسات التعل�م العالي تصن�فا ی -

 ؛والمستو� 
جمع وتحلیل المعلومات اللازمة للتخط�� الاستراتیجي والمتعلقة ب�عض المتغیرات و  -

والعوامل المهمة في م�ونات مؤسسات التعل�م العالي والهدف هو تحدید بنیتها المتنافسة 
  .وعوامل الجذب وعوامل النجاح الكامن فیها

  :التقو�م الداخلي للمؤسسة الجامعة - ة الثالثةالمرحل -

وهذا التقو�م وسیلة لمعرفة وضع مؤسسة التعل�م العالي من حیث نقا� قوتها 
ومصادر ضعفها و�نقسم إلى مستو�ین، المستو� الكبیر الذ� یتم على مستو� المؤسسة من 

� الصغیر الذ� یر�ز والمستو . حیث بنیتها التنظ�م�ة، و�ل العوامل التي توتر المؤسسة ��ل
على فحص الأقسام والوحدات التشغیل�ة والخط� التفصیل�ة المعدة لتحقی� نجاح أداء هذه 

ومن أشهر التقن�ات المستخدمة في جمع معلومات التقو�م الذاتي لمؤسسة التعل�م  .الوحدات
  .الاستب�ان المتعارف عل�هأسلوب ، نذ�ر العالي

  :ص�اغتها وتنفیذها:الإستراتیج�ة للمؤسسة الاتجاهات - المرحلة الرا�عة -

) الكل�ة أو الجامعة أو وزارة التعل�م العالي(الإستراتیج�ة للمؤسسة  الاتجاهاتوتتكون 
وخصائصها الإستراتیج�ة و�م�ن تعر�ف هذه  وأهدافهامن رسالة المؤسسة وأغراضها 

  ): تالجامعا(الإستراتیج�ة في إطار مؤسسات التعل�م العالي  الاتجاهات
ع�ارة عن جملة أو مجموعة جمل مختصرة تحدد نوع المهام التر�و�ة  :رسالة الجامعة -

للمؤسسة وإبراز خصائصها الفر�دة وتعمل رسالة الجامعة على توض�ح الطب�عة الراهنة 
للمؤسسة وتوجهاتها المستقبل�ة وتكون �مثا�ة الإعلان عن أس�اب وجود المؤسسة والتحدید 

 لإغراضها؛
وهي الحالة المرغو�ة والشاملة للمؤسسة في المستقبل، وفي مد� زمني  :جامعةغراض الأ  -

و�ما أن التخط�� الإستراتیجي یتم على أساس سنو�  ،یتراوح من سنة إلى عشر سنوات
  ؛غراض ت�عا لذلكالأص�اغة فیجب 
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حاجات محددة مرغو�ة أو مطلوب تحق�قها في فترة زمن�ة  آوهي نتائج  :أهداف الجامعة -
 ؛دة و�م�ن ق�اس درجة تحق�قها بدرجة �بیرة من الدقةمحد

، یتم التعرف على القضا�ا الأهم�ةوهي خطوة �الغة  :للجامعة الإستراتیج�ةالقضا�ا  -
 ؛من خلال تقو�م صناعة التعل�م العالي والتقو�م الذاتي للمؤسسة الإستراتیج�ة

على تدع�م �فاءة  اتیج�ةالإستر وتقوم هذه  :التعل�م العالي استراتیج�ات جودة برنامجو  -
�عض المش�لات التي سببها  الإستراتیج�ةوجودة برامج المؤسسة، و�واجه تطبی� هذه 

  .الخلاف القائم حول تعر�ف جودة البرامج وسبل ق�ادتها

  :الإستراتیج�ةمحتو�ات وث�قة الخطة  - الخامسة المرحلةو  -

لنهائ�ة لوث�قة الخطة لكل مؤسسة تعل�م عالي طر�قتها الخاصة في إخراج الص�غة ا
   :لتعل�م العالي ومؤسساته من ثلاثة أجزاء منفصلة الإستراتیج�ة

الخلاصة العامة للخطة، رسالة المؤسسة �أغراض المؤسسة، أغراض المؤسسة، التنبؤات  .1
  ؛)سنوات 3 خلال(المال�ة للمؤسسة 

، خلاصة )الس�اس�ةالاجتماع�ة والتكنولوج�ة والاقتصاد�ة و (خلاصة تقو�م البن�ة الخارج�ة  .2
تقو�م صناعة التعل�م العالي، خلاصة تقو�م البرامج السوق، خلاصة التقو�م الذاتي 

 ؛للمؤسسة
والأهداف والاستراتیج�ات خط� العمل والأولو�ات، المیزان�ة، خط�  الإستراتیج�ةالقضا�ا و  .3

  .الطوار� 
 

   :التخط�� الاستراتیجي للتعل�م العالي أهداف -

ایجاب�ه  اثأرالعمل�ات الإدار�ة التر�و�ة فعال�ة وفائدة لما لها من  أهم�� من تعد عمل�ه التخط
  :15هذه الفعال�ات أهمعلى درب النتائج التر�و�ة المرجوة ومن 

الاستثمار  إلى�ساهم التخط�� في تحقی� الترا�� بین وظائف المؤسسة و�هدف التخط��  -
 ؛مواردها ال�شر�ة والماد�ة الأفضل

 ؛مستقرة وإجراءاتوفي وضع س�اسات  الأهدافعلى بلوره بوضوح  �ساعده التخط�� -
�ساعد التخط�� على معرفه عوامل القوه في المؤسسة التعل�م�ة العمل على تقو�ه وفي  -

 ؛تحدید مواض�عي الضعف فیها لا تخافي ما یلزم لتلافیها
نبؤ �ساعد التخط�� في تشخ�ص الفرص المتاحة والاستفادة منها وذلك عن طر�� التو  -

  .والتهیؤ للمستقبل
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   :ضمان جودة التعل�م العاليو التخط�� الاستراتیجي ) 3

یزود التخط�� الاستراتیجي المؤسسة التعل�م�ة �الف�ر الرئ�سي لها و�ساعد على 
تحدید الرؤ�ة المستقبل�ة و�م�ن القول لان هذا الف�ر الرئ�سي نافع في تكو�ني وتقی�مي �ل من 

الس�اسات متماش�ة مع ملامح الف�ر  آو الأهدافلم تكن  فإذا�اسات والخط� والس الأهداف
المؤسسة التعل�م�ة على تحدید  أدارهللمؤسسة التعل�م�ة فلابد من تعدیلها �ما �ساعد  الأساسي

صنع قرارات منطق�ه �ما �ساعد التخط�� الاستراتیجي  إلى إرشادالقضا�ا التي تواجهها وما تم 
�ما یولد لد� ق�اده المؤسسة التعل�م�ة الشعور �القدرة . طة والإدار�ةعلى توج�ه وتكامل الأنش

المستمر والس�طرة على مستقبل المؤسسة فضلا عن تدع�م الشعور  الأداءعلى الرقا�ة وتقی�م 
  .المصلحة العامة للمؤسسة آوالعامة  الأهداف�العمل الجماعي قص تحقی� 

  
  

  :عل�م العاليضمان جودة التو التخط�� الاستراتیجي ) 3-1

الإدارة العل�ا التخط�� الاستراتیجي  إطارات إعداد�فید التخط�� الاستراتیجي في 
الوظ�ف�ة لنوع من التف�یر والمشاكل التي �م�ن مواجهتها عندما یتم  الإدارات�عرض مدیر� 

�ین مناصب الإدارة العل�ا للمؤسسة التعل�م�ة �ذلك �م�ن لهؤلاء المدیر�ن المشار  إليتلقیت هم 
في التخط�� الاستراتیجي على تنم�ه الف�ر الشامل لدیهم من خلال رؤ�تهم ��ف�ه التعامل بین 

قدره  ز�ادةالمؤسسة ��ل و�م�ن التخط�� الاستراتیجي من  أهدافوحداتهم الفرع�ة مع  أهداف
  .المؤسسة التعل�م�ة على الاتصال المجموعات المختلفة داخل بیئة المؤسسة

  

   :هدافهأعل�م العالي و ضمان جودة الت -

تتمثل جودة التعل�م العالي في الخدمة التعل�م�ة المقدمة لإرضاء المستفید بنوعه الداخلي 
) ولي الأمر(أو غیر الم�اشر ) الطالب(والخارجي سواء الم�اشر ) المدیر، الأستاذ، العامل(

ع والموارد  ةالأنظم�عتبر ضمان جودة التعل�م العالي أسلو�ا لوصف جم�ع و . 16والمجتم
والمعلومات المستخدمة من قبل الجامعات ومعاهد التعل�م العالي للحفا� على مستو� المعاییر 

   .17والجودة وتجن�ه
یتضمن ذلك التدر�س و��ف�ة تعلم الطالب والمنح الدراس�ة وال�حوث �ما یتضمن جودة التعل�م 

عاییر الجودة المتف� علیها العالي توفیر نظام الجودة �حیث �عرف �أنه نظام عالمي موحد لم
عالم�ا ل��ون وث�قة دول�ة لضمان جودة الإدارة والمقصود بهذا النظام جودة عناصر العمل�ة 

، م�ان )برامج الكتب، طر ق التدر�ب(، المادة التعل�م�ة الأستاذالطالب، :التعل�م�ة الم�ونة من
ه�اكل تنظ�م�ة ) س�اس�اتتشر�عات، ( الإدارة ،)قاعات، مخابر، مراكز الحاسوب(التعل�م 
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والعمل على تحسین  الأخطاء�ما �م�ن وصفه �نظام أساسه منع الوقوع في  .وتقن�ات تمو�ل
�التأكید على تصم�م العمل�ات ومراقبتها، والتر�یز على  الإنتاج�ةة، و�ز�د التعل�م�الجودة 
أنه لتأس�س و�تضح من خلال مراجعة میزة حر�ة نظم الجودة في التعل�م  الأنشطةمصادر 

نظم و�رامج جودة قو�ة، یجب على المؤسسات التعل�مة أن تبدأ بتنفیذ برامج أول�ة لضمان 
الجودة �غ�ة إرساء قاعدة متینة، وللاستشارة فإن الدول المط�قة لنظام ضمان الجودة في التعل�م 

  .لعاليمشار�ة في الش��ة العالم�ة لو�الات ضمان الجودة في التعل�م ا أعضاءالعالي وهي 
  : 18نظام ضمان الجودة في التعل�م العالي نذ�ر أهداف أهمومن  
 ؛إیجاد نظام شامل لضمان الجودة �م�ن للجامعة من مراجعة مناهجها وتطو�رها -
 ؛توحید اله�اكل التنظ�م�ة التي تر�ز على الجودة في الجامعة -
 ؛طو�ر المهارات الإدار�ة والمهن�ةت -
  .الخدمة الأفضلتشج�ع التحسین المستمر وتقد�م و  -
  

  : أهم�ة معاییر ضمان الجودة التعل�م العالي -

تتطلب عمل�ة تطبی� نظام الجودة �الجامعة الالتزام �متطل�ات المعاییر اللازمة لتنظ�م جودة 
  :19التعل�م، و�م�ن تحدید أهم�ة هذه المعاییر في

 ؛تقد�م لغة مشتر�ة وهدف مشتر�ا لمتا�عة تحصیل الطلاب -
 ؛عایر�ه متوقعة للأداء التر�و� في �ل جوان�هوضع مستو�ات م -
 ؛وجود الكثیر من الب�انات لمراجعة البرنامج التدر�بي وتقدمه �ش�ل متكامل للأساتذة -
تم�ن الأستاذ من تحدید مستو�ات تحصیل الطل�ة في الوقت الراهن والتخط�� للتعل�م  -

 ؛المستقبلي �ش�ل متقن
 ؛م المتطورة وخرائ� التقدمإبراز قدرة الأساتذة نحو أسالیب التعل� -
 ؛التأكید على النواحي الإیجاب�ة لتحصیل الطلاب -
 ؛تشج�ع الأساتذة على استخدام المحتو� والعمل�ات �ش�ل أوسع -
  .ةالتعل�م�توفیر سبل لمحاس�ة المجتمع للمؤسسة و  -

  : 20تتمثل المعاییر الأساس�ة لضمان الجودة التعل�م العالي في
م في التعل�م الجامعي لأنه ر�یزة أساس�ة لتوجیههم نحو مستقبل وهو بؤرة الاهتما: الطل�ة -

 ؛یلبي رغ�اتهم �ما یواكب التطورات العصر�ة
ما یتعل� بهذا العنصر ضرورة تنم�ة مستو� وقرارات الأساتذة �عد  أهممن : الأساتذة -

�م التأكد من اخت�ار الكفاءات القادرة على التواصل مع الطل�ة في مرحلة في مرحلة التعل
الجامعي فتنم�ة الأستاذ الجامعي مهن�ا �فید في تحسین اتخاذ القرار العلمي والمهني 

 ؛السل�م
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وتتضمن برامج التدر�س مراجعتها وتطو�رها لتواكب متطل�ات سوق : رامج التدر�سب -
العلم�ة واستخدام مقای�س جدیدة تلائم مع  والأنشطةالعمل وهذا استخدام البرمج�ات 

 ؛الواقع العلمي
یجب تزو�د الجامعة �المراف� واله�اكل البیداغوج�ة لتحسین مستو� معارف : المراف�و  -

  .الطل�ة �ما یتناسب مع ط�قة التعل�م
  
  

  واقع التخط�� الاستراتیجي وأداء مؤسسات التعل�م العالي) 3-2

لى الرغم من أهم�ة التخط�� الاستراتیجي في الجامعات والجهود المبذولة في ع
یزال هناك معوقات تعترض طر�قة تطب�قه وتقف حجز عثرة أمام تحقی�  ه لاإعداده إلا أن

  .21الأهداف وصولا إلى الغا�ات المنشودة
  

من المشاكل التي تعی� التطور الاستراتیجي في مؤسسات التعل�م العالي هو النقص في 
المؤسساتي  الأداءتحسین  أمامعق�ة  الأخیرةعمل�ات التخط�� الاستراتیجي و�التالي تعد هذه 

  :22العدید من العوامل المؤثرة على اعتماده إلىا �الإضافة هذوعاملا من عوامل فشلها 
المستمر  الأداءیولد لد� ق�اده المؤسسة التعل�م�ة الشعور �القدرة على الرقا�ة وتقی�م  -

والس�طرة على مستقبل المؤسسة فضلا عن تدع�م الشعور �العمل الجماعي قص تحقی� 
 ؛المصلحة العامة للمؤسسة آومة العا الأهداف

 وأهدافها�ساعد ق�ادة المؤسسة التعل�م�ة على تنم�ه روح المسؤول�ة تجاهه المؤسسة  -
 ؛ورسالتها

المنطق�ة حتى تستط�ع  الإستراتیج�ة�ساعد المؤسسة التعل�م�ة على صنع القرارات  -
 الأحداث؛مجابهه 

العل�ا التخط�� الاستراتیجي �عرض  الإدارة إطارات إعداد�فید التخط�� الاستراتیجي في و  -
الوظ�ف�ة لنوع من التف�یر والمشاكل التي �م�ن مواجهتها عندما یتم  الإداراتمدیر� 

مناصب الإدارة العل�ا للمؤسسة التعل�م�ة �ذلك �م�ن لهؤلاء المدیر�ن  إليتلقیت هم 
ل رؤ�تهم المشار�ین في التخط�� الاستراتیجي على تنم�ه الف�ر الشامل لدیهم من خلا

المؤسسة ��ل و�م�ن التخط��  أهدافوحداتهم الفرع�ة مع  أهداف��ف�ه التعامل بین 
قدره المؤسسة التعل�م�ة على الاتصال المجموعات المختلفة داخل  ز�ادةالاستراتیجي من 

 . بیئة المؤسسة
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دة في �حد من عمل�ة تطبی� نظام ضمان الجو  آو�عی�  آننقصد �المعوقات �ل ما من شانه 
 آو�الجانب الق�اد� على مستو� الوزارة الوص�ة  الأمرمؤسسات التعل�م العالي، سواء أن تعل� 

الجانب الإدار� والتنظ�مي على مستو� المؤسسة أو الجانب السلو�ي للأطراف المعن�ة 
  :23بتطبی� ضمان الجودة والخاص بجانب مقاومة تطبی� النظام وأس�ابها

تخط�� الاستراتیجي لد� العاملین �الجامعات الذ� من عدم وضوح س�اسات تطبی� ال -
 ؛في وقتها المحدد والإستراتیج�ةالأهداف  ذشأنه أن �قلل من إم�ان�ة تنفی

 ؛المر�ز�ة في اتخاذ القرار داخل الجامعة -
 الإستراتیج�ة؛الخط�  ذفینقص الموارد ال�شر�ة المؤهلة لتن -
سؤول�ة إدار�ة متخصصة في التخط�� الاعتقاد السائد �أن التخط�� الاستراتیجي هو م -

  ؛ول�س مسؤول�ة جم�ع الإدارات في �افة المستو�ات
 ؛التي تضعها الجامعة الإستراتیج�ةعدم التقی�م المستمر لجوانب الخطة  -
  ؛ضعف الموارد المتاحة، مثل قلة الموارد و�ذلك صعو�ة الوصول إلیها -
 ؛ما قبل أن یبدأ للتغییر السر�علبیئة الخارج�ة مضطر�ة مما قد یجعل التخط�� متقدا -
 ؛في البیئة الإستراتیج�ةجمع معلومات غیر ملائمة حول المتغیرات  -
 ؛التخط�� الاستراتیجي �حتاج إلى وقت وتكلفة -
 ؛ضعف الدعم المخصص لل�حث العلمي -
 ؛�ثرة الأع�اء البیداغوج�ة لهیئة التدر�س على حساب ال�حث العلمي -
 ؛لمخاطر الحق�ق�ةعدم القدرة على إدراك الفرص وا -
 ؛صعو�ة التخط�� الاستراتیجي في نظام بیئي یتمیز �التعقد والغموض -
  .ز�ادة شدة المنافسة بین المؤسسات المختلفة على جم�ع المستو�اتو  -
  

�ما تقسم المعوقات إلى معوقات عامة ومعوقات تنظ�م�ة وتتلخص المعوقات العامة في 
  :24النقا� التال�ة

 ؛ات والب�اناتعدم الدقة في المعلوم -
  ؛عدم صحة التنبؤات والإفتراضات -
 ؛على جهات خارج�ة في وضع الخطة الاعتماد -
  ؛والمر�ز المالي للمؤسسة الاقتصادعدم مراعاة التغییر في الواقع مثل نوع  -
أس�اب متعلقة �عدم مراعاة إت�اع خطوات التخط�� �ما نستنتج أن من أهم معوقات و  -

ت التي تواجهه هي مش�لات المتا�عة وتنفیذ الخطة حیث التخط�� الإستراتیجي والمش�لا
إن �ثیرا من الخط� جیدة الص�اغة ومتكاملة العناصر لا ینجح القائمون على الإدارات 

  .�ثیرة أهمها عدم إدراك الثقافة �أهم�ة التخط�� الإستراتیجي لاعت�اراتفي تنفیذها 
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تواجهه مؤسسات التعل�م في تنفیذ الخط� العلم�ة أن التحد� الكبیر الذ� س الأ�حاثأوضحت 
ومن هذه العوائ� التي . الإستراتیج�ة الخاصة بها �قع جزء �بیر تجاه مسؤول�ة الإدارة العل�ا

  : 25وهي استخدامهستقع على عات� الإدارة العل�ا عند 
ضرورة فهم الإدارة العل�ا لمؤسساتها التعل�م�ة والبیئ�ة التي تعمل فیها تلك المؤسسات  -

التخط��  استخدامهاالتعرف على المعوقات التي تواجهها تلك المؤسسات عند و 
  ؛الإستراتیجي والعمل على حلها

 ؛الوعي �القضا�ا التي تهم عمل�ة التخط�� الإستراتیجي والتي تتضمن ثقافته -
�ثرة الأع�اء التي تلقیها الإدارة على عات� المدیر، وعدم توافر الحوافز الماد�ة والمعنو�ة  -

 ؛لقائمین على إعداد الخط� وتنفیذهال
أ� وزارة (أن التخط�� الإستراتیجي هو مسؤول�ة هیئة متخصصة في التخط��  الاعتقاد -

 ؛ول�س لها مسؤولیتها في الدرجة الأولى) أخر� 
تمیل الإدارة إلى تقبل هذا النظام في وقت الأزمات والمش�لات ولكن عندما تنتهي و  -

  .ذج التقلید�الأزمة یتم الرجوع إلى النمو 
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   :خاتمة  

سلسلة  لأنهالتعل�م�ة  الإدارةمن عناصر  أساس�ا�عد التخط�� الاستراتیجي عنصرا 
المقررة ولكي یتحق� النجاح لعمل�ة  الأهدافت التي تتعل� �المستقبل لتحقی� القرارامن 

 الأولو�اتالواضحة وترتیب  الأهدافالتخط�� في مؤسسات التعل�م العالي لابد من تحدید 
الماد�ة وال�شر�ة لان التخط�� في میدان التعل�م عمل�ة واسعة ومستمرة  الإم�ان�اتوتوفیر 

 أمامالسبیل العلمي المتاح  ولأنهتتضمن جوانب عدیدة ومجالات مختلفة للعمل�ات التعل�م�ة 
عمل�ات الإدار�ة التر�و�ة النظم التعل�م�ة للحاق بر�ب المجتمعات المتقدمة �ما تعد من أهم ال

   .فعال�ة وفائدة لما لها من آثار إیجاب�ة على النتائج التر�و�ة
  

   :�م�ننا الوصول إلى النتائج التال�ة
رغم أن الدولة الجزائر�ة تم�نت من وضع ا خط� و�رامج وطن�ة للتعل�م العالي وال�حث  -

تهتم الجامعة بدراستها أثناء العلمي إلا أن هناك جملة من العوامل البیئ�ة الداخل�ة لا 
 عمل�ة التخط�� الاستراتیجي؛

�ما أوضحت دراسة التحلیل أن هناك علاقة بین مد� الق�ام �التخط�� والأس�اب التي قد  -
 تقلل من أهمیته لد� �عض الجامعات؛

إن الز�ادة المتواصلة في عدد الطل�ة المسجلین �ل سنة أد� إلى ضعف دراسة المتغیرات  -
 للأعداد المتزایدة للطل�ة؛ الاقتصاد�ة

من شرو� نجاح ال�حث العلمي في الجامعة الجزائر�ة توظیف جم�ع ال�حوث العلم�ة في و  -
  .حل مشاكل الداخل�ة والخارج�ة للجامعة مع رفع الإنفاق على ال�حوث العلم�ة

  
   :اقتراحهاو�ناء على هذه النتائج هناك مجموعة من التوص�ات التي �م�ن 

ج أن مستو� ضمان الجودة في مؤسسات التعل�م العالي �انت في المستو� النتائ أظهرت -
على معاییر واضحة وتفصیل�ة لعمداء الكل�ات  �الاعتمادالمتوس� ولذلك نوصي 

والجامعات عن طر�� دلیل خاص لتلك الكل�ات والتأكد على الشفاف�ة والعدالة والنزاهة 
الجودة، ووجود تنسی� فعال ما بین بین العاملین وهذا مطلب أساسي من مطالب ضمان 

 الكل�ات والجامعات وهیئة ضمان الجودة؛
 القرار المناسب؛ اتخاذالمالي لكل�ات مما �ساعد على  �الاستغلال�ما نوصي  -
 �البن�ة التحت�ة في الكل�ات والجامعات؛ الاهتمام -
تیجي عقد دورات تدر�ب�ة عمل�ة متخصصة �مجال إدارة المشروع في التخط�� الإستراو  -

 . لد� عمداء الكل�ات والجامعات
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  :لهوامش والمراجعا

                                                
 الإدارة« ندوة ،»العالي التعلیم مؤسسات في الاستراتیجي التخطیط دور« ،غنوم الكریم عبد بن أحمد 1

  ھـ،11/02/1430 ،»العالي التعلیم مؤسسات في الاستراتیجیة
http://www.tarbyatona.net/include/plugins/article/article.php?action=s&id=68 

 عمان، والتوزیع، للنشر إثراء ،»حدیث تكاملي بمنظور الإستراتیجیة الإدارة« جردات، سعود محمد ناصر 2
 .123 ص ،2013

 فلسطین في الأمریكیة العربیة الجامعة في الاستراتیجي التخطیط تطبیق درجة« ،آخرون & دلیح یوسف إیاد 3
 الزرقا، جامعة العالي، التعلیم جودة لضمان الدولي العربي المؤتمر ،»تطبیقیة دراسة :العاملین نظر وجھة من
 .]115 ص ص المؤتمر، كتاب[ 2014 أفریل 03-01 أیام

 .102 ص سابق، مرجع جردات، عودس محمد ناصر 4
  ،01/08/2016 ،»الاستراتیجي التخطیط عناصر« ،مقال 5

http://mawdoo3.com الاستراتیجي_التخطیط_عناصر/  
   :إلى ارجع 6

 والتوزیع للنشر مجدلاوي دار ،»تطبیقیة وحالات مفاھیم :الإستراتیجیة الإدارة« أحمد، القطامین - 
 ؛198 ص ،2009 عمان، ،)الثانیة الطبعة(

 .102 ص سابق، مرجع جردات، سعود محمد ناصر - 
 .66 ص ،2009 عمان، للنشر، وائل دار ،»الاستراتیجي التخطیط« معروف، ھوشیار 7
   :إلى ارجع 8

 ،»العالي التعلیم لمؤسسات الاستراتیجي التخطیط« بردي، الله عبد سعد & الدین عز الزھرافي - 
 ؛171 ص ،1996 المكرمة، مكة القرى، أم جامعة والنفسیة، التربویة البحوث مركز

 عرض( 2020- 2006 عمان سلطنة في التعلیم تطویر استراتیجیة مشروع« ،حمد بن سعید الربیعي - 
 ؛121 ص ،2006 مسقط، عمُان، بسلطنة العالي التعلیم وزارة ،»)تقدیمي

 دار ،»يالاستراتیج والتخطیط لاستراتیجیةا« ،إدریس صبحي محمد وائل & حمدان بن محمد خالد - 
 .13 ص ،2007 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري

 في مؤتة جامعة في الاستراتیجي التخطیط واقع« سماره، حسن أحمد نواف & المجالي � عبدا محمد فایز 9
   .31- 02 ص ص ،14 العدد ،06 المجلد ،"وأبحاث دراسات" مجلة ،»الأردن

 العلوم كلیة ،»الجزائریة العالي التعلیم مؤسسات أداء في الإستراتیجي التخطیط ثرأ« رحمة، زعیبي 10
 .123 ص ،2014 بسكرة، جامعة التسسیر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة

   .ذكره سبق مرجع سماره، حسن أحمد نواف & المجالي � عبدا محمد فایز 11
 .177 ص ذكره، سبق مرجع معروف، ھوشیار 12
  .101 ص ،إدریس صبحي محمد لوائ & حمدان بن محمد خالد 13
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  :إلى ارجع 14

 عمان، والتوزیع، للنشر الرایة دار ،»الاستراتیجي التخطیط في معاصرة مفاھیم« الولید، یزید - 
 ؛114 ص ،2010

 في علوم ذكتوراه أطروحة رسالة ،»البشریة للموارد الاستراتیجي التخطیط دور« الدین، عز زعباط - 
 ،3 الجزائر جامعة التسسیر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة ومالعل كلیة الاقتصادیة، العلوم
 ؛206- 200 ص ص ،2015

 لمؤسسات الاستراتیجي التخطیط دلیل« الغیلالي، یحي عصام & الحسن محمد بن مصطفى الإدریس - 
 ؛213- 210 ص ص ،2006 الریاض، العزیز، عبد الملك جامعة ،»السعودیة العالي التعلیم

 ؛180 ص ذكره، سبق مرجع بردي، الله عبد سعد & دینال عز الزھرافي - 
 .201 ص ذكره، سبق مرجع ،حمد بن سعید الربیعي - 

  .ذكره سبق مرجع غنوم، الكریم عبد بن أحمد 15
 المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مؤتمر ،»العالي التعلیم مؤسسات في الجودة ضبط« رفعت، الفاعوري 16

  .]115 ص ص المؤتمر، كتاب[ 2007 ،)الأردن( الطفیلة یة،التقن الطفیلة جامعة التربویة،
 الملتقى الاردنیة، الخاصة الجامعات في الجودة معاییر تطبیق معوقات« الجیر، علي & جھاد فراقیش 17

 التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ،»الأعمال منظمات في والتمییز الجودة« حول الثالث الدولي العلمي
 .]211 ص الملتقى، كتاب[ 2007 سكیكدة، جامعة

 ،2005 .،القاھرة ،والتوزیع للنشر الرحاب دار ،»الشاملة للجودة التعلمیة النظم ادارة« زاھر، الدین ضیاء 18
   .274 ص
 ص ،2008 عمان، ،)الثانیة الطبعة( المسیرة دار ،»التعلیم في الشاملة الجودة« آخرون، & حسن البیلاوي 19
23.   
 عمان، الثقافة دار ،»العالي التعلیم في الجودة وادارة القیادة زناد سعد« الحریري، ویشدر & عمر رافدة 20

 .230 ص ،2010
 رسالة »الجودة معاییر ضوء في الإسلامیة الجامعة في الاستراتیجي التخطیط واقع« الدجني، یحیى علي إیاد 21

  ،108 ص ،2006 غزة، الاسلامیة الجامعة ،)التربویة الإدارة( التربیة أصول في ماجستیر
https://www.dropbox.com/s/x2mslda974kne8o/014.pdf 

 الخبرات مركز ،»الإبداعي والتفكیر الاستراتیجي التخطیط العلیا، الإدارة منھج« الرحمان، عبد توفیق 22
  ).116( ص ،2004 القاھرة، ،)الثالثة الطبعة( للإدارة المھنیة

 الجامعات في الاستراتیجي التخطیط تطبیق معوقات« الامین، محمد حسن طارق & العلي معیقل بن فھد 23
 العربیة، الخلیج لدول التعاون مجلس دول في الإداریة والتنمیة العامة الإدارة لمعاھد الثاني المؤتمر ،»الناشئة

  .211 ص ،2007 الریاض،
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 میدانیة دراسة :ومعوقاتھ آفاق ،الجزائریة العالي التعلیم مؤسسات في الجودة نظام تطبیق «،صلیحة رقاد 24

 العلوم كلیة الاقتصادیة، العلوم في علوم دكتوراه أطروحة ،»الجزائري للشرق العالي التعلیم بمؤسسات
 .116 ص ،2014 ،1سطیف جامعة التسسیر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة

 من القرى أم جامعة في الاستراتیجي التخطیط معوقات « أحمد، على حازم بدارنة & مرضي بم حمد الكلثم 25
 مكة القرى، أم جامعة »،»الجامعي التعلیم جودة لضمان العربیة المجلة ،»فیھا التدریس ھیئة أعضاء نظر وجھة

 .202- 187ص ص ،2012 ،10 العدد ،05 المجلد المكرمة،


