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Abstract:  

Il y a un Intérêt accrus pour l'activité marketing dans plusieurs secteurs 
économiques, dus essentiellement à l'intensité de la concurrence et la tendance 
vers le capital immatériel. Il ya aussi des efforts de la comptabilité internationale 
pour plus de reconnaissance d’actifs marketing dans les états financiers. mais les 
marketeurs souffrent pour expliquer leurs programmes aux financiers et 
actionnaires. c’est ce qui nous pousse à présenter l’approche financière du 
marketing, dans le but de plus de coordination entre les deux départements 
marketing et financier, et d'améliorer l'image de l’entreprise auprès des marchés 
financiers (actionnaires) et les marché de produits (clients).  
 

Responsabilité financière, Actifs marketing, Analyse financière, 
Indicateurs financiers du marketing. 

:lésc mots Les 

   :ملخص

زاد الإهتمام �النشا� التسو�قي في عدة قطاعات إقتصاد�ة، أساسه ز�ادة حدة المنافسة والتوجه 
�ما أن هناك جهود في المحاس�ة الدول�ة للإعتراف �الأصول  .نحو رأس المال غیر الماد�
مال�ة و�ظل المسوقون �عانون في شرح برامجهم أمام الإدارة ال. التسو�ق�ة ضمن القوائم المال�ة

وهذا ما یدفع بنا تشج�ع المقار�ة المال�ة للتسو��، بهدف التنسی� بین . وملاك المؤسسات
وسوق ) المساهمین(إدارتي التسو�� والمال�ة وتحسین صورة المؤسسة أمام السوق المالي 

  ).الز�ائن(السلعي 
  

الي، المؤشرات المسؤولیة المالیة، الأصول التسویقیة، التحلیل الم : الكلمات المفتاحیة
 .المالیة التسویقیة

   :خط� المقالم

                                                

  3 جامعة الجزائر - ﴿ب﴾أستاذة محاضرة  *
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  مقدمة 
  إیجاب�ات المقار�ة المال�ة للتسو��) 1 

  نوالمساهمیتحسین مسؤول�ة التسو�� اتجاه المؤسسة ) 1-1    
  تحسین نظام المعلومات التسو�قي) 2-1    
  تحسین تقی�م الأداء والمراق�ة) 3-1    

  أدوات ال�عد المالي للتسو��) 2 
  التقیید المحاسبي) 1-2    
  التحلیل المالي) 2-2    
 محاور مال�ة أخر� ) 3-2    

  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

 الإدارة في المال�ة تشغلها أن یجب التي الم�انة إدراج المقال هذا في نحاول  
 في المال�ة المؤشرات تلعبها أن �م�ن التي الأدوار في النظر إعادة ذلك، و�تطلب .التسو�ق�ة

 العادلة الق�مةو  الدول�ة المحاس�ة مستجدات �عد خاصة .التسو�ق�ة الوظائف أداء ینتحس
 هو التحسین لهذا الدافع �ان وقد .الماد� غیر مالال رأسعن  لإفصاحا تحسینأهم�ة و 

 الاقتصاد �اتجاه أصولها وطب�عة مواردها بتغییر قامت لـمؤسسات الحق�ق�ة الق�مة عن ال�حث
 اعتبرت طو�لة لفترة حیث .الاقتصاد هذا ضمن من التسو�ق�ة صولالأ وتندرج .المعرفي
 على الضوء القاء أردنا، ولذلك .إلاّ  ل�س �مصار�ف المحاسبي النظام في التسو�ق�ة الجهود

 أفضل تبر�رو  �عینهم ما المسوقین فیها یجد أن أمل على المال�ة، الاصلاحات هذه
  .المساهمینو  لمالیینا عند�ق�ة ورفع م�انتها التسو  للإستثمارات

  
 للنشا� المال�ة المقار�ة تض�فه أن �م�ن ماذا :حول إش�ال �طرح نتوجه المنطل� هذا ومن

 المقار�ة؟ هذه أدوات هي وما التسو�قي؟
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   :إیجاب�ات المقار�ة المال�ة للتسو��) 1  

 تقی�م عند المسوقین تعترض التي الحق�ق�ة المش�لة والمالي المحاسبي الجان�ان �عتبر  
 ینتج الذ� المالي النظر �قصر التسو�� وظ�فة اتهمت فلطالما نشاطاتهم، أو نفقاتهم وتبر�ر

 عند �ثیرا یتحمسون  المسوقین أن نجدف. "للموارد سل�م غیر توج�ه ومنه للوظ�فة تقی�م سوء عنه
 تالموازنا عن الكلام عند والضجر �الملل �صابون  لكنهم وابتكار�  إبداعي هو ما �ل

   .1"ذلك في ن یجتهدو  ولا �صغون  لا فنجدهم اهتمامهم فینصرف والتكالیف،
 المحاسبي الجانب دور على أكثر الضوء تسل��و�النظر للمقار�ة المال�ة للتسو��، لا بد 

 السوق  في التسو�ق�ة الجهود صورة و�ذا التسو�ق�ة العمل�ات أداء جودة تحسین في والمالي
  .المالي

  
  

  :والمساهمین المؤسسة اتجاه التسو�� ول�ةمسؤ  تحسین )1-1  

 في الأخذ على قدرتهم عدم هي التسو��، لمدیر�  الموجهة الأساس�ة الانتقادات إنّ   
 للعمل�ات المالي ال�عد فهم عدم نتیجة التسو�ق�ة، للقرارات المال�ة العواقب الحس�ان

 وظ�فتین من أكثر يف خبراء ��ون  أن التسو�� ليؤو مس علىو " .التسو�ق�ة والإستراتج�ات
 لأنهم القرار ومتخذ� المسیر�ن ط�قة إلى ینتموا أن �ستط�عون  لا فهم المؤسسة، إدارة لإقناع

 لا �ونهم للمسوقین ملازمة "المسؤول�ة عدم" ف�رة فتظل ،2"المال�ة اللغة في یتح�مون  لا
  .تامة �شفاف�ة ونفقاتهم أعمالهم ومحاس�ة بتبر�ر لهم تسمح الكاف�ة الثقة �ملكون 

  
 مدراءف وغیرهم، �المالیین الخاصة وتلك المسوقین تقی�م معاییر بین الشاسع الفرق �ون �

 تخص�ص ثم ومن التسو�ق�ة النشاطات على العائد لفهم رقم�ة معط�ات ینتظرون  المالیین
 لأن هذا. 4"المؤسسة داخل تفاهم وسوء اختلافات فتنشأ علیها، �حصلون  لا ولأنهم. 3الموارد

 على یر�زون  تراهم المسوقین أما للنتائج المالي للتسجیل أكثر أهم�ة �عطون  الأرقام أصحاب
   المقار�ة؟ إذن �م�ن ف�یف وغیرها، الوفاء ودرجة الز�ون  �إرضاء الماد�ة غیر العناصر

  
 التقی�م مشاكل حل عوض النتائج بتحقی� اهتمامهم عند المسوقین صدق فقد، �المقابل أنه إلاّ 
 إلى التسو�ق�ة العمل�ات خضوع على الحرص من لابد لكن ).عدّها من أهم هدافالأ فتسجیل(

 من ��ون  أن یجب الق�اس معاییر تحدید أن أ� وخصوصیتها، لطب�عتها مناس�ان وتقی�م رقا�ة
 یتم�ن لم إذا"و .�التسو�� لها علاقة لا أطراف مع الفهم سوء لتجنب الاختصاص ذو� 

مؤسسة ال مسیر�  فإن السوق، أو للز�ون  مقار�ته من اتجةالن الأر�اح إبراز من التسو��
 إستراتیج�ة، أهداف من بدلا عمل�ة أهداف تحقی� إلى أخر�، إش�ال�ات طرح إلى سیتوجهون 

 .5"المشروع لتطو�ر الموجهة تالموازنا حصة تقل�ص إلى
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 ملها�مج التسو�ق�ة الوظ�فة مصداق�ة یجعل الأداء ق�اس �معاییر المسوق  اهتمام عدم نإ
 من العائد عن دائما �ستفسرون  فهم أ�ضا، الأموال رؤوس وأصحاب المسیر�ن أمام ضع�فة

 نتائجهم عرض تحسین المسوقین على �ستوجب هذا، على و�ناءا التسو�ق�ة، الاستثمارات
 إدارة أمام وإنما فق� الز�ائن أمام ل�س الإقناع �فن المسوق  یتمیز �أن .6الجم�ع �فهمها �حیث

 ف�طلب جهته، من ،KOTLER أما ".التسو�� ب�ع" �فن�سمى  ما وهو والمساهمینمؤسسة ال
 التف�یر عل�ه أن �عني وهذا السهم، ق�مة رفع على المقدمة الخدمات أثر تفسیر المسوق  من
   .7الأداء لتقی�م مال�ة مؤشرات إلى تسو�ق�ة مؤشرات من العبور ��ف�ة في

 لا �یف تعرف التي المؤسسات عن ن�حث نحن" :المستثمر�ن أحد �قول، الصدد هذا وفي
لامة تجار�ة أو تكنولوج�ا ع �سبب معینة أسعار فرض لها �سمح مما ز�ائنها عنها �ستغنى
 إلى ترجمتها تم تسو�ق�ة تطب�قات نجاح حول جیدة أمثلة هناك أن الواقع، في ونجد .8"متمیزة

  .مؤسسةلل المالي المر�ز بتحسن ور�طها الأرقام لغة
  
  

   :التسو�قي المعلومات نظام تحسین )1-2  

 من مجمعة لمعلومات وتدف� وتحلیل انتقاء هو (SIM) التسو�قي المعلومات نظام إن  
مثل ( الفرع�ة النظم �ل �شمل فهو .التسو�ق�ة القرارات اتخاذ بهدف وخارج�ة داخل�ة مصادر

 أوجه تحسین في تساهم ف�لها .)...الإحصائ�ة النماذج، الب�ع�ة لتقار�ر، االتسو�ق�ة الاستخ�ارات
 المحاسب�ة والأسالیب للمعلومات الفعّال الدور ذلك، من تستثني ولا التسو�قي، للنشا� مختلفة
 النظام على التسو�قي المعلومات نظام �شمل أن الضرور�  من" أنه KOTLER فیر� 

 �م�ن لا اق�ةالمر  ولضمان القرار لاتخاذ المهمة المعلومات من فالكثیر .للمشروع المحاسبي
 .9"المحاسبي النظام طر�� عن إلاّ  علیها الحصول

  
 وأكثرها المعلومات نظم أقدم من فهو للب�انات، �مي مصدر أهم المحاسبي النظام �عتبر
 اتخاذ في تستخدم التي التكالیف حول المعلومات من �بیرا قدرا خاص �ش�ل یوفر �ما تطورا،
 إلى خاصة ونشیر القرار، ترشید في المحاس�ة دور لنا یتبین المنطل�، هذا ومن .10القرار

 ارتفاع نتیجة التكالیف بهذه أكثر الاهتمام زاد ولقد .التسو�ق�ة التكالیف تحدید في مساهمتها
 واستعمال المنافسة ز�ادة سببها السوق، في الناشطةمؤسسات ال لمعظم أعمال رقم من نسبتها
  .الانترنیت والجوالات ش��ات: مثل الز�ون  لمقار�ة متطورة تقن�ات
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 التسو�� وظ�فة بین الضع�فة العلاقة عن العملي الواقع لنا ��شف سب�، ما أهم�ة رغم
 هذا و�عود .أن�ة �صفة المعلومات تجدید وعدم المدراء بین الاتصال فقدان فنلاح� والمحاس�ة،

 من اللازمة اتالاحت�اج تحدید محاولة في الطرفین لكلا الم�ادرات أخذ عدم إلى الوضع
 نضع فإننا و�التالي منهما، لكل القرارات طب�عة یناسب الذ� �الوجه وتوفیرها المعلومات
   :�التالي الجهتین إلى القصور هذا یرجع إذ الاتهام خانة في الوظ�فتین

 المعلومات عن �عیدا اقراراته أخذ اعتادت لكونها :التسو�� وظ�فة جهة من -
 غرار على مال�ة، أهداف لخدمة بها خاصة تقن�ات ورتط لم أنها �ما المحاسب�ة،

 والمعلومات�ة؛ الإنتاج وظ�فتي
 الأداء تخدم فرع�ة أنظمة وتصم�م توفیر علیها :المحاس�ة وظ�فة جهة منو  -

 سر�عة لمعالجة آل�ة و�رمجة �شر�ة، مؤهلات وجود ضمان مع التسو�قي،
 التقدیر�ة الموازنات :مثلا وواضحة خاصة تقار�ر تقد�م علیها �ما للمعلومات،

 �ش�ل التسو�ق�ة التكالیف تقدیر، المنتجات وحسب الجغرافي التوز�ع حسب للمب�عات
 .11الخ ...الأنشطة طب�عة مع یتماشى

  
 القصیرة الآجال في الأر�اح �حسب الذ� التقلید� النظام هو المحاس�ة عل�ه تلام ما أكثر لكن
 تم الممارسة و�هذه مستقبل�ة، تدفقات تحقی� في اهمتس التي الملموسة غیر �العناصر ی�الي ولا

 من المال�ة للوظ�فة القصیر المد� في التف�یرف .علیها �قوم التي والفلسفة التسو�� دور تقل�ص
 الهیئة صرحت ولقد .الحق�ق�ة مهنتهم ممارسة في المسوقین تعترض التي الضغوطات أكبر

 التطب�قات أن إلى أشارت حیث القصور ذابه 1994 سنة منذ (AICPA) للمحاس�ة الأمر���ة
   .12الز�ون  إرضاء نحو المتوجهة المؤسسة استراتیج�ات مع ملائمة ل�ست التقلید�ة المحاس�ة

  
 للمحاس�ة الدول�ة الهیئات لد� الحاصلة التطورات إلى الإشارة من لابد آخر، صعید علىو 

(IASB
) المال�ة القوائم في الماد�ة غیر العناصر لإدراج أكبر اهتمام بوجود توحي التي. 

 إلى فق�، الماض�ة الدراسات أساس على القائم التقلید�، نظامها من الخروج تحاول فالمحاس�ة
 .والمستقبل الحاضر على ترتكز �معلومات وإمدادهم القرار متخذ� مساعدة على قائم نظام
 لتحسین والمالیین ینالمحاسب مع أكثر التنسی� �المسوقین یجدر المجهود، هذا على و�ناءا

  .التسو�ق�ة قراراتهم
  
  
  
  
 

                                                
 Institute Accounting Standard Broad. 
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   :والمراق�ة الأداء تقی�م تحسین )1-3  

 ومراق�ة لمتا�عة المال�ة والأسواق القانون  أمام الوحیدة الواجهة المحاس�ة تعتبر  
 الناجحین منا تصن�فه لضمان المحاسب�ة الوسیلة تجاهلا �م�نه لا التسو�� فإدارة الأعمال،
 صح�ح بتحدید �سمحالذ�  الموضوعي الق�اس الإدارة فتشمل ولهذا .13الإدارة في والفعّالین
 طرح على أساسا مبني الإش�ال حل أن أ� الإدار�ة، للقرارات سل�م توج�ه ناضم، لللمشاكل

 وظائف تأقلمت ما فسرعان المال�ة، المعاییر تفضّل والمراق�ة التقی�م عند ولأنه .له سل�م
 :فمثلا لأعمالهم، أفضل بتقی�م تسمح الخاصة وسائلها بتحدیث فقامت الشر�، لهذا المؤسسة

 �ما .الاستثمارات هذه من العائد على التكنولوج�ا آثار تقی�م من تم�نت المعلومات�ة، وظ�فة
 ق�مة من ترفع دول�ة �معاییر للتقی�م �الجودة نوع�ة مقار�ة استعملت الإنتاج وظ�فة أن

   .المؤسسة
  

 من تحسن لكي التسو�� وظ�فة على أكثر تضغ� المؤسسة إدارة جعلت ت،التطورا هذه أمام
 في الأساس�ة المش�لة لأن هذا .منه مفر لا وحتم�ة ضرورة أص�ح فالتأقلم التقی�م، معاییر

 �اهظة �م�الغ تقدر العامة والعلاقات والترو�ج الإشهار مصار�ف أن إذ التكلفة هي التسو��
 بها �ستهان لا م�الغ فهي للمالیین و�النس�ة المل�ارات، إلى اأح�ان تصل فاتورةال تجعل جدا
 على العائد لحساب الملائمة الق�اس معاییر تحدید المسوقین فعلى .تبر�رها من ولابد

 من المنتجة �الق�مة ر�طها للتكلفة سل�م تحدید �ستلزم أخر�، جهة ومن .التسو�ق�ة الاستثمارات
 الز�ون، نظر في الم�ونة الق�مة أساسه للتكلفة الحدیث هومالمف وهو الز�ون، لإرضاء المؤسسة

 على �التر�یز تسمح النشا� أساس على التكلفة تحلیل على القائمة التحلیل�ة المحاس�ة فمثلا
 النشا� �ل على العائد حساب عمل�ة تسهل �ما غیرها من ر�ح�ة الأكثر التسو�ق�ة الجهود
   .تسو�قي

  
 و�رنامج استراتیج�ة نظرة إلى �حتاج التسو�ق�ة الأنشطة ومراق�ة متا�عة مهمة فإن وللتذ�یر،

  :المعن�ة الأطراف �ل على یوزع عملي
 التجار�ة؛ الوظ�فة مستو�  على -
 التسییر؛ مراق�ة وظ�فة مستو�  على -
  .المراجعة وظ�فة مستو�  علىو  -

 السبب اولهذ المراق�ة، في أكبر فعال�ة تحقی� لضمان ضرور�  شيء المستو�ات بین والتنسی�
 جهة من .الع�س�ة لتغذ�ةالاتصال ف�ما بینها �ش�لون أنظمة ل ةلغ توحید إلى تحتاج فهي

، المالي غیر والجانب المالي الجانب بین التنسی� إلى الآخر هو �حتاج التوحید فإن أخر� 
  .النشا� لطب�عة وملائمة واقع�ة أكثر التسو�ق�ة للعمل�ات الأداء تقی�م مؤشرات یجعل
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  :أدوات ال�عد المالي للتسو�� )2  

 �ل تتر�ز التسو�ق�ة، للأنشطة مال�ة مقار�ات عدة إعطاء �م�ن سب�، مما انطلاقا  
 .للمؤسسات المال�ة الإدارات جم�ع في نجدها ما غال�ا مختلفة مال�ة أدوات على منها واحدة
 لتقی�م مال�ة ةوخر�ط مسار ات�اع خلال من س��ون  والمال�ة التسو�� بین فالتنسی� هنا ومن

 �المسار ونقصد .التسو�ق�ة والاستثمارات المخططات وترشید التسو�ق�ة الأنشطة ومتا�عة
 التسو�ق�ة الأنشطة عن واقع�ة أكثر صورة بتكو�ن تسمح مال�ة ووظائف تقن�ات تسلسل المالي
  .والمستقبل�ة الحال�ة

  
  

   :المحاسبي التقیید )2-1  

 �النظام تسمى الحال�ة فالأنظمة ولهذا اليم نشا� �ل أساس المحاس�ة تعتبر  
 ولقد .والتحلیل التقی�م أو والتسجیل التقیید في سواء جدا مرت�طان �ونهما المالي المحاسبي

 غیر �الرأسمال �سمى ما ضمن الأخیر هذا لأن للتسو�� المالي ال�عد في العنصر هذا أدرجنا
 �عتبر وهذا .الأسواق في المؤسسات �متقی عند والراجحة متنام�ة م�انة �حتل الذ� الماد�
 تسمح تنافس�ةو  إستراتیج�ة أصول أص�حت الماد�ة غیرمؤسسات، فالعناصر ال لحو�مة رهان

   .الأداء على والح�م السوق�ة الحصص بتحدید
  

ة المعاییر لتحسین الدول�ة الهیئات التطور هذا دفع وقد  مع تتماشى �حیث 14المحاسب�
 ضمن �التسو�� الماد�ة غیر �الأصول الاعتراف إلى أكثر هتتج فهي السوق، احت�اجات

 أمام المؤسسة حق�قة لتوض�ح الأصولهذه  م�انة تحسین أساس على المال�ة، القوائم
 �حسا�ات الاهتمام هو فالمقصود. ن وتبر�ر الاستثمارات التسو�ق�ةوالمتعاملی المساهمین

   .المؤسسات في بها المعمول تسو�ق�ةال العمل�ات عن أكثر تكشف أن �م�ن التي المیزان�ة
  

 القابلة الملموسةالذ� �فصل في الأصول غیر  3ي رقم المال الإ�لاغ مع�ار فإن و�اختصار
نلخصها في  التسو�قي لنشا�ل أمثلة �عرض .عند استحواذ للمؤسسات محاسب�ا للتسجیل
  :التاليالجدول 
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  أمثلة عن الأصول التسو�ق�ة: 01 لجدولا

التسو�� المتعلقة الملموسة غیر الأصول�  الز�ائن المتعلقة الملموسة غیر الأصول�  

  أساسها  الأمثلة  أساسها    الأمثلة

  للفصل قابلة  الز�ائن قائمة  تعاقد�  والرموز العلامات
 تعاقد�  الطلب�ات تعاقد�  الإنترنیت ش��ة في موقع اسم

 تعاقد�  ئنالز�ا مع والعلاقة الز�ائن عقود تعاقد�  الصحف عناو�ن
  للفصل قابلة  �عقود مرت�طة غیر الز�ائن مع العلاقة تعاقد�  المنافسة عدم اتفاق�ات
 Guide des bonnes pratiques n°17, «L’allocation du coût du regroupement aux actifs : المصدر

et passifs de la société acquise», L’Académie sc. tec. comptables financières, p. 59.  

  
 خلال من �بیر �اهتمام تحظى التسو�ق�ة العناصر أن نلاح�، المع�ار هذا في ورد ومما

 اتفاق�ات أو الإشهار عقود مثل �العقود أ�ضا أخر�  التصن�فات في ونجدها والز�ائن التسو��
 الوظ�فة في المط�قة البرمج�ات خلال من التكنولوج�ا قسم في أ�ضا نجدها �ما .التوز�ع

 المعط�ات وقاعدة التسو�قي المعلومات نظام إنشاء أو المتخصصة السوق  ودراسات لتجار�ةا
أو  الاندماج عمل�ة عند المشتر�  میزان�ة في فرد� �ش�ل والإظهار للفصل قابلة ف�لها الخ،

   .الاستحواذ
  
 

   :المالي التحلیل )2-2  

 في الكبر�  التوازنات تحقی� مد� �ع�س الذ� الأداء فعال�ة ق�اس في التحلیل�ساهم   
 حاجة یلبي المالي التحلیل فإن، وعل�ه .التسو�ق�ة الاستثمارات على العائدات وق�اس المؤسسة

 المالي التحلیل بتقن�ات المسوقین لاهتمام وج�ه سبب وهو أدائها، تقی�م في التسو�� إدارة
   .واستخدامها

  
 أساس�ات لفهم مال�ة أو ب�ةمحاس �مؤهلات التمتع للمسوقین �النس�ة الضرور�  من ل�س

مان لض تحلیل�ة وأدوات مال�ة لمؤشراتالتخط�� للعمل�ات التسو�ق�ة  �حتاج، إذ التحلیل
 ما في- المالي التحلیل في المعتمدة المحاور تلخ�ص و�م�ن .التوازنات الكبر� للمؤسسة

   :في الجدول التالي -التسو�ق�ة النسب على التر�یز مع المال�ة �النسب �سمى
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  النسب المال�ة الخاصة �النشا� التسو�قي: 02جدول ال
  :الجزء الأول

  شرح النس�ة  حساب النس�ة  اسم النس�ة  صنف النس�ة

  

  المب�عات والتسو��
  �فاءة التسو��

    )�الكم�ة أو الق�مة(

  المب�عات

  الإنتاج

�ع�ــــس �فــــاءة جهــــاز التســــو�� فــــي تحقیــــ� 

  .التناس� بین الإنتاج وحاجة السوق 

  لیف التسو��تكا
  تكالیف التسو��

  �م�ة المب�عات

وتظهر النس�ة ما تتحملـه الوحـدة الواحـدة مـن 

المب�عــــات مــــن تكــــالیف التســــو�ق�ة، �صــــعب 

   .مقارنتها �القطاع لسر�ة المعلومة

  م�انة التسو�� 

ــــــــي أصــــــــــــــــــول  فــــــــــ

  المؤسسة

  الأصول التسو�ق�ة

  مجموع الأصول

ـــــــي  ـــة الأنشـــــــطة التســـــــو�ق�ة ف وتع�ـــــــس م�انــــ

وتختلــــف مــــن قطــــاع إلــــى آخـــــر المؤسســــة، 

   .وحسب شدة المنافسة في السوق 

  ق�اس الاسترداد
  الاسترداد من المب�عات

  مجموع المب�عات

وهــو یؤشـــر علـــى نســ�ة الاســـترداد للمنتجـــات 

ــائن لمختلــف الأســ�اب وز�ادتــه عــن . مــن الز�

  .حد معین �حتاج إلى مراجعة خاصة

  أهداف المب�عات

   )�الكم�ة أو الق�مة(

  ات الفعل�ةالمب�ع

  المب�عات المخططة

وتبــــین النســــ�ة قــــدرة المؤسســــة علــــى تحقیــــ� 

ــــوارق حســــب  ــــد الف أهــــدافها الب�ع�ــــة مــــع تحدی

   .المنتج والمنطقة

  

 رجال الب�ع

  
  �فاءة رجال الب�ع

  ق�مة المب�عات

  ساعات العمل الم�اشر

  ق�مة مب�عات �ل �ائعأو 

  المب�عات

وهي تمثـل إنتاج�ـة رجـال الب�ـع، تسـاعد علـى 

متــــا�عتهم وأ�ضــــا وتبــــرر تــــرقیتهم وتحفیـــــزهم 

  .بتقد�م منح مرت�طة م�اشرة �النشا�

ـــــــــآت  ـــــــــ�ة م�افـــ نســـ

  العاملین

  م�افآت العاملین في الب�ع

  ق�مة المب�عات

ـاملین  و�ع�ــس م�انـــة المصـــار�ف المنفقـــة للعــ

   .في إطار الب�ع مقارنة �المب�عات
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  :الجزء الثاني

  شرح النس�ة  ب النس�ةحسا  اسم النس�ة  صنف النس�ة

  

  �فاءة نشا� الترو�ج  الترو�ج
  .ق�مة المب�عات 

  تكالیف الترو�ج

وتبــــین النســـــ�ة حصـــــة الـــــدینار الواحـــــد مـــــن 

التـــرو�ج فـــي إدرار المب�عـــات، وإذا ا ع�ســـنا 

النســ�ة فهــذا ســ�مثل مــا تتحملــه وحــدة واحــدة 

  . من المب�عات من تكالیف الترو�ج

  الخدمات التسو�ق�ة
  مات التسو�ق�ةتكلفة الخد

  إجمالي تكلفة النشا�

ــــا تصــــرفه  وتهــــدف النســــ�ة معرفــــة حصــــة م

   .الخدمات التسو�ق�ة بتكلفة الشر�ة ��ل

  

  التسعیر
  نس�ة الخصوم

  الخصومات

  �م�ة المب�عات
وتقــ�س مــا تقدمــه مــن الخصــوم علــى أســعار 

  .ب�ع مقارنة من السلع الم�اعة

متوســ� ســعر الوحــدة 

  الم�اعة

  ق�مة المب�عات

  م�ة المب�عات�

ــه  وهـــو متوســـ� ســـعر الوحـــدة، مـــع العلـــم أنـ

یجــــب التفصــــیل فـــــي المنتجــــات والخـــــدمات 

  .وحتى حسب المناط� إن اختلفت الأسعار

ــــــــــة  ــداف الخطـــــ أهـــــــــــــ

  التسعیر�ة

  الأسعار الفعل�ة

  الأسعار المخططة

ـــذ  و�ســـاعد المؤسســـة علـــى متا�عـــة مـــد� تنفی

  .للموازنات التقدیر�ة

  

  تكلفة التوز�ع  التوز�ع
  الیف التوز�عتك

  �م�ة المب�عات

ــد  ـــاع هــــــذه النســــــ�ة مــــــد� تكبــــ و�ؤشــــــر ارتفـــ

المؤسسة أموالا �بیـرة بهـدف توز�ـع منتجاتهـا 

  .مما یدل على عدم �فاءة إدارة التوز�ع

  �فاءة مستو� النقل

   )�الكم�ة(

الوحدات التالفة من سوء 

  النقل

  المب�عات

وفي حالة ارتفاع الوحدات التالفة �سبب سوء 

ذا �ع�ـــــس تـــــدهور مســـــتو� النقـــــل النقــــل فهـــــ

   .والع�س صح�ح

  �فاءة التوز�ع 

  في تلب�ة الطلب�ات

الطلب�ات المسلمة في 

  المواعید

  إجمالي عدد الطلب�ات

و�وضح المع�ار مد� استجا�ة جهاز التوز�ع 

ـــــي مواعیـــــدها  ـــــات وتســـــل�مها ف والنقـــــل للطلب�

ــــــرا فــــــي تحســــــین . المقــــــررة ــــــؤثر �ثی ــــذا ی وهــ

   .العلاقات مع الز�ائن
  :من إعداد الباحثة بالإعتماد على : المصدر

   .130، ص 2007، دار المناھج، عمان، »تقویم الأداء باستخدام النسب المالیة«الكرخي مجید، 

& LOCHARD Jean, «Les ratios qui comptent», Organisation (2° edition), Paris, 

2011, pp. 175-178.  
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 لكن التسو�قي، النشا� فعال�ة على للح�م ثابتة معاییر أو نمط�ة مؤشرات وجود عدم رغمو 
 بنماذج الاقتداء حتى أو الزمني التطور متا�عة أو مماثلة �مؤسسات المقارنة ف�رة ت�قى

 من الكثیر واهتمام رواجا تلقى الطرق  هذه �ل )Benchmark( الإدارة في الرائدة للمؤسسات
 المؤسسة، أنشطة لكل الاستثمارات عوائدخاصة عند حساب  .والاستشار�ین الخبراء م�اتب

   :�التالي ROMI التسو�ق�ة الاستثمارات على العائد نس�ة تعطى للتسو�� ف�النس�ة
 

 ج التسو�ق�ةالنتیجة المتأت�ة من البرام=    (ROMI)العائد على الاستثمارات التسو�ق�ة   
 مجموع الاستثمارات التسو�ق�ة                                                           

  
 نفقاته معظم �سجل التسو�� لأن ROI الاستثمارات على �العائد ل�س ROMI العائد

 مخاطرة یتحمل التسو�� في فالاستثمار سنوات، عدة عبر توزع نتائجه لكن السنة �مصار�ف
 الاستثمار �حظى �حیث التسو�ق�ة البرامج لتقی�م �ثیرا العائد استخدام انتشر وقد .معقد مهوتقی�

 .POWELL G و�عرفه .15واحد من أكبر النس�ة �انت ما إذا والموافقة �القبول م�اشرة التسو�قي
 مقارنة تسو�قي برنامج من العائد الر�ح هامش أنه على" التسو�ق�ة الاستثمارات على العائد

 �م�ن أنه لنا یتبین التعر�ف ومن .16"الخطر من معین مستو�  تحمل مع البرنامج هذا كالیفبت
 ثم التسو�قي المز�ج   معین نشا� تكالیف �تحدید التسو�ق�ة الاستثمارات في أكثر التفصیل
 الأنشطة هذه أمثلة ومن النشا�، هذا تطبی� �عد المؤسسة استخلصتها التي �النتائج مقارنتها

المواقع ، س�اسة التسعیر، التموقع في السوق ، برامج الولاء، التخف�ضات، لإعلانا :نذ�ر
 ...المعارض، الز�ارات المیدان�ة، تقی�م طرق الإعلام الجدیدة، �فاءة رجال الب�ع، الإلكترون�ة

 . الخ
 المستخدمة التقی�م طرق  نفس على الاعتماد �م�نهم الموقین فإن العائد، خلال من أنه و�تضح

 الاعت�ار ورد الاتصال وتسهیل الوظ�فتین تقارب بهدف دائما قائم فالمجهود المالیین، لد�
  .محاسب�ة مال�ة نظر وجهة من التسو�ق�ة للاستثمارات

  
 

   :محاور مال�ة أخر�  )2-3  

 أهم�ة الأكثر والمنتجات الز�ائن على جهودهم بتر�یز للمسوقین �سمح التحلیل  
 دوران، معدل أفضل �حق� الذ� التسو�قي للمز�ج اخت�ار المالي التحلیل �عتبر �ما .ومردود�ة

   .التمو�ل�ة الخط� وتسطیر الموازنات لإعداد أساس�ة قاعدة السا�قة الب�انات تحلیل یوفر �ما
  
  

                                                
 ROMI : Return On Marketing Investments. 
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  :الموازنات التسو�ق�ة -

 �مثل ما وغال�ا .والتسو�� المال�ة بین للمقار�ة أساسي آخر محور التسو�ق�ة الموازنات تعتبر
 تفتقد �ونها المسوقین لمقترحات أهم�ة �عیرون  لا الذین المالیین بین واختلاف نزاع موضوع
 إلى تجیب ولا مهمشة موازناتهم یجدون  الذین والمسوقین الحسا�ات، في والدقة للواقع�ة

 إعداد ولنجاح .التسو�ق�ة والدراسات ال�حوث في المبذولة الجهود رغم المستقبل�ة تطلعاتهم
 في �بیر وتنسی� )المالي التخط��( للمؤسسة �ل�ة دراسة عبر ��ون  أن یجب اتالموازن

 على سیر�ز المسوق  أن نجد آخر، �معنى .الكبر�  المال�ة التوازنات �ضمن مما وظائفها
 الأمامي السوق  بتنبؤات ترت�� ما غال�ا التي-  تقدیرات إلى التسو�قي المخط� ترجمة متا�عة

 مستو�  على سواء للمؤسسة الداخل�ة والإم�ان�ات الحدود �غفل نأ یجب لا لكنه - )الز�ائن(
 السوق  على �عتمد الذ� التمو�ن وحتى والمال�ة ال�شر�ة الطاقة أو الانتاج أو التجار�ة المصالح

 موازنة :مما یلي �ل التسو�قي �النشا� المرت�طة الموازنات تشمل، وعل�ه ).الموردین( الخلفي
  .الخز�نة موازنة، و الأجور موازنة، الاستثمارات موازنة، والتسو�ق�ة �ةالتجار  موازنة، المب�عات

   :المؤشرات المال�ة في لوحات الق�ادة -

 وغیر المال�ة المؤشرات أو المعلومات من مجموعة أنها على الق�ادة لوحات عموما تعرف
 الملائمة راتالمؤش المؤسسة تختار حیث .مسؤول�اتها ومراكز المؤسسة لق�ادة موجهة المال�ة

 الموازنات فترة أثناء المستمرة المراق�ة هو منها فالغرض .بها المقارنة تصلح التي والمعاییر
 تحمل بدون  التصح�ح�ة الإجراءات �اتخاذ �سمح مما المناسب الوقت في الانحرافات واكتشاف
   .التأخیر مخاطر

  :أساسیین دور�ن التسو�ق�ة الق�ادة لوحات تلعب أن �م�ن
 العل�ا التنظ�م�ة للمستو�ات الافصاح في �ساهم الذ� Reporting لإ�لاغا دور .1

 ؛التسو�ق�ة الأنشطة من إلیها المتوصل النتائج عن الأخر�  والوظائف
 ورجال الب�ع�ة والمواقع التجار�ة المصالح فیها �ما التسو�ق�ة Pilotage الق�ادة دورو  .2

   .�النتائج ومقارنتها ةالتسو�ق� البرامج تقدم �متا�عة ستسمح فهي .الب�ع
 الأنشطة وتنفیذ لتنظ�م سر�ع بتقد�م تسمح معط�ات تع�س مرآة تمثل الق�ادة لوحات إن

 التنسی� والمالیین المسوقین فعلى .الأداء لهذا المؤد�ة والأس�اب أدائها مستو�  و�ذا التسو�ق�ة
 )التسو�قي الهدف( الز�ائن ارضاء :أهدافه �لٌ  بتحقی� �سمح مع�ار�  إطار اخت�ار في أكثر

 لنموذج تصم�م عرض �م�ن، الهدف هذا على و�ناءا ).المالي الهدف( المساهمین وارضاء
  :تسو�ق�ة ق�ادة للوحة م�س�
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  نموذج للوحة قـ�ادة تسو�ق�ة : 30الجدول 

  

  
  

  الفعلي  المقدر  الأنشطة التسو�ق�ة
الفعلي للسنة 

  السا�قة

  الانحرافات

  سال�ة  موج�ة

  المب�عات
   )أو رقم الأعمال(  الكم�ات -
   )أو التكلفة( الأسعار -
 الهوامش -

          

  المز�ج

عمــر محفظــة ، صــنفالنــوع و ال :المنــتج

  تكلفة التغلیف، و المنتجات
ــــــعر ق�مـــــــــة ، الســـــــــعر المتوســـــــــ� :الســـ

ــوم متوســـــ� مــــــدة ، و التخف�ضـــــات والرســـ

  قرض الز�ون 
متوســــ� مــــدة ، مســـاحة الب�ــــع :التوز�ــــع

  د� الموزعینق�مة العلامة ل، و التمو�ن
ـــــرو�ج ــــــة التــــــــرو�ج :التـــ نســــــــ�ة ، موازنــ

ـــال /الاشـــــــــــهار تكلفـــــــــــة ، رقـــــــــــم الأعمــــــــ

، تكلفــــة العلاقــــات العامــــة، التخف�ضــــات

  تكلفة المعارضو 

          

  قوة الب�ع

  نس�ة الدورانو  عدد رجال الب�ع -
  لكل �ائع /نس�ة رقم الأعمال -
  متوس� ز�ارات الز�ائن -
  نس�ة احترام سقف النفقات -
  الز�ون قبل خدمته مدة انتظار -

          

  المردود�ة
 التكالیف الم�اشرة للتسو�� -
  المردود�ة التجار�ة -
 العائد على الأصول التسو�ق�ة  -

          

  الخز�نة
   )عجز ،فائض(ق�متها  -
  المردود�ة المال�ة  -

          

  :من إعداد الباحثة بالإعتماد على : المصدر
VOYER Pierre, «Tableaux de bord de gestion et indicateurs de performance», 
Presse de l'Université du Québec (2° édition), Québec, 1999, p. 242. 
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 مؤشرات تطو�ر خلال من الإ�لاغ عمل�ة لتحسین إضاف�ة جهود بذل إلى المسوقین �حتاج وقد
 نر�ز فإننا تسو��،لل مال�ة مقار�ة دراسة صدد في أننا و�ما .أنشطتهم �فعال�ة تع�س دق�قة
 الق�ادة لوحات في �طغى أن یجب فلا المال�ة، المؤشرات شأن من المسوقین تقلیل ظاهرة على
 غرض لأن، 17والمالیین المسوقین احت�اج حسب مطلوب فالتوازن  .المؤشرات من واحد نوع

 بین والانطواء �ه الاحتفا� الهدف ول�س أخر�  جهات إلى الأداء تقار�ر إ�صال هو الإ�لاغ
 وعرض التسو�ق�ة النتائج - التعبیر صح إن-  ب�ع محاولة هو فالمطلوب .التسو�� مسئولي
 لاتخاذ المال�ة التقار�ر على �عتمد ما �ثیرا الذ� الغیر، أمام للانحرافات اقناعا الأكثر التفسیر
   ).ساهمینوالم والبنوك الإدارة( القرار ومتخذ� التسو�� بین وس�� �مثلون  إذن فالمالیین القرار،

  
 قبل من جیدا حصرها عدم رغم التجار�ة للمصالح �النس�ة الأهم هي الكم�ة الق�اسات نإ

 الأداء تع�س تار�خ�ة مؤشرات �طب�عتها وهي النواتج تق�س المال�ة المؤشرات فإن ،18المسوقین
 هو وهذا ف�ه؟ یؤثر الذ� ما أو الأداء؟ �سبب من تحدد أن المؤسسة تستط�ع لا ومنه الحالي،

 المؤشرات المال�ة المقای�س على ز�ادة إدراج خلال من الق�ادة لوحات �ه تقوم الذ� الدور
   .المالي الأداء تقود مستقبل�ة مؤشرات �طب�عتها التي المعنو�ة،

  
  

   :خاتمة  

 أكثر التنسی� محاولة هو التسو�قي للنشا� مال�ة مقار�ة من الأساسي الهدف إن  
 والتوجهات النشا� طب�عة في یختلفان فهما والمال�ة، التسو�� وظ�فتي بین الإتصال وتحسین

 غیر الف�ر�ة الإبداع�ة واللغة للمالیین المحاسب�ة الرقم�ة اللغة هو بینهما الفجوة یز�د ومما
 حق�قي �استثمار وتصن�فه التسو�قي �النشا� الإهتمام الضرور�  ومن .للمسوقین ملموسةال

  .المؤسسات ونتائج أصول في دوره وتهم�ش فق� المصار�ف ضمن ول�س
  

  :إلیها المتوصل من النتائج
�عاني التسو�� من مواجهة ت�ار�ن متناقضین إلى حد �بیر، تلب�ة احت�اج سوق  -

الز�ائن من خلال برامج تسو�ق�ة طو�لة الأمد، لضمان ولاء الز�ائن لصورة المؤسسة، 
خلال مردود�ة قصو�  ومن جهة أخر� تلب�ة احت�اجات المساهمین والمالیین من

 وقصیرة الأجل؛
أد� تطو�ر المحاس�ة الدول�ة إلى الإهتمام أكثر �الأصول التسو�ق�ة في القوائم  -

وهذا ما یجب أن �ستغله المسوقون لتحسین  ،)العلامة وعقود الز�ائن(المال�ة 
 الاتصال والتنسی� مع الإدارة المال�ة من خلال إظهار الجهود التسو�ق�ة أكثر؛
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استخدام أدوات التحلیل المالي للتح�م في المؤشرات المال�ة وإعداد سل�م  ضرورة -
للموازنات وتحسین بذلك جودة التقار�ر التسو�ق�ة التي توجه قرارات المؤسسة 

 ؛ )السوق والتمو�ل(الخارج�ة 
تعتبر النسب المال�ة وحساب العائد والتكالیف التسو�ق�ة و�ذا لوحات الق�ادة من أهم و  -

 . المم�ن الإعتماد علیها لتحسین المقار�ة بین التسو�� والمال�ةالأدوات 
  
  :لتحسین م�انة التسو�� في المؤسسات توص�ات�م�ن اقتراح  ،سا�قةال نتائجال على �ناءو 

تكو�ن المسوقین في التقن�ات والأدوات المال�ة �ما �سمح لهم بتبر�ر نفقاتهم  -
 واستثماراتهم للإدارة العامة والمال�ة؛

ولة الانسجام مع النظام المالي المحاسبي الجدید، �ما یخدم النشا� التسو�قي، محا -
 �إدراج تفسیرات إضاف�ة في ملاح� القوائم المال�ة لفهم حق�قة الأنشطة التسو�ق�ة؛

لابد من تظافر الجهود للاهتمام �الأهداف التسو�ق�ة التي في معظمها طو�لة الأمد  -
ونشیر إلى أهم�ة التعاون بین . صیرة الأجلو�ین الأهداف المال�ة التي هي ق

 المسوقین والمالیین لتحقی� جم�ع الأهداف؛
والاستعانة بخبراء واستشار�ین لتحسین التنسی� أكثر بین المال�ة والتسو��، �ما  -

�م�ن تكلیف �ل من إدارة مراق�ة التسییر أو إدارة المراجعة الداخل�ة للمساهمة في 
  .و�ق�ةتحسین جودة التقار�ر التس
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