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  :الجزائر في المقاولة روح تنمیة
  نموذجا "مؤسستك تسییر حسن" برنامج

 *شكري زعرور بن /.أ

Abstract:  

L'entrepreneuriat est le principal moteur de l'entreprise pour fournir des produits ou 

des services ou la mobilisation de ressources humaines, financières et matérielles. 

Cet article vise à montrer l'expérience de l'Algérie dans le domaine de 

développement de l'entrepreneuriat à partir de critiques fondées sur l'examen du 

financement qui représente le plus grand obstacle, et ensuite on expose le programme 

"Gérez Mieux Votre Entreprise" adoptée par l'Algérie à la fin de l'année 2004. Ce 

article tente de provoquer la discussion sur la possibilité théorique de la formation à 

l'entrepreneuriat ou non, autant que d'essayer d'identifier le rôle de la formation pour 

réduire l'écart de compétences entrepreneuriales. 

 
Entrepreneuriat, Algérie, Programme "Gérez Mieux Votre 

Entreprise". 
:Les mots clés 

   :ملخص

 الموارد تعبئة أو خدمات أو منتجات تقدیم أجل من مؤسسةلل الأساسي المحرك المقاولة روح تعتبر
   .المؤسسات إنشاء خلال من والمادیة والمالیة البشریة
 على المبنیة المنهجیة نقد من انطلاقا المقاولة وحر  تنمیة مجال في الجزائر تجربة لعرض الورقة تهدف
 على تركز التي الجدیدة للمنهجیة نعرض ثم ومن تطورها، أمام الأكبر العائق التمویل عنصر اعتبار

 إثارة الورقة تحاولو  .2004 نهایة الجزائر تبنته الذي "مؤسستك تسییر حسن" الرائد التكویني البرنامج
 التكوین دور تبیان تحاول ما بقدر عدمها، من المقاولة روح في التكوین یةإمكان حول النظري النقاش

  .المقاولاتیة المهارات في الفجوة تقلیص في

 
 ."مؤسستك تسییر حسن" برنامج ،الجزائر ،المقاولة : الكلمات المفتاحیة

                                                 
  في الصناعات التقلیدیة والحرفیة متخصص باحث *

  التقلیدیة والصناعة السیاحة وزارةب ةالتقلیدی الصناعة تطویر مدیر    
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  :مقدمة  

 خدمات أو منتجات تقدیم أجل من للفرد الأساسي المحرك المقاولة روح تعتبر  
   .العمل مناصب ثم ومن المؤسسات إنشاء خلال من والمادیة والمالیة البشریة الموارد وتعبئة

 للمؤسسات بالأساس المنشأة الشغل مناصب من الكبیرة سبةالن تعود البلدان، أغلب في
 بدور الفردیة أو الصغیرة المؤسسات تقوم كما .الخاص للقطاع التابعة والمتوسطة الصغیرة

 كبیرا عددا أن كما .الدائمین أو الموسمیین لأجرائهم أو لأصحابها سواء الشغل توفیر في هام
 في أیضا كبیر بشكل یساهم وهو ،الموازي لاقتصادا في ینشط زال ما الفردیة المؤسسات من

   .العمال من كبیر عدد تشغیل
 مجال في والمصغرة والصغیرة المتوسطة المؤسسة بها تتمتع التي القوة هي هذه كانت إذاو 

 نقاط یكون أن یمكن بما المقابل، الجانب في إحاطة، إلى یحتاج القوة هذه تدعیم فإن الشغل،
 ضعف نقاط أهم أن على تنصص بالموضوع المتعلقة الاقتصادیة الأدبیات .لها ضعف

 "المؤسسة صاحب " بها ونعني الرئیسیة قوتها نقطة نفسه هو والمصغرة الصغیرة المؤسسات
 مؤسسة هي قدراته، كانت ومهما واحد، شخص على تقوم مؤسسة كل إن .ذاته حد في

   .وللانكسار للمخاطر معرضة
  
 :وخارجها المؤسسة داخل العملیات بكل یقوم من هو )المصغرة( الفردیة المؤسسة صاحب إن

 من ما جانب في الأداء ویسيء تركیزه سیفقد حتما فإنه ،وعلیه ...التسویق التموین، الإنتاج،
 ومواجهة جهة من المصغرة المؤسسة لتقویة نفعل أن یمكن ماذاف .مؤسسته تسییر جوانب
  المقاولاتیة؟ بدعم ذلك علاقة وما أخرى؟ جهة من ضعفها نقاط
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   :مؤسستك تسییر حسن" المقاولة روح تقدیم )1  

   :المقاولة روح ماهیة )1-1  

 لیس منفرد بحث بمجال وصفه فإن العلم، درجة المقاولاتیة في البحث یبلغ لم إذا 
 فكریة تیارات اختلاف إلى تشیر التي البرادیغمات من مجموعة تتقاسمه القول، غریب من

   .والمقاول المقاولاتیة ریفتع وحول حوله،
 یتركز حیث ،)الفرص برادیغم( الأعمال فرص واقتناص المقاولاتیة بین یربط التیارات هذه أول

 یقتنص الذي الشخص هو فالمقاول."الأخرى الجوانب إهمال دون الفرصة مفهوم حول المفهوم
 أو الفرصة لخلق المتبع المسار فهي المقاولاتیة" أما .1"لیحققها منظمة وینشئ الفرصة

 من" عن البحث كذلك وهي ،2"حالیا المتاحة الموارد عن النظر بغض ومتابعتها استغلالها
 .3"واستغلالها تثمینها یمكن جدیدة وخدمات سلع تظهر حتى ذلك یفعل وكیف الفرص یغتنم
 اولماذ الوجود إلى الفرص تأتي ومتى وكیف لماذا عن الإجابة صعوبة یواجه الطرح هذا ولكن
  الفرص؟ إدراك غیرهم دون البعض یستطیع وكیف ومتى

 مصدر تكون التي المعلومات عن مباشر بحث إلى الفرص إدراك یحتاج الأحیان غالب في
 المسار المسألة موضع التحلیل هذا ویضع .أعمال فرص تصبح أن یمكن التي الأفكار
 سوء أو مختل توازن عن ابحث بالسوق المعلومات تربط وعندما .للإدراك المستعمل المعرفي

 وبذلك .تدریجیا أعمال فرص إلى یحولها أن للمقاول یمكن حاجات تظهر السوقي للنظام آداء
 والمؤهلات الوسائل توفرت ما إذا للإدراك قابلة موضوعیة كحقائق الفرص إلى ینظر أن یمكن
4لذلك

.  
 المنظمة إنشاء حول المقاولة یمحور الذي ،5المنظمات بإنشاء المقاولة یربط ،الثاني التیار أما
 معنى انتقل المقاربة هده ومع .VERSTRAETE Thierry, 2003(6( ثلم مؤلفات عدة في

 )émergence organisationnelle( التنظیمي البروز مفهوم إلى الضیق المفهوم من الإنشاء
 من المقاولین نتمك التولیف على والقدرة والأفكار كالخبرة المحفزات من عدد تفاعل عن الناجم
7لأعمالهم بإنشائهم التطور من یمكنهم بشكل بهم المحیط العالم تنظیم

.  
 صورة في الثروة إنشاء وهي المنظمة وإنشاء المقاولاتیة نواتج على لیركز الثالث التیار ویأتي
8الاقتصادي والنمو المقاولاتیة بین والصلات الروابط بذلك واضعا شغل، ومناصب إنتاج

.  
 فالابتكار" )الابتكار برادیغم( والتجدید الابتكار باب من المقاولة إلى فینظر الرابع یارالت أما

 خدمات أو منتجات لتوفیر جدیدة أفكار إیجاد یفترض أنه اعتبار على المقاولة، أساس یشكل
 للعمل جدیدة طریقة اقتراح تعني أنها المؤسسة تنظیم إعادة ذلك، إلى بالإضافة أو جدیدة،
9"البیع أو یعوالتوز 

 المقاول بین یفرق ما وهو "للمقاولة الخاصة الأداة یشكل الابتكار" أن كما .
10والمسیر

 أو المنظم عن نظریته في Schumpeter به جاء ما عن الرأي هذا كثیرا یبتعد ولا .
 معتادة غیر بصورة الأشیاء لإنجاز محاولة كل" واسعا معنى للابتكار یعطي عندما المقاول

 مؤقتة مزایا یوفر الذي الابتكار ضروب من ضربا تعتبر أن یجب الاقتصادیة یاةالح في
 عنها یعبر جدیدة، لتولیفات إنجاز حركیة نظره في المؤسسة تصبح وبذلك "للمؤسسة وأرباحا
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 وأسواق والتوزیع، للإنتاج جدیدة ظروف جدیدة، وخدمات سلع :للابتكار الخمسة الأقسام في
11للتنظیم ةجدید أنواع أو جدیدة،

.  
 مجملها في المشكلة العناصر هذه مختلف بین التكامل عن للبحث مجالا التحلیل هذا یوفر

 .البرادیغمات هذه مختلف بین الروابط من عدد استنتاج یمكن حیث المقاولاتیة، لمفهوم
 على الآخرون حصل إذا إلا وارد غیر المنظمة ودوام التنظیم إلى یحتاج الفرص فاقتناص

 كان سواء الابتكار عن ناجمة الأحیان بعض في الفرص تكون وقد عنها، یبحثون التي القیمة
 هذه .خدمة أو منتج إلى اختراع تحویل الابتكار یكون وقد .تجاریا أو تقنیا أو تنظیمیا

   .المقاولة روح أو المقاولاتیة لمفهوم التالي المحتوى تقدیم إلى تقودنا التي هي الصلات
 من الفرص إدراك على والقدرة الاستعداد بأنها المقاولة روح نعرف أن یمكن ،سبق مما انطلاقا
 بإنشاء المبادرة واتخاذ واقتناصها بینها التولیف طریق عن أو مباشرة المتاحة المعلومات خلال

 أخرى السوق إلى تطرح أو ملباة غیر لحاجیات تستجیب أو وخدمات سلعا توفر مؤسسة
 جدیدة طرقا تضع أو جدیدة أسواقا تفتح أو والتوزیع للإنتاج یدةجد أسالیب تطور أو جدیدة

 إلى یهدف اقتصادي أو اجتماعي نشاط كل على الحقیقة في یصدق التعریف هذا .للتنظیم
   .المطلوبة والخدمات السلع توفیر خلال من للحاجیات الاستجابة أو للمشكلات حل إیجاد

 على بالقدرة المبادرات مزج على القدرة يه المقاولة روح نعتبر أن یمكن أخرى بصیغة
 على أیضا القدرة العناصر هذه إلى ویضاف المحسوبة، المخاطر احتمال أو وتقبل الابتكار

 أو إنتاجیة عملیة في فعال بشكل واستغلالها الموارد، وتعبئة السوق یتیحها التي الفرص تحین
 الفردیة الأنشطة كل جزئیا لمعدلا المسمى هذا تحت أیضا یدخلو  .اجتماعیا مقبولة خدمیة

 من كلیة الاستفادة لصاحبها تتیح لا الأنشطة هذه لأن ونظرا الموازیة، السوق في الممارسة
   .المحدودة المصغرة بالمقاولة الاقتصادیون عنها فیعبر السوق، في المتاحة الفرص

  
  

   :المقاولة في التدریب برامج )1-2  

 وكان أنشطتهم، لممارسة أولي تدریب إلى حاجة في سبق فیما المقاولون یكن لم  
 والقدرة الأشیاء، على الحكم على القدرة( والقدرات المؤهلات بعض یمتلك أن لأحدهم كافیا
 عبر مثلما الدوافع بعض أو )الأموال رؤوس استخدام على والقدرة الاكتشافات، تطبیق على
 كیان إنشاء وسعادة نتصار،الا إرادة خاصة، مملكة تأسیس دافع( SCHUMPETER عنها

12تعلمها یمكن مهنة أنها على المقاولاتیة إلى ینظر أصبح فقد الآن أما ).جدید اقتصادي
. 

 لدى اللایقین ودرجة المخاطر تقلیل إلى المقاولاتیة في التكوین أو التدریب یهدف حیث
 وهو مشاریع أو الأفكار یملك من على والجهد الوقت لاختصار طریقة تعتبر كما .المقاول
 لا التكوین هذا أن الشأن هذا في الذهن عن یغیب لا أن یجب ما لكن .الإنجاز في متردد
   .فیه یعیش الذي للواقع مواجهته في للمقاول خبرة یعوض أن الأحوال من حال في یمكنه
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 مسار ةالمقاولایت أن اعتبرنا فإذا ..بعیدة لیست فترة منذ إلا التكوین مع تتناغم المقاولة تكن لم
 إعطاء على تشجع جدلیة علاقة تصبح بالتكوین علاقتها فإن توسیعها، أو مقاولة إنشاء نهایته

   .المختلفة أبعادها المقاولة هذه
  
 معه ویجر شائعا، أمرا أصبح الوضعیات وتنوع بالتعقید یتمیز میدان المقاولاتیة بأن القول إن

 أن المختلفة التجارب أثبت وقد .واجتماعیة واقتصادیة ومنهجیة نظریة الرهانات، من العدید
 أو مؤسسة إنشاء وهو نهائي هدف حول تدور ولازالت كانت المقاولات في التكوین برامج

 أن المقاول على یجب التي المواضیع من كمجموعة المقاولاتیة إلى ینظر حیث توسیعها،
   .بها یحیط

 
 .زاویة من المقاولاتیة في لتكوینا موضوع یعالج منها كلو ،13مختلفتان منهجیتان تطورت

 على التكوین بناء وتحاول approche endogène)( الداخلیة المقاربة هي الأولى المنهجیة
 مع المشروع متطلبات تكافؤ مدى على أساسا مركزة والمشروع المقاول بین العلاقة أساس
 عبر وتقییمها ةالمقاولاتی الخصائص إلى بالتحلیل تتعرض كما .المقاول ومهارات قدرات

 إلى المرور ثم ومن الناجحین، المقاولین خصائص على القائمة البسیكومتریة الاختیارات
 approche exogène)( الخارجیة المقاربة فهي الثانیة المنهجیة أما .المقاولة إنشاء مراحل
 ىوعل المقاول محیط على والتركیز الأولى، المقاربة نقائص تجاوز محاولة على القائمة

 المحیط مع المشروع تكییف كیفیة حول متمحورة المقاولاتیة إشكالیة وتصبح المشروع،
 برنامج بناء في الطریقة هذا تلجأ ولذلك .تغییره یمكن لا معطى أنه أساس على إلیه المتطور

   .الأساسیة المعارف تلقي على یعتمد تكوین
  

 مختلف بین الروابط عن ثالبح ضرورة المقاولاتیة تعریف محاولة في لنا ظهر وكما
 بین أمكن ما الجمع محاولة عبر حلها یتم والتي المشكلة، نفس الأن نواجه فإننا البرادیغمات،

 المقاول قیم فتلحم وأبعادها، تعقیداتها بجمیع المقاولاتیة ظاهرة تأخذ حتى المقاربتین هذین
 اتضاح بمجرد یسیرا أصبح الأمر وهذا .مقاولة أي لتطور الضروریة بالمعارف الذاتیة

 التعلیم مناهج وتطور جهة من ونجاحها المؤسسات فشل وعوامل الناجح المقاول خصائص
endragogie(14( الكبار تعلیم مناهج تطور خاصة كبیر بشكل

 بأخذ سمح الأخیر، هذا .
 أو الحلول فرض وعدم البساطة تقنیات وطور الاعتبار بعین الكبار المتعلمین خصائص
 ولیس وقائع عن والحدیث الحوار في والمشاركة الأفكار جمیع أمام المجال تحوف الحقائق،

15افتراضات
.  
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  :"مؤسستك تسییر حسن" المقاولة روح في التدریب برنامج )1-3  

 والمستخدمین المستخدمین بین تجمع منظمة الدولیة العمل المنظمة تعتبر  
 الدولیة العمل منظمة تنبهت ولقد .عالمال مناطق مختلف في اللائق العمل لترقیة والحكومات

 والنمو البطالة مشاكل معالجة في ودورها الصغیرة المؤسسات تنمیة لأهمیة 1958 سنة منذ
16النامیة الدول في الاقتصادي

.  
 الذاتي للعمل المعززة البرامج من العید المنظمة أطلقت فقد المجال هذا في لأعمالها وتوسیعا
 ،17الصغیرة المؤسسات تنمیة طریق عن التشغیل لتعزیز الدولي البرنامج خصوصا والحر،
 یعملان واللذان "Business Development Services18" الأعمال خدمات تنمیة وبرامج

   .الصغیرة المؤسسات في والإنتاجیة الأعمال إدارة فعالیة تحسین على
 سواء النامیة الدول في الصغیرة المؤسسات تنمیة على هذه جهودها خلال من المنظمة تهدف
 تحسین عبر الموجودة لتلك البقاء فرص من المزید إعطاء أو جدیدة مؤسسات إنشاء

 سوف الاستغلال أو الإنشاء عند المهارات قاعدة تطویر أن جیدا المنظمة تدرك .إنتاجیتها
 كفایة عدم أن كما قتصاد،الإ في المستخدمة العاملة الید یةوإنتاج كمیة واحد آن في یزید

 والإنتاجیة الضعیف التعلیم من مفرغة حلقة داخل الاقتصادیات یوقع المهارات وتطویر التعلیم
   .المنخفض والدخل المتدینة

 المؤسسات إنشاء تطویر إلى الرامیة المبتكرة الأسالیب عن الدولیة العمل منظمة بحث إن
 وضرورة الجهود ذهه بین جوهریة روابط استنتاج إلى بها أفضى تسییرها وتحسین المصغرة

 المهارات هذه على الحصول سبل زیادة وإلى المهارات على التدریب ملائمة وتعزیز تطویر
   .الناس من أكبر لعدد
 حلقة إلى التحول مسار إطلاق أو بإنشاء كفیل التدابیر هذه بین والصلات الروابط وضع إن

19التنمیةو  الدخل ونمو والعمالیة الإنتاجیة من أعلى مستوى ذات حمیدة
.  

 یهتم الذي "Start and improve your Business" "مؤسستك تسییر وحسن ابدأ" برنامج إن
 العمل منظمة دعم برامج عناصر أهم أحد یعتبر والتسییر الإنشاء مجالات في بالتدریب
 قدر على الحصول أن تؤكد الحالیة المعرفة أن أساس على الصغیرة، الأعمال لقطاع الدولیة

 للنجاح الضروریة الأولیة الشروط من هو الأعمال إدارة ومهارات والتقنیة المهنیة اراتالمه من
 أصبحا، المقاولاتي الحس وبعض الأساسي التعلیم من كافیا قدرا أن كما .الأعمال عالم في

20الأعمال تطویر في النجاح عوامل من أیضا،
. 

  

 :"مؤسستك تسییر حسن" ببرنامج التعریف 

 الذاتي العمل أصبح العمل، عروض قلة نتیجة العمل سوق في اتالخیار  تقلص مع  
 المخاطر من بالرغم یسلكه أن العمل عن الباحث الشباب من الكثیر على یجب الذي الطریق

 المؤسسات إنشاء في التدریب برامج تزید .المصغرة المقاولات بإنشاء تحیط التي والصعاب
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 في الثقة اكتساب إلى بالإضافة السوق في للبقاء القابلیة وزیادة النجاح حظوظ من وتسییرها
21بها والاعتداد النفس

 یزداد المقاولة لروح المعزز التكوین بفضائل الاعتراف فتئ ما ولذلك .
 تشغیل أمام التحدیات مواجهة إستراتیجیة في الجوهریة العناصر أحد باعتباره ویتسع
22الشباب

.  
 یعني والذي ،«Start and improve your business» برنامج الدولیة العمل منظمة طورت

 یركز وتسییرها المؤسسات إنشاء مجال في تدریب برنامج وهو ،"مؤسستك تسییر وحسن ابدأ"
 مناصب من المزید إنشاء بغرض منها القائم إدارة وتحسین الصغیرة الأعمال إطلاق على

   .ونوعا كما الشغل
 «Look after your firm» "بمؤسستك أعتني" التدریبي البرنامج إلى البرنامج أصل ویعود
 الدولیة العمل منظمة من وبطلب .1970 سنة السویدیة العمل أرباب فدرالیة طورته الذي

 بعین لیأخذ المنظمة لصالح البرنامج هذا تطویر تم السویدیة الدولیة التنمیة وكالة من وبتمویل
 improve» "أعمالك حسن" تسمیة آنذاك وحمل النامیة، الدول في المقاولین حاجات الاعتبار

your business». تعتمد للكبار جدیدة تدریب منهجیة تطور المنظمة كانت نفسه الوقت وفي 
 حسن" التدریب منهجیة ولدت ومنهما التطبیق، في الانجاز ومقاربة التعلم في التشاركیة على

   ).IYB( "أعمالك
 نضجت قد الإنشاء بمرحلة یهتم تدریب جبرنام تطویر إلى الضرورة كانت ،1996 سنة في

 Start" "أعمالك ابدأ" برنامج الوجود إلى أخرجت التي المنظمة انشغالات أهم من وأصبحت
your business" (SYB) بتطویر الجدد المبادرون یواجهها التي الصعوبات لمواجهة وذلك 

 اسمه واحدا برنامجا صبحالی البرنامجین بدمج المنظمة قامت ،1998 بعد، من سنتین .أعمالهم
)SIYB( "مؤسستك تسییر وحسن ابدأ."  

 الإفریقیة الدول في تم علیه، هو ما إلى وصل حتى البرنامج عرفها التي التطورات هذه كل
 الصیغة إطلاق المنظمة دعمت فقد عرفه، الذي للنجاح ونظرا .لیزیةجالإن باللغة الناطقة
 لعبارة اختصارا «Crée-Germe» اسم تحت ریقیةالإف للدول بالنسبة للبرنامج الفرنسیة

«Créez et Gérez Mieux Votre Entreprise» 23"مؤسستك تسییر وحسن أنشئ" وتعني
.  

 وإنشاء الاقتصادیة التنمیة في بالمساهمة یتعلق عام هدف تحقیق على البرنامج هذا یعمل
   :رئیسیین ینهدف تحقیق القصیر الأجل في یحاول بینما .ونوعا كما الشغل مناصب

 من تمكنهم بآلیة والمقاولة الأعمال خدمات تطویر وكالات قدرات بناء في المساهمة .1
 الجدد بالمحدثین الأمر تعلق سواء تسییرها وتحسین المقاولات إنشاء فعالیة تحسین

 تزوید على التركیز ویتم .السوق في المشتغلة المصغرة المقاولات بمخزون أو
 وإدارة التدخل، برامج تصمیم على والقدرة المقاولین حاجات ةدراس بمهارات المكونین

 ؛المجموعات

 وكالات خلال من السوق في المتواجدین والمقاولین المبادرین المقاولین تمكینو  .2
 فعالیة وزیادة للاستمرار قابلة مقاولات إطلاق على الأعمال خدمات تطویر

 على والمحافظة شغل صبمنا توفیر یضمن مما ومردودیتها الناشطة المقاولات
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 إلى تؤدي التي التسییر مهارات تحسین عبر سوى الأمر هذا یتم ولا .منها الموجود
   .والمردودیة الإنتاجیة تحسین

 مجموعتین استهداف إلى ،محلیا البرنامج هذا لتوطین مقاربتها في الدولیة العمل منظمة تقوم
 بناء على تعمل حیث عامة أو صةخا الأعمال خدمات تطویر وكالات الأولى :رئیسیتین

 تكوین خلال من المقاولة روح دعم في والاستشارة التدریب خدمات وتقدیم المرافقة في قدراتها
 المحتملین والمقاولین المقاولین عن مجموعة هي والثانیة ،)SIYB( المرافقة مناهج في مكونین
   .عمال 10 یفوق لا عددا یستخدمون الذین

  

 :"مؤسستك تسییر حسن" ببرنامج ومكونات 

 مترابطا ونظاما نسقا منه تجعل )SIYB( برنامج علیها بني التي المنهجیة إن  
 ثانیا المؤسسة، لعبة وحقیقة بنوعیها الدلائل مثل التدریب أدوات أولها المركبات، من لمجموعة

 وثالثها ن،المكونی مكوني وتكوین المكونین، تكوین عبر للبرنامج الموطنة الوكالات قدرات بناء
 جودته یحفظ بما أثره، وقیاس البرنامج تطبیق على المعینة الأدوات من مختلفة مجموعة
   :متكاملة منتجات أو حقائب 4 من )SIYB( برنامج یتكونو  .واستمراره

  :مؤسستك فكرة أوجد -1 
 مشروع فكرة على رأیهم یستقر لم الذین الشباب إلى التدریبیة الحقیبة هذه توجه  

 دورة خلال .بینها یختارون كیف یدرون ولا المشاریع أفكار من عدد أذهانهم یخامر أو واحدة
 ومهاراته مؤهلاته بین یوائم أن الأفكار صاحب یستطیع أیام، 04 إلى أیام 03 بین تمتد

 المشروع فكرة الأخیرة هذه تصبح المطروحة، المشاریع أفكار بین من وفكرة وإمكانیاته
   .المستقبلي
 ؟مؤسستك تنشئ كیف -2 
 یجري أن فعلیه ومهاراته تتلاءم مشروع عن واضحة فكرة المقاول الشباب امتلك إذا  

 والجهود الأموال بتعبئة یغامر أن قبل التجاریة جدواها مدى من لیتأكد علیها محاكاة دراسة
 اولالمق إثرها یتمكن شهر، خلال متناوب بشكل یوما 11 التدریبیة الدورة مدة تبلغ .وإنفاقها

 خطوات تحلیل إلى یتعرض كما یائها، إلى ألفها من بنفسه الجدوى دراسة إعداد من المحتمل
   .بنفسه وتنفیذها بخطوة خطوة المؤسسة إنشاء

 :مؤسستك تسییر حسن -3 
 ویهدف الأقل، على سنة مزاولتهم على مضى الذین للمقاولین البرنامج هذا یوجه  

 لتعزیزها القوة نقاط لتشخیص الشخصیة تجربتهم من قاانطلا التسییریة مهاراتهم تعزیز إلى
 لبرامج بالإنجاز المقاولین التزام من التكوین لهذا المنتظر الأثر یعتمد لدفعها، الضعف ونقاط
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 جانب كل في منها یعانون التي الحقیقیة المشاكل مناقشة بعد یومیا بها یخرجون التي العمل
   .المتوسط في امأی ثمانیة التكوین فترة تمتد .مدروس

  :مؤسستك وسعو  -4 
 حصصها من الرفع في للنمو القابلة المقاولات قدرات من للرفع معد برنامج وهو  

 في النظر إعادة التدریبیة، الدورة أثناء المقاولون لها یتعرض التي النقاط أهم ومن .السوقیة
 لمؤسساتهم لفعلیةا القدرات على التعرف ثم أهدافهم، تحدید وإعادة السوق إلى رؤیتهم

   .التنافسیة قدراتها ومكامن غیرها عن تمیزها التي المؤهلات خصوصا
 والموائمة حدا، على مؤسسة لكل المناسبة النمو إستراتیجیة رسم إلى بالتحلیل یتعرضون كما

 الخدمة هذه الدولیة العمل منظمة یقدم لا للإحاطة، .والمتوقع الحالي والمالي التقني للوضع
   .الآن لحد تجاریة معاملة شكل في إلا
 
 

   :الجزائر في المقاولة روح دعم برامج )2  

 كبیرا واقتصادیا اجتماعیا ارتباكا الجزائر في السوق اقتصاد إلى التحول أحدث 
 یدخلون العمل طالبي البطالین من هائلة أعداد .سواء حد على وللسلطات وللمجتمع للأفراد

 كان التي القلیلة للعروض تستجیب لا أنها عنها یقال ما أقل بمؤهلات سنویا العمل سوق إلى
 العمومي الاقتصادي القطاع وأن خصوصا جدا محدودة عمل عروض تقابلها السوق یمنحها

 التسریح عملیات( البطالة مصادر من آخر مصدرا أصبح عمل فرص من یوفره كان مما بدلا
   ).للعمال الجماعي

 بارتفاع 1999 عام غایة إلى للثمانینیات الثاني النصف منذ بالجزائر الشغل سوق تمیز لقد
 الاقتصادیة فالأزمة ،%30 من أكثر إلى الأحیان بعض في وصلت البطالة نسبة في كبیر

 الاستثمارات حجم في كبیر بتراجع اتسمت والتي الفترة هذه خلال الجزائر عاشتها التي الحادة
 تقلصت بحیث الشغل سوق في كبیرة تلالاتإخ بروز إلى أدت قد النفط أسعار وانخفاض

 الناجمة الدیمغرافیة الضغوط فیه تذكي الذي الوقت نفس في كبیرة بدرجة المتاحة العمل فرص
   .العاملة القوة لنمو العالیة المعدلات المدن إلى الأریاف من الهجرة وتزاید الخصوبة ارتفاع عن
 العلمیة، الشهادات وأصحاب الشباب لاسیما الاجتماعیة الفئات كل البطالة ظاهرة تفاقم مس
 حظي أن قبل من یحدث ولم .سنة 30 عن أعمارهم تقل منهم %73 من أكثر أن نجد حیث

 یحدث لم لكن الأخیرة، سنة الخمسین في به حظیت مثلما الشباب من متعاقبة أجیال بالتعلیم
 الناس تجعل فقر من بها رنیقت وما فالبطالة .الآن علیه هي مثلما الثروة هذه بددت أن أبدا

 التنمیة یعوق لا وهذا المحلي، ومجتمعهم أسرهم من ومستبعدون الفائدة عدیمو بأنهم یشعرون
 ویرهن الأمل، وفقدان الیأس بیداء إلى بالشباب یرمي حین الأمة عماد یدمر بل فحسب،
 سیاسات صیاغة إلى الجزئیة والبطالة البطالة معدلات ارتفاع أفضى وقد.ومستقبلها حاضرها

 لذلكو  .بالمجتمع المحدقة التهدیدات لمجابهة والمنتجة الكاملة العمالة تحقیق إلى تهدف
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 السلبیة وانعكاساتها حدتها من للتخفیف استثنائیة وتدابیر إجراءات تطبیق في الحكومة شرعت
24الشباب أوساط في خاصة

. 
  
  

  :رالجزائ في القروض ومنح التشغیل دعم أجهزة نقائص )2-1  

 كانت فكیف عاجلة، تدابیر اتخاذ من لابد كان المتردي الوضع هذا لمواجهة 
 البطالة، على التأمین جهاز :جهازین لإحداث وطني برنامج تسطیر تم لقد الأولویات؟

 البطال أو اللاأجیر وضع إلى الأجیر وضع من المسرحین العمال انتقال تأمین منه والهدف
 أو شهري أجر شبه من المسرح العامل خلاله یستفید لأشهر،ا من معین عدد خلال هدوء في
 الوضع على تعود قد سیكون المدة هذه خلال .الأشهر من معین لعدد التسریح تعویض من

 ذو یكون ما غالبا الذي الخواص لدى عمل عن البحث خلال من معه التكیف في وبدأ الجدید
 نظرا لكن ).رسمي غیر أو رسمیا( تجارةال إلى یتحول أو )الموازیة السوق( رسمي غیر طابع

 المصغرة المؤسسات لإنشاء القروض لتقدیم بمیكانزم لاحقا دعمه تم فقد التدبیر هذا لمحدودیة
   .سنة 35 ـال سنهم یفوق الذین الأشخاص لكل بالنسبة
 35 من الأقل للشباب بالنسبة المصغرة المؤسسات إنشاء دعم جهاز استحداث تم بالمقابل

 واستغلالها الشخصیة وقدراتهم مؤهلاتهم في للنظر للشباب الفرصة إتاحة منه الهدفو  سنة،
 أن وهي جدا مهمة فرضیة على الجهاز هذا یرتكز .خدماتیة أو إنتاجیة أنشطة شكل في

 تواجهف .المالي العائق هو الخاصة أنشطتهم لإنشاء الشباب أمام والأساسي الجوهري العائق
   :یلي فیما نوضحها النقائص من عددا المقاربة هذه
  

  :المالي العائق سیادة فرضیة :الأول الانتقاد 

 لدى المقاولة روح نمو أمام العوائق أهم أحد هو المالي العائق أن في أحد یشك لا  
   .مسبوق غیر نمو إلى المستقل الشغل بسوق سیدفع له حل إیجاد وأن الأفراد،

 نقل لم إن مقبولة نمو معدلات أي( ینفجر لم هلكن مقبولة نتائج المستقل العمل سوق حقق
 یتجاوز لم الوكالة، تقدمها التي الإحصائیات حسب 2005 سنة نهایة غایة فإلى ،)متواضعة

 دخلت التي الأنشطة عدد بلغ بینما بقلیل، إلا ألفا 77 مصارفال لدى المقبولة الملفات عدد
 بدقة( 200.000 حدود في شغل صبمنا عدد مقابل )69556( ألفا 70 حدود الإستغلال حیز

195741.(   
 سنویا تبلغ الأنشطة إنشاء على القدرة أن أي سنوات 9 خلال النتائج هذه الجهاز هذا حقق

 من أفضل تحقیق بالإمكان كان هلف .سنویا شغل منصب 22000 حوالي بمعدل نشاط 7700
  الجهاز؟ هذا فعالیة تحسین بالإمكان وهل ذلك؟
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 الحصول أن وهي .سابقا عنها تحدثنا التي الفرضیة مناقشة السؤال هذا عن الإجابة تستدعي
 لهذا الملازمة الفرضیة .الشباب لأغلبیة الأساسي العائق هو مشروع لإنشاء اللازم المال على
 وما منها الأدنى الحد الأقل على أو المقاولة روح یملك الشباب أن هي التحلیل من الوجه

 على أیضا القدرة أو للمستهلكین تلب لم التي الحاجیات حدیدت على القدرة من تستدعیه
   .المالیة الموارد تعبئة إلا ینقص وما المبادرة،

 غیرنا عند ثابت هو كما یثبت الصغار، المقاولین من بالعدید الاتصال خلال ومن الواقع، لكن
 أن المصغرة، هامؤسسات لواقع وتحلیلا دراسة منا وأكثر هیكلة منا أفضل هي التي الدول من

 بالخصوص الجدوى دراسات صیاغة لافت بشكل یحسنون لا المشاریع أصحاب من الكثیر
   .السوق دراسة :فیها الرئیسي العنصر
 الدعم ملفات تكوین عند الجدوى دراسة إجباریة وبسبب الشباب هؤلاء أن أثبت أیضا والواقع
 الكثیر إن .الاقتصادیة التقنیة اتالدراس لإعداد محاسبین أو استشاریة مكاتب إلى یلجئون

 یعتمد مصرفال قرار كان ولو حتى إضافیة وتكلفة شكلي عمل الجدوى دراسة أن یعتقد منهم
   .القرض منح رفضه أو قبوله في الدراسة هذه نجاعة مدى على
 لن قراءتها الأقل على أو الجدوى دراسة إعداد یحسن لا الذي الشاب المقاول أن نعتقد

 المشروع تطور متابعة علیه یصعب وبالتالي لمشروعه بالنسبة جیدا یخطط أن یستطیع
 هو المقاول یكن لم إذا .المناسب الوقت في والتعدیل التدخل له یتیح الذي الصحیح بالشكل

 على الطارئة التغیرات یلاحق أن له كیف بمشروعه، الخاص التسویق مخطط وضع الذي
 یتابع أن له كیف ملائمة؟ الأكثر بالشكل أسعاره طیضب أن له وكیف الاستهلاك؟ اتجاهات

 یتخصص كیف یعرف أن له كیف حدا؟ على خدمة أو منتج كل وتكلفة الكلیة التكلفة تطور
 التنبؤات جداول یستعمل أن له یمكن وكیف لا؟ أم له مناسب ذلك وهل السوق؟ من جزء في

  والسنویة؟ الشهریة
 إلى حوله منا فرد كل لینظر .للغایة بسیط الأمر ؟نقول ما على البرهان نجد أن یمكن أین

 أو السابقة الأسئلة علیهم ویطرح المصغرة مؤسساتهم إنشاء من تمكنوا الذین الشباب المقاولین
   .ذاته الاتجاه في تصب أخرى أسئلة أي
 في قلیلا التعمق لكن والأكبر، الرئیسي العائق هو المال أن سطحي تحلیل خلال من یبدوا قد
 ندعو الغرض لهذا.جدید من العوائق ترتیب نعید یجعلنا معطیات من توافر لما وفقا مر،الأ
   :التالیة الأسئلة عن الإجابة عن للبحث منا واحد كل

 تشغیل دعم جهاز من المستفیدین نسبة هي وما الجزائر؟ في البطالین عدد یبلغ كم �
  البطالین؟ إلى الشباب

  قبولها؟ نسبة هي وما ؟یامصرف المقبولة المشاریع عدد كم �
  ملفا؟ 59000 یامصرف المرفوضة الملفات عدد یتجاوز ولماذا �

 حمل على والقدرة المالیة الموارد تعبئة عائق الأقل على تضع الأسئلة هذه عن الإجابةو 
   .المرتبة نفس في تجاریا ناجح مشروع



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2013سنة   –  العدد - 02ا%لد                    3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

   

   

  

  
  
  

 »وذجانم "مؤسستك تسییر حسن" برنامج :الجزائر في المقاولة روح تنمیة«
  شكري زعرور بن ./أ                                                                               

  

42 

 دول مع بالمقارنة ضعیف المقاولة روح أصحاب المقاولین نسبة أن ینكر أن یستطیع أحد لا
 مصغرة مؤسسة 39000 یفوق ما 2000 سنة بتونس المنشأة الأنشطة عدد بلغ( الجوار

    )متزاید وباتجاه 2000-1996 الفترة خلال سنویا إنشاء 20.000 ومتوسط
 حول إحصائیات من المصغرة المؤسسات إنشاء دعم جهاز تقاریر تخلوا أخرى، جهة من

 الأقل على التقاریر هذه تخلوا كما مطلقا؟ شطب أي دیوج لا فعلا هل الأنشطة، شطب
 المؤسسات وضعیات تطور حول تحالیل من /التوجیه مجلس أعضاء على المعروضة
 بأي ؟مصارفلل القروض تسدید عملیات حول معلومات من وهل .تواجهها التي والعراقیل

 النظام استجابة على ذلك انعكاس مدى وما المتأخرات؟ حجم هو وما التسدیدات؟ تسیر وتیرة
  الجهاز؟ هذا لطلبات يمصرفال

 الشباب یواجه الذي الأوحد الأساسي العائق لیس المال أن على البرهنة من آخر شق في
 تشغیل دعم جهاز أنشأها التي الأنشطة عدد بین بسیطة مقارنة نستعمل المشاریع، لإنشاء
 والمسجلة والحرف التقلیدیة اعةالصن قطاع في المنشأة الحرفیة والأنشطة )69556( الشباب

 بكثیر أعلى الحرفیة الأنشطة عدد أن الملاحظ .103000 ـب والمقدرة 31/12/2005 غایة إلى
 الامتیازات من ولا .مطلقا یةمصرف قروض( مالي دعم أي من تستفید لا الأنشطة هذه أن رغم

   .الأخرى
 المقاول الشباب بها یتمتع تيال العملیة المؤهلات هي الحرفیة الأنشطة هذه یمیز ما إن

   .كبیرا عائقا المال یصبح لا وبالتالي
  

  :الثقافیة العوامل تأثیر :الثاني الانتقادو  

 یةمصرفال القروض من تجعل ودینیة ثقافیة عوامل هناك أن وبما أخرى جهة من  
 مجتمع،ال شرائح من العدید لدى المؤسسات إنشاء تمویل في فیها مرغوب غیر طریقة التقلیدیة

 في أو الانتظار حالة في إما والمشاریع الأفكار أصحاب من الكثیر بقاء في ینعكس ما وهو
 إقامة الأحوال أحسن في أو القریب المحیط في شخصیة تمویل مصادر عن البحث حالة
 یحین ریثما الرسمیة غیر الاقتصادیة الدائرة وفي حدوده أدنى في خدماتي أو إنتاجي نشاط
   .الرسمیة الدائرة إلى بالمشروع جللخرو  الوقت
 المجتمع فئات جمیع أمام الفرصة إتاحة یجب انه أرى لأنني هؤلاء موقف من أعجب لا إنني

 من النوع هذا تشجیع یجب وأنه .ثقافاتهم أو معتقداتهم عن النظر بغض الأعمال لممارسة
 أن أدعى لأنهم المتوسطة أو منها المصغرة سواء المؤسسات إنشاء مجال في المقاولین
 بالمقابل ولكنني .ذلك إلى أقرب هم قل أو بعد فیما الشریفة والمنافسة السوق قواعد یحترموا
 مما أبعد لأنه الفعل أقول ولا المبدئي، التفكیر مستوى على التام التغییب حالة من أعجب

 تطویر في واحدة مؤسسة عدا فیما( الخاصة أو العمومیة یةمصرفال المؤسسات لدى أتصور،
   .المجتمع هذا ثقافة وطبیعة تتناسب یةمصرف منتجات
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 أن یرى وهو الفرد فعل رد یكون وكیف المجتمع، ینتجها التي للثقافة نتاج المبادرة روح ألیست
 في تعلمه وما یتنافى بما التعامل على تجبره عمومیة وبرعایة العمومیة المالیة المؤسسة
 كل أدعوا المقام، هذا في إنني .الأسرة مؤسسة في تعمله وما أخرى عمومیة مؤسسات
 المؤسسات إنشاء حركة لنمو مصارفلل الربوي النظام عرقلة مدى بدراسة المهتمین الباحثین

 وإبراز والنفسیة والاقتصادیة الاجتماعیة جوانبه مختلف من الموضوع هذا وتناول وتطورها،
  .الاجتماعیة والثقافات الاقتصادیة الأنشطة بین الوثیقة العلاقة

  
  

  :الجزائر في "مؤسستك تسییر حسن" برنامج عرض 2-2  

 أنه إلا الدول، من الكثیر في SIYB برنامج عرفه الذي الكبیر الانتشار من بالرغم  
 الصغیرة المؤسسات وزارة بین تفاوض بعد 2004 سنة نهایة في سوى الجزائر إلى یدخل لم

 إفریقیا وشمال الأوسط للشرق الإقلیمي الدولي عملال ومكتب التقلیدیة والصناعة والمتوسطة
 تبني الجزائر قررت لقد .بالجزائر الدولي العمل مكتب مع وبالتنسیق بالقاهرة مقره الموجود
 الوكالة والحرف، التقلیدیة الصناعة( الشباب بتشغیل المكلفة الأجهزة جمیع لصالح البرنامج
 الهیآت هذه شاركت حیث البطالة، على لتأمینل الوطني الصندوق الشباب، لتشغیل الوطنیة

 بعد .مكونا 20 تكوین تم حیث 2004 دیسمبر في SIYB منهجیة مكوني لتكوین دورة أول في
 والصناعة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزارة قررت هذه، الأولى النموذجیة العملیة نجاح

 الثانیة الدورة فكانت الوطن تولایا مختلف على لتوزیعهم المكونین عدد مضاعفة التقلیدیة
 القرض لتسییر الوطنیة الوكالة إلتحقت وقد ،2006 سنة ثالثة والدورة 2005 سنة نهایة

 معتمدا، مكونا 63 المعتمدین المكونین عدد یبلغ .2007 سنة المنهجیة بهذه المصغر
 مكونین، ANSEJ: 7 حصة بلغت بینما مكونا، 50 ـب والمقدر الأكبر بالعدد وزارةال تستأثر ا

   .مكونین CNAC: 6 وحصة
  

 ):SIYB( التدریبیة البرامج من المستفیدین المقاولین عدد بلغ 2009-2005 الفترة خلال
 إنشاء( الأنشطة إحداث مجال في مقاول 2389 إلى یتوزعون مستفید، مقاول 8137

 في كینالمشار  عدد یتوزع .المقاولات تسییر تحسین مجال في مقاول 5748و ).المقاولات
 المقاولات عدد بلغ إذ التعادل، من قریب بشكل الجنسین بین المقاولات إحداث مجال

  %.56 بنسبة مقاولا 1345 المقاولین عدد بلغ بینما ،%44 بنسبة مقاولة 1044 المشاركات
 ومتحیز واضح المشاركین عدد في الفارق فإنه "مؤسستك تسییر حسن" للتكوین بالنسبة أما
 عدد یبلغ لم بینما ،%68 بنسبة مقاولا 3929 المشاركین عدد بلغ حیث الذكور، نالمقاولی لفئة

  %.32 بنسبة مقاولة 1819 سوى المشتركات المقاولات
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  ؟"مؤسستك تسییر حسن" برنامج إلى حاجة في نحن هل
 النتائج وكانت مشاركا 240 ـل المقاولاتیة الحاجات تحدید باستمارات استعنا الخصائص لدراسة

   :لتاليكا

  
  

   :أعلاه الجدول یوضح
   :الجدوى دراسات إنجاز في المحتملین والمقاولین المقاولین، لدى شدید ضعف -

 سنوات، غضون في المشروعات لفشل الرئیسیة الأسباب أحد هو الضعف هذا إن
 الأول رئیسین أمرین تتیح لأنها الجدوى دراسة إعداد في التحكم أهمیة تبدو هنا ومن

 هذا أن للممولین لنثبت وثانیا نجاحه، وفرص المشروع یحتاجه ما على التعرف
 الرئیسیة العناصر أحد تتضمن وهي جید عائد وتحقیق النجاح له یتوقع المشروع

   .وتحلیلها المعلومات جمع :حیاته طول المشروع تصاحب التي
   :والمقاول – الفكرة بین العلاقة ضعف -

 عدم یكون وقد للفشل، المؤدیة الأسباب أحد ولوالمقا الفكرة بین التلاؤم عدم یشكل
 تكون وقد مهارات، من مشروعه یتطلبه ما مع المقاول مهارات قلة بسبب التناسب

 كان إذا تصحیحیة حلول عن البحث یجب وهنا للمشروع، العالیة المخاطر بسبب
 بعض تأجیلها أو أصلا الفكرة عن بالتخلي النصح یتوجب وقد بسیطا، الاختلال

   .وقتال
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   :السوق وخصائص النشاط بقطاع الإحاطة ضعف -
 عوامل هناك ولكن رائعة الفكرة كانت ربما لأنه الخارجیة العوامل دراسة یجب

 جهلهم فخ في المقاولون یقع ما كثیرا وكذلك بالمشروع، تضر سوف خارجیة
 السوق، وأقسام الحاجات تحدید:خصوصا یستهدفونها التي السوق بخصائص

 تجد الأسئلة هذه وكل ....الطلب حجم المنتجات، ممیزات المنتجات، تاستعمالا
   .السوق دراسات في عنها الإجابة

   :الدوافع في نسبي ضعف -
 إن ،''المقاولة في الرغبة قوة'' في نسبي ضعف من تعاني عالیة نسبة أن نجد وهنا

 تعرض بمجرد عنیفة لهزات المقاولة تعرض عن خطیر مؤشر الدوافع ضعف
 بشكل للغیر التقلید اكتشاف على الحرص یجب لذلك الأولى، للعقبات قاولالم

   .ومحیطه الفرد على وخیمة آثارا له لأن سيء،
   :المقاولة فكرة وضوح -

 بصفة مقبولا ومستوى نسبیا ضعفا بل الخاصیة، هذه في شدیدا ضعفا نجد لم
 إلى یعود نسبي ضعف وجود بأن التذكیر على الحرص یجب لكن تقریبا متكافئة

 منتجات مع كبیر اختلاف وجود عدم أو والحاجیات، المنتج بین جید تلاؤم عدم
   ...الإنتاج تكالیف تقدیر سوء ،)جیدا المنافسین یدرسوا لم ربما( المنافسین

  :الحاجیات تحدید في ضعف -
 كیف یعرف أن علیه بل المقاول، لدى ملحة رغبة وجود مقاولة لإنشاء یكفي لا

 أو بعد تلبي لم التي تلك إنما الحاجیات كل ولیس المستهلكین، لدى اتالحاجی یحدد
 حاسمة المقاول مهارات في النقیصة هذه إن مرضیة، غیر بصفة ولكن الملباة تلك

   .الشباب صفوف بین انتشارا الأكثر ولعلها جدا،
   :التسییر مهارات في ضعف -

 جهلهم بسبب الفشل إلى هممقاولات رائعة أفكار أصحاب المقاولین من الكثیر یؤدي
 حساب التسویق، مخططات السوق، دراسات في خصوصا التسییر لأبجدیات
   ...المحاسبة المالي، التخطیط التكالیف،

   :المقاولة إطلاق بمعوقات الإحاطة ضعف -
 ووجود الأساسیة، النجاح عوامل من المشروع إطلاق شروط بتوفیر العنایة إن

 المشروع بعرض الإطلاق عملیة تواجه لتيا بالمعوقات الإحاطة في ضعف
   .العامل المال رأس المخاطر هذه رأس على ویقع للإخفاق،

   :المقاولة تتطلبها التي القدرات إدراك ضعف -
 على قاسیا سیكون المستوى هذا في خطأ وأي المناسب، السعر تحدید على كالقدرة
 أو مناسبة، غیر نتاجإ طرق واستعمال التنظیم على القدرة ضعف ومثله المقاولة

 غیر عمال توظیف أو المهارات استعمال سوء أو العمال بین الأعمال توزیع سوء
 سوف فیها ضعف وأي فیها، التحكم المقاول عمل یتطلب قدرات كلها .....مناسبین
   .المقاولة على سلبا ینعكس
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   :الأعمال معوقات إدراك ضعف -
 تحدث .المقاولون فیه یقع ما كثیر أمر لها یخطط مثلما ستجرى الأمور أن تصور
 عن الموردین تخلي أو أشد، منافسین دخول أو الطلب كانخفاض الواقع في أمور

  .حرجة مواقف في المقاولة یوقع قد التزاماتهم
   :الذاتي النقد على القدرة ضعف -

 منجاتهم، مع المتعاملین أو المستهلكین انتقادات سماع المقاولون یحب لا ما كثیرا
 غیاب إن المقاولة، شؤون في النظر یعید ولا یفعل ما مراجعة على بعید منهم راوكثی
   .التحسین مصادر من جیدا مصدرا المقاول یمنع والضعف القوة نقاط تقییم

   :المالیة القدرة ضعف -
 سواء مشروعاتهم تمویل على المالیة قدرتهم ضعف من المقاولین من الكثیر یعاني
 یخطط أن فعلیه الاستدانة إلى یلجأ كان إذا الاستغلال، لةمرح في أو الانطلاق عند

   .وفوائدها الدیون علیه تراكمت وإلا للتسدید
  :المبادرة على القدرة ضعفو  -

 الخسارة، خشیة المخاطرة في الرغبة عدم وهو آخر ضعف عن ینم الضعف هذا
 في ئدةفا بلا تصبح قد أوانها في استغلالها یتم لم إن تتاح عندما الفرص لكن

   .آخرون یقتنصها قد أو القریب، المستقبل
  
  

  :الجزائر في "مؤسستك تسییر وحسن ابدأ برنامج" أثر تقییم )2-3  

 ابدأ" التكویني البرنامج تقییم لأجل Kirkpatrick نموذج الورقة هذه في اعتمدنا  
  :25هي مستویات أربع وفق ،"مؤسستك تسییر وحسن
  بالبرنامج؟ المحتملین والمقاولین مقاولینال رضا درجة :feedback الفعل رد .1
  البرنامج؟ من تعلم ماذا :learning التعلم .2
 ما على بناء سلوكهم المحتملون والمقاولون المقاولون غیر هل :behavior السلوك .3

  تعلموه؟
 ایجابي؟ بشكل المؤسسة في التدریب اثر هل :results النتائجو  .4

 

 :الدراسة وعینة مجتمع -
 التقلیدیة الصناعة لغرفتي المحتملین والمقاولین المقاولین جمیع من الدراسة مجتمع یتشكل 

 تسییر وحسن ابدأ" لبرنامج التكوینیة الدورات في شاركوا الذین سعیدة تیارت والحرف
 محتملا مقاولا 60 إلى مقسمین مقاولا، 240 عددهم ویقدر 2007و 2006 لسنتي "مؤسستك

   .مؤسستك تسییر حسن التكوینیة الدورة في مقاولا 180و )ستكمؤس أنشئ( التكوینیة الدورة في
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  :الدراسة نتائج تحلیل -
 في %22 أو 13 الإناث مشاركة من بكثیر أعلى %78 أو 47 الذكور مشاركة كانت لقد

 مقر ولایة في التكوینیة الدورات جل جرت لقدو  ".مؤسستك تنشئ كیف" التكوینیة الدورات
  .الغرفتین

 "مؤسستك تسییر حسن" التكوینیة الدورات في المشاركین من حصة بأكبر أیضا الرجال حظي
 أي %11 من أقل النساء حصة كانت بینما محتملا، مقاولا 199 أي %89 تجاوزت بنسبة
  .السابق التكوین في النساء حصة من أیضا أقل حصة وهي محتملة مقاولة 28

 في والتسییر الإنشاء مجالي في وینیةالتك الدورات في المشاركات الإناث حصة تتعدى لا
 من الغالبة الحصة على الذكور یستحوذ بینما .مشاركة 41 أي %17 نسبة الغرفتین

 المفروضة بالقیود الوضعیة هذه تفسیر یمكن .مشاركا 199 %83 تصل وبنسبة المشاركین
 من كثیر في أةالمر  عمل تتقبل لا التي الاجتماعیة البیئة وبتأثیر عموما، المرأة حركة على

 تقلل والحواضر المدن عن والبعیدة المعزولة خصوصا المرأة سكن مناطق أن كما .الأحیان
  .مستقلة بأعمال المبادرة من النساء فرص من

 بمجال المتعلقة التكوینات على إقبالا الأكثر الشریحة العمر مقتبل في الذكور شریحة تمثل
 سنها یفوق التي للشریحة بانسبة %16 مقابل ،%66 وزتتجا بنسبة وتسییرها المقاولات لإنشاء

 یفوق اللاتي للنساء %8 مقابل %9 نسبتهن فكانت العمر مقتبل في النساء أما .سنة 35
   .سنة 35 أعمارهن

 الأهمیة یبین ما وهذا مشابها، تكوینا قبل من والمقاولون المحتملون المقاولون هؤلاء یتلق لم
 في التدریبیة الخدمات من جدید نوع إطلاق في "مؤسستك تسییر سنوح ابدأ" للبرنامج الكبیرة
   .اللازم الاهتمام المقاولة في للتكوین یعطي لا الذي الجزائري التكوین سوق

 جدا واضحة كانت أنها مؤسستك أنشئ التكوینیة الدورة في المشاركین من %67 أجاب لقد
 أجابوا الذین نسبة أما ،مؤسستك تسییر حسن التكوینیة الدورة في المشاركین من %71 مقابل
   .التوالي على المشاركین من %29و 33 فهي واضحة كانت بأنها
 تسییر وحسن ابدأ" الدورات نجاح نسبة أن التكوینیة الدورات في المشاركین من %78 دأك

 لم .%60و 40 بین كانت النجاح نسبة أن %22 أكد فیما %60 من أكبر كانت "مؤسستك
 الدورة تركته الذي الجید الانطباع على دلیل وهذا %40 دون كانت النجاح نسبة أن أحد یجب

   .فیها المشاركین لدى التكوینیة
 أنهم یدل مما سهلة كانت إلیها تطرقوا التي التكوینیة المواضیع أن المشاركین من %82 یرى

 بعض بأن اأجابو  %18 .غموضا لدیهم تخلق لم أنها الأقل على أو استیعابها، استطاعوا
 التالیة، الأمور بأحد الأخیرة النسبة هذه تبریر یمكن.الصعوبات بعض على انطوت المواضیع

 خلاف محل كانت التي للنقاط الكافي الوقت إعطاء عدم أو المجموعة أفراد تجانس عدم إما
   .المواضیع لبعض المخصص الوقت تقلیص أو المقاولین، بین
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 مدركاتهم من كبیر بشكل زادت بأنها مؤسستك أنشئ راتدو  في المشاركین من %51 أجاب
 قالوا %17 ونسبتهم الباقيو  .المدركات هذه في نسبیة بزیادة صرحوا منهم %32و المقاولاتیة،

 مؤسستك تسییر حسن دورات في المشاركین من %33 بالمقابل .ضعیفة كانت الزیادة أن
 معلوماتهم بأن %53 أجاب حین في .كبیر بشكل المقاولاتیة مدركاتهم من زادت بأنها أجابوا
   .شيء في معلوماتهم تزد لم أنها %14 أجابو  نسبیة، بصفة زادت
 ونسبة بینما التكوین في تعلموها التي المعارف من الكثیر استخدموا أنهم %48 حوالي صرح

   .المدركات من القلیل سوى یستغلوا لم %16 بینما تعلموه، ما بعض طبقوا 36%
 أن التسییر دورات في المشاركین من %54و الإنشاء دورات في المشاركین نم %48 صرح

 أن الثانیة في %17و الأولى في %15 ذكر حین في .یسیرا كان اكتسبوها التي المهارات
 لحاجات یستجیب التدریبي البرنامج أن على النسب هذه تدل .جدا سهلا كان تعلموه ما تطبیق
 عن تعبر التوالي على %39و 37 وهي المتبقیة النسب .ینللمقاول بالنسبة ومحددة دقیقة

  .التطبیق في شدیدة صعوبة أو صعوبة

 %52و التدریبیة، الدورة بعد بكثیر أحسن أصبح المهام أداء أن المقاولین من %31 أجاب
  .العموم على المقاولاتي سلوكهم تحسن قد %83 حوالي أن أي ،التسییریة مهاراتهم تحسنت

 لدى ملفهم دعم على طیب أثر له كان مؤسستك تنشئ كیف التكوین أن %89 صرح
 أهدافه رأس على یضع التكوین هذا أن أساس على متوقعة كانت النتیجة هذه .مصارفال

 التي المعاییر ووفق ودقیق مفصل بشكل الجدوى دراسة إعداد من الجدد المقاولین تمكین
 خلال المقاولة بنتیجة بالتنبؤ خاصا فصلا الجدوى دراسة وتتضمن .مصارفال بها تعمل
  .المشروع جدوى حول أفضل رؤیة مصرفلل یتیح مما للمشروع الأولى سنوات خمس

 بین توافقا هناك أن نجد المجالات حسب التأثیر تقیس التي الفرعیة للمعاییر بالنسبة
 مجالین يف الجید التأثیر مدى حول "مؤسستك تسییر حسن" یةینالتكو  الدورات في المشتركین

 .التسییر في والتحكم الإنتاج لزیادة بالنسبة وذلك ،%48و %47 بین نسبتهم تتراوح حیث اثنین
 في جید بشكل ساهمت التدریبیة الدورات هذه أن على بعید حد إلى المشاركون اتفق كما

 وتوسیع البشریة الموارد لتسییر بالنسبة %40و %38 بین تتراوح بنسبة الآخرین المجالین
 بتأثیر للتصریح النسبي الضعف لفهم بها الاستعانة یمكن التي التفسیرات إحدى.مقاولةال

 المشاركین المقاولین أغلب أن الأخرى بالمجالات مقارنة البشریة الموارد تسییر على التكوین
 وبالتالي معینة، حدود في إلا الأجراء العمال استخدام إلى عادة یلجؤون لا الذین الحرفیین من
   .اللازم الاهتمام البشریة الموارد تسییر لمقیاس یعطوا لم
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  :خاتمة  

 جدید من الأولویات صیاغة إعادة في تعتمد أن یمكن الأساسیة الملاحظات هذه إن  
 على التأكید یجبو  .المقاولة روح وترقیة الشباب مبادرات بدعم المكلفة الأجهزة لجمیع بالنسبة

 یعتمد منتج، مشروع شكل في واقع إلى المقاولة روح تحویل يوبالتال المؤسسات، إنشاء أن
 أي ولیس )الفرد یتلقاه الذي الخاص التكوین( الذاتیة المؤهلات على شيء كل وقبل أولا

 المؤهلات وثانیا معین، نشاط وإنجاز ممارسة من الفرد یمكن تكوین كل به نقصد إنما تكوین،
 إلى الانتباه بالخصوص السوق دراسة على القدرة هاوأول المصغرة المؤسسات بتسییر المرتبطة
   .المستهلكین حاجیات

  
 الذاتیة المؤهلات في بین نقص من أفرادها أغلب یعاني المجتمع من العریضة الفئات إن
 التسییر مؤهلات في وكذلك )مدرسیا والمتسربین والجامعة، والتكوین التعلیم أنظمة مخرجات(
 المتعلق العنصر إلى بالإضافة )...التكالیف وحساب لتخطیطوا والتسویق السوق دراسات(

 وبالخصوص الخاصة، المبادرة لدعم وطني برنامج أي فإن ولذلك .المالیة الموارد بتعبئة
 بالمرافقة القروض على الحصول تسهیل إلى بالإضافة یعتني أن یجب منها، المصغرة

 سوق في حالیا هم الذین للأفراد نسبةبال الأولویات كأولویة المشاریع لأصحاب الاقتصادیة
 الابتدائي التعلیم أطوار جمیع في التعلیمیة المدخلات في النظر إعادة یجب بینما .الشغل

 إنتاج نعید لا حتى أخرى جهة من المهني والتكوین جهة من والجامعي والثانوي والمتوسط
   .مستقبلا الحالیة الإشكالیات
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