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Abstract:  
Environmental degradation and resource scarcity at a global level have posed 
significant challenges for organizations, which have found themselves 
compelled to think more strategically about the environment in which they 
operate. They have been able to turn these challenges into opportunities by 
adopting the concept of environmental innovation as a means to protect the 
environment on one hand, and to enhance their environmental performance 
and competitive position on the other. This is what we address by applying it 
to a case study of an American company, Interface Inc. 

 
Environmental innovation, Environmental efficiency, 
Environmental effectiveness, Environmental performance. 
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   :ملخص
إلى فرض تحد�ات �بیرة على  نقص الموارد على المستو� العالميأد� التدهور البیئي و 

ستراتیج�ة اتجاه البیئة التي إالمؤسسات، والتي وجدت نفسها مجبرة على التف�یر �طر�قة أكثر 
التحد�ات إلى فرص، من خلال تبنیها لمفهوم الابتكار هاته  واستطاعت تحو�ل تعمل بها،

والرفع من أدائها البیئي، وم�انتها التنافس�ة من  البیئي �وسیلة للحفا� على البیئة من جهة،
 .Interface Inc أمر���ةدراسة حالة مؤسسة طرق له و�التطبی� على تهذا ما ن .جهة أخر� 

  
المؤسسة ، الابتكار البیئي، الكفاءة البیئ�ة، الفعال�ة البیئ�ة، الأداء البیئي : الكلمات المفتاح�ة

 .Interface Inc الأمر���ة
 
  

   :مخطط المقال
  مقدمة 
  طار المفاه�مي للابتكار والأداء البیئيالإ) 1 

  الابتكار البیئي )1-1   
  الأداء البیئي )2-1   
  Interface Incية الامريك مؤسسةال فيالابتكار البیئي ) 2 

  التحول البیئي في المؤسسة) 1-2   
  في المؤسسةالبیئي بتكار الا) 2-2   

  خاتمة 
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  :ةمقدم
أد� النمو السر�ع الذ� تعرفه مختلف المجالات إلى تنامي وتفاقم سلسلة من المشاكل 

لسبب الرئ�سي البیئ�ة والتي أص�حت تواجه المجتمع والبیئة على حد سواء، وتعد المؤسسات ا
وراء ذلك، �سبب سعیها وراء تحقی� المز�د من الأر�اح، حیث أنها تعاملت مع البیئة على أنها 

ونظرا لتعاظم خطر هذه المشاكل  .معطى مجاني، وغیر م�ال�ة �مختلف تأثیراتها السلب�ة علیها
ى الأرض وضعف وتهدیدها لح�اة ال�شر ومختلف الكائنات الح�ة من جهة، وتقلص نس�ة الموارد عل

قدرتها على تجدید ذاتها، وتهدید التنوع البیولوجي من جهة أخر�، �ان لا بد على جم�ع الأطراف 
  .التدخل في معالجتها، خاصة في ظل تزاید اللوائح والقوانین البیئ�ة على المستو� الوطني والدولي

ن إیجاد الحل لمختلف �ان لا بد علیها م ،و�اعت�ار المؤسسات جزء لا یتجزأ من هذا المجتمع
الأمر الذ� دعاها إلى تغییر  هاته المشاكل من أجل الحفا� على الموارد الطب�ع�ة والبیئة،

استراتیج�اتها واعٕادة التف�یر وتبني الابتكارات البیئ�ة من أجل الحد من تأثیراتها السلب�ة على 
ن تحقی� المواءمة بین البیئة من جهة وتحسین أدائها البیئي من جهة أخر�، وتتم�ن بذلك م

  . الأر�اح والحفا� على البیئة
  
في تحسين  ما مدى مساهمة الابتكار البيئي :في السؤالال�حث نطرح إش�ال�ة  ،ما سب�م

 أمریكیة مؤسسةدراسة من خلال حالة واقع ذلك  ما هوو ؟الأداء البيئي للمؤسسة
Interfac Inc؟ 
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  :كار والأداء البیئيطار المفاه�مي للابتالإ) 1  
الكسب، أ� أنه �قدر ما �حق� التحسین - �عمل الابتكار البیئي وف� مدخل الكسب

، حیث �عمل على تعظ�م عوائد يفي الأداء الكلي للمؤسسة فإنه �حسن من أدائها البیئ
المؤسسة مع إم�ان�ة التقلیل من تكال�فها، ونظرا لنمو الوعي البیئي لد� مختلف أفراد المجتمع 
أص�ح هدف حما�ة البیئة من الأهداف الأساس�ة التي تسعى المؤسسات لتحق�قها حتى 

تبني الابتكار الأخضر الذ� �ساهم بدرجة تستط�ع الاستمرار في نشاطها، وذلك من خلال 
�بیرة في ضمان الاستخدام الأمثل للموارد، و�التالي ��سب المؤسسة صورة حسنة و�حاف� 

  .1على م�انتها في المجتمع
 
  

   :الابتكار البیئي )1-1  
م حدیث و مفه� "الابتكار البیئي"مفهوم  ، جاء"الابتكار"�عد الكتا�ات المتعددة حول 
 Claude FUSSLERأول استخدام له من قبل و ، في الدراسات البیئ�ة وإدارة الأعمال

المؤسسات هذا النوع من الابتكارات ل�س فق�  ىتبنلو. 1996سنة  Peter JAMESو
قلیل من آثارها البیئ�ة، وإنما للرفع من أدائها البیئي و�ذلك ز�ادة �فاءتها البیئ�ة وفعال�ة للت

  .2أدائها
                                                

 لمصطلح بالانجلیزیةا :eco-innovation, Ecological innovation; Environmental innovation  
  .éco-innovation, Innovation écologique, Innovation environnementale: وبالفرنسیة

  صل الإنجلیزي، للأ"نظام اختراق للابتكار والاستدامة: قیادة الابتكار البیئي"بعنوان في كتابھما:  
Claude FUSSLER & Peter JAMES (1996), «Driving eco-innovation: A breakthrough 
discipline for innovation and sustainability», Pitman Publishing, London, 364 pages. 

لابتكار البیئي من بتطویر أفكار الكتاب بشكل أكبر، ویسلط الضوء على مفھوم ا Peter JAMESوبعد ذلك قام 
  .خلال حداثة أو ابتكار المنتج أو الخدمة من جھة، ومع انخفاض التأثیرات السلبیة على البیئة من جھة أخرى

  :ارجع إلى
D. BARTLETT (2013), «Eco-innovation», In: Samuel O. IDOWU, Nicholas 
CAPALDI,  Liangrong ZU & Ananda Das GUP, «Encyclopedia of Corporate Social 
Responsibility». pp 865–870, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, consulted on 
17/08/2024,   
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-642-28036-8_53 
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التكنولوج�ا الأنظف، الابتكار : استخدمت الأدب�ات العدید من المفاه�م ذات الصلة �البیئة
نقدم مجموعة البیئي، الابتكار الأخضر والابتكار المستدام وغیرها من المفاه�م، وف�ما یلي س

لمفهوم، �ما من التعار�ف حول الابتكار البیئي، ومختلف الأس�اب التي دعت للاهتمام بهذا ا
  .هتالاسنتطرق إلى مختلف مج

  
   :ومنها نذ�ر، بنظرات متوافقة تر�� بین مفهومي الابتكار والبیئة للابتكار البیئيیٌنظر 

، العمل�ات، الأسالیب )الخدماتالسلع أو (تنفیذ جدید، أو تحسن �بیر، في المنتوجات  -
التسو�ق�ة واله�اكل التنظ�م�ة والترتی�ات المؤسسات�ة التي تؤد� إلى تحسینات بیئ�ة مقارنة 

 ؛OECD 2009(3 منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ةتعریف ( بـالبدائل ذات الصلة
ل �ش�ل منتوجات وعمل�ات جدیدة توفر ق�مة للز�ائن والمؤسسات، وفي نفس الوقت تقل -

 ؛Peter JAMES 1997(4تعریف ( �بیر من التأثیر البیئي
الابتكار الذ� �سمح بتقلیل الآثار السلب�ة على البیئة، أو ذلك الابتكار الذ� �حق� " -

 ؛5"أر�احا بیئ�ة ناتجة عن خل� الق�مة السوق�ة
 أو عمل�ة أو تغییر تنظ�مي أو حل تسو�قي �قلل) سلعة أو خدمة(إدخال منتوج جدید " -

، و�قلل من )..الم�اه والأراضيو  الطاقةو  �ما في ذلك المواد(من استخدام الموارد الطب�ع�ة 
-The Ecoمرصد الابـتكار البیئيتعر�ف ( "إطلاق المـواد الضارة طوال دورة الح�اة

Innovation Observatory(6. 
لعمل�ات، اله�اكل حول المنتوجات، اتقد�م أف�ار وحلول جدیدة  هو الابتكار البیئيمما سب�، 

التنظ�م�ة أو الأسالیب التسو�ق�ة والتي تأخذ �الاعت�ار التقلیل من الآثار السلب�ة الناجمة عنها 
 . على البیئة

  
الوسیلة الأكثر فاعل�ة في التوصل إلى مفاه�م وأسالیب ) الأخضر(�عتبر الابتكار البیئي 

ر�قة أسرع من المنافسین و�ما یز�د ات جدیدة تكون أكثر استجا�ة لحاجات الز�ائن و�طمنتوجو 
ات الخضراء لقاء ما یدفعه الز�ون، وهناك منظوران للابتكار منتوجمن الق�مة الحق�ق�ة لل

  :7وهما

                                                
 لومات الابتكار البیئي، یعمل مرصد الابتكار البیئي كمنصة للتجمیع والتحلیل المنظم لمجموعة واسعة من مع

  :ارجع إلى. التي تم جمعھا من جمیع أنحاء الاتحاد الأوروبي
The European Environment Agency (2013), «Eco-innovation observatory (EIO)», 
Created 12 Apr 2012 , consulted on 17/08/2024,   
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data-providers-and-partners/eco-
innovation-observatory 
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الذ� �حصر الابتكار في �ل ما هو جدید، حیث أن هذا الأخیر : المنظور الضی� .1
ل المنتوجات الموجودة �مثا�ة الاختراق والنقلة التي من خلالها �سب� المنتوج أو العمل�ة �

 ؛في السوق، وعل�ه فإن الابتكار وف� هذا المدخل هو التوصل إلى �ل ما هو جدید
من خلال  وف� هذا المنظور فإن الابتكار ل�س �الضرورة هو الاختراق: المنظور الواسعو  .2

التوصل إلى الجدید �ل�ا، بل إنه قد ��ون �مثا�ة تعدیل المنتوج وتحسینه و��ون ذا أهم�ة 
للسوق والز�ون، وعل�ه یتوسع مفهوم الابتكار ل�شمل التوصل إلى �ل ما هو  �النس�ة

أو التحسین المستمر، �ما هو الحال في تحسین  جدید على �ل ما قبله و�ذلك الكایزن 
الجودة، تعدیل المواد الداخلة، التحسین المتعل� بإطالة دورة ح�اة المنتوج، تحسین 

 .الخ... استخدامات المنتوج
  

�ل دورات الابتكارات في الماضي تتجه نحو تلب�ة أهداف المؤسسات وف� معاییر  �انت
الأعمال الض�قة، وهذا ما جعلها في اتجاه متصاعد في التلوث والاستهلاك المفر� للموارد، 

الابتكار البیئي �قع ضمن مفهوم الابتكار الواسع الذ� یتعل� �الاختراق عن طر�� بینما 
   :8التوصل إلى

أخضر جدید ��ون مستداما أو ��ون �فوءا بیئ�ا مقارنة  منتوجمل�ة خضراء جدیدة أو ع .1
  .�القد�م

   .التحسینات على المنتوجات لتكون أقل ضررا على البیئة .2
  

ات منتوج�م�ن اعت�ار الابتكار البیئي على أنه م�ادرات لتنم�ة وتطو�ر أف�ار، سلو��ات 
الأثر البیئي للمؤسسة، أو إدخال تحسینات على  وعمل�ات جدیدة والتي تساهم في الحد من

من خلال التقلیل من ان�عاثات الغازات  9ات أو عمل�ات لتكون أقل ضررا على البیئة،منتوج
وز�ادة �فاءة استخدام الموارد، إعادة التدو�ر المخلفات  استهلاك الطاقة، الدفیئة، المواد السامة،

بتكار البیئي في العدید من المجالات، فمثلا في و�تحق� الا ،10واستخدام الطاقة المتجددة
الس�ارات النظ�فة أو الس�ارات (، في مجال النقل )الم�اني الصد�قة للبیئة(مجال البناء 

، ...)الاعتماد على الطاقات المتجددة �طاقة الشمس والر�اح(، في مجال الطاقة )الكهر�ائ�ة
، إضافة إلى الاعتماد على الموارد الطب�ع�ة )لإعادة التدو�ر، إعادة الاستعما(تثمین المخلفات 

   .وغیر الملوثة للبیئة
  

تشیر حقائ� المنافسة في البیئة التنافس�ة للقرن الحاد� والعشر�ن إلى أن أ� مؤسسة لا 
تستط�ع الاحتفا� �موقع الق�ادة في السوق وللأمد ال�عید إلا في حالة ق�امها �عمل�ة التطو�ر 

بداع�ة الجدیدة المرغو�ة من قبل الز�ائن، وهذا �شیر إلى أن عمل�ة اتها الإمنتوجالمستمر ل
وقد . 11الإبداع والابتكار یجب أن تعد جزءا جوهر�ا مهما �المقارنة مع جم�ع أنشطة المؤسسة

استجابت المؤسسات للحاجة إلى الابتكار �طرق مختلفة و�درجات متفاوتة، فال�عض تبنى 



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في اتدراس" مجلة         
  2024 -) 01العدد ( 13 المجلد       3جامعة الجزائر - "الصناعــات التقلیدیـة"ال�حث مخبر 

    
   

  

  
107 

  
 مؤسسةالدراسة حالة -  الابتكار البيئي كآلية لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة«

   مفيدة تيتوش                                                       »- Interface Incالامريكية 
 

� الأفراد والجماعة والمؤسسة، وقام ال�عض الآخر بإنشاء س�اسات شاملة للابتكار على مستو 
وحدات تنظ�م�ة خاصة مثل وحدات التطو�ر الإدار� والتطو�ر التنظ�مي وال�حوث والتطو�ر 
وغیرها، �ما قامت مؤسسات عدیدة بتدر�ب الأفراد على السلوك والتف�یر الإبداعي، وأخذت 

  .12والابتكار وتنظر إل�ه �اعت�اره میزة تنافس�ة المؤسسات تتنافس ف�ما بینها في مجال الإبداع
  

یبرز الإبتكار من خلال تطو�ر الحلول المبتكرة التي تدعم مساعي المؤسسة اتجاه الحد من 
عتماد حلول المبتكرة، والفرص الكامنة لاعتماد على التأثیرها البیئي، وذلك من خلال الا

أفضل  حیث تعد، 13د غیر الفعالة والمستهلكةعتمادها على الموار ا الحلول البیئ�ة للتقلیل من 
بتكار، وفي الوقت نفسه عاب التوسع في تحقی� الإبداع والاست�االممارسات هي التي �م�نها 
    .ات المعی�ةمنتوجستهلاك الوقت الهادر للطاقات، وإدارة الاالحد �ش�ل �بیر من معدل 

  
وإنما الأداء البیئي أ�ضا، وقد  ـسسة فقطالابتكار البیئي على تحسین الأداء الكلي للمؤ لا �قوم 

المؤسسات إلا  Michael E. PORTER & Claas Van der LINDE )1995(دعا �ل من 
أین ��من الهدر : أنه بدلا من أن تتشبث �أسلوب الش�و� من اللوائح البیئ�ة علیها أن تسأل

ون من خلال العروض لز�؟ و�یف �م�ن ب�ع الق�مة ل)والتلوث هو نقص الكفاءة(في المؤسسة 
بتكار�ة؟ وفي رأیهما فإن الابتكار البیئي استجا�ة للوائح البیئ�ة �م�ن أن یؤد� والحلول الإ

  :14إلى
خفض التكالیف من خلال الحد أو إزالة التلوث الذ� یلغي أو �حول إلى شيء ما ذا  -

 ؛ق�مة
  .�تجه نحو الأس�اب المتجذرة للتلوث من خلال تحسین إنتاج�ة المواردو  -
  

توجد دوافع ملحة فرضت على المؤسسات على مختلف مستو�اتها لتبني الإبداع  ،وعموما
والابتكار، حیث فرضت التغیرات الحاصلة في عناصر البیئة التنافس�ة وتزاید المستجدات 
البیئ�ة التي تواجه المؤسسات، التحدیث والتجدید وضرورة الاستجا�ة لتبني س�اسات وأنشطة 

لابتكار لتتم�ن من مواك�ة هاته التغیرات والتحد�ات البیئ�ة ولإیجاد وتطو�ر داعمة للإبداع وا
حلول وأف�ار جدیدة تم�نها من النمو والد�مومة، �ما أدت ندرة الموارد إلىضرورة إیجاد طرق 

  .15إبداع�ة ملائمة لتحقی� الأهداف التنظ�م�ة المنشودة في ظل الموارد المتاحة
                                                

 أصل المقال:  
Michael E. PORTER & Claas Van der LINDE (1995), «Toward a New Conception of 
the Environment-competitiveness relationship», Journal of Economic Perspectives, 
American Economic Association (United States), Vol. 09, n° 04, pp. 97-118, 
https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.9.4.97 
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ماع�ة والعلاقات المتداخلة ما بین المؤسسات والعاملین فیها، فقد ونظرا لمبدأ الكینونة الاجت
أص�حت المؤسسات تع�ش في واقع أكثر وع�ا ومرونة، وتعمل على ز�ادة إسهامها في دعم 
وتحسین ظروف وقدرات العاملین فیها من خلال تبني أنشطة داعمة للابتكار تعمل على تنم�ة 

   .ا من الكینونة الاجتماع�ة التي تع�شها المؤسسةالابتكار لدیهم، وذلك �ونهم جزءا مهم
  

  :16تعد الضغو� المتزایدة علیها فرصا لتطبی� الابتكارات البیئ�ة والتي �م�ن تصن�فها إلى
  :والتي تتمثل في العناصر التال�ة ،عوامل الخطر -

 نقص الموارد وتذبذب أسعار السلع الأساس�ة؛ 
 ضانات؛ز�ادة معدلات الكوارث الطب�ع�ة مثل الف� 
 التدهور البیئي وفقدان التنوع البیولوجي؛ 
 الآثار الصح�ة والاجتماع�ة الناجمة عن العمل�ات.  

  :التي تتمحور حول، و الضغو� التنظ�م�ة -
 ة للصناعة؛ؤسستشدد في اللوائح والمعاییر الم 
 دمج نهج دورات الح�اة على نحو متزاید في اللائحة التنظ�م�ة؛ 
 ا یتعل� �أداء المؤسسات في مجال الاستدامة �ش�ل اج�ار� انتهاج مبدأ الشفاف�ة ف�م.  

  :وتتمثل في ،الأسواق المتغیرة -
 تزاید طلب المستهلكین على السلع والخدمات المستدامة؛ 
 الأسواق الجدیدة للحلول المبتكرة؛ 
 تزاید الضغو� على الموردین للوفاء �المعاییر الصارمة للاستدامة؛ 
 دامة في عمل�ة صنع القرار؛دمج المستثمر�ن عوامل الاست 
 ز�ادة أعداد الشراكات الرام�ة إلى أقصى قدر من الاستدامة والم�اسب المشتر�ة.  

  
في خضم �ل هاته الضغو� إلا أن الابتكار البیئي �حق� مجموعة من المزا�ا للمؤسسة والتي 

   :17تتمثل في
جدیدة في  وذلك من خلال الدخول إلى قطاعات: الدخول إلى أسواق جدیدة وناشئة -

 السوق، أو تلب�ة طل�ات غیر مستغلة �عد؛
والتي تتحق� من خلال �فاءة الإنتاج، تقلیل حجم : ز�ادة الأر�اح إلى جانب سلسلة الق�مة -

 ؛...المخلفات المرسلة إلى المدافن، الاستغلال الأمثل لقنوات التوز�ع
مزا�ا تنافس�ة والذ�  تصدر قائمة الالتزام �المعاییر واللوائح التنظ�م�ة والحصول على -

 ینع�س إیجا�ا على سمعة المؤسسة؛
حیث تتزاید الفرص المال�ة المتاحة أمام المؤسسة التي تتبنى الابتكار : جذب الاستثمار -

 البیئي؛
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وهو ما �سمح للمؤسسة �الحصول على العدید من المزا�ا : ز�ادة الإنتاج�ة والقدرة التقن�ة -
 .مقارنة �منافسیها

  
   :18لمجالات الأساس�ة للابتكار البیئي ف�ما �أتي�م�ن تحدید او 
حیث أن الابتكار أكان جذر� أو تحسیني �ساهم في ادخال منتوجات : وج الأخضرتالمن -

جدیدة أو تحسین المنتوجات الحال�ة لتكون أقل ضررا وأكثر ملاءمة للبیئة، و�مثال عن 
 ؛رهاذلك الحقائب القماش�ة، الأغلفة المصنوعة من مواد معاد تدو�

حیث أن الابتكار البیئي �ساهم في تطو�ر تكنولوج�ات أو عمل�ات : العمل�ة الخضراء -
مة للبیئ�ة، �ما هو عل�ه الحال في استخدام تكنولوج�ا ئجدیدة تكون أقل ضررا وأكثر ملا

 .نظ�فة أو تكنولوج�ا تتطلب مواد أول�ة وطاقة أقل
م الجدیدة وتطب�قاتها التي تعمل على الذ� �ساهم في ادخال المفاه�: الابتكار التنظ�ميو  -

  .تحسین البیئة الداخل�ة ومن ثم تحسین أداء المؤسسة الكلي �ما في ذلك أداؤها البیئي
  
  

   :الأداء البیئي) 1-2  
عــن �ــل النشــاطات والعمل�ــات التــي تقــوم بهــا المؤسســة �شــ�ل  �عبــر الأداء البیئــي

الناتجـة عـن نشـاطات  البیئ�ـة والاجتماع�ـةج�ار� أو اخت�ار� والتي من شـأنها منـع الأضـرار إ
  .19أو التخفیف منها المؤسسة الإنتاج�ة أو الخدم�ة

  
   :ومنها نذ�ر، لأداء البیئيلعدة  تهناك تعر�فا

أحد الطرق العمل�ة التي �م�ن للمؤسسة الاعتماد عل�ه من أجل وضع وتحقیـ� أهـدافها  -
ع المؤسسـة أن تكـون أكثـر تنافسـ�ة وأكثـر فـي مجـال أدائهـا البیئـي، فهو �عمـل علـى تشـج�

ابتكـارا وأكثـر مسـؤول�ة علـى المستو� البیئي و�م�نها تحقی� ذلك من أن تنتج أكثر 
 ؛20و�موارد أقل

قدرة المؤسسة أو المنتوج أو النشا� على تلب�ة المتطل�ات البیئ�ة والحد من تأثیرها على  -
ثات الغازات الدفیئة، استهلاك الم�اه والطاقة البیئة، وذلك من خلال عدة مؤشرات �ان�عا

 ؛21واستخدام المواد وإنتاج النفا�ات

                                                
 لمصطلح بالانجلیزیةا: "Environmental performance"  

  ."Performance environnementale": وبالفرنسیة     
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النتائج القابلة للق�اس والمتحصل علیها من نظام الإدارة البیئ�ة المرت�طة برقا�ة الجوانب " -
المواصفة تعر�ف ( "البیئ�ة المحددة للمؤسسة بناء على س�استها، أهدافهـا وغا�اتهـا البیئ�ة

 ؛ISO 14031(م�ة العال
الوفاء �الالتزامات البیئ�ة التي تحددها القوانین والس�اسات البیئ�ة، والذ� یتضمن مسؤول�ة  -

المؤسسة تجاه مختلف الكائنات من خلال الاستخدام الكفء للموارد، تقلیل النفا�ات 
مین�ة، والتخلص منها، الاستخدام الملائم للطاقة، تقلیل المخاطر، الخسائر والتغط�ة التأ

 ؛22الإدارة البیئ�ة، الإفصاح البیئي، �الإضافة إلى أهم�ة تحقی� الكفاءة البیئ�ة
الإجراءات التي تتخذها المؤسسة لتقلیل تأثیرها على البیئة، �ل  الاداء البیئي هومما سب�، 

، تحسین استخدام الطاقة والتخلص منهاوالذ� �شمل إدارة الموارد الطب�ع�ة، الحد من النفا�ات 
 .والم�اه

  
ات، أمن المراف�، منتوجالحد من التلوث، سلامة ال: �تلخص الأداء البیئي للمؤسسة فيو 

والذ� من خلاله تستط�ع المؤسسة تخف�ض التكالیف، الحد من ، 23واستخدام الموارد المتجددة
ات جدیدة، الرضا منتوجالحوادث، �سب حصة سوق�ة، الصورة الجیدة، فرص لخل� 

   ..الوظ�في
  

   :تحدید أ�عاده المختلفة والتي تتمثل في �ل من نستط�ع فهم الأداء البیئي یتعین علیناحتى 
 : الكفاءة البیئ�ة -

ــات  هي الكفاءة البیئ�ة التأكـد مـن استخدام المـوارد المتاحـة قـد أد� إلـى تحقیــ� الغای
 من خلال الاعتماد، قـدرة المؤسسة علـى تحقیـ� أهـدافهاوتعبر عن . والأهداف المرجوة منها

علـى القـدرة والمعـاییر المســتخدمة فـي ق�اسها علـى النمـوذج المسـتخدم فـي دراسـة 
  .24المؤسسات

وتستط�ع المؤسسة من تحقی� الكفاءة البیئ�ة من خلال الاعتماد على تحلیل دورة ح�اة 
ني تكنولوج�ا غیر ، والاعتماد بذلك على المواد المتجددة والعضو�ة، إضافة إلى تبمنتوجال

  .ملوثة
  
  
  
  

                                                
 Norme internationale ISO14031, Management environnemental», Evaluation de la 
performance environnementale, lignes directrices, AFNOR. 

 لمصطلح بالانجلیزیةا: "Eco-efficiency" ،وبالفرنسیة :"Éco-efficacité."  
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 : الفعال�ة البیئیـة -
والمتعلـ� بجانـب تور�ـد السـلع  Rioمفهـوم الفعالیـة البیئیـة مـن خـلال مـؤتمر ر�ـو ظهـر

والخدمات وف� أسعارها التنافسـ�ة، والتـي تلبـي الحاجـات الإنسـان�ة وتحسـن نوعیـة الحیـاة 
   .لبیئ�ة، واستهلاك الموارد على مد� دورة الح�اةو�ـذلك تخفـض حجـم التـأثیرات ا

تقـد�م "علـى أنهـا  وقد عرفـت الفعالیـة البیئیـة حسـب مجلـس الأعمـال العـالمي للتنمیـة المسـتدامة
سـلع وخـدمات �أسـعار تنافسـ�ة، تلبـي حاجـات المسـتهلكین وتحسـن نوعیـة الحیـاة، وهـذا �الحـد 

تـدر�ج�ا، مـع المحافظـة على �م�ة الموارد الطب�عة اللازمة طـوال دورة ح�اة  مـن الآثـار البیئیـة
  .25"، وصولا إلى مستو� منسجم، �حمي الأرض �ش�ل مستداممنتوجال

فإن الفعال�ة البیئ�ة تكمن من خلال تلب�ة حاجات المستهلكین و�التر�یز على نوع�ة ، وعل�ه
ات طول دورة ح�اتها ولا �قتصر على منتوجب�ة للالح�اة، وذلك من خلال الحد من الآثار السل

ات، منتوجمرحلة دون الأخر�، والتي تساهم في الاستخدام الأمثل للموارد وتدع�م استدامة ال
وتأثیره البیئي، والتي لن تتحق� إلا من  منتوجفالفعال�ة البیئ�ة تكمن في العلاقة بین ق�مة ال

  . ت على البیئةامنتوجخلال التقلیل من الآثار السلب�ة لل
  

أنشطة المؤسسة الإنتاج�ة من أهم العوامل المؤثرة سل�ا على البیئة وذلك من خلال  تعد
النفا�ات التي تطرحها ومختلف الان�عاثات التي تخلفها، لذا وجب علیها التقلیل منها من خلال 

و أقل تلو�ثا، ات، إدخال تكنولوج�ا نظ�فة، استخدام مواد غیر ملوثة أمنتوجالتصم�م البیئي لل
   ...ات في نها�ة دورة ح�اتهامنتوجتثمین ال

و�عتبر تقی�م الأداء البیئي �مثا�ة نظام یهدف إلى التأكد من استخدام الموارد المتاحة من 
خلال المطا�قة بین الأداء الفعلي والأداء المع�ار� المخط�، والتأكد من مد� التزامها في 

   .ة المختلفةتطبی� القوانین والتشر�عات البیئ�
  :26وقد وضعت مجموعة من المؤشرات لتحدید ال�عد البیئي للمؤسسة �م�ننا ایجازها ف�ما یلي

 ؛ترشید استهلاك الطاقة وتحسین مردود�ة استخدامها أو إیجاد بدائل الطاقة المتجددة -
تسییر النفا�ات من خلال إعادة تدو�رها �لما أم�ن ذلك، إلى جانب التخلص منها وف�  -

، إلى جانب الترشید في )الفضلات الك�م�ائ�ة(ءات الملزمة لطب�عة النفا�ات الإجرا
 ؛استهلاك المواد الأول�ة

خفض ان�عاثات الغازات الدفیئة إلى ما دون المستو�ات المع�ار�ة المسموح بها من خلال  -
 ؛الاعتماد على تكنولوج�ا بیئ�ة

                                                
 لمصطلح بالانجلیزیةا: "Environmental efficiency" ،  

  ."Efficacité environnementale": وبالفرنسیة     
 بالبیئة والتنمیة لأمم المتحدة المعنيانعقد مؤتمر ا(UNCED)  في "قمة الأرض"، والمعروف كذلك باسم ،

  .14/06/1992إلى  03من  )البرازیل(  Rio de Janeiro ریو دي جانیرو



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في اتدراس" مجلة         
  2024 -) 01العدد ( 13 المجلد       3جامعة الجزائر - "الصناعــات التقلیدیـة"ال�حث مخبر 

    
   

  

  
112 

  
 مؤسسةالدراسة حالة -  الابتكار البيئي كآلية لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة«

   مفيدة تيتوش                                                       »- Interface Incالامريكية 
 

تتطلب استهلاك هذا المورد ترشید استهلاك الم�اه والمراق�ة لمختلف الأنشطة التي و  -
  .الحیو�، إلى جانب إعادة معالجة الم�اه المستعملة لاستعمالات أخر� 

  
مجموعة من المؤشرات أكثر تفص�لا  OCDE وضعت منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة

  :27مؤشرا �ما یلي 18البیئي للمؤسسة، والتي تضم  الأداءمن أجل تحدید 
 ســــ�ة أو المــــدخلات مؤشــــرات اســــتهلاك المــــواد الأسا)Input=I(  والتــــي تضــــم ثــــلاث

 :مؤشرات
 I1 مؤشر استهلاك المواد غیر المتجددة؛ 
 I2 مؤشر استهلاك المواد الخاضعة للرقا�ة؛ 
 I3 مؤشر استهلاك المواد المعاد تدو�رها والمعاد استعمالها. 
  التصن�ع أو العمل�اتمؤشرات )Operation=O( والتي تضم ثمان�ة مؤشرات: 

 O1 استهلاك الم�اه؛ مؤشر 
 O2 مؤشر استهلاك الطاقة؛ 
 O3 مؤشر استهلاك الطاقة المتجددة؛ 
 O4 مؤشر استهلاك الطاقة؛ 
 O5 ؛ةمنتجمؤشر حجم النفا�ات ال 
 O6 مؤشر تلوث الهواء؛ 
 O7 مؤشر تلوث الم�اه؛ 
 O8 مؤشر المساحة الطب�عة المحتلة. 
  النهائي منتوجالمؤشرات )Product=P( راتوالتي تضم س�عة مؤش: 

 P1 ات؛منتوجمؤشر المواد المعاد تدو�رها واستعمالها الموجودة في ال 
 P2 ؛منتوجمؤشر قابل�ة إعادة تدو�ر ال 
 P3 ات؛منتوجمؤشر المواد المتجددة الموجودة في ال 
 P4 ات؛منتوجات وعلاقتها �عمر المنتوجمؤشر المواد غیر المتجددة الموجودة في ال 
 P5 ات؛منتوجم الموجودة في المؤشر المواد الخاضعة للتنظ� 
 P6 ات؛منتوجمؤشر استهلاك الطاقة عند استخدام ال 
 P7 اتمنتوجمؤشر ان�عاثات الغازات الدفیئة عند استخدام ال. 

وتعتبر هذه المؤشرات �دلیل على الجهود التي تبذلها المؤسسة من أجل البیئة، �ما تسمح 
 مدخلاتالمؤشرات تق�س من جهة  حیث أن هذهو  .�مقارنة نشا� المؤسسة مع مؤسسات أخر� 

المؤسسة والمتمثلة في �م�ة الم�اه والطاقة المستهلكة، و�ذا مختلف المواد المستعملة في 
المؤسسة والمتمثلة في المخلفات الناتجة  مخرجاتالعمل�ة الإنتاج�ة، �ما تق�س من جهة أخر� 

ة إلى مختلف المؤشرات عن العمل�ة الإنتاج�ة والغازات المن�عثة عن هذه الأخیرة، إضاف
   .ات خلال �ل دورة ح�اتهمنتوج، و�ذلك تق�س الأداء البیئي للمنتوج�استعمالات ال
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ن مؤشرات الأداء البیئي منها ما �صلح لكل المؤسسات وذلك وفقـا للأثـر البیئـي الـذ� تسـب�ه إ
ؤسسـة من ان�عاثات الغازات واستهلاك الماء و�ذا مخرجات المخلفات، ومنها ما هو خـاص �م

ومــا یجــدر  .معینــة وذلــك وفقــا للنشــا� الــذ� تنشــ� ف�ــه، والآثــار البیئ�ــة الناجمــة عــن نشــاطها
أن هاتـه المؤشـرات وحـدها لا تكفـي، بـل یتعـین علـى المؤسسـات وضـع مؤشـرات  ،الإشارة إل�ه

  .28من أجل تحس�س الموظفین ورفع وعیهم البیئي
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  :Interface Incالمؤسسة الامر���ة ي فالابتكار البیئي ) 2  
 متخصصة في صناعة الأرض�اتامر���ة هي مؤسسة  Interface Incمؤسسة 

لاغرانج "في  Ray C. ANDERSONمن قبل  1973 سنةتأسست ، المع�ار�ة
Lagrange "،المصنعة في  مؤسساتوهي واحدة من أكبر ال �الولا�ات المتحدة الأمر���ة

�عد أكثر  .�ار� للتطب�قات التجار�ة والس�ن�ة والمنتج الرائد للسجاد التجار� العالم للسجاد المع
الیوم إلى رائد  مؤسسةمن خمسین سنة من الابتكار في مجال تغط�ة الأرض�ات، تحولت ال

�لا� السجاد، : اتمنتوجال عالمي في مجال الأرض�ات المع�ار�ة �عرضها لتش�یلة متكاملة من
لأرض�ات المطاط�ة، من خلال ح�ازتها على ستة مواقع للتصن�ع �لا� الفینیل الفاخر وا

دولة وقد قدر رقم  100والمتواجدة على مستو� أر�ع قارات، �ما أن مب�عاتها تصل لأكثر من 
  .29مل�ار دولار أمر��ي 1.3بــــ  2023أعمالها لسنة 

 
  

   :التحول البیئي في المؤسسة) 2-1  
�سبب سؤال �س�� من أحد  Interface Incمؤسسة تغیر مسار  ـ1994في سنة 

، السؤال الذ� لم ��ن قادرا على الإجا�ة "ما الذ� تفعله شر�تكم من أجل البیئة؟: "ز�ائنه
والذ� یجمع خبرات " Eco Dream Team"عل�ه، الأمر الذ� دعاه إلى تش�یل فر�� 

لمبتكر، وذلك خلال المؤلفین، الناشطین، العلماء ورجال الأعمال وذلك للاستفادة من تف�یرهم ا
�التخط�� للمسار الصعب والذ�  المؤسسة، حیث بدأت 1999-1994الفترة الممتدة ما بین 

جبل "وأطل� عل�ه " تسل� جبل أعلى من جبل إ�فرست"�أنه  Ray C. ANDERSONوصفه 
 Mission"والذ� أطلقت عل�ه  مؤسسةبدأ تحد� ال ،1996في سنة و . 30"التنم�ة المستدامة

ZERO"  د حددت في البدا�ة س�عة مجالات رئ�س�ة لتحقی� رؤ�تها للأعمال والتي لن ق، و
                                                

 Interface, 1280 West Peachtree St NW, Atlanta, GA 30309, United States. 
Interface (2024), Interface Inc, en ligne, 2024, 
https://www.interface.com/EU/fr-FR.html 

 Ray C. ANDERSON )28/07/1934 -08/08/2001( ، كان معروفًا في الأوساط البیئیة بموقفھ المتقدم
أدخل مفھوم الوحدات النمطیة إلى سوق السجاد الأمریكي عندما قام . والتقدمي بشأن البیئة الصناعیة والاستدامة

والذي یسمح بتقلیل المخلفات عند التثبیت كما یجعل من ) Dalles de moquette(بلاط سجاد بابتكار أول 
السھل إصلاح الأجزاء التالفة دون أخذ الموكیت بأكملھ، وقد أطلق ھذا المفھوم في أمریكا والذي أحدث ثورة في 

   .الأرضیات الاحترافیة على نطاق عالمي
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، وذلك �2020حلول سنة " الح�اد الكر�وني"��ون لها أ� أثر سلبي على البیئة والوصول إلى 
ات ذات أقل �صمة �ر�ون�ة مم�نة �استخدام مواد تتجاوز منتوجمن خلال تصن�ع وابتكار 

: وقد ر�زت في ذلك على ،31ثر متجدد على �و�ب الأرضالح�اد الكر�وني وتكون لها أ
صفر نفا�ات، صفر استخدام الوقود الأحفور�، صفر استخدام للم�اه في عمل�ات التصن�ع 
وصفر ان�عاثات للغازات الدفیئة، الاعتماد على الطاقة المتجددة، إعادة التدو�ر، تحس�س 

  .32الخ ...أصحاب المصالح من موظفین، مساهمین، موردین، ز�ائن
ـــ مؤسسةالمن أجل تحقی� ذلك قامت     :بـ

 ؛الاستثمار في أحدث الآلات -
 ؛اتمنتوجالاستثمار في الك�م�اء الخضراء وعلوم المواد لتحسین ال -
 .الابتكار في مجال المحاكاة الحیو�ة وإعادة التدو�ر -
  

وفي . "العشوائ�ة - Entropy"ا جدیدا تماما منتوجبإطلاق  مؤسسةقامت ال ،2000في سنة 
أطلقت أول �لا� سجاد للمساحات الاحتراف�ة مستعملة في تصن�عه النایلون  ،نفس السنة

المعاد تدو�ره �النس�ة للأل�اف السطح�ة، وط�قة سفل�ة من الفینیل المعاد تدو�ره بنس�ة 
مستمرة في أ�حاثها في مجال المواد المتجددة والقابلة لإعادة التدو�ر، بهذا، أص�حت  %.100

 Cool، وفي الوقت نفسه م�نت عمل�ة TacTileTMت بتصم�م نظام خال من الغراء وهو قامو 
BlueTM من استخدام تش�یلة واسعة من المواد مقللة بذلك استهلاكها  مؤسسةالخاصة �ال
   .للبترول

  
ات مصممة لإعادة استخدامها وإعادة تدو�رها من أجل المساهمة منتوج مؤسسةالات منتوجتعد 

الدائر�، والذ� یهدف إلى إنشاء نظام حلقة مغلقة وعدم الاعتماد على الموارد  في الاقتصاد
   :غیر المتجددة والقضاء على جم�ع أش�ال التلوث وذلك من خلال

ات صد�قة للبیئة قابلة لإعادة الاستخدام وإعادة التدو�ر في نها�ة عمرها منتوجتصم�م  -
 ؛الافتراضي

 ؛صدر حیو� استخدام مواد معاد تدو�رها أو ذات م -
 .ات ذات أقل �صمة �ر�ون�ة مم�نةمنتوجتقد�م  -
  

  :33ات من خلال ما یليمنتوجفي مجال ابتكار ال مؤسسةالو�م�ننا تقد�م أهم ما قدمته 
  :�لا� السجاد -

لتصم�م أرض�ات تجمع بین الجمال، الوظ�فة والحر�ة الإبداع�ة، ومن  مؤسسةالسعت 
سع�ا منها لتلب�ة متطل�ات لا� السجاد، �بتصم�م  مؤسسةأجل تحقی� �ل هذا قامت ال

مساحات العمل المتغیرة �استمرار، حیث �عتبر �لا� السجاد سهل التر�یب والص�انة، وقد تم 
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تصن�عه وفقا لمعاییر الجودة الصارمة، وهو متین بدرجة �اف�ة للاستخدام في الم�اتب المهن�ة 
   :والأماكن العامة، وأهم ما �میز �لا� السجاد

  سجاد �الاعتماد على ال�لاطات المع�ار�ة، وتصم�مه �طرق مختلفة؛ نشاءإسهولة  
 سهولة استبدال ال�لا� �ش�ل فرد� في حالة تلف �عضها؛  
 على إطالة عمر السجاد وتقلیل  مؤسسةسهولة الص�انة، حیث ساعدت ابتكارات ال

 تكالیف الص�انة وحتى تكلفة الشراء؛
 وحتى الناعمة انخفاضا �بیرا في توفر الأرض�ات الصل�ة : تقلیل الضوضاء

 الضوضاء الناتجة عن الصدمات؛ 
 صمم السجاد لیدوم طو�لا، وذلك �استخدام نایلون عالي الجودة، : طول دورة ح�اته

 .وط�قات سفل�ة عال�ة الأداء
  :LVT أرض�ات الفینیل المع�ار�ة -

دائما الخ�ار  رغم ه�منة أرض�ات الفینیل على سوق الأرض�ات المرنة، إلا أنها لم تكن
 LVTبتصم�م أرض�ات الفینیل المع�ار�ة  مؤسسةالالأكثر صداقة للبیئة، من أجل ذلك قامت 

والتي تختلف عن أرض�ات الفینیل التقلید�ة، حیث یتم وضع الألواح �ش�ل فرد� وغال�ا ما یتم 
ت تصم�مها لتبدو مثل الخشب أو الحجر الحق�قي، ولتقدم الأداء الأمثل حتى في البیئا

ما �سمح لها من مقاومة  CeramorTMالقاس�ة، �ما أنها تتمیز بلمسة نهائ�ة من السیرام�ك 
ــــ LVTأرض�ات الفینیل المع�ار�ة ، وتتمیز الخدش والتآكل، و�ذلك إطالة دورة ح�اتها    :ب

  أرض�ات الفینیل المع�ار�ة تحتو�LVT  من الم�ونات % 39على ما لا �قل عن
 المعاد تدو�رها؛

 ر خال�ة تماما من ملدنات أورثوفثالات تعتبPlastifiant orthophtalates ،
، وأ� Formaldéhyde ajoutéوالم�ونات المعدن�ة الثقیلة والفورمالدهید المضاف 

 م�ونات من شأنها تلو�ث أنظمة إعادة التدو�ر؛
  ات منتوجتم اعتماد جم�عLVT  وفقا لمعاییرGREENGUARD Gold 

المر��ات العضو�ة المتطایرة المنخفضة، والتي تستخدم  لان�عاثاتFloreScoreو
 نفس منهج�ة اخت�ار وزارة الصحة العامة في �ال�فورن�ا؛

  ات منتوجحصلتLVT  على شهادةNSF-332 )تقی�م استدامة الأرض�ات المرنة (
على المستو� الفضي، مما �ضمن الامتثال لمجموعة واسعة من أفضل الممارسات 

 العمال�ة والبیئ�ة؛
  تلبي جم�ع وحدات الفینیلLVT  المعاییر الأكثر صرامة لجودة الهواء الداخلي، والتي

 .تم اخت�ارها وفقا لأهم المعاییر الأورو��ة والعالم�ة
  :�ات المطاط�ةالأرض -

ساعد برنامج الأرض�ات المحایدة للكر�ون الز�ائن على إنشاء مساحات ذات �صمة 
، والتي noraRتم توس�ع البرنامج ل�شمل أرض�ات مطاط�ة  2018 سنة�ر�ون�ة أقل، ومنذ 
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یتم صنعها من المطا� الطب�عي والصناعي عالي الجودة، حیث یتم مزجها مع معادن طب�ع�ة 
�ألوانها الزاه�ة، و�فضل خصائصها الصد�قة للبیئة والتي تتمیز � مثل الأص�اغوم�ونات أخر 

المتمیزة فإنها لا تحتاج أبدا إلى إعادة طلاءها وت�قى �حالة جیدة �عد سنوات عدیدة من 
  . الاستخدام

  :�الخصائص التال�ة noraRتتمتع أغط�ة الأرض�ات 
  لا تحتاج إلى إعادة تغطیتها عمر افتراضي طو�ل، فهي متینة على المد� الطو�ل و

 حتى في المناط� شدیدة الحر�ة والمزدحمة؛
 تتحمل الصدمات دون أن تتضرر، �ما أنها مقاومة للخدوش والتآكل؛ 
  غیر ضارة من الناح�ة السم�ة في حالة نشوب حر��، �ما أنها مقاومة للحرائ� �ش�ل

 �بیر؛ 
 یجعلها مثال�ة للمناط� عال�ة  �سمح سطحها الكثیف وغیر المسامي �طرد الجراث�م مما

  . الخطورة �المستشف�ات والمدارس
والأرض�ات  LVTمن �لا� السجاد، فینیل  المؤسسةات منتوجو�ذلك أص�حت 

  .المطاط�ة في تحیید الكر�ون �ش�ل جماعي
  
  

   :الابتكار البیئي في المؤسسة) 2-2  
لى الابتكار في ات، �ما ر�زت عمنتوج�الابتكار في العدید من ال مؤسسةقامت ال

   :مختلف عمل�اتها، وذلك من خلال
  :في المؤسسةات منتوجالابتكار في تصم�م ال) 1
  :ات �الاعتماد على المحاكاة الحیو�ةمنتوجتصم�م ال -

، "Le biomimétismeالمحاكاة الحیو�ة "اتها على منتوجفي تصم�م "  مؤسسةال اعتمدت
 مؤسسةم موظفون من مختلف الإدارات �القا 1999 سنة، ففي "تقلید الطب�عة"و�قصد بها 

�المشار�ة في ورشة عمل حول المحاكاة الحیو�ة، والتي من خلالها تم اصطحابهم إلى الغا�ة 
لأوراق الأشجار على الأرض في فصل الخر�ف، وملاحظة جمال العشوائي لمشاهدة التساق� 

من هنا جاءت ف�رة الحجم، الش�ل وحتى اللون، : المنظر رغم اختلاف الأوراق من حیث
الذ� "Entropy"سجاد �لا� التصم�م سجاد مختلف عن السجاد التقلید� و�ذلك تم إطلاق 

   :�عتبر أول سجاد في العالم �حاكي الطب�عة، والذ� �سمح بــــ
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  إم�ان�ة تغییر السجاد �صفة منفردة ووضعه في أ� اتجاه مما �سمح بإطالة عمر
�لاطات التالفة دون الحاجة إلى تغییر �ل السجاد من جهة، وإم�ان�ة تغییر ال

  ؛السجاد
  إلى % �14سمح هذا النموذج بوضع السجاد بوقت أسرع وتقلیل المخلفات من

1.5.%  
، وأص�حت من أحسن مب�عات 2003نجاحا �بیرا في سنة  "Entropy"ات منتوجوقد حققت 

خلال الفترة الممتدة حیث تضاعفت المب�عات في الولا�ات المتحدة الأمر���ة وذلك  مؤسسةال
 Leالمحاكاة الحیو�ة "تجار�ها �الاعتماد على  المؤسسةواصلت  .2007- 2002ما بین 

biomimétisme" ، حیث قدمت تر�یب خال من الغراء الاصطناعي وهوTacTileTM 
والذ� �عد مادة لاصقة لتثبیت المو�یت على الأرض�ة، وهو ع�ارة عن مر�ع لاص� ذات 

ز ب�ساطته وسرعته واحترامه للبیئة والذ� �سمح �التثبیت المثالي للسجاد، مم، یتمی 75أ�عاد 
على الالتصاق �الأسطح �أطراف " Geckoأبو بر�ص "و�انت الف�رة مستوحاة من قدرة 

  :34بــ TacTileأصا�عه الصغیرة فق�، و�تمیز
  سهولة وسرعة تثبیت ال�لا� فلا �حتاج للمعدات �الغراء التقلید�، وسهل النقل

 ؛الحمل والتخز�نو 
 حاجة إلى إخلاء الم�ان فهو عد�م  لا �حتاج لوقت للتجفیف، إضافة إلى عدم وجود

ولا تن�عث منه أ� مر��ات عضو�ة متطایرة، و�ذلك لا �ش�ل أ� ضرر  الرائحة،
 ؛على صحة الإنسان والبیئة

 مصنوع من مادةPET ؛%100بنس�ة  �الكامل أ� القابلة لإعادة التدو�ر 
 ؛بیته القلیل من النفا�اتینتج عن تث 
 ؛مقاوم للرطو�ة وتغیرات درجات الحرارة، و�ذلك یتمیز �طول دورة ح�اته 
 لا یترك �قا�ا على ال�لاطة أو الأرض عند نزعه.  
من الخ�ارات الابتكار�ة المسؤولة بیئ�ا، والتي حسنت من الأداء البیئي  TacTile منتوج�عتبر 

ئة ولا تن�عت منه أ� مر��ات عضو�ة متطایرة، ولا ، فلا �ش�ل أ� ضرر على البیمؤسسةلل
   .�ش�ل تر�ی�ه أ� ضرر على البیئة

  :سجاد ذات الأثر الكر�وني السلبي -
�عتمد الز�ائن في العادة عند اخت�ار الأرض�ات على اللون، التصم�م، الش�ل والملمس، 

تو� على مواد تسمح تشجع ز�ائنها على التف�یر في الط�قة السفل�ة والتي تح مؤسسةال إلا أن
النهائي، وتحاف� في نفس الوقت على الش�ل، الملمس  منتوجبتقلیل ال�صمة الكر�ون�ة لل

   .والأداء الفني للأرض�ة
بتصم�م السجاد ذات الأثر الكر�وني السلبي أو ذات ال�صمة  مؤسسةبناءا على ذلك قامت ال

ات المبتكرة من قبل منتوجمن الحیث �عتبر  2020الكر�ون�ة السلب�ة، والذ� تم اطلاقه سنة 
، و�تم تصن�عه من خلال استخدام مواد معاد تدو�رها ومواد من مصادر حیو�ة مؤسسةال
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�طر�قة مبتكرة، و�قوم هذا النوع من السجاد بتخز�ن �م�ة �بیرة من الكر�ون أكبر مما ین�عث 
  . أثناء تصن�عه

، حیث قامت " Sciences des matériauxعلم المواد"وقد اعتمدت في ذلك على 
بإعادة التف�یر في نهجها واخت�ار مواد مبتكرة لتقلیل ال�صمة الكر�ون�ة للط�قات  مؤسسةال

السفل�ة، وقامت في البدا�ة بإضافة مواد حیو�ة جدیدة ونس�ة �بیرة من المواد المعاد تدو�رها 
ال�صمة الكر�ون�ة إلى الط�قات السفل�ة للسجاد، ثم قامت �ق�اس تأثیر هاته الابتكارات على 

�ش�ل منفصل والتي �انت لها �صمة �ر�ون�ة سلب�ة صاف�ة، الأمر الذ� سمح بتقلیل ال�صمة 
   .الكر�ون�ة للمنج النهائي

و�ذلك تم تصن�ع ط�قات سفل�ة من شأنها تحسین الأداء الفني والبیئي للسجاد، وتم إطلاق �ل 
ن ل�لا� السجاد، والتي ط�قتان أساسیتا وهما CQuestTMBioXو CQuestTMBio:من

سمحت بتقلیل ال�صمة الكر�ون�ة للط�قات السفل�ة للسجاد وحتى أنها تجاوزت الح�اد الكر�وني 
  .35و�ذلك تم إنشاء �لا� سجاد ب�صمة �ر�ون�ة سلب�ة

�استخدام نفس المواد المستخدمة في  CQuestTMBioXوما یجدر الإشارة إل�ه أنه یتم تصن�ع 
، إلا أن الاختلاف ��من في تر�یز المواد الحیو�ة CQuestTMBio ال�طانة الأساس�ة لــ

   .الموجودة في هاته الط�قات
  :مؤسسةفي الالابتكارات المتعلقة �العمل�ات ) 2

من الآثار البیئ�ة % 90-80من خلال تحلیل دورة الح�اة أن ما �قرب  مؤسسةالاكتشفت 
، لذا بدأت �ال�حث عن النایلون  عمل�ة إعداد خیو�الناجمة عن صناعة السجاد تنتج عن 

نظاما جدیدا �م�نها من إصلاح السجاد المتهالك  مؤسسةحلول لإعادة تدو�ره، حیث وضعت ال
وفصل الخیو� من الظهارة، حیث تم جمع السجاد المتهالك من خلال الشراكة �مورد� 

   .الخیو� ومن ثم تحو�له إلى مواد خام تستخدم في إنتاج سجاد جدید
 منتوجوهو برنامج لاستعادة ال ReEntryTMبإعداد برنامج  مؤسسةالقامت ، 1995في سنة 

والذ� من خلاله یتم جمع وإعادة معالجة أغط�ة الأرض�ات القد�مة والمستعملة �أفضل طر�قة 
والذ� یتم من خلاله إعادة تدو�ر وإعادة استخدام الأرض�ات المستعملة، حیث �م�ن ، 36مم�نة

المو�یت القد�م عن طر�� فصل الغزل من الط�قة الخلف�ة وتدو�ر  هذا البرنامج من إصلاح
منه، �ما �م�ن أن �قلل استخدام ماكینات القطع الدقی� من وجود المخلفات بنس�ة % 100
80%.37  

�المحافظة على الموارد الطب�ع�ة، تجنب م�ب النفا�ات والمساعدة  ReEntryمح برنامج �س
   :�سعى البرنامج إلى تحقی� الأهداف التال�ةعلى تقلیل ان�عاثات الكر�ون، حیث 

 ؛حیث یتم استخدام السجاد المستعمل من طرف مؤسسات محل�ة: إعادة الاستخدام 
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 یتم إعادة تدو�ر �لا� السجاد القد�م إلى �لا� جدید أو �لاست�ك  :إعادة التدو�ر
 CQuestTMBioصناعي عالي الأداء، حیث تساهم الط�قات السفل�ة 

في ذلك، و�ذلك ینتج عن عمل�ة إعادة التدو�ر مواد خام  CQuestTMBioXو
 ؛ات جدیدةمنتوجتستخدم في إنتاج 

 في حال عدم التم�ن من إعادة تدو�ر السجاد یتم تحو�له إلى طاقة :التثمین.  
بإعطاء ح�اة جدیدة للسجاد المستعمل من خلال إعادة  ReEntryوعل�ه �سمح برنامج 

  .دو�ره وإنتاج مواد خام جدیدة أو تحو�له إلى طاقةاستخدامه من طرف آخر، إعادة ت
 ZSL) "Zoological"مع جمع�ة علم الحیوان بلندن ّ  2012 سنةفي  مؤسسةوقد تعاونت ال

Society of London ( ومورد الخیو� الإ�طالي"Aquafil " لجمع ش�اك الصید القد�مة من
من  مؤسسة�تدو�ر هذه الش�اك تم�نت الالفیلیبین، والتي �ش�ل تر�ها تهدیدا للبیئة الملاح�ة، و 

، و�فضل هذه الأنشطة %100إنتاج سجاد مصنوع من الخیو� التي تم تدو�رها بنس�ة 
  .38الرائدة في مجال عملها مؤسساتمن ال مؤسسةالابتكار�ة أص�حت ال

  
امت �التعاون مع شر�اء لاستعادة �لا� السجاد فقإعادة التدو�ر، عمل�ات  واصلت المؤسسة

عمل ومنحه ح�اة ثان�ة، من خلال إعادة الاستخدام حرصا منها على ضمان عدم وصول المست
   :إلى م�ب النفا�ات وذلك من خلال مؤسسةات المنتوجأ� من 
  التعاون مع شر�اء فرنسیین  مؤسسةالقامت�Textifloor & Orak  بإزالة أرض�ات

  ؛الز�ائن، تنظ�فها وإعادة استخدامها في مساحات جدیدة
 التعاون مع المنظمة البیئ�ة  مؤسسةا �انت تالفة فتقوم الأما إذ�Valdelia  من أجل

 .ات التالفة للقنوات المناس�ة لهامنتوجضمان ب�ع ال
 ISO 9001في �ل أنحاء العالم على شهادة  مؤسسةللتحوز جم�ع منشآت التصن�ع التا�عة وحال�ا، 

  . �ةلأنظمة الإدارة البیئISO 14001لأنظمة إدارة الجودة و
  :مؤسسةللتقی�م الأداء البیئي  )3

فقد خفضت ان�عاثاتها الكر�ون�ة خلال السنوات  أن تكون أكثر احتراما للبیئة، مؤسسةالتسعى 
، والتي تعتبر محایدة للكر�ون ....)�لا� السجاد، ألواح الفینیل والمطا� (الماض�ة �ش�ل �بیر 

والذ� تم التحق�  Carbon Neutral FloorsTMمن خلال برنامج  منتوجطوال دورة ح�اة ال
  ."PAS 2060"منه من قبل جهة خارج�ة وفقا لمع�ار

من أجل تقلیل �صمتها  مؤسسةوالتي صممتها ال، ات المبتكرةمنتوجأهم الو�م�ننا تقد�م 
  :39الكر�ون�ة، حیث قامت

تصم�م السجاد المع�ار� مع إطلاق مو�یت المر�عات  المؤسسةأعادت  ،2000 سنةفي 
EntropyTM في الساب�، وفي % 15مقارنة �ما �قرب % 1.5، والذ� �صدر مخلفات بنس�ة
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نفس السنة تم إطلاق أول مجموعة من السجاد الاحترافي �استخدام النایلون المعاد تدو�ره 
  %.100بنس�ة 
  تصن�ع مو�یتBiosferaTM  من الغزل المعاد تدو�ره �ما في ذلك % 100من

 ؛نهاش�اك الصید التي تم التخلص م
  تم تصن�ع مو�یت المر�عات  ،2011في سنةFotosferaTM  من % 63بنس�ة

 ؛الخیو� المصنوعة من الز�وت المستخرجة من بذور ن�ات الخروع
  سمح نظامCool BlueTM استخدام مجموعة واسعة من مواد الط�قة  مؤسسةلل�

 ؛السفل�ة وأن تص�ح أقل اعتمادا على البترول
  استخدام المواد المتجددة والقابلة لإعادة التدو�ر، حیث تجار�ها � المؤسسة"واصلت

وذلك لتثبیت المو�یت TacTileTMقدمت تر�یب خال من الغراء الاصطناعي وهو 
  .على الأرض�ة

من تحسین أدائها البیئي والتي  مؤسسةال وقد سمحت مجموع الابتكارات البیئ�ة التي حققتها
و�م�ننا توض�ح  ق سجاد ذات أثر �ر�وني سلبي،سمحت لها من تجاوز الح�اد الكر�وني وإطلا

تقر�ر ( من خلال مؤشرات الأداء البیئي التال�ة مؤسسةالنتائج التي توصلت إلیها ال أهم
  .)Rapport EcoMetrics 2023إ��ومتر��س

 
 المدخلات:  

   :في العناصر التال�ة مؤسسةالتتمثل مدخلات 
 مواقع التصن�ع عبر العالم هي  من الطاقة المستخدمة في% 79: الطاقة المستهلكة

 ؛طاقة متجددة
 لا� السجاد، (اتها منتوجمن المواد المستخدمة في % 51: المواد المستعملة�

 ؛هي مواد معاد تدو�رها أو ذات أساس حیو� ) الأرض�ات المرنة والمطاط�ة
 في مواقع التصن�ع وذلك منذ % 85انخفاض في استهلاك الماء بنس�ة : �م�ة الم�اه

  .1996سنة 
 المخرجات:  

في مخلفات العمل�ة الإنتاج�ة والغازات المن�عثة، حیث  مؤسسةالتتمثل مخرجات 
   :استطاعت تحقی� ما یلي

 من النفا�ات % 81انخفاض بنس�ة  مؤسسةحققت ال: مخلفات العمل�ة الإنتاج�ة
 ؛1996المرسلة إلى المدافن وذلك منذ سنة 

 من ان�عاثات الغازات الدفیئة بنس�ة إلى الحد  مؤسسةوصلت ال: الغازات المن�عثة
  . 1996في مواقع التصن�ع وذلك منذ سنة % 96
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  : ةخاتم  
تقد�م أف�ار وحلول جدیدة حول المنتوجات، العمل�ات، في الابتكار البیئي  ��من

وذلك من خلال الاستخدام الكفء للموارد، تبني تكنولوج�ا نظ�فة، وهذا ما ، له�اكل التنظ�م�ةا
تعظ�م و ز�ادة قدرتها التنافس�ة  الحد من تأثیراتها السلب�ة على البیئة، سة من�سمح للمؤس

   ؛الأمر الذ� �قودها إلى ز�ادة �فاءتها وفعالیتها والرفع من أدائها البیئي ر�حیتها،
تقد�م المز�د من وقد سمح الابتكار البیئي من تحسین الأداء البیئي للمؤسسة من خلال 

والمواد الحیو�ة، إضافة إلى تحو�ل عمل�ات التصن�ع بجعلها أقل ان�عاثا المواد المعاد تدو�رها 
الز�ادة في تر�یز من خلال لمنتوجاتها، تقلیل ال�صمة الكر�ون�ة و�ذلك واستهلاكا للموارد، 

مواد  تستخدم، تكنولوج�ا جدیدة لسجاد، الأل�اف المعاد تدو�رهااط�قات في الكر�ون المخزن 
   .داءأقل مع الحفا� على الأ

  
  :ال�حث نتائج من
  ّ؛وحتى للمجتمع والبیئة ،تسمح الابتكارات البیئ�ة بخل� ق�مة مضافة للمؤسسة 
 نجحت المؤسسة في تقلیل النفا�ات �ش�ل �بیر؛ 
 التخلص من العناصر البترو��م�ائ�ة في إنتاجها؛ 
  تأتي المواد المستخدمة في صناعة السجاد من مصادر معاد تدو�رها أو من مصادر

، ولا تزال %93، حتى أن �عض المنتوجات وصلت إلى نس�ة %88یو�ة وذلك بنس�ة ح
 جهود المؤسسة مستمرة في ز�ادة الرقمٍ؛

 ح سمما  والابتكارات البیئ�ة بإطالة دورة ح�اة المنتوجات لأطول فترة مم�نة، وه تسمح
 .عن �ل منتوجاتها سنة 15 ـل تصل مؤسسة بتقد�م أطول الضمانات في السوق لل

 
  :العامة لكل المؤسسات المشابهة لنشا� هده المؤسسة ال�حث توص�ات ومن
  ستراتیج�ة طو�لة المد�، لذا یتعین الق�ام �مجموعة من التعد�لات إتمثل الابتكارات البیئ�ة

 ؛التنظ�م�ة ةثقافاله��ل التنظ�مي و الو  عمل�اتالو  ستراتیج�اتالافي 
 والذ� یوضح مختلف التأثیرات البیئ�ة  ،وجضرورة الاعتماد على تحلیل دورة ح�اة المنت

دورة بدءا من استخراج المواد الخام وصولا إلى التخلص منها أو إعادة اللجم�ع مراحل 
 استخدامها وتثمینها؛

  لتحقی� ...) ة، ز�ائنز�ائن، سلطشر�اء، موردین، (ضرورة تفاعل جم�ع الأطراف
 الاستدامة البیئ�ة؛

 تحفیز الموظفین؛ ى عل�التر�یز ة الموارد ال�شر�ة، دمج المعاییر البیئ�ة مع س�اس 
  بناء علاقات طو�لة المد� مع الز�ائن من أجل تحس�سهم وتعز�ز مساهمتهم في

 .الاستدامة البیئ�ة
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  :لهوامش والمراجعا
                                                

محددات الابتكار الأخضر قوة محركة لتحسین الأداء البیئي «، )2020(سناء طباخي & عواطف عیشوش  1
  .103- 90، ص ص01، العدد 04لد مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المج ،»"لمؤسسات نماذج"

2 Rabontu Cecilia IRINA & Babucea Ana GABRIELA (2018), «Eco-innovation and 
service activities in the context of sustainable development in Romania», European 
Scientific journal, Vol. 01, n° 14, pp. 208-226, 
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