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Abstract:  
Digital competencies are among the basic factors affecting the functional 
performance of educational institutions, and this is evident through their 
positive impact on the quality of job performance of officials responsible for 
managing their institutions, as it enables them to analyze data and use 
modern technologies in a good and distinctive way, as well as enhancing 
interaction and communication with members of the educational family. 
Improving their job performance, enabling them to continue their work and 
make the best decisions based on the available data and information. 
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   :ملخص
تعد الكفاءات الرقم�ة من بین العوامل الأساس�ة المؤثرة في الأداء الوظ�في للمؤسسات 

تأثیرها الإیجابي على جودة الأداء الوظ�في للمسؤولین  لتعل�مة، و�تجلى ذلك من خلالا
 لتقن�ات الحدیثةا تحلیل الب�انات واستخدام تم�نهم من حیث مؤسساتهم،القائمین على إدارة 

التر�و�ة وتحسین أدائهم  مع أعضاء الأسرةوالتواصل التفاعل  تعز�ز�صورة جیدة وممیزة، و�ذا 
الب�انات على المعط�ات و  بناءااتخاذ أحسن القرارات و من متا�عة أعمالهم وتم�ینهم ، الوظ�في
 .           المتوفرة

  
 .، التر��ة الوطن�ةالجزائرالرقمنة، الكفاءة الرقم�ة، الأداء الوظ�في،  : الكلمات المفتاح�ة
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  :ةمقدم
قدرتها في و سطرة تحقی� الأهداف الم علىات في وقتنا الحالي مؤسسلا �قتصر نجاح ال

استخدام مواردها المال�ة والماد�ة فق�، بل أ�ضا في تم�نها على استعمال أكفأ الموارد ال�شر�ة 
نسان�ة الكامنة هذه الطاقات الإ. ة المبدعة لدیهاوتحفیزها على اكتشاف وتفجیر الطاقات الكامن

 . �م�ن احتضانها �قوة ذات فعال�ة إلا بإ�قاظها وتنش�طها وتطو�رهالا
  

ما مدى تأثير الكفاءات الرقمية على الأداء  :في السؤالنطرح إش�ال�ة  في ورقة ال�حت،
  في الجزائر؟ الوظيفي في المؤسسات التعليمية
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   :م�ةالإطار المفاه�مي للكفاءات، والكفاءات الرق) 1  
�عد أسلوب تسییر الكفاءات، والكفاءات الرقم�ة أحد الاتجاهات المهمة التي ظهر 
حدیثا في إدارة الموارد ال�شر�ة، حیث تعتمد هذه الأخیرة في �ل مراحل إدارتها للموارد ال�شر�ة 
على الكفاءات، والكفاءات الرقم�ة، لأنها تعتبر �مثا�ة القاعدة الأساس�ة التي تستند إلیها 

ات المعاصرة، نظرا لما تملكه من قدرات معرف�ة ومهن�ة التي من شأنها تحقی� التطور مؤسسال
  . 1اتمؤسسوالنجاح لل

  
  

   :ماه�ة الكفاءة والكفاءة المهن�ة) 1-1  
�عتبر مفهومي الكفاءة، والكفاءات المهن�ة مؤشران مهمان للموارد غیر الماد�ة ضمن 

إن نشأة هذین المفهومین هو ولید . مواردها ال�شر�ة ة في تسییر وتأهیلمؤسساستراتیج�ة ال
تطور الأسالیب التنظ�م�ة داخل  :�عضها ال�عض أهما  العوامل المتفاعلة مع نممجموعة 

ة في تأطیر الحر�ة الداخل�ة للموارد مؤسسة، استغلال الكفاءات المتوفرة داخل المؤسسال
  . 2ة في میدان ال�حث والتطو�رمؤسسلال�شر�ة، وتجنب التكالیف المرتفعة التي تتحملها ا

  
 ماه�ة الكفاءة:  

ة، حیث �عتبر عنصر مهم في مؤسستعد الكفاءات مورد �شر� ذو أولو�ة لد� أ� 
تحقی� أهدافها من خلال ما �متلكه من خصائص وممیزات تمیزه عن �اقي الموارد الأخر�، 

ة في تحقی� مؤسسد علیها الومن هذا المنطل� تعتبر الكفاءات الر�یزة الأساس�ة التي تعتم
  .3الأهداف المسطرة

   :ومنها نذ�ركفاءة، ال تعددت تعاریف
�عد سلو�ي و  )خبرة(ة عمل�ة �معارف نظر�ة ومعرف: مجموع ثلاث أنواع من المعارف" -

 ؛4"مع�أة أو قابلة للتعبئة ، �ستخدمها الفرد لإنجاز مهامه �طر�قة أحسن )أ� الكینونة(
 ؛5المتخصصة في مجال س�اق مؤسسي ماالقدرة على حل المشاكل  -
مجموع المعارف العلم�ة والقدرات العمل�ة النوع�ة الموجهة لتحقی� هدف معین والتي لا " -

الخبرة التقن�ة، القدرة على العمل القدرة على الإبداع : خر�ن، وهي�م�ن تقلیدها من الآ
�ة، القدرة الاتصال�ة، القدرة والابتكار، القدرة التدبیر�ة، القدرة على تحقی� الفاعل�ة الشخص

 ؛6تجسید أهداف المؤسسةفي على تجسید ثقافة وق�م المؤسسة، والمساهمة 
  .7"حزمة من المهارات والقابل�ات التي تساهم في أداء عالي للوظ�فة الإدار�ة" -
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هي مجموعة المعارف النظر�ة والعلم�ة  الكفاءة ومن التعر�فات السا�قة، �م�ن القول أن
ة، لإنجاز مختلف المهام المو�لة إلیهم �طر�قة مؤسسالتي �ستخدمها الأفراد داخل الوالعمل�ة 

  . جیدة وممیزة لتحقی� أهداف معینة
المرافقة و  الاجتماع ومدیرة شر�ة م��س للكفاءات أستاذة علم Elisabeth LECOEUR حددت

في تسییر  انجاز الإجراءات الضرور�ةو  سنة من أجل إعداد 20لكثیر من المؤسسات منذ 
  :8م�ونات الكفاءات حسب العناصر التال�ة المهاراتو  الكفاءات

وهي مرت�طة �المح�� المهني الذ� اكتسبت ف�ه والتي : الممارسات المهن�ة الم�تس�ة -
لها وتوظ�فها إلى مناصب عمل قر��ة من المنصب الأصلي للعامل أو ��م�ن تحو 

 ؛الموظف
ت�ار أن فرص توظ�فها �بیرة وموسعة �ما أن هي أكثر إم�ان�ة للتحو�ل �اع: المعارف -

نفس المعارف �م�ن توظ�فها في العدید من الوظائف �شر� أن تكون من نفس العائلة 
 ؛المهن�ة

 تمنح للفرد من خلال تمیزها �الخصائص الثابتة درجة: )القدرات الكامنة(الاستعدادات و  -
لمنصب أو الوظ�فة التي یر�د التحول وتسمح له بتوظیف معارفه ومهاراته مهما �ان نوع ا

 .ممارستها
  
 ماه�ة الكفاءة المهن�ة:  

محصلة من المعارف والخبرات والسلو��ات الم�تس�ة والممارسة في  الكفاءة المهن�ة تعتبر
الذهن�ة (إطار مهني معین لأداء وظ�فة ما ��فا�ة وفعال�ة �ما هي مرت�طة �القدرات الفرد�ة 

یتم تكو�ن الكفاءات المهن�ة ��فاءة فوق�ة تجمع و .ة الشخص�ةوهي منشطة �الدافع�) والبدن�ة
ومن خلال الكفاءات، . حول إتقانهم وإسقاطهم في الأداء المهني الموظفینوجهة نظر 

  .9ا للذاتمرضون رؤ�ة إبداع�ة وتحسینًا دائ�فت
   :ومنها نذ�ركفاءة المهنية، ال تعددت تعاریف

ارسات الخاضعة للرقا�ة والسلو��ات المهن�ة مجموعة مستقرة ومه��لة نسب�ا من المم" -
والمعارف التي اكسبها الأفراد من خلال التدر�ب والخبرة والتي �م�نهم تفعیلها دون تعلم 

 ؛10"جدید، في الس�اقات المهن�ة التي تقدرها مؤسستهم
جانب من جوانب الرفاه�ة المهن�ة ومورد، إذا �ان �مستو� �اف ف�ما یتعل� �المهارات " -

 ؛11"ن�ةالمه
تعر�ف " (القدرة على تطبی� المعلومات والمهارات والسلو��ات بنجاح لإنجاز العمل" -

 ؛12)منظمة الصحة العالم�ة
وتتم  ،تر�ی�ة من المعارف والمهارات والخبرة والسلو��ات التي تمارس في إطار محدد" -

رجع نه یإومن ثم ف. الذ� �عطي لها صفة القبول العمل المیداني خلالمن  ملاحظتها
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 ف المجموعة المهن�ة الفرنس�ة الكفاءة�تعر ( للمؤسسة تحدیدها وتقو�مها وقبولها وتطو�رها
  .13)المهن�ة

على أنها مجموعة القدرات  الكفاءة المهنيةومن التعر�فات السا�قة، �م�ن تعر�ف 
میزة، والمهارات التي یتمتع بها الأفراد والتي تم�نهم من إنجاز المهام المو�لة إلیهم �طر�قة م

  .  وتكون قابلة للتطو�ر مع الزمن
  
  

   :والكفاءة الرقم�ة ماه�ة الرقمنة) 1-2  
العقود الأخیرة في التر�یز على التطب�قات الرقم�ة، حیث  ات فيمؤسسبدأت ال
ات في جم�ع أنحاء العالم تعطي اهتمامًا متزایدًا بتطو�ر التقن�ات مؤسسأص�حت هذه ال

وُ�عتقد . علقة �الرقمنة وتأثیرها على الابتكار والتنم�ة نموًا هائلاً الرقم�ة، وأظهرت الأ�حاث المت
أن المؤشرات ذات الصلة مثل الرقمنة والتحول الرقمي مهمة جدًا في ق�اس الابتكار والقدرة 

  .14اتمؤسسالتنافس�ة لل
  
 ماه�ة الرقمنة:  

الب�انات  مصطلح حدیث النشأة، حیث عن طر�قها یتم تطو�ر وتحو�ل �عد مفهوم الرقمنة
والمعلومات من ش�لها الكلاس��ي إلى ش�لها الرقمي، فهي وسیلة فعالة من شأنها اختصار 

  .15الإجراءات المختلفة وضمان الكفاءة والسرعة في التنفیذ �أقل تكلفة
   :ومنها نذ�ررقمنة، ال تعددت تعاریف

أو ��ان ثلاثي العمل�ة التي من خلالها یتم خل� صور رقم�ة انطلاقا من وث�قة ورق�ة ”  -
 ؛RCIP(16ف الش��ة الكند�ة للمعلومات حول التراث �تعر ( "الأ�عاد

 ؛17"منهج �سمح بتحو�ل الب�انات والمعلومات من النظام التناظر� إلى النظام الرقمي" -
�تب، مجلات دور�ة، صور تسج�لات (عمل�ة تحو�ل مصادر المعلومات �شتى أش�الها " -

اسطة استخدام أنظمة الحاسوب عبر النظام الرقمي ل�ا بو آإلى ش�ل مقروء ...) صوت�ة
الثنائي الذ� �عد وحدة المعلومات الأساس�ة لنظام الي للمعلومات �قوم على استخدام 

 ؛18"الحاسب الالي وتحو�ل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام �طل� علیها الرقمنة
تحقی� هدف عملي من لغة تقن�ة وعلم تطب�قي وهي �مثا�ة الطر�قة الفن�ة المستخدمة ل -

 .19"مخلال استخدام مجموعة من الوسائل لتحقی� الرفاه�ة للمواطنین وتلب�ة احت�اجاته
هي عمل�ة یتم �مقتضاها تحو�ل الب�انات  الرقمنةومن التعر�فات السا�قة، �م�ن القول أن 

تهدف إلى تحقی� الرفاه�ة  الحاسوب أنظمة من ش�لها الورقي إلى ش�ل رقمي بواسطة
  .خدمیها وجم�ع الأطراف المعن�ة بهالمست
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 ماه�ة الكفاءة الرقم�ة:  
وطرق التدر�س والتعلم فحسب، بل تطرح أ�ضًا  �فاءة الموظفینلا تؤثر الرقمنة على 

 الدراسات أن الكفاءة الرقم�ة تشمل وتشیر �عض. أسئلة تتعل� �الأخلاق ونظر�ة المعرفة
في ذلك الكفاءة الرقم�ة العامة في استخدام المتشا��ة، �ما  اتالعدید من مجالات الكفاء

الكفاءة الرقم�ة التر�و�ة والتعل�م�ة، والكفاءة في تدر�س المادة الخاصة  مثلالأدوات الرقم�ة، 
�الفرد، والكفاءة الرقم�ة الموجهة نحو المهنة، والتي تهتم �المسؤول�ة الرقم�ة والوعي �التغیرات 

رقم�ة  �فاءةهناك أ�ضًا . جتمع والممارسات المعرف�ةفي المواض�ع والأدوار و�ذلك في الم
ستخدام تحو�ل�ة، وهي القدرة على التصرف وتحو�ل ممارسات الفرد عن طر�� اخت�ار وا

  .20الأدوات الرقم�ة المناس�ة
  :حسب مستعملیھا، ومنھا الكفاءة الرقميةتعددت تعاریف 

املین على حشد المھارات نوع من الكفاءات المتعددة الأبعاد والمتعلقة بقدرة الع" -
والقدرات التي تمكنھم من البحث عن المعلومات وتحصیلھا ومن ثم معالجتھا باستخدام 

   ؛21"تكنولوجیة المعلومات والاتصالات لتحویلھا إلى معرفة
الاستعمال الواث� والحاسم والمسؤول للتكنولوج�ا الرقم�ة �غرض التعلم والعمل، والمشار�ة " -

ن الإلمام �الب�انات والمعلومات والتواصل والتعاون وإنشاء المحتو� في المجتمع وتتضم
ف �تعر '" الرقمي، والمسائل المتعلقة �الملك�ة الف�ر�ة وحل المش�لات والتف�یر النقد�

  22)المفوض�ة الأورو��ة الكفاءة الرقم�ة
 قن�ةتامتلاك المهارات الهي  الكفاءة الرقميةمن التعر�فین السا�قین، �م�ن القول أن 

 مثلالأنشطة المختلفة  ة �طر�قة هادفة فيقم�ر اللاّزمة لتوظیف واستخدام التقن�ات الّ  والعلم�ة
  .ة �ش�ل عاموالدراسة والح�اة الیوم� والإدارة العمل
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  »على الأداء الوظيفي في المؤسسة التعليمية مدى تأثير الكفاءات الرقمية«

   محمد حدو&   بد الحميد عبد المؤمنع                                                          
 

  :الرقمنة في قطاع التر��ة الوطن�ة وأثرها على الأداء الوظ�في) 2  
متأخرة في مختلف محاور الرقمنة رغم تنوع  تشیر �عض التقار�ر أن الجزائر لا تزال

مقارنة �ما حققته الكثیر من الدول، فـنلاح�  2008المشار�ع والاستراتیج�ات المت�عة منذ سنة 
الـــذ� بلـــغ  دولـــة مـــن حیـــث مؤشـــر الجاهز�ـــة الشـــ���ة 131مـــن بـــین  100احتلالهـــا للمرت�ـــة 

اب التكنولوج�ـا، هشاشـة و�م�ن تفسیر هـذه الوضـع�ة �عـدم اسـت�ع. 202223في سنة  39,48
 ضعف ظروف البیئة الابتكار�ة، العلاقة بین الجانب العلمي والتعل�مي والاستخدام الفعال لها،

توفرهـا علــى بن�ــة و  غ�ـاب القاعــدة القانون�ـة التــي تحمــي الإبـداع �ــالرغم مـن إم�ان�اتهــا المال�ــةو 
  . 24تحت�ة ملائمة

  
 

   :إستراتیج�ة الجزائر الرقم�ة) 2-1  
التحــد�ات التــي �شـــهدها العــالم النــاتج عــن التطــور الســر�ع فـــي و  التغیــراتفــي ظــل 

الاتصالات الذ� رافقته طفرة إیجاب�ة متمثلة في تـزاوج الوسـائل و  البرمج�اتو  تقن�ات الحاس�ات
التكنولوج�ة ووسائل الاعلام والاتصال والانترنیت، عملت الجزائر على غرار �اقي الدول على 

" لغة من أجل تجسید رقمنة �ل نشاطاتها حیث تـم إعـداد مخطـ� تحـت اسـمتوفیر الأولو�ة ال�ا
الـذ� �ــان یرمـي إلـى ضــ�� الأعمـال التــي  "2013-2009سـتراتیج�ة الجزائــر الالكترون�ـة إ

محـورا حیـث تقیـ�م ) 13(سنوات، و�قوم هذا المخطـ� علـى ثلاثـة عشـر 5یجب تنفیذها خلال 
  .25منه مع تحدید أهدافه د�ل واح

 
  
  
 
  

                                                
 یجري نشر ھذا . یقیس إمكانات دولة معینة على استثمار الفرص التي تقدمھا تقانات المعلومات والاتصالات

بیئة التقانة، جاھزیة : مكونات 3وھو مؤشر مركب مؤلف من . من المنتدى الاقتصادي العالميالمؤشر سنویاً 
  :ارجع إلى. الرئیسیة في المجتمع، ومدى استخدام التقانات في ھذه الجھات الجھات المعنیة

 مؤشر الجاھزیة«، )Escwa )2024الإسكوا  - آسیا المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي لجنة الأمم
  ،14/05/2023في  ، الاطلاع ، على الخط»الشبكیة

https://www.unescwa. glossary/ org/ar/sd- 0-الشبكیة- الجاھزیة-مؤشر   
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تحقیـ� الأهــداف المتمثلـة فــي إعــداد الإسـتراتیج�ة الوطن�ــة للتحـول الرقمــي فـي الجزائــر ل تـتم�ن
تحسین أداء الإدارة وتوج�ه الخدمات إلى جانـب الأهـداف الاقتصـاد�ة مـن خـلال توسـ�ع آفـاق 

للمــواطنین والمؤسســات مــن الحصــول علــى �عــض الخــدمات  ، والســماحالتشــغیل وفــك العزلــة
تــأمین تلــك المعط�ــات لحمایتهــا مــن الأیــد� ، و مــن ت�ــادل المعلومــات الإلكترون�ــة ومــا تعرفــه

ــة  ،ســتراتیج�ة الوطن�ــة للتحــول الرقمــي فــي رقمنــة القطــاع العمــوميالإتتضــمن و�ــل  .الإجرام�
ــ�م والتكــو�ن والتشــغیل فــي  ،تطــو�ر قطــاع الاقتصــاد الرقمــي والشــمول المــالي فــي الجزائــر التعل

لمواطنـة الوصـول لو , لجزائر وتصن�فها على الصـعید الـدوليتطو�ر الرقمنة في ا، مجال الرقمنة
  .26الرقم�ة وتأثیر تكنولوج�ات الإعلام والاتصال على الثقافة الجزائر�ة

  )2022- 2013(الجزائر  في )4GLTE-ADSL(الثابت  مشتركي الأنترنیت عدد تطور - 01الجدول 
 T3/2022  2019  2016  2013  السنوات

  4.464.315  3.569.160  2.859.550  1.238.400  نترنیتمشتر�ي الا 
  

 %التطور 
 -  2013 -2016 

%130.90  
2016 -2019  

%24.81  
2019 -2022  

%25.08  
دور الإستراتیجیة الوطنیة للتحول الرقمي في تحقیق أبعاد التنمیة «، )2023(عبد الإلھ شوثري  : المصدر

، العدد 18، المجلد ، جامعة البویرة"معارف"، مجلة »2030رؤیة  - المستدامة في الجزائر
 .424- 406، ص ص 01

  
من خلال الجدول أعلاه، نلاح� التزاید المستمر في عدد مشتر�ي الأنترنیت الثابت خلال 

بنس�ة ز�ادة  2.859.550إلى  1.238.400، حیث تزاید العدد من 2016 -2013الفترة 
عتمدتها الجزائر بدا�ة وهذا �نتیجة لإستراتیج�ة الجزائر الالكترون�ة التي ا  %130.90قدرها 

لكن هذا التزاید الملحو� لم �ستمر بنفس الوتیرة في السنوات الأخیرة، حیث . 2013من سنة 
على التوالي، وهذا  2022و 2019في سنتي  %25.08و %24.81تراجعت النس�ة إلى 

   .2019التي شهدتها الجزائر بدا�ة من سنة ) �19وفید (�سبب الظروف الأمن�ة والصح�ة 
  )2022-2012(في الجزائر ) IDEG(مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة  تطور - 02 جدولال
  2022  2020  2018  2016  2014  2012  السنوات

  0.5611  0.5173  0.4227  0.2999  0.3104  0.3608  ق�مة المؤشر
  112 120  130  150  136  132  الترتیب

لبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، الجزائر مدیریة الإحصاء والدراسات والاستشراف لوزارة ا : المصدر
على  ،»تقریر المؤشرات الدولیة المتعلقة بقطاع البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة«، )2022(

  ،15/03/2023الخط، الاطلاع في 
https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploadsA9-2022-.pdf 
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�ق�م مؤشر الح�ومة الإلكترون�ة عن مد� جاهز�ة وقدرات الح�ومة الإلكترون�ة الوطن�ة ومد� 
: تطورها، وهو مؤشر مر�ب �عتمد على المتوس� المرجح لثلاثة مؤشرات فرع�ة ق�اس�ة هي

�صدر هذا المؤشر . البن�ة التحت�ة للمواصلات السلك�ة، رأس المال ال�شر� وخدمات الأنترنیت
  .27المتحدة �ل سنتینعن الأمم 

  
تراجع في مؤشر تنم�ة الإدارة  )2016-2012(ومن خلال الجدول أعلاه، شهدت الفترة 

 2016سنة  150محتلة الجزائر المرت�ة  0.2999إلى  0.3608الإلكترون�ة حیث انخفض من 
إن هذه الوضع�ة لا تع�س الجهود التي قامت بها الجزائر في  .�132عد ما �انت في المرت�ة 

في  سجلت الجزائر تطوًرا إیجابً�اوقد و . هذه الفترة من أجل تعز�ز وترق�ة الإدارة الإلكترون�ة
من بین دول المجموعة  2020 وتعد بذلك، منذ �الفترة السا�قة، مقارنة )2022-2018(الفترة 

  .متوس� IDEGمؤشر ع، �عد أن �انت في فئة الدول ذاتمرتف IDEGذات مؤشر
  
  

   :�في ورقمنة قطاع التر��ة الوطن�ةالأداء الوظ) 2-2  
�عتبر الأداء الوظ�في الناتج النهائي لتحصیل جم�ـع الأنشـطة التـي �قـوم بهـا الأفـراد 

وهــذا بتعبئــة المــوارد الق�اد�ــة  التحســین منــهتســعى هــذه الأخیــرة إلــى الرفــع و ة، و مؤسســداخــل ال
الجدیدة التي تساعد في  الاتصالاتوصول إلى تكنولوج�ات المعلومات و التنظ�م�ة من أجل الو 

  .تحقی� ذلك
  
ن إدخال مفهوم الإدارة الرقم�ة �عد عاملا جوهر�ا في ز�ادة الكفاءة لد� الموظفین في ظل إ

مل�ات إدار�ة وق�اد�ة عدارة تحو� استخدام أجهزة رقم�ة و ق�ادة رقم�ة قائمة على م�اد� إ
وتعرف الرقمنة �ما أشرنا . 28متجانسة، الهدف منها الوصول إلى أداء �أعلى جودةمتكاملة و 

فهمه بواسطة  الوثائ� إلى ش�ل ذو تنسی� رقمي �م�نا سا�قا عمل�ة تحو�ل المعلومات و إلیه
  .رأنظمة الكمبیوت
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  الفرق بین الإدارة التقلید�ة والإدارة الإلكترون�ة: 3 الجدول

  
دراسات "، مجلة »جامعة الجزائریةالرقمنة وآثارھا التنظیمیة في ال«، )2022(جمال عایدي  : المصدر

  .578-554، ص ص 01، العدد 16، جامعة الجلفة، المجلد "اقتصادیة
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هناك علاقة وطیدة بین الأداء الوظ�في في قطاع التر��ة الوطن�ة وعمل�ات الرقمنة المتواصلة 
به�اكل  ، تدع�م  القطاعالاتصالتحسین التسییر الإدار�، ترق�ة : لتحقی� أ�عاد عدة ترت�� بـ

الذ�اء ، الاستفادة من ب�انات تكو�ن قاعدةالمناهج الدراس�ة، تدع�م البن�ة التحت�ة، 
   .الاصطناعي

قطاع التر��ة الوطن�ة، س�عمل، دون شك، لتحقی� التحول الرقمي في عمل�ات تعز�ز إن 
 یدلتعل�م جالوصول بین المناط� الر�ف�ة والحضر�ة و  �فرض أسلوب شفاف�ة والرقمةحو�مة ال

   .مستدام
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  : ةخاتم
�عد التحول الرقمي من الاتجاهات الحدیثة في العالم لتقد�م الحلول للمشاكل المتعددة 
في شتى المجالات من بینها تلك المتعلقة بخدمة التعل�م ورفع الكفاءة المهن�ة للقائمین علیها، 

، فهي أداة تساهم في التقلیل من )دارسالم(من بینهم مسؤولي تسییر المؤسسات التعل�م�ة 
  .الأخطاء والتخف�ض من تكالیف إدارتها

  
  :ال�حث نتائج من
 ات وخاصة في مؤسستعد الرقمنة �مختلف أدواتها التكنولوج�ة القاطرة التي تقود معظم ال

 ؛المجال التعل�مي في تسییرها المح�م �استعمال تطب�قات تكنولوج�ة
 ة في تأثیرها الإیجابي على جودة الأداء الوظ�في للمسؤولین تتضح أهم�ة الكفاءات الرقم�

في ا القائمین على إدارة مؤسساتهم التعل�م�ة �قدرتهم على تحلیل الب�انات واستخدامه
 ؛تعز�ز التفاعل والتواصل مع أعضاء الأسرة التر�و�ة وتحسین أدائهم الوظ�في

  فقد  ،مستغلة في المؤسسات التعل�م�ةالكفاءات الرقم�ة في تحسین إدارة الموارد الوتساهم
  .      لوح� أن الأداء الوظ�في لمسؤولیها جید وفعال

  
  :ال�حث توص�ات ومن
 تبنى على التف�یر الشامل نحو تعز�ز التحسینات  خل� ثقافة داخل المؤسسة التر�و�ة

 ؛المستمرة من خلال التدر�ب وتطو�ر الموظفین، وتعز�ز ارت�اطهم الوظ�في
 ت الموظفین �المؤسسة التر�و�ة وتعز�ز �فاءتهم الرقم�ة من خلال حصص تطو�ر قدرا

 مق�اس(تكو�ن�ة داخل المؤسسة وخارجها، وإعادة النظر في محتو� برامج التكو�ن 
 ؛)المدیر�ن(المخصصة لقادة المؤسسات التر�و�ة ) يلعلام الآالإ

  و�ة للوصول إلى رؤ�ا إدماج التكنولوج�ا في عمل�ات التخط�� والتقو�م في المؤسسة التر�
 ؛ستراتیج�ة في تحقی� التحول الرقميإ

  تعز�ز التواصل والتعاون بین المؤسسات التر�و�ة لت�ادل الخبرات في مجال الكفاءات
 ؛الرقم�ة من خلال ش��ات احتراف�ة

  في ..) الش��ات، الأجهزة الحدیثة، البرمج�ات(توفیر بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة قو�ة وموثوقة
 ؛التر�و�ة لضمان استعمال ناجع للرقمنة في العمل�ة التعل�مةالمؤسسة 

  تشج�ع وتحفیز ال�حث في میدان الكفاءات الرقم�ة لد� قادة المؤسسات التر�و�ة من و
 .أجل است�عاب أهم�ة هذه الكفاءات وتأثیرها على تحسین أدائهم الوظ�في
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  :لهوامش والمراجعا
                                                

مات تأثیر تسییر الكفاءات البشریة على جودة الخد،»آلیات«، )2022(نور الدین رادي  &بو بكر بحري أ 1
، بمغنیة" شعبان حمودة"ستشفائیة دراسة حالة المؤسسة العمومیة الإ - ستشفائیة الصحیة المقدمة بالمؤسسات الإ

، جامعة سیدي بلعباس، المجلد "لتسویقوا الابتكار إدارة"بحث المخبر  ،"الابتكار والتسویق"مجلة  ،»آلیات«
   .276- 257، ص ص 01، العدد 09
 ،»أثر تسییر الكفاءات على أداء الموارد البشریة«، )2023(وفاء حدیدي & بن أوذینة لیندة بوعلي، سارة  2

المجلد جامعة سكیكدة،  ،لتجاریة وعلوم التسییراقتصادیة والعلوم كلیة العلوم الا ، "الباحث الاقتصادي"مجلة 
   .119- 103ص ص ، 01، العدد 11
دراسات في "مجلة  ،»دور تسییر وتطویر الكفاءات في تحسین أداء المؤسسة«، )2019(مھیبل  وسام 3

، ص 01، العدد 08، المجلد 3، جامعة الجزائر"الصناعات التقلیدیة"مخبر البحث ، "الاقتصاد والتجارة والمالیة
   .260- 243ص 

4 J.M. PERRETI (2003), «Gestion des ressources humaines», Vuibert (8e edition), 
Paris, p. 150.  
5 Jean BRILMAN (2001), «Les meilleurs pratiques de management», Organisation 
(3ème edition), Paris, p. 383.  
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