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Abstract:  
Electronic advertising is one of the concepts that emerged due to the great 
development in communication technologies, as it allows direct 
communication with the customer as quickly as possible, in addition to being 
dépendent on attracting him by defining the product and expanding its offer 
through optimal utilization of technological means and applications, which 
allows increasing market share and gaining Customer satisfaction and 
loyalty. 

  
Electronic Advertising, Social media, Website, Search 
engines, Email, Performance marketing. 
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Résumé:  
La publicité électronique est l'un des concepts qui ont émergé en raison du 
grand développement des technologies de la communication, car elle permet 
une communication directe avec le client dans les plus brefs délais, en plus 
d'être dépendante de l'attraction de celui-ci en définissant le produit et en 
élargissant son offre par une utilisation optimale des moyens et des 
applications technologiques, ce qui permet d'augmenter la part de marché et 
de gagner la satisfaction et la fidélité des clients. 

 
Publicité électronique, Médias sociaux, Site Web, Search 
engines, Email, Performance marketing. 

Mots clés:  

   :ملخص
علان الالكتروني من المفاه�م التي أفرزت �فعل التطور الكبیر في تكنولوج�ات الاتصال، الإ

ه الز�ون في أسرع وقت مم�ن، هذا إضافة إلى �ون�حیث تسمح �الاتصال �صفة م�اشرة 
من خلال  وتوس�ع نطاق عرضه منتوجمن خلال التعر�ف �ال هواستقطا� ه�عتمد على جذ�

السوق�ة و�سب  ز�ادة الحصة�ما �سمح ، الاستغلال الأمثل للوسائل والتطب�قات التكنولوج�ة
 .رضا وولاء الز�ائن

  
الإعلان الالكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، الموقع الالكتروني،   :المفتاح�ة الكلمات

، رضا الز�ون، ولاء اء التسو�قيمحر�ات ال�حث، البر�د الالكتروني، الأد
 .الز�ون، الحصة السوق�ة
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   :المقال مخطط
  مقدمة 
  الإطار النظر�  )1 
  الإعلان الإلكترونيتقد�م  )1-1   
  ووسائل تحسینه  الأداء التسو�قيتقد�م  )2-1   
  الإطار التطب�قي )2 
  عرض الدراسة )1-2   
  تتحلیل النتائج واخت�ار الفرض�ا )2-2   
  خاتمة 
 
 

  :ةمقدم
إلى تزاید حدة المنافسة، هذه سواق العالم�ة طور التكنولوجي والانفتاح نحو الأد� التأ

ما �حق� و� ،لى التفوق على المنافسینیؤد� إ لى تطو�ر المنتوجات �ماالأخیرة برزت الحاجة إ
لز�ائن �ظهر ن بناء علاقات مع اوأ. لى ر�� و�ناء العلاقات معهمرغ�ات الز�ائن �الإضافة إ

نتاج�ة، وتتم هذه إلى شر�ك في العمل�ة الإجل�ا في التحول من اعت�ار الز�ون من مستهلك 
العمل�ة عن طر�� الاتصال �ه وخل� منتوجات متطورة وتحسینها لتلب�ة حاجاته ورغ�اتهم 
و�التالي تحقی� رضاه ومن ثم ولاءه لها والذ� ینع�س على ر�حیتها و�ذا حصتها السوق�ة 

 .ثم تحقی� الأداء الكلي لها ومن
 

ما مدى مساهمة وسائل  :ش�ال�ة ال�حث على النحو التاليإتمحورت من هذا المنطل�، 
 ؟الأداء التسويقي للمؤسسات قيقالإعلان الإلكتروني في تح
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  :الإطار النظر�  )1  
تمریر ب تسمح ھي وثیقة موجزة في المؤسسة الاتصالالإعلان وستراتیجیة إ

وفق تصور تسویقي منسجم  تنفیذ الحملة الإعلانیةبیمات إلى الفریق الإبداعي الذي سیقوم التعل
تطورت طرقه وأسالی�ه عبر الزمن  ، والذ��عتبر الإعلان صورة المنتوج الذهن�ةو .1علنوم

الإعلان الالكتروني ینتقل دون  أنمواك�ة بذلك الاقتصاد القائم وما تفرزه الثورات الرقم�ة، 
في ظل تبني  إدارتهلوس��، أین ��ون المرسل مدر�ا للعالم الرقمي و��ف�ة تدخل ا

و�هذا أزال التكالیف التي  ،إل�هلترجمة السلوك للز�ون المراد الوصول  الإعلان�ةالاستراتیج�ات 
 .�2انت تتحملها المؤسسات ل�ساهم في توس�ع سوقها وز�ادة عدد ز�ائنها عبر العالم ��ل

  
  

   :لان الإلكترونيتقد�م الإع) 1-1  
من أهم وأكثر وسائل الترو�ج استخداما في وقتنا الحالي،  الإعلان الإلكتروني�عتبر   

العدید من  إستراتیج�ةوحضي مفهومه �م�انة عال�ة واعتبر �عنصر رئ�سي من عناصر 
المؤسسات، وظهرت عدة اتجاهات في تحدید مفهومه منها من یر� أن الإعلان الإلكتروني 

، و�عد �افة الوسائل الالكترون�ة مثل الانترنت والتلفاز، الفاكس، الانترنت، الرادیویتم عبر 
تحول و�هذا، . 3لا یتطلب إنفاق أ� أموال على الإنترنت �فُرصه الرائعة وخ�اراته العدیدة

  .��4اد ��ون �و�بً�ا صناعً�ا وعلمً�ا من نشا� حرفي إلى إنتاجالنشا� الإعلاني 
  

  :وف� تصورات مختلفة، ومنها لكترونيالإعلان الا ُ�عرف 
عمل�ة اتصال غیر شخص�ة لنشر المعلومات من خلال وسائل الإعلام المختلفة، و��ون  - 

 ؛5)السلع والخدمات والأف�ار(ذا طب�عة مقنعة حول المنتوجات 
 ؛6عو دفممدفوع الثمن أو غیر  ،فضاء على على مستو� الانترنت - 
  .7بر ش��ة الانترنتش�ل من أش�ال الاتصال الذ� یتم عو  - 

الكتروني �استخدا عمل�ة اتصال الإعلان الالكتروني على أنه ومن التعر�فات السا�قة، ُ�عرف ٍ 
  .الانترنیت لإقناع الز�ون �منتوجات معینة

 
ش��ة الانترنت هي الوسیلة الضامنة للق�ام �عمل�ة الإعلان الالكتروني الذ� �عد إعلان إن 

عة الجغراف�ة والمرونة وقلة التكالیف وسرعة الانتشار �الإضافة إلى العصر، یتمیز �اتساع الرق
                                                

 في المواقع الإلكترونیة على شبكة الانترنت، عادة ما تدفع التكلفة من قبل راعي الإعلان.  
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إم�ان�ة التوجه الدقی� للشرائح المستهدفة وتحسین سمعة العلامة التجار�ة للشر�ة، �ما یتمیز 
بتنوع الأسالیب والطرق واستخدام الوسائ� المتعددة مثل الأصوات والصور المتحر�ة ومقاطع 

  .8ن أكثر جاذب�ة وتأثیر من الطرق التقلید�ة وخاصة المطبوعة منهاالفیدیو مما یجعل الإعلا
  

  :9یتمیز الإعلان الالكتروني بـ
إن الانترنت وخاصة وسائل التواصل الاجتماعي وفرت هذه الخاص�ة : سرعة الانتشار - 

 من خلال المشار�ة والنسخ؛ الإعلانيحیث �م�ن للجمهور أن �شارك في نشر الرا�� 
 مقارنة �الإعلانات التقلید�ة؛ والإنتاجمع عدم وجود تكالیف الط�اعة  تكلفة منخفضة - 
عرضه مما یز�د من ز�ادة التعرض له، الأمر الذ�  أثناءاستهداف جمهور واسع  - 

 التقلید�ة؛ الإعلانات�ساعدك على تحقی� نتائج متفوقة �المقارنة مع 
ن الصوت والصورة یز�د من الاستفادة من ممیزات الش��ة العن�بوت�ة من ترجمة والدمج بی - 

في أ� وقت مع أنه �سمح  الإعلانتغییر وتعدیل  إم�ان�ة إلى�الإضافة  الإعلانجاذب�ة 
  .�أقل تكلفة إعلان�ةللمؤسسات محدودة الدخل من الحصول على تغط�ة 

�شاهد معلومات أكثر عن  أن�م�ن للمتلقي  إذ، الإعلانالتفاعل الفور� مع  إم�ان�ةو  - 
 .�شتر� السلعة فورا أن إم�ان�ةمعلومات لیتم الاتصال �ه، أو حتى  المنتوج، یرسل

إلا أنه  ،و�الرغم من الخصائص الممیزة والتي تر�ها الإعلان الإلكتروني على ح�اة المؤسسة
 : 10یتمیز بنقائص

متاحة تلقائ�ا لأ� عبر الانترنت هي أن مواد التسو�� الخاصة  الإعلانأكبر عیوب  - 
�م�ن نسخ الشعارات والصور و  غض النظر عن التداع�ات القانون�ة،شخص في العالم �

 ؛والعلامات التجار�ة واستخدامها لأغراض تجار�ة أو حتى التشهیر أو الاستهزاء
مما �عرقل فرص  الإعلاناتأح�انا إلى حدوث ازدحام في �عض المنافسة الشدیدة تؤد�  - 

افس الإعلاني و�ثافته، إضافة إلى تخوف مشاهدة ال�عض منها ونفور الجمهور من التن
�مثا�ة قنابل موقوتة تحمل  الإعلان�ةالرسائل  �عض مستخدمي الانترنت أن تكون �عض

 .لهم فیروسات إذا ما فتحوها وحاولوا الاستفسار للحصول على مز�د من المعلومات
 

وحملات تسو�ق�ة راد ب�عها غال�ا ما تحتاج إلى وسائل وطرق إن المنتوجات أو الخدمات المُ 
الالكتروني من وسائل الاتصال التي تعتمد على التأثیر على  الإعلانأثناء عرضها، و�عد 

  . المتصفحین والذ� �قوم بهذا الدور نظرا لما یوفره من فوائده
 

  :11الإعلان الالكترونيمن فوائد 
زوار الموقع  من خلال القدرة في التح�م ومعرفة عدد الإعلان�ةسرعة معرفة نتائج الحملة  - 

  ؛من خلال لوحة التح�م الخاصة �المعلن
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یت�ح الإعلان الإلكتروني فرصة استخدام النصوص والصوت والمرئ�ات و�م�ن تصو�ر  - 
من �افة جوانبها واستخدام الأ�عاد الثلاث�ة �ما �م�نهم  وإبرازهاالسلعة أثناء الاستخدام 

 ؛الحصول على عینات مثل الكتب أو لقطات الفیدیو
هذه فائدة أخر� جذا�ة للإعلان عبر الانترنت، في الإعلانات التقلید�ة : ات مفروضةدفع - 

یتعین عل�ك دفع المبلغ الكامل للو�الة الإعلان�ة �غض النظر عن النتائج، في الانترنت 
 .یتعین عل�ك الدفع مقابل النقرات أو الز�ائن المتوقعین أو مرات الظهور المؤهلة فق�

 
وقدرته على الاستهداف من خلال الاهتمام �مجموعة من  ن الالكترونينجاح الإعلا یتوقف 

  :12منها المؤشرات
 :تصم�م الإعلان - 

تأخذ المؤسسة في الحس�ان عدة معاییر منها وضع أنشطة أو  ،عند تصم�م الإعلان
�ما أن صورة الشعارات أكبر فاعل�ة من النص لتقی�م تفض�لات  .موس�قى أو دردشة
یراعى أثناء التصم�م عرض عناصر تبرهن  عبر الانترنت، لإعلاناتاالمستهلكین تجاه 

مصداق�ة الرسالة وذات جودة عال�ة ومثیرة للاهتمام، وأن �حاول إبراز ممیزاتها مقارنة مع 
 .المنتوجات المنافسة، فللرسالة دور ووقع على ز�ادة التفاعل وسرعة اتخاذ القرار

 : الإعلان�ةالحملة  - 
على أنها برنامج إعلاني محدد ذو أهداف معینة قد تكون تقد�م  ن�ةالإعلاعرفت الحملة 

تعد�لات في  إعلانسلعة جدیدة أو مواجهة منافسة أو مواجهة ظاهرة انخفاض المب�عات أو 
المستهلكین في السوق �اسم تجار� جدید أو خل� ولاء  إشعارالس�اسات التسو�ق�ة للمشروع أو 

الترا�� والتسلسل من أجل تحقی� الهدف  الإعلان�ةلحملة �راعى في تنفیذ او لمار�ة معینة، 
 . المنشود �أقل التكالیف المم�نة

  :الإعلان�ةاخت�ار الوسیلة  - 
هناك عدة عوامل تؤخذ في الحس�ان من جانب المعلن عند اتخاذ القرار الخاص �اخت�ار 

ن المستخدمین الملائمة �ونها تؤد� إلى الحصول على استجا�ة فور�ة م الإعلان�ةالوسیلة 
 .و�التالي ز�ادة فرص الشراء، ومن ضمن العوامل طب�عة السوق وطب�عة المنتوج

  :الإعلانيتقی�م البرنامج  - 
 :لق�اس فعال�ة البرنامج الإعلاني یتم الاعتماد على العدید من الطرق منها

  ئل هي الاخت�ارات التي تقام قبل عرض الرسالة الإعلان�ة في وسا: الأول�ةالاخت�ارات
 الإعلان؛

 الهدف من هذه الاخت�ارات التأكد من أن الحملة ): الإعلان�عد ( والاخت�ارات النهائ�ة
 المستقبل�ة ستكون أكثر فعال�ة؛ الإعلان�ة
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التي تكون حلقة الوصل بین المعلن  یتطلب الإعلان الالكتروني توفر بیئة اتصال تفاعل�ة
أد�ة دوره الفعال، وهذه البیئة تأخذ عدة أش�ال �سمح للإعلان بت الأمروالجمهور المتلقي، هذا 

 :13إلى�م�ن المفاضلة بینها وف� الأهداف والاستراتیج�ات، إذ �م�ن تقس�مها  وأنما�
  :الموقع الالكتروني - 

�عتبر الموقع الالكتروني عنصر جد مهم في عمل�ة التسوق الم�اشر وتتوقف فعالیته على 
علان الناجح عبر الموقع هو نتاج ف�رة مبتكرة مد� حسن تصم�مه وعرضه �ش�ل جید، فالإ

مجموعة من الصفحات فهو . وإبداع�ة، و�ختلف تعر�ف المواقع حسب الهدف المنشود لها
تحتو� على معلومات عن المؤسسة، وتكون ثابتة على و  موقعالالثابتة والتي تندرج تحت اسم 

ة لجم�ع المتصفحین على ساعة طوال أ�ام السنة على ش��ة الانترنت ومتاح 24مد� الـ 
 .ش��ة الإنترنت من جم�ع دول العالم

 : وسائل التواصل الاجتماعي - 
عرفت على أنها مجموعة من تطب�قات الانترنت التي یتم بناؤها �استخدام تكنولوج�ا 

تر�طهم مع  - ملفات شخص�ة–صفحات  إنشاءوالتي تسمح للمستخدمین من  2.0الو�ب 
ن التواصل معا من خلال ت�ادل الرسائل الشخص�ة عبر البر�د أصدقائهم ومعارفهم وتم�نهم م

الالكتروني الخاص �الملف الشخصي للمستخدم، أو من خلال ترك التعل�قات المختلفة التي 
یتشارك فیها المستخدمین، وقد تحتو� تلك الملفات أو الصفحات الشخص�ة على صور أو 

 . ملفات فیدیو أو ملفات صوت�ة
 : محر�ات ال�حث - 

ستخدم الأشخاص الانترنت ��ثافة للوصول إلى المعلومات، والتحد� في هذا العصر �
هو العثور على المعلومات الصح�حة، ومن ثم هناك حاجة إلى طر�قة أكثر فعالة لهذه 

وتعد محر�ات ال�حث الوسیلة الأنجع التي تقدم تش�یلة متنوعة من النتائج، وتعرف  العمل�ة،
رامج آل�ة لتكشیف الصفحات والمواقع المتاحة على الانترنت في على أنها مواقع تستخدم ب

قاعدة ب�انات ضخمة، وعندما �قوم أحد الأفراد �ال�حث في هذه المحر�ات فإنه في واقع الأمر 
ی�حث في هذه القاعدة، ثم تحدد الخوارزم�ة الخاصة �المحرك المواقع التي ستظهر في قائمة 

 الخوارزم�ة أو منط� عمل محرك ال�حث �السر�ة نتائج ال�حث، وعادة ما تحا� هذه
 : البر�د الالكتروني - 

 �عد البر�د الإلكتروني أحد أهم الوسائل الشائعة الاستخدام في وقتنا الحالي في هذا مجال
المعاملات، فلا �م�ن لأ� فرد أن یتعامل مع أ� مؤسسة إلكترون�ا من دون أن �ملك بر�دا 

رسالة سواء �انت نص�ة أو صوت�ة أو مرف� بها صور أو الكترون�ا، و�عرف على أنه �ل 
أصوات و�تم إرسالها عبر ش��ة اتصالات عامة وتخزن عند أحد خوادم تلك الش��ة أو 

 .المعدات الطرف�ة للمرسل إل�ه لیتم�ن هذا الأخیر من استعادتها
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   :ووسائل تحسینه الأداء التسو�قيتقد�م  )1-2  
خدم من طرف المتخصصین في مجال التسو��، هو مصطلح �ست الأداء التسو�قي

في التر�یز على النواحي التال�ة، حاجات السوق،  تعر�فهو�تجلى الاهتمام �ال�عد التسو�قي عند 
طل�ات الز�ائن وردود أفعالهم، المز�ج التسو�قي الملائم، ومن ثم التر�یز على الأداء المتضمن 

   .فهالاستغلال الأمثل لموارد التسو�� و�لوغ أهدا
  

�مثل الأداء التسو�قي عنصرا أساسا لنجاح المؤسسة، ومن دون الأداء التسو�قي فإن 
المؤسسات لا تستط�ع أن تق�م أدائها مع المنافسین، فضلا عن توفیر الب�انات الضرور�ة 

� ف الأداء التسو�قيعرف �ُ و .14لمختلف المستو�ات الإدار�ة لغرض اتخاذ القرارات المناس�ة
   :تصورات مختلفة، ومنها

ة المؤسسة على تحقی� میزة تنافس�ة مستدامة بتوظیف ما تملكه من معرفة تسو�ق�ة قدر  - 
شاملة من خلال تفعیل العمل�ات المبن�ة على المعرفة �منظور استراتیجي والتي من شأنها 

 ؛15تحقی� رضا الز�ون وترسیخ الولاء لد�ه
مطلو�ة لتلك الموائمة بین مخرجات أنشطة واستراتیج�ات التسو�� و�ین الأهداف ال - 

 ؛16الأنشطة والإستراتیج�ات
هو المرآة التي تع�س قدرة المؤسسة  داء التسو�قيالأ، �م�ن القول أن ینالسا�ق ینمن التعر�ف

  .على الق�ام �التزاماتها و�ذا قدرتها على تنفیذ استراتیج�اتها التسو�ق�ة
  

  : 17في الأداء التسو�قية أهم�تكمن 
 هداف المؤسسة؛التعرف على مقدار ما أنجز من أ  - 
 یوفر معلومات لمختلف المستو�ات الادار�ة لأغراض اتخاذ القرارات التخط�ط�ة والرقاب�ة؛ - 
 �ساعد المؤسسات في وضع المعاییر اللازمة لتطو�ر رسالتها؛ - 
یؤد� إلى الكشف عن العناصر الكفاءة ووضعها في المواقع المهمة والمناس�ة لها فضلا  - 

 إلى دعم وتطو�ر للنهوض �أدائها؛ عن تحدید العناصر التي تحتاج
 التأكد من تحقی� التنسی� بین مختلف أقسام المؤسسة؛ - 
 تشخ�ص الأخطاء والانحرافات واتخاذ القرارات اللازمة لمعالجتها؛ - 
   .تساعد المراجعة المستمرة للأداء التسو�قي على إجراء التحسینات المستمرةو  - 

                                                
  یشیر التعریف إلى أن المؤسسات بدأت تدرك أكثر فأكثر أن ربط وظائفھا بالمعرفة لھ كبیر الأثر على الأداء

ق بالعملیات التسویقیة، وبالتالي تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في بیئة تتسم بالعدید من المتغیرات المتعل
المتسارعة، فلا یمكن مواجھة ھذه التحدیات إلا من خلال الحصول على المعلومات المتعلقة بالبیئة الداخلیة 

  .والخارجیة وتحلیلھا
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اه الكثیر من ال�احثین في علم التسو�� في انت�" أ�عاد الأداء التسو�قي"موضوع جذب قد ل
محاولات متعددة لمعرفة ماه�ة العوامل التي تحدد مستو� الأداء في المؤسسات، ولتفسیر ذلك 

  : 18تتمثل في ث عناصر للأداء التسو�قيثلاتم تحدید 
هي مد� النجاح الذ� من خلاله یتم تحقی� أهداف المؤسسة و�تم ق�اسها �طرق  :الفعال�ة .1

 نمو المب�عات مقارنة مع المنافسین والحصة السوق�ة؛: ن أكثرها شیوعاعدة م
هي القدرة على تحقی� العمل�ات والوظائف �أقل تكلفة مم�نة، مع إعطاء أفضل : الكفاءة .2

الأر�اح المحققة، والعائد : أداء وجودة مم�نة، و�تم ق�اسها �طرق عدة من أكثرها شیوعا
 على الاستثمار؛

المؤسسة على التفاعل �ش�ل ایجابي مع تغیرات البیئة المح�طة، و�تم  هو قدرة: التكیفو  .3
ق�اسها عن طر�� نجاح المنتوجات التي تقدمها المؤسسة للأسواق، ومد� نجاحها مقارنة 
مع منتوجات المنافسین، ونس�ة المنتوجات التي تم تقد�مها إلى الأسواق خلال نفس 

   .الفترة
ارب مفهومي الكفاءة التسو�ق�ة والفعال�ة التسو�ق�ة، إلا أنه إلى وجود تق ،تجدر الاشارة هناو 

�م�ن الاشارة إلى أن المؤسسة قد تتمیز �الفعال�ة في تحقی� أهدافها التسو�ق�ة لكنها لا تتسم 
�الكفاءة في استخدام مواردها، �ما قد �حدث الع�س، إلا أن الكفاءة تعتبر عنصرا هاما لبلوغ 

وجب تحقی� مستو� مرضي من الكفاءة والفعال�ة معا للوصول إلى  الفعال�ة وعلى هذا الأساس
  .19أداء جید للوظ�فة التسو�ق�ة

  
عاملا أساس�ا لأ� مؤسسة تسعى للتطور والتقدم من أجل معرفة نقا�  ق�اس الأداء�عتبر 

القوة والتر�یز علیها و�ذا نقا� الضعف ومحاولة تصح�حها ومعالجتها، �الإضافة إلى تحدیث 
ج والعمل�ات اللازمة لتنفیذ الاستراتیج�ات، و�عني ق�اس الأداء تقدیر نتائج الأعمال من البرام
  :20أجل

 ستراتیج�ة المؤسسة، و�فا�ة عمل�اتها؛إتحدید مقدار فاعل�ة  - 
   .إجراء التغییرات ومعالجة النواقص وغیر ذلك من المش�لاتو  - 
  

ات، فالتصور الذ� �ان سائدا �عتبر الر�ح من الأهداف الأساس�ة التي تسعى إلیها المؤسس
هو أن المؤسسة التي تحق� الأر�اح هي التي لدیها أداء جید، غیر أن مع التطورات في البیئة 
المح�طة وشدة المنافسة بین المؤسسات أدرك رجال التسو�� أن الجانب المالي لا �عبر دائما 

من و  یر أخر� لق�اسه،على الأداء، بل �عتبر جزءا منه، مما دفع بهم إلى ال�حث عن معای
  :21، والحصة السوق�ةالز�ون  ولاء الز�ون،  رضا داء التسو�قيمؤشرات الأ

  : الز�ون  رضا
من المؤشرات المهمة للأداء لأنه �عبر عن القناعة الایجاب�ة للز�ون �ما تقدمه له  رضاال�عتبر 

ن مقارنة الأداء �شعر �البهجة والارت�اح الناتج عإذ المؤسسة وفقا لاحت�اجاته وتطلعاته، 
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ستراتیج�ة إن درجة الرضا تمثل مفتاح لإنجاح وأ .مع توقعاته) مخرجات( منتوجالمدرك ل
  :�م�ن ق�اس معدل رضا الز�ائن عن طر�� المعادلة التال�ة ،وفي هذا الس�اق. التسو��

یبین هذا المؤشر أهم�ة معرفة عدد الش�او� التي تصدر من الز�ائن �المقارنة مع عدد   
حدات الم�اعة، حیث �لما �ان هذا المؤشر صغیرا �لما دل ذلك على الاهتمام الكبیر الذ� الو 

یول�ه رجال التسو�� �الز�ائن والحرص على خدمتهم، والجدیر �الذ�ر أن رضا الز�ون لم �عد 
مسألة اخت�ار�ة بل أمرا لابد منه، ولقد ساعدت الوسائل والتكنولوج�ا في ذلك من خلال طرح 

ات من خلال توظیف الوسائل منتوجإلكترون�ة تستهدفهم، وهذه الأخیرة تع�س جودة الإعلانات 
الجذا�ة التي یرغب المستهلك الحصول علیها، و�ذا الاستعانة �أشخاص معروفین للق�ام بهذا 

�ل هذا یخل� الرضا لد�ه، و�جعله �حس أنه محل اهتمام المؤسسة من خلال تقد�مها  ،الدور
فالمستهلك �ط�عه یتأثر و�میل إلى تجر�ب �ل ما یراه و�تأثر �الأصوات  المستمر لكل جدید،
   .والألوان والحر�ات

   :الز�ون  ولاء
�عتبر الولاء حجر الأساس لتحقی� الأهداف والنمو والتفوق، فجذب الز�ائن ل�ست �العمل�ة 

نفس ال�سیرة �سبب التغیرات في سلو�هم والمنافسة علیهم من طرف المؤسسات التي تطرح 
ینتج الولاء الحق�قي عن التفضیل الذ� یتمثل في جاذب�ة قو�ة تجاه "المنتوجات والخدمات، و

منتوج أو علامة تجار�ة، یتضح خلال اخت�ار الز�ون لمنتوج معین، ضمن مجموعة من 
المنتوجات، و�تمثل الولاء الخاطئ في جاذب�ة ضع�فة تجاه منتوج أو علامة تجار�ة �حیث 

ر الشراء دون وجود تفضیل فعلي أو مواقف ایجاب�ة نحو المنتوج أو العلامة �قتصر على تكرا
، و�عتبر الولاء من الع�ارات الشائ�ة والمعقدة على الرغم من ذلك فإنه طرح "التجار�ة

   .�مصطلح للدلالة على الارت�ا� والتفضیل لشيء معین دون غیره
ة المؤسسة على �سب ولاء الز�ائن �عد الاحتفا� �الز�ون مرحلة أكثر قوة من رضاه، فقدر 

والمحافظة علیهم هو مؤشر لنجاحها واستمرارها و�التالي ز�ادة أر�احها، واتساقا لما تقدم فإن 
�قاء الز�ون مدة طو�لة في دائرة معاملات المؤسسة یؤد� �ه إلى إدراك ممیزات ما تستط�ع 

من هذا و�التالي توفرها له،  أن تقدمه له �الإضافة إلى أن المؤسسة تدرك �ذلك احت�اجاته
�ثیف الانتشار وأص�حت الكثیر  الإعلان الالكتروني، فهو �عتبر�ظهر جل�ا أهم�ة  المنطل�

وأن أغلب الز�ائن لهم خاصة ستراتیجیتها التسو�ق�ة إمن المؤسسات تعتمد عل�ه في تنفیذ 
�صفة دور�ة  اه�ذلك ارتفاع متوس� م�وثهم داخل التواصل الاجتماعي، حسا�ات في مواقع

وعال�ة، فالانتشار الواسع للانترنیت وز�ادة سرعة التصفح للمواقع تسهل الحصول على 
ات والخدمات، وسهولة اقتنائها، والانتقال من صفحة إلى أخر� في منتوجالمعلومات حول ال

مدة زمن�ة قصیرة، والق�ام �عمل�ات الشراء بدون صعو�ة، �ما أنها وفرت له خاص�ة التفاعل 
   .ین المتصفحین ف�ما بینهم و�ینهم و�ین المؤسسة عبر الموقعب
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یتم رصدها وجمعها وتخز�نها وتحلیلها من أجل ) "التفاعل( فإن خاص�ة ،في نفس الس�اق
التوصل لإقامة علاقات �ش�ل أفضل مع الز�ائن، �ما تسمح هاته القواعد والب�انات للمؤسسة 

، فالموقع الالكتروني وتقن�اته تسمح "ت جدیدةامنتوجبتحسین حملاتها الترو�ج�ة وإطلاق 
بتحقی� ولاء الز�ائن، وتجدر الإشارة إلى أن المصداق�ة في عرض الإعلانات من العوامل 

ات والخدمات، �ما أن حسن تصم�م المحتو� منتوجالتي تساعد الز�ائن على حسن اخت�ار ال
المواقع وهذا ما یؤد� بهم إلى  و�ذا الق�ام �حملات إعلان�ة تؤد� إلى ز�ادة المنخرطین في

   .ترسیخ صورة المؤسسة في أذهانهم ومن ثم الولاء لها
   :الحصة السوق�ة

تعتبر مق�اسا مهما للأداء، وهي أحد أهم المؤشرات التي تعزز المر�ز التنافسي للمؤسسة، �ما 
�اسها �م�ن من خلالها التمییز بین المؤسسات الناجحة وغیر الناجحة في نشاطها، و�تم ق

  :وف�
 معبرا عنها �نس�ة من وهي تمثل مب�عات المؤسسة : الحصة السوق�ة الإجمال�ة

  :جمال�ة للسوق و��ون التعبیر عنها �المعادلة التال�ةالمب�عات الإ

  
 و�عبر عنها �المب�عات السنو�ة للمؤسسة نس�ة لمب�عات أكبر : الحصة السوق�ة النسب�ة

  :ي المعادلة�ما هو موضح ف المنافسین في السوق 

�الرغم أن الطر�قتین تتمیزان �السهولة في الحساب إلا أن مسؤولي المؤسسات یجدون و   
صعو�ة في التطبی� و�رجع ذلك إلى صعو�ة الحصول على الب�انات الخاصة �السوق أو 
المنافسین في تلك الفترة التي تتم فیها الدراسة، فالحصة السوق�ة النسب�ة تتطلب الحصول على 

مب�عات الإجمال�ة لأكبر المنافسین وهذه في حد ذاتها صع�ة الحساب نظرا لصعو�ة ال
   .الحصول على الب�انات من طرف منافس في السوق �سعى إلى احتكار السوق 
من أجل  منتوج�ستخدم رجال التسو�� الانترنت والخدمات الاتصال�ة الأخر� أثناء عرض ال

دد من المستهلكین، و�لعب الإعلان الالكتروني دور ز�ادة المب�عات، والاستفادة من أكبر ع
المتصفحین �مواصفات  إقناعهام في ذلك، و�ستهدف استمالة السلوك الشرائي من خلال 

. المعلومات إلى الز�ائن الحالیین والمرتقبین إ�صالالسلع ومنافعها وأهمیتها، فهو مسؤول عن 
على السلع والخدمات المعروضة ومن ثم  إن استمالة السلوك الشرائي یؤد� إلى ز�ادة الطلب

   .المب�عات وتوسع الحصة السوق�ة
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  :الاطار التطب�قي )2  
تسو�� الإلكتروني نهجًا جدیدًا تمامًا في فهم علان الإلكتروني ضمن ال�مثل الإ

، یبدأ من ق�اس عدد التحم�لات والإعجا�ات والز�ارات والمشاهدات والتعل�قات ز�ائنسلوك ال
وهذا، أساس إسقاطنا في الحالة  .ت و�نتهي �التقی�مات والمراجعات والاستب�اناتوالتفاعلا

   .22التقلید�ة الطرق  أسهل وأرخص وأسرع وأكثر فعال�ة ومرونة منالتطب�ق�ة، �ونه 
  
  

   :عرض الدراسة )2-1  
معرفة طب�عة العلاقة بین الإعلان الالكتروني والأداء  لىإنسعى من خلال الدراسة   

تقد�م نموذج افتراضي یبین العلاقة بین الإعلان : من خلال ي في المؤسساتالتسو�ق
تقد�م و ، الالكتروني للوصول إلى النتائج التي �موجبها یتم قبول أو رفض فرض�ات ال�حث

  .جملة من مقترحات وتوص�ات للمؤسسة والتي �م�ن أن تستفید منها في المستقبل
  

یجسد العلاقات بین متغیر� الدراسة، إذا  01ش�ل وال تتطلب الدراسة تصم�م مخط� افتراضي
  والأداء التسو�قي متغیرا تا�عا اعتبرت وسائل الإعلان الالكتروني �متغیر مستقل

 نموذج الدراسة - 01الشكل 
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فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

ي یرغب �قصد �مجتمع الدراسة جم�ع الأفراد التي �م�ن أن ��ونوا أعضاء في الدراسة الت
 استنتاجات عنها، ولأس�اب �ثیرة لا �م�ن في �ثیر من الأح�انلى ال�احث بدراستها والتوصل إ

  . نما �أخذ جزء منه �سمى عینةإ دراسة المجتمع ��ل و 
المؤسسة محل تم اخت�ارنا لإجراء الدراسة المیدان�ة على الز�ائن الحالیین والمتعاملین مع و 

للتعامل علیها من قبل ، وجاء اخت�ارنا على المؤسسة لأنها تتمیز بوجود إق�ال �بیر الدراسة
 استخدام الإعلانات الالكترون�ة�م�ن أن نصل إلى معرفة مد� ، و�هذه الدراسة .أفراد المجتمع

التوز�ع الخاص لأفراد  01و�مثل الجدول  .للمؤسسةالأداء التسو�قي وق�اس درجة تأثیرها على 
   :العینة �حسب المتغیرات الشخص�ة الد�مغراف�ة والوظ�ف�ة

  التوزیع الخاص لأفراد العینة - 01 الجدول

 
  .عداد الباحثینإ من: المصدر 

  
أرقام وهي  75في حین بلغت نس�ة الإناث  69من الجدول، یتضح �أن نس�ة الذ�ور بلغت 

، �م�ن تفسیر ذلك إلى توسع الش��ة واهتمام الجنسین �الخدمات المقدمة، أما متغیر متقار�ة
هي النس�ة الأكثر والتي �ع�س ذلك أنها الفئة الأكثر ) 30- 19(السن فالفئة العمر�ة 

فالمدة اقل من  أما ف�ما یخص متغیر مدة التعامل .استخداما واستهلاكا للخدمات في المؤسسة



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
258 

  
                                               »وسائل الإعلان الإلكتروني وأثرها في تحسين الأداء التسويقي«

فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

وهذا یدل على  سنوات، 10 لىإسنوات  6تلیها من  %75.7بنس�ة الأكبر خمس سنوات هي 
، ولاءهم لهاتتحسن في مسعاها و�التالي  وهي هتمت ببناء علاقات مع الز�ائنا ة سن المؤسأ

وفي الأخیر أظهرت نتائج متا�عة الإعلانات أن أفراد العینة لا ینجذبون �ثیرا لمتا�عة 
  . الإعلانات

  
متعامل الهاتف ات منتوجبتصم�م است�انة للاستطلاع أراء الز�ائن مستخدمو  انقام ال�احث

است�انة، حیث تم  200حیث تم توز�ع من خلال مق�اس ل��ارت الخماسي  النقال أور�دو
است�انة صالحة للتحلیل والمعالجة  144است�انة، و�عد تمح�صها وجدنا  173استرجاع 

ولمعالجة الب�انات تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائ�ة  %72الإحصائ�ة، أ� بنس�ة 
   :ة التال�ةوتم استخدام الأسالیب الإحصائ� 20الإصدار ) SPSS( للعلوم الاجتماع�ة

 ؛المتوسطات الحساب�ة، الانحرافات المع�ار�ة، النسب المئو�ة والتكرارات - 
   .اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد� ف�شر معامل الارت�ا�، الانحدار ال�س��،و  - 
  

لتقدیر مستو� الأ�عاد یتم الاعتماد على المق�اس الثلاثي الذ� �ضم ثلاث مستو�ات للتصنیف 
ف، و�تم تحدید هذه المستو�ات بناء على حساب المد� وتقس�مه وهي مرتفع ومتوس� وضعی

للحصول  1لى ، و�تم إضافة هذه الق�مة إ1.33=  4/3تو�ات و�التالي على عدد هذه المس
   :�ظهر ذلك 02على طول الفئة والجدول 

  المتوسطات المرجحة للأبعاد - 02الجدول 

  
  .عداد الباحثینإمن :  المصدر

  
تم استخدام طر�قة الاتساق الداخلي من خلال حساب  ،ات است�انة الدراسةبهدف التأكد من ث�

مما  %60، وهي تفوق %76.8ألفا وقد أظهرت النتیجة على أن ق�متها هي -معامل �رون�اخ
   .�عني أنها تتمتع �معامل ث�ات مقبول لأغراض ال�حث العلمي

  
ات المع�ار�ة لجم�ع فقرات الدراسة لتحلیل النتائج نقوم �حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافو

   :04و 03 ینالجدول ات التبني والتي نظهرها فيجو�ذا حساب ترتیب الفقرات ودر 
  
  
  
  
  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2022سنة  –) 01العدد ( 11 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
259 

  
                                               »وسائل الإعلان الإلكتروني وأثرها في تحسين الأداء التسويقي«

فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

  إجابة العینة بخصوص الفقرات لبعد الإعلان الالكتروني - 03الجدول 

  
   .spssعداد الباحثین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج إمن : المصدر
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فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

دول إلى المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ودرجات التبني لإجا�ات افراد �شیر الج
   :العینة التي تق�س مختلف الأ�عاد المتعلقة �الإعلان الالكتروني، وسیتم تفصیل ذلك ف�ما یلي

الفقرات التي تق�س الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي ��عد من أ�عاد الإعلان  - 
، وهذا �مثل درجة تقدیر متوسطة 3.34تقل بلغ المتوس� الحسابي ��ل الالكتروني المس

 ؛03المرت�ة الأولى وفي المرت�ة الأخیرة جاءت الفقرة رقم  01واحتلت الفقرة رقم 
أما الفقرات التي تق�س الإعلان عبر الموقع الالكتروني ��عد من أ�عاد الإعلان  - 

 02قدیر مرتفعة واحتلت الفقرة رقم وهذا �مثل درجة ت 3.55الالكتروني المستقل بلغ 
 رقم فاحتلت الأخیرة؛ 04 المرت�ة الأولى أما الفقرة

أما الفقرات التي تق�س الإعلان عبر البر�د الالكتروني ��عد من أ�عاد الإعلان  - 
 04وهذا �مثل درجة تقدیر ضع�فة واحتلت الفقرة رقم  2.78الالكتروني المستقل بلغ 

 رقم فاحتلت الأخیرة؛ 01 ةالمرت�ة الأولى أما الفقر 
وفي الأخیرة فالفقرات التي تق�س الإعلان عبر محر�ات ال�حث ��عد من أ�عاد الإعلان  - 

 02وهذا �مثل درجة تقدیر متوسطة واحتلت الفقرة رقم  3.5الالكتروني المستقل بلغ 
  . رقم فاحتلت الأخیرة 03 المرت�ة الأولى أما الفقرة

  صوص الفقرات لبعد المتغیر التابعإجابة العینة بخ - 04الجدول 

  
   .spssعداد الباحثین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج إمن : المصدر
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فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

تشیر ب�انات الجدول �ان المتوس� الحسابي العام لإجا�ات أفراد العینة عن الفقرات التي تق�س 
المرت�ة  5لت الفقرة رقم وهذا �مثل درجة تقدیر مرتفعة واحت 3.58أ�عاد المتغیر التا�ع هي 

  .الأولى أما الفقرة الثالثة فاحتلت الأخیرة
  
  

   :تحلیل النتائج واخت�ار الفرض�ات )2-2  
�الإضافة  tلاخت�ار الفرض�ات تم حساب معاملات الانحدار والخطأ المع�ار� وق�مة 

   .إلى معاملات الارت�ا� والتحدید
  

تواصل الاجتماعي في تحسین الأداء �سهم الإعلان عبر مواقع ال: الفرض�ة الأولى
  التسو�قي

�مثل المتغیر المستقل الإعلان عبر مواقع : نتائج اخت�ار الفرض�ة الأول 05یبین الجدول 
  . التواصل الاجتماعي و�مثل المتغیر التا�ع الأداء التسو�قي

  نتائج الانحدار البسیط للفرضیة الأولى - 05الجدول 

  
  . spssبناء على نتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج  عداد الباحثینإمن : المصدر

  
یتضح لنا أن هناك علاقة موج�ة بین المتغیر المستقل المتمثل في  ،من خلال الجدول

، وهي متوسطة )الأداء التسو�قي(الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمتغیر التا�ع 
�ذلك �ظهر الجدول أن المتغیر  ،0.46الذ� �قدر بـ  Rوهذا ما �فسره معامل الارت�ا� 

   .من ت�این المتغیر التا�ع %21.5المستقل قد استطاع تفسیر ما نسبته 
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فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

ن معادلة الانحدار الخطي ال�س�� للمتغیر التا�ع على المتغیر المستقل أ ،�ما یوضح الجدول
ملات ، وهذا ما تفسره عمل�ة تقدیر معا)�ل المعاملات ذات دلالة إحصائ�ة(حصائ�ا إ مقبولة

مع معنو�ة اخت�ار ستیودنت اقل من  1.96والمقدر بـ  تالعنصر الثاب: المعادلة والمتمثلة في
أ� انه معامل ذا دلالة إحصائ�ة، �ما ان معامل المتغیر المستقل ) 0.05(المعنو�ة المرجع�ة 

اقل من ( 0.00 مع معنو�ة إحصائ�ة مقبولة في اخت�ار ستیودنت المقدرة بـ 0.45قدر بـ 
0.05.(  

من خلال هذه النتائج یتضح تأثیر الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الأداء 
التسو�قي، �حیث انه اذا تغیر الإعلان �مستو� واحد فان الأداء التسو�قي سیتحسن �الق�مة 

0.45 .  
ومنه، نقبل الفرض�ة الأولى أن الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي �سهم في تحسین 

  .اء التسو�قيالأد
  

  �سهم الإعلان عبر الموقع الالكتروني في تحسین الأداء التسو�قي: الفرض�ة الثان�ة
الموقع �مثل المتغیر المستقل الإعلان عبر : نتائج اخت�ار الفرض�ة الثان�ة 06یبین الجدول 

   .و�مثل المتغیر التا�ع الأداء التسو�قي الالكتروني
  سیط للفرضیة الثانیةالانحدار البنتائج  -  06الجدول 

  
  . spssعداد الباحثین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج إمن : المصدر

  
أن هناك علاقة موج�ة بین المتغیر المستقل المتمثل في  ،یتضح لنا من خلال الجدول

� والمتغیر التا�ع وهي متوسطة وهذا ما �فسره معامل الارت�ا الموقع الالكترونيالإعلان عبر 
R  ذلك �ظهر الجدول أن المتغیر المستقل قد استطاع تفسیر ما نسبته  ،0.33الذ� �قدر بـ�

   .من ت�این المتغیر التا�ع 11.2%
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فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

ن معادلة الانحدار الخطي ال�س�� للمتغیر التا�ع على المتغیر المستقل أ�ما یوضح الجدول 
تفسره عمل�ة تقدیر معاملات ، وهذا ما )�ل المعاملات ذات دلالة إحصائ�ة(حصائ�ا إ مقبولة

قل من أمع معنو�ة اخت�ار ستیودنت  2.7والمقدر بـ  تالعنصر الثاب: المعادلة والمتمثلة في
أ� انه معامل ذا دلالة إحصائ�ة، �ما ان معامل المتغیر المستقل ) 0.05(المعنو�ة المرجع�ة 

اقل من ( 0.00ة بـمع معنو�ة إحصائ�ة مقبولة في اخت�ار ستیودنت المقدر  0.34قدر بـ 
0.05.(  

على الأداء التسو�قي،  الموقع الالكترونيمن خلال هذه النتائج یتضح تأثیر الإعلان عبر 
   �0.34حیث انه اذا تغیر الإعلان �مستو� واحد فان الأداء التسو�قي سیتحسن �الق�مة 

ن الأداء �سهم عبر الموقع الالكتروني في تحسی أن الإعلان ومنه نقبل الفرض�ة الثان�ة
  التسو�قي

  
  �سهم الإعلان عبر البر�د الالكتروني في تحسین الأداء التسو�قي: الفرض�ة الثالثة

�مثل المتغیر المستقل الإعلان عبر البر�د : نتائج اخت�ار الفرض�ة الثالثة 07یبین الجدول 
  . الالكتروني و�مثل المتغیر التا�ع الأداء التسو�قي

  ر البسیط للفرضیة الثالثة نتائج الانحدا - 07الجدول 

  
   .spssعداد الباحثین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج إمن : المصدر

  
أن هناك علاقة موج�ة بین المتغیر المستقل المتمثل في  ،یتضح لنا من خلال الجدول

مل الارت�ا� وهذا ما �فسره معاإلا أنها ضع�فة والمتغیر التا�ع  البر�د الالكترونيالإعلان عبر 
R  ذلك �ظهر الجدول أن المتغیر المستقل قد استطاع تفسیر ما نسبته  ،0.27الذ� �قدر بـ�

   .من ت�این المتغیر التا�ع 0.7%
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فرحات غول& أحمد بن داودية     
 

�ما یوضح الجدول ان معادلة الانحدار الخطي ال�س�� للمتغیر التا�ع على المتغیر المستقل 
، وهذا ما تفسره عمل�ة تقدیر معاملات )�ل المعاملات ذات دلالة إحصائ�ة(حصائ�ا إ مقبولة

مع معنو�ة اخت�ار ستیودنت اقل من  2.34العنصر الثابث والمقدر بـ : المعادلة والمتمثلة في
أ� انه معامل ذا دلالة إحصائ�ة، �ما ان معامل المتغیر المستقل ) 0.05(المعنو�ة المرجع�ة 

اقل من ( 0.01یودنت المقدرة بـمع معنو�ة إحصائ�ة مقبولة في اخت�ار ست 0.37قدر بـ 
0.05.(  

على الأداء التسو�قي،  البر�د الالكترونيمن خلال هذه النتائج یتضح تأثیر الإعلان عبر 
   �0.37حیث انه اذا تغیر الإعلان �مستو� واحد فان الأداء التسو�قي سیتحسن �الق�مة 

تروني في تحسین الأداء الالك بر�دالإعلان �سهم عبر ال أنة لثنقبل الفرض�ة الثا ،ومنه
  التسو�قي

  
  �سهم الإعلان عبر محر�ات ال�حث في تحسین الأداء التسو�قي: الفرض�ة الرا�عة

محر�ات �مثل المتغیر المستقل الإعلان عبر : نتائج اخت�ار الفرض�ة الرا�عة 08یبین الجدول 
   .و�مثل المتغیر التا�ع الأداء التسو�قي ال�حث

  حدار البسیط للفرضیة الرابعةنتائج الان - 08الجدول 

  
  . spssعداد الباحثین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج إمن  :المصدر

  
أن هناك علاقة موج�ة بین المتغیر المستقل المتمثل في  ،یتضح لنا من خلال الجدول

 Rت�ا� وهذا ما �فسره معامل الار وهي متوسطة والمتغیر التا�ع  محر�ات ال�حثالإعلان عبر 
�ذلك �ظهر الجدول أن المتغیر المستقل قد استطاع تفسیر ما نسبته  ،0.42الذ� �قدر بـ 

   .من ت�این المتغیر التا�ع 17.6%
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ن معادلة الانحدار الخطي ال�س�� للمتغیر التا�ع على المتغیر المستقل أ�ما یوضح الجدول 
ا ما تفسره عمل�ة تقدیر معاملات ، وهذ)�ل المعاملات ذات دلالة إحصائ�ة(احصائ�ا  مقبولة

مع معنو�ة اخت�ار ستیودنت اقل من  2.46والمقدر بـ  العنصر الثابت: ادلة والمتمثلة فيالمع
أ� انه معامل ذا دلالة إحصائ�ة، �ما ان معامل المتغیر المستقل ) 0.05(المعنو�ة المرجع�ة 

اقل من ( 0.00المقدرة بـمع معنو�ة إحصائ�ة مقبولة في اخت�ار ستیودنت  0.33قدر بـ 
0.05.(   

على الأداء التسو�قي،  محر�ات ال�حثیتضح تأثیر الإعلان عبر  ،من خلال هذه النتائج
  . 0.33ذا تغیر الإعلان �مستو� واحد فان الأداء التسو�قي سیتحسن �الق�مة إ�حیث انه 

ن الأداء في تحسی محر�ات ال�حث�سهم عبر  أن الإعلان لرا�عةنقبل الفرض�ة ا ،ومنه
  .التسو�قي

  
  �سهم الإعلان الالكتروني في تحسین الأداء التسو�قي: الفرض�ة الرئ�س�ة

نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة والتي استخدم فیها مق�اس الانحدار الخطي  09یبین الجدول 
 �أ�عادها و�تمثل المتغیر التا�ع في الإعلان الالكترونيال�س��، یتمثل المتغیر المستقل في 

   .تحسین الأداء التسو�قي للمؤسسة
  نتائج الانحدار البسیط للفرضیة الرئیسیة - 09الجدول 

  
   .spssعداد الباحثین بناء على نتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج إمن : المصدر

  
وسائل یتضح لنا من خلال الجدول أن هناك علاقة موج�ة بین المتغیر المستقل المتمثل في 

الذ�  Rوهذا ما �فسره معامل الارت�ا� وهي متوسطة والمتغیر التا�ع  ونيالالكتر الإعلان 
 %�32.7ذلك �ظهر الجدول أن المتغیر المستقل قد استطاع تفسیر ما نسبته  ،�0.57قدر بـ 

   .من ت�این المتغیر التا�ع
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ل ن معادلة الانحدار الخطي ال�س�� للمتغیر التا�ع على المتغیر المستقأ�ما یوضح الجدول 
، وهذا ما تفسره عمل�ة تقدیر معاملات )�ل المعاملات ذات دلالة إحصائ�ة(احصائ�ا  مقبولة

مع معنو�ة اخت�ار ستیودنت اقل  0.832والمقدر بـ  العنصر الثابت: ادلة والمتمثلة فيالمع
أ� انه معامل ذا دلالة إحصائ�ة، �ما ان معامل المتغیر ) 0.05(من المعنو�ة المرجع�ة 

اقل ( 0.00مع معنو�ة إحصائ�ة مقبولة في اخت�ار ستیودنت المقدرة بـ 0.86قدر بـ المستقل 
   ).0.05من 

ذا إعلى الأداء التسو�قي، �حیث انه الالكتروني من خلال هذه النتائج یتضح تأثیر الإعلان 
  . 0.86تغیر الإعلان �مستو� واحد فان الأداء التسو�قي سیتحسن �الق�مة 

في تحسین الأداء تسهم  وسائل الإعلان الالكتروني أن لرئ�س�ةانقبل الفرض�ة  ،ومنه
  .التسو�قي
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  :ةخاتم
أدر�ت المؤسسات أهم�ة الإعلان الإلكتروني وتأثیره الم�اشر على الأداء التسو�قي، 

وسهل  وهذا ما دفعها إلى محاولة مسایرة هذا الواقع والتوجه نحو تطب�قه واستغلال إیجاب�اته،
عمله ظهور وسائل التواصل الاجتماعي والوعي الكبیر �استخداماتها حیث �اتت الكثیر من 
المؤسسات العالم�ة تستعین بخبراء التسو�� لمراق�ة هذه الوسائل والاستفادة من مزا�اها، إلا 
أنه ی�قى مش�لة تطب�قه �المستو� المطلوب عائ� یواجه رجال التسو�� رغم الوسائل 

وج�ا المتاحة، �ما أنه و�الرغم من مفهومه النش� في الساحة الاقتصاد�ة لم یرقى إلى والتكنول
المستو� المطلوب الذ� �م�ن أن یخل� ذلك الفارق بینه و�ین الإعلان عبر الوسائل التقلید�ة، 
ومن ثم �عد تحسین الأداء التسو�قي للمؤسسة المفتاح الأساسي للاستمرار وال�قاء في السوق، 

ذلك عن طر�� جلب المعلومات الضرور�ة والمهمة من أجل استعمالها وتحلیلها من و�أتي 
  . طرف إدارة المؤسسة، واستخدام المعاییر المناس�ة في الكشف عن هذا المستو� 

  
   :التال�ةالنتائج تم التوصل إلى 

 ؛الإلكترون�ة الفعالة لها القدرة في التأثیر على سلوك المستهلك الإعلانات - 
في �سب ز�ائن والحفا� علیهم وتوس�ع الحصة السوق�ة للمؤسسة، علانات الإساهم ت - 

 ومنه تحسین الأداء التسو�قي للمؤسسة؛
مراجعة ، �سمح �للمؤسسة الأساسيالتقی�م الجید للأداء التسو�قي هو المحرك و  - 

  . وتصح�حها الأخطاءومعرفة  الإستراتیج�ة
  

   :بـ نوصيوعل�ه، 
الالكترون�ة والحرص على مصداق�ة  الإعلاناتفي مجال  الاهتمام �الإبداع والابتكار - 

 ؛الرسالة الالكترون�ة
لضمان تكو�ن انط�اع  ضرورة الاهتمام أكثر �الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي - 

 حید لد� المتصفحین؛
الاستفادة من التجارب لتحسین الأداء التسو�قي وتفعیل الموقع الالكتروني من خلال و  - 

ن المنتوجات والخدمات ف�ه و�ذا الق�ام �ق�اس دور� للإعلانات عرض المز�د م
   .الالكترون�ة وتصح�ح الأخطاء والتر�یز على الإیجاب�ات
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دراسة اثنوغرافیة : موقع الفایسبوك- مواقع التواصل الاجتماعيوموارد الجمعیات الخیریة بالاعتماد على 
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