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Abstract:  
The marketing information system is an integrated system for collecting 
data from sources internal to the organization (prices and demand levels, 
etc.) and external (competing prices, demand and supply levels, etc.) in 
order to to rationalize marketing decisions related to the elements of the 
marketing mix (product, price, distribution and promotion). It is the subject 
of research for ALFA PIPE clients. 

  
Marketing information system, Decision rationalization, 
Marketing mix. 
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Résumé:  
Le système d'information marketing est un système intégré de collecte de 
données provenant de sources internes à l'organisation (prix et niveaux de 
demande...) et externes (prix concurrents, niveaux de demande et d'offre...) 
afin de rationaliser les décisions marketing liées aux éléments du marketing 
mix (produit, prix, distribution et promotion). Il fait l'objet de recherches 
pour les clients d'ALFA PIPE. 

  
Système d'information marketing, Rationalisation de la 
décision, Marketing mix. 

:clés Mots  

  
   :ملخص

 المؤسسة داخل مصادر من الب�انات لجمع متكامل نظام هو التسو�ق�ة المعلومات نظام
 ..)والعرض الطلب مستو�ات المنافسین، أسعار( خارجها ومن ..)الطلب ومستو�ات أسعار(

 ،منتوجال( المتمثلة التسو�قي المز�ج عناصر� المتعلقة التسو�ق�ة القرارات ترشید في لاستخدامها
  .ALFA PIPE مؤسسة ز�ائن لد� ال�حث موضوع وهو ).والترو�ج التوز�ع، یر،التسع

  
  .التسو�قي المز�ج ،القرار ترشید ،التسو�ق�ة المعلومات نظام  :المفتاح�ة الكلمات
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   :مقدمة  
 للمؤسسات، استراتیج�ا مورداو  المعاصرة الح�اة في هاما عنصرا المعلومات أص�حت

 ز�ادة او�ذ للتكنولوج�ا السر�ع والتطور الیوم المؤسسات �میز أضحى الذ� البیئة لتعقد نظرا
 القرارات اتخاذ مل�ةع وتعتبر .المعلومات نظام تبني ضرورة إلى أد� ما وهذا المنافسة، حدة

 �ماو  .صائ�ةال قراراتال �اتخاذ المسیر �قوم إدار�  مستو�  أ� ففي الإدار�ة، العمل�ة أساس
 تخط��ل اللازمة المعلومات توفیر في وحیو�اً  هاماً  دوراً  التسو�ق�ة المعلومات نظام �ساهم
  .التسو�قي القرار وترشید المختلفة، التسو�ق�ة الس�اسات ومتا�عة وتنفیذ

  
 التسو�قي القرار ترشید في ودوره التسو�ق�ة المعلومات نظام على عرفنت ال�حث، خلال من
 مستوى بين علاقة توجد هل :الإش�ال�ة طرح خلال من للمؤسسة الصناع�ة اتمنتوجلل

 ترشيد وبين التسويقية المعلومات نظام -دايةبغر – فابايبلأ مؤسسة تبني
 عينة أفراد نظر وجهة من الصناعية اتمنتوجلل التسويقي المزيج القرار

   ؟الدراسة
 

  :ال�حث فرض�ات ومن
 مؤسسة تبني مستو�  بین &=0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد - 

 من ذلكو  منتوجال تخص قرارات �ینو  التسو�ق�ة المعلومات نظام -ا�ة�غرد– فا�ایبلأ
 ؛الدراسة عینة أفراد نظر وجهة

 مؤسسة تبني مستو�  بین &=0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد -
 من وذلك التسعیر تخص قرارات و�ین التسو�ق�ة المعلومات نظام -�غردا�ة– فا�ایبلأ

 ؛الدراسة عینة أفراد نظر وجهة
 مؤسسة تبني مستو�  بین &=0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة لةدلا ذات علاقة توجد -

 من وذلك التوز�ع تخص قرارات و�ین التسو�ق�ة المعلومات نظام - �غردا�ة– فا�ایبلأ
 ؛الدراسة عینة أفراد نظر وجهة

 تبني مستو�  بین &=0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجدوت -
 وذلك الترو�ج تخص قرارات و�ین التسو�ق�ة المعلومات نظام - �غردا�ة– فا�ایبلأ مؤسسة

  .الدراسة عینة أفراد نظر وجهة من
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   :للدراسةالنظر�  مدخلال )1
 مختلف فيتسویقیة  معلوماتنظام  إلى) مھما كان حجمھا ونوعھا( المؤسسة تحتاج

 المعلوماتدام خاست فيالمحتملة  الأخطاءمشاریعھا السوقیة، وكل ھذا قصد تجنب  مراحل
خطة  بالمزیج التسویقي وفق المتعلقة القرارات من كثیر تخاذوالوصول لا ،من جھة التسویقیة
  .من جھة أخرى تسویقیة

  

   :الدراسة تقد�م) 1-1
المتنوعــة  مصــادرال مــن الب�انــات لجمــع متكامــل نظــام� التســو�ق�ة المعلومــات نظــام

 المز�ج عناصر� المتعلقة التسو�ق�ة القرارات ترشید في ستخدم�ست ـخارجها ومن المؤسسة داخل
   ).والترو�ج التوز�ع، التسعیر، ،منتوجال( المتمثلة التسو�قي

 
 تجم�ـع إلـى یهـدف والـذ� ،مؤسسـةال داخـل الفرع�ـة المعلومـات نظـم أحـد المعلومـات نظامعد �

 إرسالهاو  هاواسترجاع المعلومات وتخز�ن معالجتهاو  والخارج�ة الداخل�ة مصادرها من الب�انات،
ومــن  .1"علیهــا الرقا�ـةو  التســو�ق�ة للأنشــطة تخطـ�� فــي هــامن للاسـتفادة القــرارات صــانعي إلـى

 ناح�ة من هابین ف�ما تختلف�ص�ع مختلفة، فهي  التسو�ق�ة المعلومات نظام تعر�فهنا، �م�ن 
  :2التعار�ف هذه بین ومن واحد، معنى في تتخذ لكنهاو  المستخدمة الألفا�

 والمنافسـة �السـوق  المتعلقـة المعلومـات معالجـة وطـرق  المصـادر مـن جموعـةم یتمثل فـي - 
 ؛والبیئة

 جمــــع، إلــــى یهــــدف والإجــــراءات والتجهیــــزات الأفــــراد مــــن والمتفاعــــل المســــتمر اله��ــــل - 
ــل، وتصــنیف، ــ�م، وتحلی ــة المناســب الوقــت فــي الملائمــة المعلومــات ونشــر وتقی  مــن الآت�

تعر�ف �ـوتلر ( التسو�ق�ة القرارات لخدمة موجهةوال المؤسسة من وخارج�ة داخل�ة مصادر
kotler(؛ 

تهدف إلى إنتاج تدف�  ، والتيمجموعة منظمة وتفاعل�ة من الأشخاص والآلات وإجراءات - 
�عمـــل و ، ة للمؤسســـةخارج�ـــالأو  �ـــةداخلال مـــنظم للمعلومـــات ذات الصـــلة مـــن المصـــادر

  .لتسو��مجالات المسؤول�ة المحددة لقسم ا �أساس لاتخاذ القرار في
 تحو�ل إلى و�هدف المؤسسة، داخل معلومات نظام �أ� التسو�ق�ة المعلومات نظام أن نستنتج
 التسـو�ق�ة معلومـات هـيو  الصـنع تامـة اتمنتوج إلى لب�اناتا في المتمثلة الخام الأول�ة المادة
   .رشیدة التسو�ق�ة القرارات لاتخاذ لاستخدامها وهذا
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  :3یلي ف�ما التسو�ق�ة وماتالمعل نظام العناصر أهم تمثل
  :المدخلات - 

 التـي الخـام المـادة �الب�انـات و�قصـد فقـ� �الب�انـات التسـو�ق�ة المعلومـات نظـام في تتمثل
 وقـائع أو معینة أحداث تصف مواصفات أو الحقائ� هي والتي المعلومات لتولید تستخدم
 لصــانع صــنع �م�ــن هاضــوئ فــي التــي الكاف�ــة الدلالــة تــوفر لا ذاتهــا �حــد أنهــا إلا محــددة
 الب�انـات وهـذه القـرار، موضـوع الحالـة أو الموقـف �شـأن الملائـم القـرار �صنع الق�ام القرار

  :هما أساسین مصدر�ن من علیها الحصول یتم
 التــي مؤسســةلل الداخل�ــة البیئــة واقــع تع�ــس التــي الب�انــات وهــي :الداخل�ــة المصــادر 

 ؛التسو�ق�ة المعلومات نظام فیها �عمل
  ــــي المصــــادر وهــــي :الخارج�ــــة صــــادرالمو ــــة فــــي تقــــع الت  المح�طــــة الخارج�ــــة البیئ

  .مؤسسةال معها تتفاعل التي الجهات طب�عة تع�س والتي مؤسسة�ال
  :المعالجة عمل�ات - 

 إلـى )ب�انات( المدخلات تحو�ل بهدف النظام ینجزها التي والفعال�ات الأنشطة بها �قصد
 التســو�ق�ة المعلومــات نظــام فــي والفعال�ــات ةالأنشــط هــذه وتتمثــل ).معلومــات( مخرجــات

 المعلومـات؛ اسـترجاع الفهرسـة؛ التحـدیث؛ التصـف�ة؛ التخز�ن؛ الب�انات؛ تحصیل :�الآتي
 .التقار�ر إعداد

  :المخرجات - 
 التـي الب�انـات �المعلومات و�قصد ،فق� �المعلومات التسو�ق�ة المعلومات نظام في تتمثل
 علـى مضامینها بین ترا�� هناك أن أ� معینة، دلالة لها أص�حت �حیث معالجتها تمت

 اســتجلاء علــى القــرارات صــانع �ســاعد معــین معنــى اســتخلاص معــه �م�ــن الــذ� النحــو
 .الموقف مواجهة عند الأمور

  :الع�س�ة التغذ�ةو  - 
 المعلومــات نظــام مخرجــات فعال�ــة ق�ــاس نســتط�ع خلالهــا مــن التــي العمل�ــةو  الآل�ــة وهــي

 فـي و�الغـة خاصـة أهم�ـة الع�سـ�ة التغذ�ـة وتكتسـب محـددة، معـاییر وفـ� على التسو�ق�ة
 المع�ار تعد والتي القرارات صنع �مهمة مخرجاته لارت�ا� نظراً  التسو�ق�ة المعلومات نظام
  .التسو�ق�ة المعلومات نظام و�فاءة فاعل�ة ق�اس في

  
  :4، نذ�رالقرار اتخاذ تعار�فومن 

 البــدائل، تقیــ�م الحلــول، طــرح المشــ�لة شــخ�صوت تحدیــد تتضــمن التــي الخطــوات سلســلة - 
 ؛المتخذ القرار نتیجة تقی�م الاخت�ار، قرار تنفیذ الملائم، البدیل اخت�ار

ــــلإدارة المتاحــــة للبــــدائل المــــدرك الاخت�ــــار علــــى تقــــوم عمل�ــــة -   وحــــل بیــــنهم للمفاصــــلة ل
 ؛المش�لات
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ـــة التســـو�� -  معلومـــات لاظـــام فـــي نالمعلومـــات اللازمـــة  یـــوفر، عنصـــر أساســـي فـــي عمل�
 �ة؛التسو�ق

لناتج النھائيّ لحصیلة مجھود متكامل من الآراء والأفكار والاتصّالات والجدل او - 
  .مؤسسةوالدراسات التي تمّت في مستویات مختلفة في ال

المتاحـة للمفاصـلة بین البـدائل المختلفـة عمل�ة تقوم على الاخت�ار هو  القرار اتخاذ أن نستنتج
  .لمؤسسةفي ا بینهم وحل المش�لات

  
  

   :ات السا�قةالدراس) 1-2
 العر��ـــة�اللغـــات ( التســـو�ق�ة المعلومـــات نظـــام موضـــوع ال�ـــاحثینالعدیـــد مـــن  تنـــاول

ت�عهـا  این في طر�قـة الدراسـة وفـي نتائجهـا�تت ،متغیرات عدة على تطب�قه محاولین) والأجنب�ة
 .، وقد تم الاطلاع على �عضهالموقعها و�لدها

  
   :�عنوان ،arkaAbo Al Alaa Z )2013(5 دراسة -

Development of a marketing information system for agricultural 
facilities on the Syrian coast 

 مــن بــدءاً  القــرار اتخــاذ عمل�ـة علــى التســو�ق�ة المعلومــات نُظــم تـأثیر دراســة إلــى ال�حــث هـدف
 المــنهج اســتخدم ،)القـرار تنفیــذ عــن مـةالناج التنافســ�ة والقــدرة فاعلیتـه، اتخــاذه، القــرار، ترشـید(

 علــى للحصــول المیدان�ــة المســموحات إجــراء علــى �عتمــد والــذ� ال�حــث فــي التحلیلــي الوصـفي
 أثبتـتو  .الإسـت�انة وهـي ال�حـث أداة علـى الاعتمـاد خـلال مـن الرئ�س�ة مصادرها من الب�انات
  :الآت�ة لنتائجا جمعها تم التي الب�انات تحلیل خلال من علیها المتحصل النتائج

 ومعالجـــة إث�ـــات طـــرق  لتحدیـــد فعالـــة أدلـــة وضـــع فـــي الانخفـــاض مظـــاهر �عـــض وجـــود - 
 المعلومـات نظـام لتشـغیل اللازمـة المقومـات بتوفیر الإدارة اهتمام یتطلب مما المعلومات،

 وفعال�ة؛ ��فاءة التسو�ق�ة

                                                
 تطویر نظام معلومات تسویقي للمؤسسات الفلاحیة في السَّاحل السُّوري.  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2021سنة  –) 01العدد ( 10 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
430 

  
حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

 أنظمـة ءبنـا وعمل�ـة المعلومـات مسـتخدمي احت�اجات على ف4التعر بین التفاعل غ�اب - 
 فـي والمسـتخدمین الأفـراد مشـار�ة علـى الحـرص عـدم إلى �الإضافة التسو�ق�ة المعلومات

 النُظم؛ تلك وتطو�ر إعداد
 المتخـذ القـرار وفاعل�ـة التسـو�ق�ة المعلومـات نُظـم متطل�ـات بـین العلاقـة دراسـة خلال من - 

ـــنُظم إحصـــائ�ة دلالـــة ذو أثـــر وجـــد  �حـــوث ل�ـــة،الداخ الســـجلات( التســـو�ق�ة المعلومـــات ل
 ؛...الزراع�ة تهمامؤسس في التسو�ق�ة القرارات فاعل�ة على مجمعة )التسو��

 .الز�ائن إرضاء وعلى التجار�ة السمعة على معنو�اً  یؤثر التسو�ق�ة المعلومات نظامو  - 
  
   :�عنوان، Sultan 'Mohammadsaid' Sultan Freihat )2012(6دراسة  -

The role of marketing information system in marketing decision-
making in jordanian shareholding medicines production companie 

 وصـنع التسـو�ق�ة المعلومـات لنظـام الرئ�س�ة الم�ونات بین العلاقة عن الكشف الدراسة هدفت
ــى التعــرف إلــى هــدفت �مــا .الأردن�ــة المســاهمة الأدو�ــة إنتــاج مؤسســات فــي القــرار  مفهــوم عل

:تتمثل في لدراسةا نتائجأهم  و�انت .التسو�ق�ة المعلومات نظام وم�ونات وعناصر  
 التال�ة والم�ونات التسو�ق�ة المعلومات نظام من �ل بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد - 

 القرار؛ وصنع )التسو�ق�ة الاستخ�ارات التسو��، �حوث الداخل�ة، السجلات(
 :الـذین الأشـخاص لتعیـین المسـاهمة للأدو�ـة ةمنتجال �ةالأردن مؤسساتال في اتجاه هناك - 

 لصــنعها الخبـرة، مـن عال�ــة وسـنوات المناسـب، العلمــي التخصـص المـؤهلات، الجامعـات
 المعلومات؛ نظام وظائف

ـــدیها ل�ســـت الدراســـة فـــي المدرجـــة مؤسســـاتال �عـــضو  -   عـــن مســـؤولة متخصصـــة وحـــدة ل
 .سو�ق�ةالت الإدارات في المعلومات نظام التسو��، وظائف

  
  
  
  
  
  

                                                
 دور نظام المعلومات التسویقیة في اتخاذ القرارات التسویقیة في شركات إنتاج الأدویة الأردنیة.  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2021سنة  –) 01العدد ( 10 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
431 

  
حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

   :�عنوان، Mohammed Yousef Bahloul )2011(7دراسة  -

The role of marketing information system technology in the decision 
making process case study: the banking sector in gaza strip 

 صــنع عمل�ــة فــي �ةالتســو�ق المعلومــات نظــم تكنولوج�ــا دور علــى التعــرف إلــى الدراســة هــدفت
 العاملـة مصـارفال فـي الدراسـة مجتمـع یتمثـل حیث فلسطین، في العاملة مصارفال في القرار

 مـدیر مـن �ل الدراسة واستهدفت .فلسطین في مصارفال لهذه العامة والإدارات غزة قطاع في
   .مصارفال لهذه العامة الإدارة موظفي إلى �الإضافة التسو�� ومدیر ،مصرفال
  
  :�عنوان، 8)2006(رشیدة بن الشیخ الفقون  دراسة -

 – هن�ل مجمع حالة دراسة( التسو�قي القرار اتخاذ في التسو�ق�ة المعلومات نظام دور
  )العید شغلوم مر�ب الجزائر إناد

   :من نتائج ال�حث
 لا حیـث ،الحق�قـي مسـتواها إلـى �عـد تصـل لـم �المؤسسـة المعلومـات نظام م�انة زالت ما - 

 �المعلومـات الوظـائف مـن وظ�فـة �ل احت�اجات �ضمن أن الحالي علوماتالم نظام ��اد
 ؛نشاطاتها لتسییر الضرور�ة

 ؛المعلومات أنظمة بتسییر مختصة مصلحة وجود عدم - 
 ؛الأنظمة والمحلي الآلي الإعلام في المختصین من الكافي العدد إلى المؤسسة تفتقد - 
 ؛سسةللمؤ  السوق�ة الحصة لتطور دق�قة متا�عة وجود عدم - 
 فتـرات �عـد نشـرها یـتم الأح�ـان �عـض وفـي المعلومات�ـة، الوثـائ� نشـر فـي الانتظـام عدمو  - 

 .طو�لة
  
  
  
  
  

                                                
 لمصرفي في قطاع غزةالقطاع ا: نظم المعلومات التسویقیة في عملیة اتخاذ القرار دراسة حالة كنولوجیادور ت.  
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  :ةالدراسة التطب�ق�) 2
 أجـل مـن المت�عـة وإجراءاتهـا الدراسـة �منهج�ـة الخاصـة الجوانب توض�ح إلى نتطرق 

 لتصم�م المختلفة المراحلو  وعینتها، الدراسة مجتمع وصف سیتم حیث ة،الدراس أهداف تحقی�
 أ�ضـاً  یـتم �ـم الموضـوع، حـول المعلومـاتو  الب�انات لجمع علیها الاعتماد تم التي الدراسة أداة

 المعالجـات مختلـف عـرض و�ـذا الث�ات،و  الصدق من ق�التح طرق و  التح��م مجر�ات عرض
   .الفرض�ات من التحق�و  الدراسة أسئلة على للإجا�ة دمةالمستخ الإحصائ�ة

 
  

   :الدراسة ج�ة وإجراءاتمنه) 2-1
ــرار ترشــید فــي دورهو  التســو�ق�ة المعلومــات نظــام حــول �حــث إلــى الدراســة تهــدف  الق

 الأنابیب بیب ألفا الصناع�ة المؤسسة على من خلال التطبی� الصناع�ة اتمنتوجلل التسو�قي
ALFA PIPE. ــة لعــرض الوصــفي المــنهج اســتخدام تــم ،الهــدف هــذا ولبلــوغ  النظر�ــة الخلف�

 مــن وهــذا الحالــة دراســة أســلوب علــى ف�ــه الاعتمــاد تــم، المیــداني الجانــب فــي أمــاو  .وضــوعللم
 تفید ب�انات جمع �غرض النهائي ش�لها في استب�انات توز�ع تم وقد ،الاستب�ان متصم� خلال

 الحـزم برنـامج �اسـتخدام وتحلیلهـا تفر�غهـا ثـم ومـن تجم�عهـا تـم حیث ال�حث، إش�ال�ة حل في
 ،Excelببرنـــامج أ�ضــا والاســـتعانة ،20 رقــم النســـخة SPSS الاجتماع�ــة لـــومللع الإحصــائ�ة

 موضــوع تــدعم وتوصــ�ات نتــائج إلــى ترجمــت ومؤشــرات ق�مــة ذات لــدلالات الوصــول بهــدف
  .الدراسة

  
 ALFA )الأنابیـب( بیـب ألفـا الصناع�ة سةالمؤس العاملین مختلف من الدراسة مجتمع یتكون 
PIPE مصــالح، رؤســاء أقســام، رؤســاء" :�ــالآتي مــوزعین الدراســة �موضــوع علاقــة لهــم الــذین 

  :العینة إحصائ�ات �انت وقد ،"التسو�� مصالحة وموظفین �رتار�ا،س إدار�ین، مساعدین
  
  
 
 
 
 

                                                
 Statistical Package for Social Science. 
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  الاستبیان باستمارة الخاصة الإحصائیات یوضح - 01 الجدول
  

  النس�ة  العدد  الب�ان
 %100 35  الموزعة الاستمارات عدد
  91%  32  المسترجعة تالاستمارا عدد
 8%  3  مسترجعةال غیر الإستمارات عدد
  9%  2  الملغاة الاستمارات عدد
  85%  30  المقبولة الاستمارات عدد

 
 عینـة أفـراد مـن علیهـا الحصـول المـراد المعلومـاتو  الب�انـات وطب�عـة الدراسة طب�عة خلال من

 الاعتمـــاد تــم التــي الرئ�ســ�ة الأداة تمثــل حیــث، الاســتب�انعلــى الاهتمــام انصــب فقــد الدراســة
 فـي الاعتمـاد تـم وقـد العینـة، أفراد من الأول�ة الب�انات جمع �غرض تصم�مه تم �حیث ،علیها

 الأســـاتذة نمـــ عـــدد علـــى عرضـــه تـــمو  الســـا�قة الدراســـات مـــن عـــدد علـــى نالاســـتب�ا تصـــم�م
 ذلــكو  ،الدراســة عینــة أفــراد علــى تب�اناســ 35 توز�ــع تــم تعدیلــه �عــدو  لتح��مــه، المتخصصــین

 منهـا 3 اسـت�عاد تـم حیـث اسـتب�ان، 51 اسـترجاع تـم إذ ،2018 سـنة مـن مـارس شهر خلال
 إسـتب�ان،30 إلـى للتحلیـل الخاضعة الاستب�انات عدد وخلص للتحلیل، صلاحیتها لعدم نتیجة

  .العلم�ة الطرق  نحو تحلیلنا یتجه حیث الدراسة، مجتمع إجمالي من %85 نسبته ما أ�
  
  

  :راسةالد نتائج) 2-2
   :الفرض�ات خت�ار�النس�ة لإ

   :الأولى الفرض�ة -
 مؤسسة تبني مستو�  بین α≥0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد

 وجهـة من وذلك منتوجال تخص قرارات و�ین التسو�ق�ة المعلومات نظام-�غردا�ة-ألفا�ایب
 ارت�ـا� اخت�ـار إجـراء تـم وق�اسـها العلاقة هذه وجود من للتحق�. "الدراسة عینة أفراد نظر

 اتمنتوجــلل التســو�قي القــرار ترشــید و�ــین التســو�ق�ة المعلومــات نظــام محــور بــین بیرســون 
   :التالي الجدول في مبین هو �ما الصناع�ة
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  الدراسة متغیرات ارتباط لدرجات الدلالة ومستوى بیرسون ارتباط معامل - 02 الجدول
 

  التسو�ق�ة المعلومات ظامن :المستقل المتغیر  المتغیر
ــــا�ع المتغیـــــر  تخــــــص قـــــرارات :التــ

  منتوجال
  التسو�ق�ة المعلومات نظام  الارت�ا� معامل

  بیرسون  معاملات
  الدلالة مستو� 
  العدد

**0.542  
0,002  

30  
   )α≥0.05( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات ** 

  ).(SPSS نتائج على بناءاً  :المصدر
  

 موج�ـة هامة إحصائ�ة دلالة ذات إرت�اط�ة علاقة وجود ،هأعلا الجدول خلال من نلاح�
ــةو   قــوة ظهــرت حیــث ،منتــوجال تخــص قــرارات �ــینو  التســو�ق�ة المعلومــات نظــام بــین قو�

 )0,002( المحسو�ة الدلالة مستو�  عند )0,542( بلغ الذ� الارت�ا� معامل في العلاقة
 علاقـة وجـود علـى تؤ�ـد نتـائجال هـذه فـإن و�التالي ).0,05( الدلالة مستو�  من أقل وهي

ـــة دلالـــة ذات ارت�ـــا�  عینـــة أفـــراد نظـــر وجهـــة مـــن ذلـــكو  الدراســـة محـــل �المؤسســـة معنو�
ـــ الفرضـــ�ة نقبـــل ومنـــه .الدراســـة ـــة ذات علاقـــة توجـــد "ىالاول  مســـتو�  عنـــد إحصـــائ�ة دلال
 التسو�ق�ة المعلومات نظام-�غردا�ة-ألفا�ایب مؤسسة تبني مستو�  بین α≥0.05 معنو�ة

  ".الدراسة عینة أفراد نظر وجهة من ذلكو  منتوجال تخص قرارات �ینو 
  

   :الثان�ة الفرض�ة -
 مؤسسة تبني مستو�  بین α≥0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد

 وجهة من ذلكو  التسعیر تخص قرارات و�ین التسو�ق�ة المعلومات نظام-�غردا�ة-ألفا�ایب
 ارت�ـا� اخت�ـار إجـراء تـم وق�اسـها العلاقة هذه وجود من للتحق� ".الدراسة عینة أفراد نظر

 مبـین هو �ما التسعیر تخص قرارات �ینو  التسو�ق�ة المعلومات نظام محور بین بیرسون 
  :التالي الجدول في
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   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  الدراسة متغیرات ارتباط لدرجات الدلالة ومستوى بیرسون ارتباط معامل - 03 الجدول
 

  التسو�ق�ة المعلومات نظام :ستقلالم المتغیر  المتغیر
ــرارات :التــا�ع المتغیــر  ق
  التسعیر تخص

   
  التسو�ق�ة المعلومات نظام  الارت�ا� معامل

  بیرسون  معاملات
  الدلالة مستو� 
  العدد

**0.711  
0,000  

30  
   )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  **

  ).(SPSSبناءاً على نتائج : المصدر
  

 موج�ـة هامـة إحصـائ�ة دلالـة ذات إرت�اط�ـة علاقة وجود أعلاه جدولال خلال من نلاح�
ــینو  التســو�ق�ة المعلومــات نظــام بــین وقو�ــة  قــوة ظهــرت حیــث التســعیر، تخــص قــرارات �

 )0,000( المحسو�ة الدلالة مستو�  عند )0,711( بلغ الذ� الارت�ا� معامل في العلاقة
 علاقـة وجـود علـى تؤ�د النتائج هذه نفإ ،و�التالي ).0,05( الدلالة مستو�  من أقل وهي

ـــة دلالـــة ذات ارت�ـــا�  عینـــة أفـــراد نظـــر وجهـــة مـــن ذلـــكو  الدراســـة محـــل �المؤسســـة معنو�
 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد" ةالثان� الفرض�ة نقبل ومنه .الدراسة
0.05≤α ـینو  �ةالتسـو�ق المعلومـات نظـام-�غردا�ـة-ألفا�ایـب مؤسسـة تبنـي مستو�  بین� 
  ".الدراسة عینة أفراد نظر وجهة من ذلكو  التسعیر تخص قرارات

  
   :ثةالثال الفرض�ة -

 مؤسسة تبني مستو�  بین α≥0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد
 وجهـة مـن وذلـك التوز�ع تخص قرارت و�ین التسو�ق�ة المعلومات نظام-�غردا�ة-ألفا�ایب

 ارت�ـا� اخت�ار إجراء تم وق�اسها العلاقة هذه وجود من للتحق�و  ".راسةالد عینة أفراد نظر
 مبـین هـو �مـا التوز�ـع تخـص قـرارت �ـینو  التسو�ق�ة المعلومات نظام محور بین بیرسون 

   :التالي الجدول في
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حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  الدراسة متغیرات ارت�ا� لدرجات الدلالة ومستو�  بیرسون  ارت�ا� معامل - 04 الجدول
  

  التسو�ق�ة المعلومات نظام :المستقل تغیرالم  المتغیر
ــــــــا�ع المتغیــــــــــر  :التــ
ـــــــــرارت ــــــــــص قــــ  تخـــ

  التوز�ع
  التسو�ق�ة المعلومات نظام  الارت�ا� معامل

  بیرسون  معاملات
  الدلالة مستو� 
  العدد

**0.803  
0,000  

30  
   )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  **

  ).(SPSSبناءاً على نتائج : المصدر
  

 موج�ـة هامـة إحصـائ�ة دلالـة ذات إرت�اط�ـة علاقة وجود أعلاه الجدول لخلا من نلاح�
ــة  قــوة ظهــرت حیــث التوز�ــع، تخــص قــرارات و�ــین التســو�ق�ة المعلومــات نظــام بــین وقو�

 )0,000( المحسو�ة الدلالة مستو�  عند )0,803( بلغ الذ� الارت�ا� معامل في العلاقة
 علاقـة وجـود علـى تؤ�ـد النتـائج هـذه فـإن يو�التال ).0,05( الدلالة مستو�  من أقل وهي

ـــة دلالـــة ذات ارت�ـــا�  عینـــة أفـــراد نظـــر وجهـــة مـــن ذلـــكو  الدراســـة محـــل �المؤسســـة معنو�
 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد" ثالثةال الفرض�ة نقبل ومنه .الدراسة
0.05≤α و�ـین سـو�ق�ةالت المعلومـات نظـام-�غردا�ـة-ألفا�ایـب مؤسسـة تبنـي مستو�  بین 
  ".الدراسة عینة أفراد نظر وجهة من وذلك التوز�ع تخص قرارات

  
   :الرا�عة الفرض�ة -

 مؤسسة تبني مستو�  بین α≥0.05 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد
 وجهة من وذلك الترو�ج تخص قرارات و�ین التسو�ق�ة المعلومات نظام-�غردا�ة-ألفا�ایب

 ارت�ـا� اخت�ار إجراء تم وق�اسها العلاقة هذه وجود من للتحق�و  ".الدراسة ةعین أفراد نظر
 مبـین هـو �مـا التوز�ـع تخـص قرارات �ینو  التسو�ق�ة المعلومات نظام محور بین بیرسون 

   :التالي الجدول في
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حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  الدراسة متغیرات ارتباط لدرجات الدلالة ومستوى بیرسون ارتباط معامل - 05 الجدول
  

  التسو�ق�ة المعلومات نظام :المستقل المتغیر  یرالمتغ
   :التا�ع المتغیر
  الترو�ج تخص قرارات

  التسو�ق�ة المعلومات نظام  الارت�ا� معامل
  بیرسون  معاملات

  الدلالة مستو� 
  العدد

**0.633  
0,002  

30  
   )α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  **

  ).(SPSSبناءاً على نتائج : المصدر
  

 موج�ـة هامـة إحصـائ�ة دلالـة ذات إرت�اط�ـة علاقة وجود أعلاه الجدول خلال من ح�نلا
ــة ــین التســو�ق�ة المعلومــات نظــام بــین وقو�  قــوة ظهــرت حیــث التــرو�ج، تخــص قــرارات و�

 )0,002( المحسو�ة الدلالة مستو�  عند )0,633( بلغ الذ� الارت�ا� معامل في العلاقة
 علاقـة وجـود علـى تؤ�ـد النتـائج هـذه فـإن و�التالي ،)0,05( الدلالة مستو�  من أقل وهي

ـــة دلالـــة ذات ارت�ـــا�  عینـــة أفـــراد نظـــر وجهـــة مـــن ذلـــكو  الدراســـة محـــل �المؤسســـة معنو�
 معنو�ة مستو�  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد" الرا�عة الفرض�ة نقبل ومنه .الدراسة
0.05≤α ـینو  التسـو�ق�ة ومـاتالمعل نظـام-�غردا�ـة-ألفا�ایـب مؤسسـة تبنـي مستو�  بین� 
  ".الدراسة عینة أفراد نظر وجهة من وذلك الترو�ج تخص قرارات
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حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  :ةخاتم  
 داخل مصادر من الب�انات لجمع متكامل نظام� التسو�ق�ة المعلومات نظام �قوم

 المز�ج عناصر� المتعلقة التسو�ق�ة القرارات ترشید في لاستخدامها خارجها ومن المؤسسة
 دراستنا خلال من یبنه ما وهو ).والترو�ج التوز�ع، التسعیر، ،منتوجال( المتمثلة قيالتسو�

   .غردا�ة بولا�ة ALFA PIPE مؤسسة ز�ائنل
  

   :الدراسة نتائج من
 ؛التسو�قي المز�ج القرار اتخاذ في هام عنصر التسو�ق�ة المعلومات نظام - 
 �ان فقد التسو�قي، ز�جالم یخص ف�ما التسو�قي القرار ""ALFA PIPE مؤسسة تتخذ - 

 متوسطة �انت الإجا�ات أن بینت التي الوصفي الاخت�ار تحلیل نتائج من واضحا ذلك
 والانحراف 3.56 التسو�قي القرار لاتخاذ العام الحسابي المتوس� بلغ حیث ،ةومتقار�

 ؛0.848 المع�ار� 
   .تسو�قيال مز�ج القرار ترشید في التسو�ق�ة المعلومات نظامل معنو�  أثر وجودو  - 
  

   :وهي ،بها تأخذ أن �م�ن توص�ات هناك ،التحلیل نتائج على و�ناء
 �افـــة علـــى �شـــتمل ومتكامـــل دائـــم التســـو�ق�ة المعلومـــات نظـــام ووضـــع تصـــم�م ضـــرورة - 

 الدراسـات مونظـا التسـو�ق�ة ال�قظـة ونظـام والتجـار�  المحاسـبي نظـام من الفرع�ة الأنظمة
 ؛القرار ذتخاا في المساعدة نظامو  التسو�ق�ة وال�حوث

 التـرو�ج وسـائل خـلال مـن المعلومـة نقـل ضـمان علـى جاهـدة تعمل أن المؤسسات علىو  - 
  .ز�ائنها لد� حسنة ذهن�ة صورة ترسیخو  والمبتكرة المبدعة
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حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  :ملاح�لا
  )الاستبیان نتائج( النظام مخرجات -  01 الملحق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التعلیمي لمستوىا
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 ثانوي

 100.0 76.7 76.7 23 جامعي

Total 30 100.0 100.0  
   

 الاقدمیة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 سنوات 5 من أقل

 76.7 36.7 36.7 11 سنوات10 الى 5من

 100.0 23.3 23.3 7 سنة 20 إلى 11 من

Total 30 100.0 100.0  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2021سنة  –) 01العدد ( 10 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
440 

  
حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  الوظ�فة

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 26.7 26.7 26.7 8 التسویق مدیریة

 43.3 16.7 16.7 5 البشریة الموارد مدیریة

 63.3 20.0 20.0 6 التموین مدیریة

 80.0 16.7 16.7 5 المالیة مدیریة

 86.7 6.7 6.7 2 التجارة مدیریة

 100.0 13.3 13.3 4 التقنیة مدیریة

Total 30 100.0 100.0  
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حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  
  

             
  
  
  
  
  
  

Descriptive Statistics  
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Descriptive Statistics   

 
  

Descriptive Statistics  
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حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «
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Descriptive Statistics 

  
 
  

Descriptive Statistics  
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حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  
Descriptive Statistics  

  
 

 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2021سنة  –) 01العدد ( 10 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
445 

  
حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  الاستبیان استمارة -  02 الملحق
  
 التسـو�قي القـرار ترشـید فـي دورهو  التسـو�ق�ة المعلومـات  نظـام حول موضوعه یدور علمي ب�حث الق�ام إطار في
 جم�ـع علـى الإجا�ـة مـن�م نرجـو، – ألفا�ایـب مؤسسـة - موظفین من عینة نظر وجهة من الصناع�ة اتمنتوجلل

   .ال�حث هذا خدمة في ومساهمتكم تفهم�م على الجز�ل والش�ر الاستب�ان هذا فقرات
  
  التسو�ق�ة المعلومات نظام :الأول لمحورا

 غیر
 مواف�
  �شدة

ــر ـــ  غیـ
 مواف�  مواف�  محاید  مواف�

 الع�ارة  �شدة

 رقم
�ارة

الع
  

 الب�انــات مصـادر أهــم مـن والتقــار�ر تالسـجلا تعتبـر     
 01  ألفا�ایب لمؤسسة �النس�ة

 �النســــ�ة الب�انــــات مصــــادر أهــــم مــــن المقابلــــة تعتبــــر     
 02 ألفا�ایب لمؤسسة

ـــــر      ـــــة والمجـــــلات الصـــــحف تعتب  أهـــــم مـــــن الاجتماع�
 03  ألفا�ایب لمؤسسة الب�انات مصادر

 النســـ�ة� الب�انـــات مصـــادر أهـــم مـــن الو�ـــالات تعتبــر     
 04 ألفا�ایب لمؤسسة

  05 المتخذ القرار لترشید للمعلومة المؤسسة تحتاج     
ـــــا       �التـــــأقلم �ســـــمح التســـــو�ق�ة المعلومـــــات نظـــــام مزا�

  06  البیئة مع والتكیف
 لمعالجــــــة نظــــــام هــــــو التســــــو�ق�ة المعلومــــــات نظــــــام     

  07  والمنافسین ز�ائن�ال الخاصة المعلومات

 اتخــاذ عمل�ــة فــي التســو�ق�ة لمعلومــاتا نظــام �ســاعد     
  08  فعال �ش�ل القرارات

 �اف�ـة و��انـات معلومات الداخل�ة التقار�ر نظام یوفر     
 09  مؤسسةال معها تتعامل التي البیئة عن

 10  التسو�� ب�حوث المؤسسة ق�ام     
 عــــن معلومــــات التســـو�ق�ة الإســــتخ�ارات نظــــام یـــوفر     

 قبـــــــل مـــــــن المقدمـــــــةو  ثلـــــــةالمما اتمنتوجـــــــال أســــــعار
 المنافسین

11 
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  اتخاذ القرار التسو�قي: المحور الثاني
 غیر
 مواف�
  �شدة

ــر ــ  غیــ
 مواف�  مواف�  محاید  مواف�

 الع�ارة  �شدة

 رقم
�ارة

الع
  

التأكد ظروف حالة في قرارات المؤسسة تتخذ        12  
وقتها في التسو�ق�ة القرارات بتبل�غ المؤسسة اهتمام       13 
فرد� �ش�ل قرارات المؤسسة خذتت       14  
  15   روتین�ة قرارات إتخاد في حر�ة هناك     
 ترشید في للمؤسسة التسویقي المعلومات نظام یساھم     

  16  للمؤسسة التسویقي القرار
  
  للمؤسسة التسو�قي القرار ترشید في للمؤسسة التسو�قي المعلومات نظام �ساهم :الثالث المحور
  منتوجال تخص قرارات

 غیر
 مواف�
  �شدة

ــر ــ  غیــ
 مواف�  مواف�  محاید  مواف�

 الع�ارة  �شدة

 رقم
�ارة

الع
  

 حجـم تحدیـد فـي التسـو�ق�ة المعلومـات نظـام �سـاهم     
  17  منتوجال

 اتمنتوجـــال وإبتكـــار تطـــو�ر فـــي المؤسســـة إهتمـــام     
 18  مستمر �ش�ل

 التســو�ق�ة المعلومــات نظــام علــى المؤسســة تعتمــد      
 19  المطلو�ة الجودة مستو�  معرفة أجل من

 التســـو�ق�ة المعلومـــات نظـــام علـــى المؤسســـة تعتمــد     
 قدرتهم مد�و  المجتمع ط�قاتو  فئات على للتعرف
   اتهامنتوجل الشرائ�ة

20 
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   رالتسعی تخص قرارات
 غیر
 مواف�
  �شدة

ــر ـــ  غیـ
 مواف�  مواف�  محاید  مواف�

 الع�ارة  �شدة

 رقم
�ارة

الع
  

 علـى بنـاءا تكلفـة �أقـل السلعة ب�ع سةالمؤس تطب�     
  التسو�ق�ة المعلومات نظام

21   

 وقـت مـن الأسـعار مراجعـةو  بتعدیل المؤسسة ق�ام     
  معاز�ون الو  المؤسسة مصلحة یخدم �ما لأخر

22 

 مـع المتلائمة الاسعار وضع علىمؤسسة ال تعمل     
  اتهامنتوج جودة

22 

 المنافسـة أسـاس ىعلـ السـلعة ب�ـع المؤسسة تطب�     
  التسو�ق�ة المعلومات نظام على بناءا

23 

 لب�ـــع التســـو�ق�ة المعلومـــات بنظـــام المؤسســـة تقـــوم     
  الطلب اساس على السلعة

24 

  
   :وز�عالت تخص قرارات

 غیر
 مواف�
  �شدة

ــر ـــ  غیـ
 مواف�  مواف�  محاید  مواف�

 الع�ارة  �شدة

 رقم
�ارة

الع
  

 التســو�ق�ة اتالمعلومــ نظــام علــى المؤسســة تعتمــد     
 منافـــد لإخت�ـــار �اف�ـــة معلومـــات لتـــوفیر بإســـتمرار

  اتهامنتوجل المثلى التوز�ع

25 

ـــــوم       التوز�ـــــع لس�اســـــة خطـــــة بوضـــــع المؤسســـــة تق
 اتهامنتوجل واضحة

26 

 فـــي التســـو�ق�ة المعلومـــات نظـــام المؤسســـة تطبـــ�     
ــــــ� عــــــن اتهــــــامنتوج توز�ــــــع ــــــوات طر�  التوز�ــــــع قن
 الم�اشر

27 

 فـــي التســـو�ق�ة المعلومـــات نظـــام المؤسســـة تطبـــ�     
 غیــر التوز�ــع قنــوات طر�ــ� عــن اتهــامنتوج توز�ــع

  الم�اشرة

28 
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   الترو�ج تخص قرارات
 غیر
 مواف�
  �شدة

ــر ـــ  غیـ
 مواف�  مواف�  محاید  مواف�

 الع�ارة  �شدة

 رقم
�ارة

الع
  

ــــــــى المؤسســــــــة تعتمــــــــد      ــــــــرو�ج عل  الإلكترونــــــــي الت
 اتهامنتوجل

29 

 التـرو�ج لس�اسـة خطـة وضـع علـىمؤسسـة ال تقوم     
 اتهامنتوجل واضحة

30 

  بتخصــ�ص تقـوم اتهــامنتوج لتـرو�ج المؤسســة ق�ـام     
 �اف�ة مزان�ة

31 

 التصـم�م ذات الإعلان�ـة الرسـالة المؤسسة إخت�ار     
 العالي

32 

 التســو�ق�ة المعلومــات نظــام علــى المؤسســة تعتمــد     
  الترو�جي أدائها لتحسین �اف�ة معلومات لتوفیر

33 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2021سنة  –) 01العدد ( 10 المجلد          3جامعة الجزائر - مخبر الصناعــات التقلیدیـة

    
   

  

  
449 

  
حالة -جات الصناعية و نظام المعلومات �� ترشيد قرار المز�ج ال�سو�قي للمنتدور «

   مصطفى بن نوي &  بوحفص روا�ي، سليمان دحو             »-غرداية ALFA PIPEمؤسسة  
 

  :والمراجع لهوامشا
                                                

دار كن��وز المعرف��ة العلمی��ة للنش��ر  ،»ةالتس��ویقینظ��م المعلوم��ات «، )2011(حكیم��ة لحم��ر & فری��د كورت��ل  1
  . 92-91والتوزیع، عمان، ص 

   :ارجع إلى 2
دراسة حالة ( ور نظام المعلومات التسویقیة في اتخاذ القرار التسویقيد«، )2006(رشیدة بن الشیخ الفقون  -

خصص تسییر رسالة ماجستیر في علوم التسییر، ت ،»)إناد الجزائر مركب شغلوم العید –مجمع ھنكل 
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dans l’amélioration de la performance de l’entreprise», mémoire de magister en 
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دار ومكتبة الحامد للنشر  ،»ظام المعلومات التسویقیةن«، )2002(محمد الطائي & تیسیر العجارمة  -

 ؛35و ص  30والتوزیع، عمان، ص 
  ،06/11/2018 ،»بحث عن اتخاذ القرار«، )2018(لى العاجیب لی -

https://mawdoo3.com/ القرار_اتخاذ_عن_بحث  
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أثر نظم المعلومات التسویقیة على فاعلیة القرارات التسویقیة لشركات «، )2012(مشاري محمد الظفیري  -
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 ؛32الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، ص 
 لیلى العاجیب، مرجع سبق ذكره؛ -

- Mohammed BOUKELLAL, op. cit., p. 43. 
5 Abo Al Alaa Zarka (2013), «Development of marketing information system for the 
agricultural facilities at Syrian coast», Dissertation submitted for ph.D Degree in 
Agriculture Engineering, (Agriculture Economy- Agriculture marketing)، from 
Faculty of Agriculture in Tishreen University. 
6 Sultan 'Mohammadsaid' Sultan Freihat (2012), «The role of marketing information 
system in marketing decision-making in jordanian shareholding medicines production 
companie», Academic Research Publishing Agency, Vol. 11, n° 02, May 2012, pp. 
326-336, 
https://www.arpapress.com/Volumes/Vol11Issue2/IJRRAS_11_2_18.pdf 
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