
    دور الʸعلʦمات في مʙاحل صʹع الॻʴاسة العامة

تʗʲيـــʗ فــي مʛحلـــة . لعــʖ الʺعلʨمـــات دورًا حȄًʨʽـــا فـــي جʺॽــع مʛاحـــل صـــʻع الॽʶاســـة العامـــة

، تʴُلــل الॽʰانــات لʢʱــʛȄʨ الʴلــʨل 
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دور الʸعلʦمات في مʙاحل صʹع الॻʴاسة العامة

  *إॺɸاسʥ زॻʀة

  كلॽة العلʨم الॽʶاسॽة و العلاقات الʙولॽة ، أسʱاذ مʴاضʛأ

ʛائʜʳ3جامعة ال 

لعــʖ الʺعلʨمـــات دورًا حȄًʨʽـــا فـــي جʺॽــع مʛاحـــل صـــʻع الॽʶاســـة العامـــة

، تʴُلــل الॽʰانــات لʢʱــʛȄʨ الʴلــʨل صــॻاغة الॻʴاســاتفــي . ، تʶُــʙʵʱم لفهــॽʰʡ ʦعʱهــا وأثʛهــا

ــاءً علــى الʺعلʨمــات لʙʴʱيــʙ الॽʵــار الأفʹــلاتʳــاذ القــʙار ʻاســات بॽʶال ʦَّॽــʁُت ،

أخʽــʛًا، تʳُʺــع الʺعلʨمــات فــي . ، تʹــʺʧ الॽʰانــات تʻفʽــʚ الॽʶاســة ʷǼــȞل فعّــال

ʧʽʶʴʱات للॽصʨت ʦǽʙافها وتقʙاسة لأهॽʶال Șʽقʴت Ȑʙم.  
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rôle de l'information dans les étapes de l'élaboration des politiques 

L'information joue un rôle crucial à toutes les étapes de l'élaboration des 

politiques publiques. Lors de l'identification des problèmes, elle est utilisée 

pour comprendre la nature et l'impact de la question. Pendant la 

اݝݨلة اݍݨزائرʈة للسياسات العامة

 

  *İABZAHİASP@GMAİL.COM

إॺɸاسʥ زॻʀة

أسʱاذ مʴاضʛأ

 ʛائʜʳجامعة ال

 

ʝʳلʸال:  

لعــʖ الʺعلʨمـــات دورًا حȄًʨʽـــا فـــي جʺॽــع مʛاحـــل صـــʻع الॽʶاســـة العامـــةت

، تʶُــʙʵʱم لفهــॽʰʡ ʦعʱهــا وأثʛهــاالʵʸــȜلة

اتʳــاذ القــʙارخــلال . الʺʺʻȞــة

ʹʯالʘــʻل فعّــالفȞــʷǼ اســةॽʶال ʚــʽفʻانــات تॽʰال ʧʺتʹــ ،

ʧʽʶʴʱات للॽصʨت ʦǽʙافها وتقʙاسة لأهॽʶال Șʽقʴت Ȑʙم
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des politiques, les données sont analysées pour développer des solutions 

possibles. Au stade de la prise de décision, les politiques sont évaluées en 

fonction des informations pour déterminer la meilleure option. Pendant la mise 

en œuvre, les données garantissent une exécution efficace de la politique. Enfin, 

lors de l'évaluation, des informations sont recueillies pour évaluer l'efficacité de 

la politique et fournir des recommandations pour l'amélioration. 

 

Mots clefs : 

 Information, politique publique, décision. 

 

The role of information in the stages of public policy-making 

 

Zahia Iabbassen 

 

Summary: 

Information plays a crucial role in all stages of public policy-making. In the 

problem identification stage, it is used to understand the nature and impact of 

the issue. During policy formulation, data is analyzed to develop possible 

solutions. In the decision-making phase, policies are evaluated based on 

information to determine the best option. During implementation, data ensures 

effective execution of the policy. Finally, in the evaluation stage, information is 

collected to assess the policy's effectiveness and provide recommendations for 

improvement. 
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  : مقʗمة

دॽʀقة إن تʨفʛʽ بॽانات . تلعʖ الʺعلʨمات دوراً حȄʨʽاً في جʺॽع مʛاحل صʻع الॽʶاسة العامة

ومʨثʨقة ʶǽاعʙ صانعي القʛار في فهʦ الʺȞʷلات ǼعʺȘ وتʙʴيʙ الأولȄʨات ووضع الॽʶاسات 

. كʺا تʶاهʦ الʺعلʨمات في تقʦॽʽ فعالॽة الॽʶاسات وتʙʴيʙ مȐʙ تॽʁʴقها للأهʙاف الʺʛجʨة. الʺʻاسॼة

ا ǽعʜز Ǽفʹل الʺعلʨمات، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وضʺان اسʻʱادها إلى أدلة وحقائȘ، مʺ

فاءة الॽʶاسات العامة وʧʺʹȄ تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع ȞʷǼل أفʹل   .مʧ فعالॽة وؗ

ॽالʱة الॽالȞل الاشʨور الʺقال حʙي ʥلʚة  ةو لॽدة وفعالʨمات على جʨالʺعل ʛثʕت ʅॽك

  :نʛʢح الفʛضॽات الʱالॽة للإجاǼة على الاشȞالॽة، الॽʶاسات العامة؟

-  ȑدʕاملة تʷقة والॽʀʙمات الʨةالʺعلॽفعال ʛʲاسات عامة أكॽإلى س. 

نقʟ الʺعلʨمات أو الʺعلʨمات الʺʹللة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى سॽاسات غʛʽ فعالة أو  -

 .ضارة

 .تقॽʻات جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات الʙʴيʲة تعʜز مʧ جʨدة صʻع الॽʶاسات -

تلعʖ الʺعلʨمات دورًا حȄًʨʽا في رسʦ الॽʶاسة العامة، حʘʽ تʨفʛ قاعʙة أساسॽة لʸانعي 

تعʙʺʱ فعالॽة الॽʶاسة العامة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على دقة وشʺʨلॽة . القʛار لفهʦ الʨاقع وتʙʴيʙ الأولȄʨات

 ʧم ʧȞʺǽ مʺا ،Șʽل دقȞʷǼ لهاʽلʴلات وتȞʷʺال ʟॽʵʷفي ت ʙاعʶاحة، فهي تʱʺمات الʨالʺعل

 ʛȄʨʢلهاتʴات فعالة لॽʳॽاتʛʱها . اسʢॼعة وضॼʱʺاسات الॽʶال ʛʽتأث ʦॽʽمات في تقʨالʺعل ʦاهʶكʺا ت

. بʻاءً على الʱʻائج الفعلॽة، مʺا ǽعʜز مʧ مʛونة الॽʶاسات وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات

إضافة إلى ذلʥ، تʹʺʧ الʺعلʨمات الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، حʘʽ تॽʱح للʺʨاʧʽʻʡ وأصʴاب الʺʸالح 
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ʱةمʻاف الʺعلʙالأه Șʽقʴت ʧم ʙأكʱاسات والॽʶال ʚʽفʻعة تǼح . اॼʸǽ ،قة وشاملةॽʀمات دʨون معلʙب

 .صʻع الॽʶاسة عʺلॽة عʨʷائॽة تفʱقʛ إلى الʺʙʸاॽʀة والفعالॽة

-I لʻلʲʯوال ʝॻʳʵʯحلة الʙلها :مʽلʴلات وتȞʷʺال ʙيʙʴمات في تʨدور الʺعل. 

-1ʙيʙʴلة تȞʷʺال 

بॼʱʱع أسॼابها و ʛʣوف حʙوثها و معʙل تʛؔرها وصʨلا إلي الأسلʨب العلʺي لʚلʨȞǽ ʥن 

ومʧ هʚا الʺʢʻلʧȞʺǽ Ș تʙʴيʙ الʺȞʷلة الॽʁॽʁʴة تʙʴيʙا . الأسॼاب الॽʁॽʁʴة الʱي أدت لʤهʨرها

، فالعʜʳ عʧ تʙʴيʙ الʺȞʷلة تʙʴيʙاً واضʴاً أو عʙم القʙرة على الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺȞʷلة  دॽʀقا

ȑدʕي ʙة قॽʁॽʁʴلة الȞʷʺة والॽʴʢʶال  ʛʽغ Ȑʛلة أخȞʷʺح لॽʴاسة عامة أو حل صॽار أو سʛإلى  ق

  .تلʥ الʺȞʷلة الʱي يʙȄʛ مʚʵʱ القʛار حلها

ʧȞʺǽ ʅȄʛلة تعȞʷʺأنها الǼ Ȍॼتʛة تॽʹقǼ قف أوʨب ،ʧʽة، حاجات أو معȃʨلʢالي هي 1مʱالȃو 

 الʺقʨمات إʡار في للʴل قابلة وهي مॼاشʛة، وغʛʽ الʺॼاشʛة وآثارها أغʛاضها لها مʙʴدة، ʣاهʛة

 . الॽʯʽʰة

ʦʱȄاؤل وʶʱا الʻه ʧم ȑʚعل الʳǽ مةʨȞʴا أو الʨار صانعʛن  القʨʺʱيه ʠعॼاكل دون  بʷʺال 

شʴȄʛة  تʺʝ الʱي العامة الʺʷاكل وȂنʺا الʺȞʷل على فقȌ الاقʸʱار يʦʱ لا فإنه لهʚا الأخȐʛ؟،

 .الخ ... الʙخل، انʵفاض الفقʛ، الʯʽʰي، الʱلʨث :مʲل الʨȞʴمة إنॼʱاه وتʛʽʲ الʺʱʳʺع مʧ واسعة

تʺʲل  لأنها ʛʶǼعة للʛʴʱك العامة الॽʶاسة صʻاع تʙفع الʱي هي العامة فالʺȞʷلة لʚا

الأساسॽة  الʸفة هي العʺʨمॽة وصفة لها، الإسʳʱاǼة ʖʳǽ الʱي والʦॽʁ والʴاجات الʺʢالʖ مʨʺʳعة

 .2 العامة الॽʶاسة مʷاكل تʙʴيʙ في
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 جʺع الʺعلʨمات الʹʛورȄة -أ

يʦʱ جʺع جʺॽع الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي قʙ تʶاهʦ في تفهʦ جʨانʖ الʺȞʷلة في هʚه الʺʛحلة 

وǼȂعادها وفي نفʝ الʨقʗ تʶاهʦ في حلها ولا تقʛʸʱ عʺلॽة جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات على مʛحلة 

 .مʧ الʺʛاحل بل تʦʱ في جʺॽع مʛاحل تʴلʽل وحل الʺȞʷلات

 ما هي العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʨؔʱن مʻها الʺȞʷلة ؟

 أيʧ تʙʴث الʺȞʷلة ؟

 مʱى تʙʴث الʺȞʷلة ؟

 كʅॽ تʙʴث الʺȞʷلة ؟

 لʺاذا تʙʴث الʺȞʷلة بهʚه الॽɿॽؔة وهʚا الʨʱقʗʽ ؟

 لʺʧ تʙʴث هʚه الʺȞʷلة ؟

  لʺاذا تʙʴث الʺȞʷلة لهʚه الʴȄʛʷة Ǽالʚات ؟

 جʺع وتʴلʽل الॽʰانات -ب  

ʘʽʴǼ تȐʨʴ ؗافة جʨانʖ ولعل مʧ أهʦ مʨاصفات الॽʰانات الʙʽʳة هى أن تǼ ʦʶʱالʨʺʷلॽة 

 ʙيʙʴʱإلى ال Ȑدʕانات تॽʰفان دقة ال ʥلʚؗ ،ةॽئʜل جʨة إلى حلॽئʜʳانات الॽʰال Ȑدʕت ʘʽلة، حȞʷʺال

 .3الʙقȘʽ للʺȞʷلة

 مʨاصفات الॽʰانات -  

 ʖانʨؗافة ج Ȑʨʴت ʘʽʴǼ ةॽلʨʺʷالǼ ʦʶʱة هى أن تʙʽʳانات الॽʰاصفات الʨم ʦأه ʧولعل م

الʜʳئॽة إلى حلʨل جʜئॽة، ʚؗلʥ فان دقة الॽʰانات تʕدȐ إلى الʙʴʱيʙ الʺȞʷلة، حʘʽ تʕدȐ الॽʰانات 

  .الʙقȘʽ للʺȞʷلة
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 مʸادر الॽʰانات -  

ǽعʙ تʙʴيʙ مʸادر الʺعلʨمات مʧ العʻاصʛ الʺهʺة حǽ ʘʽلاحȎ احʱʺال تʹارب فى 

الʺعلʨمات فى حالة تعʙد الʺʸادر ، لʚلʥ فان إنʷاء قʨاعʙ للॽʰانات تʙʴث أولا Ǽأول يلغي أǽة 

  .4احʱʺالات للʱʹارب أو للʱعارض

 صʨرة الॽʰانات -  

 ʦʱʽى سʱارات الʛعة القॽʰʡ مع ʖاسʻʱت ʘʽʴǼ اناتॽʰة للॼاسʻʺرة الʨʸال ʙيʙʴت ʥلʚؗ مʜيل

 ʧا أن نققʻمʜان يلॽʰʶلة نȄʨʡ ةॽʻات زمʛʱة خلال فʛʺʱʶʺارات الʛاذ القʵات اتॽاذها، وفى عʺلʵات

احॽʱاجات اتʵاذ القʛار، ʻʻȞʺǽ ʘʽʴǼا تقʦॽʽ ومقارنة  صʨرة نʺॽʢة مʙʴدة مʱفȘ علʽها تʻʱاسʖ مع

  .5الॽʰانات فى فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة واسʛʵʱاج الʱʻائج الʺʻاسॼة مʻها

 تʨقʗʽ الʨʸʴل على الॽʰانات -  

كʺا سȘʰ أن ذʛؗنا فان تʨقʗʽ اتʵاذ القʛار أصॼح ذو أهʺॽة قȐʨʸ الآن، وȃالʱالى فان 

الʺʻاسʘʽʴǼ ،ʖ تʱاح الفʛصة لإتʺام ॽʁǼة خʨʢات اتʵاذ القʛار على الॽʰانات فى الʨقʗ   الʨʸʴل

ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱوفى ال ʦॽ6على أساس سل.  

 معالʳة الॽʰانات -  

ولا تقʛʸʱ معالʳة الॽʰانات على الʺعالʳة الإلʛʱؔونॽة فقȌ ولʧؔ قʙ تʨؔن الʺعالʳة ʢॽʶǼة 

لʳعلها فى الʨʸرة الʺʻاسॼة لʺʚʵʱ وʙȄوȄة أو قʙ تʨؔن إعادة تʛتʖʽ لهʚه الॽʰانات أو تॽʻʸفها 

  .القʛار
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أȐ تعʛʰ عʧ وقائع (ولعل الʺȞʷلة فى معالʳة الॽʰانات هى أن الॽʰانات ॽʰʢǼعʱها تارॽʵȄة 

بʻʽʺا ʙʸǽر القʛار لʻʽفʚ فى الʺʱʶقʰل وعلى ذلʥ فان الʺعالʳة الʙʽʳة للॽʰانات ) حʙثʗ فى الʺاضى

  .ʺʱʶقʰلॽة الʺʨʱقعةʖʳǽ أن تعʻʽʢا صʨرة للʺʱʶقʰل فى ʣل الʛʤوف ال

 "POLİCY AGENDA"الأعʺال  جʙول أو الॽʶاسॽة الأجʙʻة -ج

 تلʥ كل تʴل أن تॽʢʱʶع لا لʧؔ الʺॽɻʺʱʳة، القʹاǽا مʧ العʙيʙ الʨȞʴمات تʨاجه

 أو القʹاǽا أهǼ ʦإدراج تقʨم فإنها لهʚا والȄʛʷॼة، الʺادǽة إمȞانॽاتها كانʗ مهʺا الʺʷاكل،

 ما أو العامة الॽʶاسة أعʺال ʙʳǼول ʶǽʺى جʙول في الʺʱʳʺع عʡ ʙʻلॼا الأكʛʲ الʺʢالʖ العامة

 7الʨȞʴمة سॽاسة ʶǽʺى Ǽأجʙʻة

 الʺʶائل ʦʹǽ الأول، .حʨȞمي والʲاني نʤامي الأول الأعʺال اك نʨعʧʽ مʧ جʙاولهʻو  

 الʲاني أما .واخʸʱاصاتها لʸلاحʱʽها وفقا الʲلاث الʶلʢات تʙخل الʶلʢة وتʙʱʶعي تʻʰʱاها الʱي

ʨة فهǼاʲʺǼ قاشʻول للʙفي جʱȞǽ عادة  ȐʨʱʶʺالǼ ميʨȞʴها، الʱʳر وما لʺعالʙʳه الإشارة تॽأن إل 

   .دائʺا جʙال مʴل ومʨضʨعاته الʨضʨح وعʙم ॽɾه الʱفاصʽل ॽɽǼاب يʜʽʺʱ الأعʺال الॽʶاسة جʙول

 أخȐʛ  مʛاحل إلى انʱقالها ǽعʻي لا هʚا لʧؔ الʨȞʴمॽة الأجʙʻة في مȞʷلة قʙ تʙرج أحॽانا

 ʖʰʶǼ تʜول أو عالقة وتॼقى الأجʙʻة تʙخل القʹاǽا مʧ العʙيʙ وهʻاك العامة، في الॽʶاسة مʱقʙمة

 8الʶاحة على وȂلʴاحا أهʺॽة أكʛʲ مʷاكل ʣهʨر

 : إلى سȄʛعة ȄʛʢǼقة للقʹاǽا الʨȞʴمات أو الॽʶاسॽة الʦʤʻ اسʳʱاǼة عʙم وʛȄجع

الʨʢʵات  و مʱأنॽة، ȄʛʢǼقة القʹاǽا معالʳة حʨل الʙسʨʱر، ǽفʛضها الʱي الʺʢʱلॼات -

الأجʙʻة  فعالॽة على سلॼا يʻعʝȞ مʺا الʺʛʢوحة القʹاǽا حل في يʕثʛ هʚا كل الʛʽʰوقʛاॽʡة،

 .الॽʶاسॽة
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 أسهʦ  في سॽاسॽة اعॼʱارات ضʨء في الأجʙʻة و ذلʥ أسॽʁॼات كʺا نأحǼ ʚعʧʽ الاعॼʻار

 تʙʱاخل الʺʨاقف ʘʽʴǼ ،"9للأجʙʻة الʺʱفʧʽʴʱ أو للقʹاǽا الʺʧʽʺʤʻ" مʲل فاعلʨن  أشʵاص بلʨرتها

  .أهʺॽة وȂلʴاحا أكʛʲ أخȐʛ  قʹاǽا حʶاب على قʹॽة معالʳة إلى يʕدȑ مʺا الأسॽʁॼات، حʨل

الʺʙʴدات والʛʤوف الʱى سʦʱʽ حل الʺȞʷلة ومʚʵʱ القʛار تʗʴ تأثʛʽها، وتʦ الʱعامل معها 

إزالʱها تʺاما أو  أو  ॼʡقا لॽʰʢعʱها، حʧȞʺǽ ʘʽ لʺʚʵʱ القʛار إما الʱغلʖ علʽها أو الالʱفاف حʨلها

 ʙأو ق ،ʗʴǼ ىʻذه ʜد حاجʛʳوأنها م ʠعॼلة الʽʵفى م Ȑʨدها سʨم وجʙات عॼها، أو إثʛأث ʙʽʽʴت

ʥʻȞʺǽ مʧ خلال الʱفʛʽؔ الابʱؔارȐ قلʰها لʸالʥʴ، وقʙ تʨؔن مʛʳد عائȘ يلʜم فقȌ تʨخى الʚʴر 

 .مʻه، أو أخʛʽا قʙ يلʜم الأمʛ الانʤʱار حʱى تʜول هʚه العʨائȘ والʺʙʴدات

II -ʙȂʦʠʯوال Ȋॻʠʳʯحلة الʙم:   ȑاسات أॽʶاغة الॽمات على صʨالʺعل ʛثʕت ʅॽؗ

  .وتʛȄʨʢها

 العامة الॽʶاسة وصॽاغة بلʨرة 1-

ʙعǼ ʙيʙʴاكل تʷʺة على ووضعها الʙʻة، الأجॽاسॽʶال ʙمة لابʨȞʴلل ʧرة مʨالأفؔار  بل

  .الأولȄʨة ذات الʺʷاكل مع للʱعامل إتॼاعها الʺʺʧȞ والॽʶاسات

الʺʛحلة Ǽأنها الʺʜʵون الابʱؔارȑ لعʺلॽة حل الʺȞʷلات ، حʘʽ أنها تʟʱʵ تعʛف هʚه 

 .Ǽ10إفʛاز أكʛʰ عʙد للأفؔار مʺا يʕدȑ إلى تعʦॽʤ احʱʺالات الʨصʨل إلى الʴل الأمʲل

 .حʛʸ جʺॽع الʙʰائل الʱي نȑʛ أنها ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الهʙف-    

  .الابʱؔار و الإبʙاع في ʛʡح الʙʰائل-    

  .بʻاء على الʺعلʨمات والॽʰانات الʱى تʦ تॽʺʳعهاصॽاغة الʙʰائل 

ʧʽȃʨلʢʺل الʽʸفʱقة والʙالǼ ائلʙʰاغة الॽʸانات اللازمة لॽʰمات والʨال الʺعلʺؔʱاس.  
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 ..تʙʴيʙ الʨʻاتج والعʨاقʖ الʻاتʳة عʧ ؗل بʙيل، سʨاء ؗانʗ عʨاقʖ إʳǽابॽة أو سلॽʰة

-ʚʽفʻʱة الॽانȞئي لإمʙʰل مʽلʴت. 

 .Ȍ الʱي يʦʱ الʱأكʙ مʧ عʙم قابلʱʽها للʻʱفʚʽاسॼʱعاد الʙʰائل فق-    

    -ʚʽفʻʱائل القابلة للʙʰصل إلي الʨʱ11ال. 

 والاجʱʺاॽɺة، والॽʶاسॽة الاقʸʱادǽة :مʻها عʙة لʱفاعل عʨامل مʸʴلة تأتي العʺلॽة وهʚه

 إلى لʱʻʱقل والʨʸاب، الʢʵأ آلॽة وفȘ تʛʽʶ الॽʶاسات الأمॽȞȄʛة ؗانʗ الʺʙʴʱة الʨلاǽات في فʺʲلا

  .داخلها الʺʕثʛة القȐʨ  و الʯʽʰة دور إلى الانʱقال والؔفاءة ثʦ الʛʰʵة آلॽة على الاعʱʺاد

ʜون اهʱʺامهʦ علي الاعॼʱارات الاقʸʱادǽة والʺالॽة  ʛؗارات يʛالق ȑʚʵʱم ʠعǼ ʙʳʻف

 ʜʽ ʛؗʱإلي ال ʛالآخ ʠعॼل الʽʺǽ اʺʻʽار الأول بॼʱالاع ʚأن تأخ ʖʳǽ ةॽة الʺالॽاحʻون أن الʙقʱعȄو

ʨʻاحي الإنʶانॽة ونʙʳ الॼعʠ الآخʽʺǽ ʛل ॽʰʢǼعʱه إلي الʦॽʁ الʛوحॽة والʙيॽʻة ؗʺا نȑʛ علي ال

الॼعʠ يʕثʛ ناحॽة الʳʺال والفʧ ومʧ ناحॽة أخȑʛ فإذا ؗان مʚʵʱ القʛار مʵلʸاً للʺʤʻʺة الʱي 

ǽعʺل بها فإنه يʚʵʱ قʛارات فى حʙود أهʙاف الʺʤʻʺة أما إذا ؗان إخلاصه ضॽɻفاً فإن أهʙافه 

ʵʷاراتالʛاذ القʵغي فى اتʢʱة ودوافعه سॽʸ12. 

 :الʺʶاومة-

 وذلʥ للاتفاق والʸلاحॽة، Ǽالʶلʢة يʱʺʱعʨن  مʺʧ أكʛʲ أو شʧʽʸʵ بʧʽ تفاوض عʺلॽة هي

 . مʲالॽا حل ʨȞǽن  أن Ǽالʹʛورة لʝॽ و أهʙافهʺا لʺʸلʴة جʜئॽا ولʨ مقʨʰل حل على

-ʝافʻʱال: 

ʨه ȋاʷعى نʶǽ ʧفان وراءه مʛʡ أو ʛʲإلى أك Șʽقʴت ʝف، نفʙل الهʲاب مʜالأح ʝافʻت 

ʧأجل م ʖʶات، كǼاʵʱالان ʝافʻول وتʙل في الʽʰس Șʽقʴت ʖاسȞم ʙʺʱعȄة، وǽادʸʱاق ʝافʻʱʺال 
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 الʺʶاومة إلى الʺʻʱافʶان أحॽانا يلʳأ قʙ لʧؔ للʦʸʵ فائʙة أȑ أدنى دون  فقȌ مȞاسॼه تʴقȘʽ إلى

 . 13وجʨدهʺا على حفاʣا

 :الʛʸاع-

ʨحالة ه ʧفاعل حالات مʱي الʱل الʸʴت ʧʽب ʧʽفʛʢز الʨفǽ هʺاʙا أحʺǼ حʺʢǽ ،هॽولا  عل

Șفʨي ʛإلى الآخ ʥه ذلʻؔل ولʺʴʱز كلفة يʨه فʺʸخ. ʙأ وقʷʻاع يʛʸال ʧقف عʨم ȑي، أʶافʻأن ت 

 الʺʨقف عʧ إǼعاده الآخʴǽ ʛاول عʙʻما الʛʸاع حالات مʧ حالة إلى لʸʱل تʨʢʱر قʙ الʺʻافʶة

14. 

 :والإقʻاع الʱعاون -

ʨل أن هʽʺʱس ʙاف أحʛʡف الأʛʢال ʛة الآخॽɽǼ لʨʸʴه على الʙʽاقفه تأيʨʺأو ل  ʖʶك 

 .15علॽه الʺعʛوضة القʹॽة أو الʛأʶǼ ȑلامة إقʻاعه Ǽعʙ ما مʢلʖ أو قʹॽة حʨل رضاه

 :الأمʛ أو الفʛض-

إلى  الʛؤساء مʧ الهʛمي الʶلʦ عʛʰ وʦʱȄ الʨاحʙ، الʦॽʤʻʱ داخل الأمʛ تʨجॽه ʨȞǽن 

،ʧʽؤوسʛʺال ʦههʽجʨوت ʦهʲافقة وحʨʺعلى لل ʦاقفهʨأو م ،ʦهʳامʛب ʧʽمʙʵʱʶم ʥلʚاب  بʨʲوالعقاب ال 

ʧʺل ʙȄʕالف أو يʵǽ16. 

  العامة الॽʶاسات وȂقʛار تʻʰي2-

 .إن مʚʵʱ القʛار مقǼ ʙʽالʺعلʨمات الʱي تʦ إʸǽالها إلॽه Ǽقʨʻات الاتʸال الʺʱʵلفة

الʨʱازن وسʨء الʛʸʱف فى و مقǼ ʙʽالʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة والأعʛاف والʱقالʙʽ و علॽه إʳǽاد نقʢة 

ʙʽاف وتقالʛوأع ȋʨضغ ʧع مʺʱʳʺضه الʛفǽ ار وماʛه القॼلʢʱما ي ʧʽازنة بʨʱعʺل أوضاع م.  

ʦʱه في يʚحلة هʛʺاذ الʵار اتʛار أو قʙع إصȄʛʷن  أو تʨقان ʙʶʳǽ افʙاد الأهʛʺل الʺʷȄغها، وʨبل 
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 هʚه الʺʛحلة أن ǽعʻي هʚا آخʛ، بʙيل قʨʰل أو رفʠ أو تعʙيلها أو Ǽعʻʽها مقʛʱحات تʻʰي هʚا

 القʛار يʱعلȘ وهʚا .معʧʽ بʙيل حʨل قʛار اخॽʱار بل فقȌ ما بʙيل تفʹʽل أو Ǽاخॽʱار تʱؔفي

 في حʘʽ تقʙم عʙيʙة ʛʺǼاحل ʛʺǽ العامة الॽʶاسة إقʛار إن .روتॽʻʽا قʛارا ولʝॽ العامة Ǽالॽʶاسة

 أو الأمة لʺʳلʝ العامة الأمانة تʶلʺها حʘʽ ،17الॽɻȄʛʷʱة للʶلʢة قʨانʧʽ مʷارȄع شȞل على الʙʰاǽة

ʝلʳاب مʨʻال ʖʶاص حʸʱها دولة كل في الاخʱراسʙال .لʴʱا لʺॽɾ ʙعǼ ة علىॽنʨة قانʻʳل ʙتع 

 مʱʳʺعا للʗȄʨʸʱ الʺʳلʝ إلى Ǽعʙها لॽقʙم علॽه، الʻهائॽة اللʺʶات لʨضع الʺʛʷوع ʷǼأن تقʛȄʛا

 لॼʸॽح الʙȄʛʳة الʛسʺॽة في Ǽعॽɾ ʙʺا لʛʷʻʽ للʺʸادقة الʙولة رئʝॽ إلى يʛفع قʨʰله حالة وفي علॽه

 ȑل سارʨالʺفع ʙعǼ د، أجلʙʴجع رفʹه حالة وفي مʛإلى ي ʝلʳʺة الॽاجعة وفي ثانʛʺحالة لل 

 .للʺفعʨل نافॼʸǽ ʚح ثانॽة مʛة علॽه الʺʨافقة

-IIIʤॻʻقʯوال ʘʻفʹʯحلة الʙها :مʳائʱن ʦॽʽاسات وتقॽʶال ʚʽفʻمات في تʨام الʺعلʙʵʱاس. 

  :العامة الॽʶاسة تʻفʚʽ مʛحلة1- 

ʙعǼ هاءʱحلة انʛي مʻʰاسة تॽʶح الॼʸحات تʛʱهلة الʺقʕم Șلʢॽها لʻاسة عॽعامة س ،ʦغʛالȃو 

ʧد مʨة وجȃʨفي صع ʙيʙʴحلة تʛʺي الʱل الʸتف ʧʽعي العʺل بȄʛʷʱال ،ȑʚʽفʻʱوال ʛʰʱا تعʻة وهॽعʺل 

ʚʽفʻاسة تॽʶار العامة الʛʺʱلف اسʱʵʺات لॽقة العʺلǼاʶي الʱقل والʱʻها العʺل يʽة فʢلʶإلى ال 

 لʱʺʱعها Ǽالʛʰʵة وذلʥ الʻʱفʚʽ أثʻاء واسعة تقʙيȄʛة ʶǼلʢات وتʱʺʱع مȄʨʱʶاتها، ʱʵʺǼلف الʻʱفǽʚʽة

والʱعلॽʺات اللازمة  اللʨائح إصʙار في الǽ Șʴعʽʢها مʺا الʺॽاديʧ، كافة في والȃʛʳʱة والʲقة اللازمة

 .العامة الॽʶاسات تʻفʚʽ بʱفاصʽل
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الȘʽʰʢʱ وȂجʛاءات الʻʱفʚʽ ومʨʯʶلॽات الأشʵاص الʺʱʵلفة عʧ الʻʱفʚʽ، وʙʻȄرج تʱʴها خʢة 

ॽɿॽة تقʦॽʽ أثʛ القʛار ومʧ الʺʨʯʶل عʧ ذلʥ ودرȄة الʺʱاǼعة والآثار الʳانॽʰة للقʛار،ومقاومة  وؗ

Șʽʰʢʱق الʨقعة تعʨʱم ʛʽغ ʛاصʻع Ȑد أʨيلة، فى حالة وجʙʰال Ȍʢʵوال ʛʽʽغʱال. 

 ʛʹلات الǽʙعʱؗل ال Șʽʰʢʱل الʺʷȄاءات وʛؗل الإج ʥلʚ ورȄة مʧ إعادة الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ وؗ

  .والʺʱغʛʽات الʻʱفǽʚʽة

ʖʳǽ أن  ، الʱيةʽʸلॽة لʻʱفʚʽ دقائȘ العʺل ǼفاعلॽوللȘʽʰʢʱ الفعال ʖʳǽ وجʨد خʢة تʻفǽʚʽة تف

  :تʷʺل ما يلي

  .تʙʴيʙ مʛاحل الʻʱفʚʽ والʨʢʵات في ؗل مʛحلة Ǽالʨʱالي-    

 .تʙʴيʙ تʨقʱʽات تʻفʚʽ الʨʢʵات والʺʛاحل -    

  .تʙʴيʙ مʧ سॽقʨم بʻʱفʚʽ ؗل خʨʢة مʧ الʨʢʵات-    

    -ʚʽفʻʱعلى ال ʖاقʛʽس ʧم ʙيʙʴ18ت.  

 إن ما تقʙم على وʻȃاءا الʨاقع، أرض في العامة الॽʶاسة ʙʶʳǽ الȑʚ هʨ الʙʽʳ الȘʽʰʢʱ أن كʺا 

 :الʻʱفʚʽ في مȞʴʱʺة عʨامل جʺلة تʨفʛʽ يʢʱلʖ العامة الॽʶاسة تȘʽʰʢ عʺلॽة نʳاح

-ʙال رصʨارد الأمʨʺاللازمة وال ʚʽفʻʱلل. 

 .لʚلʥ الʹʛورȄة الؔفاءات ورصʙ الʻʱفʚʽ إمȞانॽة دراسة -

- ʙيʙʴاف تʙقة الأهʙاحها بʹǽȂو ʧʽلʨʯʶʺلل ʧع ʚʽفʻʱال. 

 19الʺʙȄʕيʧ مʧ عʙد أكʳǼ ʛʰلʖ للॽʶاسة الʺʻاسॼة الॽɺʛʷة إعʢاء -

 .نفʶها الॽʶاسات بʧʽ و والॽʸاغة الʻʱفʚʽ أجهʜة بʧʽ الȘʽʶʻʱ على الʙʷيʙ الʛʴص -
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 أخȐʛ ؗالʶلʢة الأجهʜة تʙʱخل بل العامة، الॽʶاسات عʺلॽة بʻʱفʚʽ الإدارȄة الأجهʜة تʻفʛد ولا

 وتفʽʸل بʙقة أكʛʰ عʺلها خلال مʧ لʧؔ العامة الॽʶاسة إقʛار مهʺʱها كانʗ وان الʱي الॽɻȄʛʷʱة

ʙفإنها أش Ȍق  العامة الإدارة على تʹغʛʢǼ ةʙيʙد عʙʴاراتها وتʶراتها، مʛʰان كʺا أن ومʳالل 

 الʺالॽة اللʨائح،كʚلʥ إعʱʺاداتها مʛاجعة تʨʱلى الʱي الॽɻȄʛʷʱة للʶلʢة الʱاǼعة الॽʸʸʵʱة الفॽɺʛة

 مهام في الʴالة مʙʻرجا هʚه في عʺلها ʨȞǽن  الʱي الॽɻȄʛʷʱة الʶلʢة ʨʺǼافقة تʤʴى أن لابʙ الȄʨʻʶة

 خلال مʧ الأداء الʻʱفȑʚʽ في مʨʴرȄة أدوار القʹائॽة الʶلʢة تلعʖ كʺا.تʻفǽʚʽة ʸاصاتاخʱ ذات

 عʺʨمॽة هʯʽات كانʗ القانʨنॽة سʨاء اللʨائح وتȘʽʰʢ الॽʁʴʱقات إجʛاء ʶǼلʢة تʱʺʱع إدارȄة وحʙات

 مȐʨʱʶ  على تʸʴل الʱي الʳʱاوزات والʱلاॼɺات تʷؔف الʱي كʱلʥ مʱʶقلة هʯʽة شȞل في أو

 .20الإدارȄة الʻʱفǽʚʽة الʨحʙات

على  مॽʻʰة سॽاسʱها تʨؔن  أن تʴاول الʨȞʴمات Ǽأن الاعʱقاد ʳǽعل ذʛؗه سȘʰ ما كل

ʙ الʨاقع أن غʛʽ للॽʶاسات، الʙʽʳ الʻʱفʚʽ لʹʺان وتʶعى العقلانॽة ʕؗأن ي ʚʽفʻاسة تॽʶال ʦʱالعامة ي 

 الॽʶاسات لʙʽʶʳʱ اللازمة الإمȞانات وقلة القʨانʧʽ في الʨʺʳد ʡاǼع علʽها ǽغلʖ مʱʵلفة ʛʣوف في

  . العلॽا الॽʁادة قʛرتها الʱي

  :العامة الॽʶاسات تقʦȄʨ مʛحلة 2-

 تقʙم  حʱى الʨȞʴمॽة الʷʻاʡات تقʦॽʽ تʱʶهʙف مʤʻʺة Ǽأنه هي عʺلॽة لʱقʦȄʨ "هاتȑʛ " عʛفها

تعʙʺʱ مʛحلة الʱقʦॽʽ على ، 21الʨȞʴمॽة للʛʰامج الʺȐʙ وقॼȄʛة Ǽعʙʽة الآثار عʧ مʱؔاملة معلʨمات

 الʺعلʨمات الʺʛتʙة عʧ الʻʱفʚʽ في الʨʳانʖ الʱالॽة ؟

 هل أنʱج الʙʰيل الʺʛʵجات الʺʢلȃʨة في الʨʱقʱʽات الʺʨʱقعة و Ǽالʅॽؔ الʺʢلʨب ؟

  :وتʺʙʱ عʺلॽة الʱقʦॽʽ لʷʱʺل الʨʳانʖ الʱالॽة



   دور المعلومات ࢭʏ مراحل صنع السياسة العامة

 زɸية إعباسن

28 

    2021اكتوȋر – 03العدد : 09اݝݨلد للسياسات العامة اݝݨلة اݍݨزائرʈة

 

 .درجة تʴقȘʽ الأهʙاف

 .الʱقʦॽʽ الʚاتي للأداء

  .الʙʱاॽɺات الغʛʽ مʨʱقعة لʻʱفʚʽ الʙʰائل

ॽʺʳع هʚه العʨامل للʨصʨل إلى رؤȄة شاملة لʱقʦॽʽ الʙʰيل و في حالة وجʨد تقʦॽʽ سلʰي ، يǼ ʦʱعʙ ت

 .الʛجʨع إلى الʨʢʵة الأولى

 مʧ أجل العامة، الॽʶاسة آثار وॽʀاس لʟॽʵʷʱ وذلʥ أساسॽة عʺلॽة الʱقʦȄʨ فعʺلॽة إذن

 وȂسʙʵʱام الʙروس للʱعلʦॽ نʤامॽة Ȅʛʡقة الʱقʲʺǽ ʦȄʨل كʺا العامة، الॽʶاسة نʱائج معʛفة إلى الʨʱصل

 الॽʶاسة .بʛامج  مʛاحل مʱʵلف تʴلʽل خلال مʧ الʺʱʶقʰل، في الʳارȑ  الʷʻاȋ مʧ الʺʱʶفادة

 .22الʺعॽʻة الأʛʡاف جʺॽع لȐʙ وقʨʰلها فعالʱʽها، صॽاغʱها، ملاءمʱها، خلال مʧ العامة

 :الʱقʦȄʨ أنʨاع-أ

ʦȄʨقʱة للʙاع عʨاسة في أنॽʶالعامة، ال ʧȞʺǽ ارهاʸʱا اخʺॽɾ يلي: 

- ʦȄʨقʱال Șابʶال ʚʽفʻʱلل ʦʱام يʺʱه الاهॽɾ  ȐوʙʳǼ اسةॽʶل الʰها قʚʽفʻت. 

- ʦȄʨقʱالʺلازم ال ʚʽفʻʱلل ʦʹȄؔلفة، دراسة وʱل، الʽغʷʱال ʛȄʨʢو ت ʧʽʶʴة تॽالأداء عʺل. 

- ʦȄʨقʱال Șاللاح ʚʽفʻʱد للʙʴǽ احʳل أم نʷاسة فॽʶال. 

- ʦȄʨقʱي الʳॽاتʛʱف الإسʙبه Șʽقʴة تॽفي الفاعل ،ʚʽفʻʱال ʘʽح ʧȞʺǽ يل إدخالʙعʱعلى ال 

 .أخȐʛ  جهة مʧ الȘʽʰʢʱ و الȄʛʤʻة و جهة مʧ والȌॽʢʵʱ الأداء بʧʽ الهʨة لʛدم الॽʶاسات

- ʦȄʨة تقॽالفاعل ȑأ Ȑʙرة مʙاسة قॽʶامج أو الʛʰعلى ال Șʽقʴاف تʙالأه. 

- ʦȄʨالؔفاءة تق ȑل أʨʸʴة نفقة أقل على الʻȞʺم. 

- ʦȄʨائج تقʱʻوالآثار ال ʧم ʘʽة حॽʰلʶة أو الॽابʳǽالإ. 
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 :الʱقʦȄʨ معايʛʽ -ب

ʙتع ʛʽالʺعاي ʛأم ʦة في مهॽعʺل ،ʦȄʨقʱوسائل لأنها ال Șقʴʱلل ʧم Șʽقʴاسة تॽʶالعامة  ال

 :وتʷʺل لأهʙافها

 عʙم وهʨ عȃʨʽه، ومʧ الʨȞʴمي الإنفاق مʧ الʱقلʽل على يʙؗʕ :الاقʸʱادȑ الʺॽɻار -

ʧȞʺاب تʶʱادة احȄافع و الإنفاق زʻʺي الʱلى الʵʱها تʻة عʳॽʱʻك ʠفʵالإنفاق ل. 

 الʱعʅȄʛ وʷȄʺل Ǽالʺʙخلات Ǽالʺقارنة مقاسا الʱʻائج أو الإنʳاز مȐʨʱʶ  تعʻي :الؔفاءة  -

  .إنʳازها يʦʱ سʨف الʱي للأشॽاء معʻʽة مʨاصفات على

 .الأهʙاف مʧ أنʜʳه الȑʚ الʺقʙار تʝॽʁ :الفعالॽة

 مʧ الʺقايʝॽ عʙد وتʙʵʱʶم الʛʷائح مʱʵلف بʧʽ للʺʻافع العادل الʨʱزȄع حʘʽ مʧ :العʙالة -

 . والʛʲوات الʺʨارد تʨزȄع كॽɿॽة في

 واللʨائح والقʨانʧʽ الȄʛʷʱعات إلى الॽʶاسات هʚه مʢاǼقة حʘʽ مʧ :القانʨنॽة الॽɺʛʷة -

 الʛʰامج أو الॽʶاسات لʱلʥ الʺʤʻʺة

 :الʱقʦȄʨ مʱʶلʜمات -ج

ʖلʢʱة تॽعʺل ʦȄʨقʱاسة في الॽʶمات العامة الʜلʱʶة مॽة عʺلॽائʛجȂل في وʽʰام سॽʁبها  ال

ʦʱȄو ʥذل Șه وفʚاحل هʛʺ23 ال: 

- ʙيʙʴاجات تॽʱامات احʺʱاسة صانع واهॽʶدارة العامة الȂامج وʛʰة في الॽعʺل ʦȄʨقʱال. 

- ʙيʙʴال تʳم ʦȄʨقʱاف الʙاسة وأهॽʶاد العامة الʛʺها الʺॽʽتق. 

- ʛȄʨʢت ʛʽالʺعاي ʝॽاملة والʺقايʷض الʛاس لغॽʀ افʙنامج أهʛʰاضع الʵال ʦȄʨقʱلل. 
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ʧؔل ʦغʛالǼ ʧة مॽʺة أهॽعʺل ʦȄʨقʱاجهه أنه إلا الʨت ʙيʙالع ʧات مǽʙʴʱها الʻض  :مʨʺغ. 

 الʱقʦȄʨ نʱائج تعʺʦॽ صعȃʨة الॽʶاسات، اسʱقʛار عʙم العامة، الॽʶاسة آثار ضعف الأهʙاف،

 لا ʧȞʺǽ العامة، الॽʶاسة صʻع مʛاحل لॽʺʳع ملازمة هامة، مʛحلة تعʙ الʱقʦȄʨ فعʺلॽة لʚا

 الʸعȃʨات والʺʷاكل مʱʵلف تʖʻʳʱ أن تॽʢʱʶع خلالها مʧ العامة الॽʶاسة لأن عʻها، الاسʱغʻاء

  .لها خȌʢ الʱي Ǽالʨʸرة نʱائʳها تʴققʗ وȂذا تʻفʚʽها، أثʻاء خاصة تعʛʱضها الʱي

 الʳاتʸة

 ʦة رسॽلعʺل ȑʛد الفقʨʺل العȞʷمات تʨح أن الʺعلʹʱام، يʱʵفي ال ʘʽاسة العامة، حॽʶال

مʧ خلال الاعʱʺاد على معلʨمات دॽʀقة . تʹʺʧ بʻاء سॽاسات مॽʻʰة على أسʝ علʺॽة وواقॽɻة

. وشاملة، ʧȞʺǽ لʸانعي القʛار تʙʴيʙ الǽʙʴʱات بʨضʨح وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات ملائʺة لʺعالʱʳها

ॽة الॽʶاسات وقʙرتها كʺا تʶاهʦ الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة، مʺا ǽعʜز مʧ فعال

لʚا، ʖʳǽ على الʨȞʴمات والʺʕسʶات العʺل على تʛȄʨʢ نʦʤ . على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة

في ʣل تعقʙʽات . فعالة لʳʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات، وضʺان الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة في اسʙʵʱامها

مʧ أȑ وتǽʙʴات العʛʸ الʙʴيॼʸǽ ،ʘح دور الʺعلʨمات في صʻع الॽʶاسة العامة أكʛʲ أهʺॽة 

 .وقʗ مʹى، مʺا يʢʱلʖ تعʜȄʜ الʳهʨد في هʚا الʺʳال لʹʺان مʱʶقʰل أفʹل للॽʺʳع
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