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 أحمد شاطرباش 
 السياسية والعلاقات الدوليةلوم بكلية الع (أمحاضر )أستاذ 

 3جامعة الجزائر

 :ملخص
 (SWOT) تهدف هذه الدراسة إلى تناول التحليل البيئي وفق منهج التحليل الرباعي لمصفوفة     

وأهميةةةة اسةةةتعمالل فةةةي الجامعةةةةل بهةةةدف رصةةةد التخيةةةرات الداتليةةةة والتارجيةةةة التةةةي تتعلةةةق بمحي هةةةال 
وكيف يمكن من تلال دراسة بيئةة الجامعةةل ومعرفةة وضةعها ااسةتراتيجي المتم ةل فةي تحديةد ن ةا  
ال ةةةوا والضةةةعف الداتليةةةة ورصةةةد التهديةةةدات والفةةةرع التارجيةةةةل أن يسةةةاعدها فةةةي وضةةة  إسةةةتراتجية 

ب وضةةعها الحةةاليل مةةن تةةلال اتتيةةار البةةديل اتفضةةلل الةةذل يت ةةابق وموقةةف الجامعةةة اتجةةاه تناسةة
 .أهدافها ومنافسيها وت لعاتها المست بليةل المرتب ة ببيئتها التارجية المتخيرا باستمرار

 :الكلمات الدالة
  .SWOT الجامعةل بيئة الجامعةل التحليل البيئيل التحليل الرباعي     

 
Résumé: 
      Cette contribution a pour objet  l’analyse environnementale selon la 
méthode  d’analyse quadratique de la matrice SWOT et de l’importance 
de son utilisation dans l’université en vue de d’observer  les 
changements internes et externes liés à son environnement et sa position 
stratégique pour identifier ses forces et ses faiblesses internes, surveiller 
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les menaces et  saisir les opportunités externes. Cette contribution 
ambitionne aussi  d’aider  à l’élaboration  d’une stratégie adaptée à la  
situation actuelle de l’université en orientant vers le choix de meilleures 
alternatives qui correspondent  à la position de l'université par rapport à 
ses objectifs, à ses concurrents et à ses aspirations futures ; le tout  lié  
à son environnement externe en constante évolution. 
Mots Clefs: 
      université, analyse environnementale, environnement universitaire, 
analyse quadriparti SWOT. 
 
Summray: 
     This study aims to environmental analysis according to the quadratic 
analysis of the matrix SWOT and the importance of its use in the 
university, to monitor the internal and external changes that relate to their 
environment, and  how it can through the study of  the university 
environment, and knowledge its strategic situation; identifying strengths 
and internal weaknesses and monitor external threats and opportunities; 
help her to put a strategy fit its current situation, through the best 
alternative which corresponds to the position of the university  and the  
direction of  its competitors and future  aspirations,  linked to its external 
environment constantly changing. 
Key Words: 
      university, environmental analysis, university environment, quadratic 
analysis SWOT. 
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 مقدمة:

تشهد بيئةة الجامعةة حةدي ا العديةد مةن الت ةورات المسةتمرال التةي يصةعب علةى اادارا الجامعيةةل     
أو علةةةى البةةةاح ين فيهةةةا مراقبةةةة هةةةذه الت ةةةوراتل أو قياسةةةهال أو حتةةةى التنبةةة  بهةةةا بةةةدون وجةةةود أدوات 

حةةث لرصةةد التخيةةرات المحي ةةة بهةةا. وفةةي هةةذا المضةةمارل أوجةةد الب بيئةةيواضةةحة تسةةتعمل التحليةةل ال
عمليةةةة التحليةةةل البيئةةةيل تسةةةاعد علةةةى تح يةةةق العلمةةةي بعضةةةا مةةةن النمةةةاذم الناجحةةةة المسةةةتعملة فةةةي 

اتهداف التاصة بالجامعةل وهةي تلةا اتهةداف التةي تتعلةق بعمليةة التعلةيم والبحةث العلمةي أساسةا. 
ة ومةةن بةةين هةةذه اتدواتل يوجةةد مةةا يعةةرف بالتحليةةل الربةةاعي وهةةو مةةا ي ابةةل الحةةروف اتربعةةة ل لمةة

SWOT  بالانجليزيةةةةل وهةةةي اتتصةةةار ل لمةةةات أربةةة   ال ةةةواStrength ل والضةةةعفWeakness ل
ل هةةةةةذه ال لمةةةةةات فةةةةةي الواقةةةةة  ت ابةةةةةل المكونةةةةةات Threatsل والتهديةةةةةدات Opportunitiesوالفةةةةةرع 

علةةى  -سةةلبا أو إيجابةةا–الموجةةودا ضةةمن مجموعةةة العناصةةر البيئيةةة الداتليةةة والتارجيةةة التةةي تةة  ر 
 .الجامعة

وأمام هذه المت لبةات والتخيةرات الحاصةلة فةي بيئةة الجامعةة بصةفة تاصةةل م ارنةة بالمن مةات      
اتتةةةةةرلل والت ةةةةةورات البيئةةةةةة التارجيةةةةةة المحي ةةةةةة بهةةةةةا سةةةةةوا  علةةةةةى مسةةةةةتويات البيئةةةةةة الاجتماعيةةةةةةل 
الاقتصاديةل وحتى الدولية المرتب ة  بعولمة التعليم الجةامعي وتصتصةتلل حيةث أصةبا هةذا النةو  

ن الجامعات يشكل ن  ة تهديد تمس الجامعةة الجزائريةة فةي  ةل التنةافس العةالمي الةذل  هةر فةي م
 مجال التعليم العالي.

أهميةةة التحليةةل البيئةةي للجامعةةةل وكيةةف يةةتم  لةةذلا سةةوف نتصةةع هةةذه الورقةةة البح يةةة لدراسةةة     
لال ال شةةف عةةن ن ةةا  اسةةتعماللل والاسةةتفادا منةةل ب ري ةةة علميةةة تعةةود بالفائةةدا علةةى الجامعةةة مةةن تةة

 ال وا والضعف التي تميزهال ومعرفة أهم الفرع والتهديدات التي قد تأتيها من البيئة التارجية.

وتبرز أهمية هذه الورقة البح ية بأنها تسلط الضو  على البيئة التاصة بالجامعةةل وكيةف يةتم       
ار أنةل لا توجةد دراسةات ك يةرا ل باعتبة (SWOT )التعةرف عليهةا بخيةة دراسةتها وتحليلهةا وفةق مةنهج

ت رقةةةةةت إلةةةةةى هةةةةةذا النةةةةةو  مةةةةةن البحةةةةةوثل م ارنةةةةةة بدراسةةةةةات التحليةةةةةل الاسةةةةةتراتيجي البيئةةةةةي التةةةةةاع 
 بالم سسات الاقتصادية. 
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أمةةا اتهةةداف المرجةةو الوصةةول إليهةةا مةةن هةةذه الدراسةةةل فتتم ةةل فةةي إع ةةا  توضةةيا عةةن أهميةةة      
مة    (SWOT)استعمال م سسات التعليم العالي والجامعة للتحليل البيئةي الاسةتراتيجي وفةق مةنهج 

نةا  التركيز على ضرورا تعلم استعمال هذا المنهج كأداا تحليل نوعية تست ي  من تلالها الجامعة ب
إسةةتراتيجية جديةةدا تح ةةق مةةن تلالهةةا اتهةةداف المسةة رال والمتم لةةة فةةي الوصةةول إلةةى جامعةةة متميةةزا 

 تسعى إلى التأقلم م  محي ها وتح يق رضا  أصحاب المصالا.

 إشكالية البحث:

إن الت ةةورات والتخيةةرات المسةةتمرا التةةي تحةةدث فةةي الجامعةةة ومحي هةةا يت لةةب منةةا معرفةةة أهةةم      
اتدوات والآليةةات التةةي يجةةب اسةةتعمالها مةةن أجةةل رصةةد هةةذه التخيةةراتل والاسةةتفادا منهةةا بمةةا يتةةدم 

كيففي يمكففن م سسةةات التعلةةيم العةةاليل ومةةن هةةذا المن لةةق وللتوضةةيا أ  ةةر ن ةةر: ااشةةكالية التاليةةة  
 التحليل البيئي الرباعي بما يحقق أهدافها؟معة أن تتأقلم مع بيئتها من خلال للجا

 وللإجابة على ااشكالية تم ت سيم هذا البحث إلى  لا ة محاور هي   

 مفهوم بيئة الجامعة  .1
 أهمية  دراسة البيئة الجامعية وتحليلها .2
 تحليل الموقي الاستراتيجي في المؤسسة التعليمية  .3
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 المحور الأول: مفهوم بيئة الجامعة:
ل د ل ةي مصة لا بيئةة المن مةة بصةفة عامةة وبيئةة الجامعةة بصةفة تاصةة اهتمةام  العديةد مةن      

الباح ين وات اديميينل ووضعت لهما عةدا تعريفةات سةنتناولها فةي هةذا المحةورل الةذل سةنت ر  فيةل 
 مسوغاتها.أيضا إلى أهمية دراسة البيئة الجامعية وتحليلها وأهم 

 أولا: مفهوم  بيئة الجامعة:

هناا العديد من المحاولات التي تتناول بيئة المن مة ومن أجل ااحا ة بها لابد من ذكر مجموعة 
  1التعاريف التالية

  تعريي بيئة المنظمة 
تعرف البيئة بأنها مجموعة ال روف والم  رات التارجيةةل التةي تمةس حيةاا وت ةور ن ةام       

 الم سسةل ويعبر عن قول وعوامل تحيط بهال وذات التأ ير الي يني أو المحتمل. 
( أن المحةةيط الةةذل تعمةةل فيةةل الم سسةةة يحتةةول علةةى  لا ةةة p filhoويشةةير  ب فيلهةةو  )      

المجموعة اتولى تضم متخيرات على المستول الو ني م ل العوامةل مجموعات من المتخيرات  
الاقتصادية والاجتماعية  والسياسيةل أمةا المجموعةة ال انيةة فهةي متخيةرات تشةخيلية تاصةة بكةل 
م سسةل ترتبط بمجموعة المتعةاملين م ةل الهيئةاتل والتن يمةات الحكوميةة وااداريةة وم سسةات 

فةةت م المتخيةةرات المتعل ةةة بمحةةيط الم سسةةة الداتليةةة مةةن عمةةال  التوزيةة ل أمةةا المجموعةةة ال ال ةةة
 ومدرا  وغيرهم .

( علةى أنهةا مجموعةة مةن ال يةود التةي  trist-emeryفي حين يعرفها  إمرل ل تريسةت  )      
تحدد سلوا المن مةل كما أن البيئة تحدد نماذم و ر  التصرف اللازمة لنجا: وب ا  المن مة 

 أو تح يق أهدافها.
كمةةا ي صةةد ببيئةةة المن مةةةل الوسةةط الةةذل تمةةارس فيةةل نشةةا ها اليةةوميل حيةةث يت ةةون مةةن      

وحةةةدات منفصةةةلةل ول نهةةةا متداتلةةةة تتفةةةاوت درجةةةة وعمةةةق العلاقةةةة مةةة  الم سسةةةة بحسةةةب ك افةةةة 
 التبادلات وأهميتها .

                                                                                 

 .51-50 ل ع2010ل 2  ل الجزائر ل دار هومة ل المؤسسات إدارةفي  أساسياتيوسف مسعداول ل   -1
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ي تة  ر والتة التةي لهةا علاقةة بأهةداف الم سسةةلجمية  المتخيةرات كما تعرف البيئة على أنها        
علةةةى كفا تهةةةا وفعاليتهةةةال والتةةةي تمكةةةن للم سسةةةةة السةةةي را علةةةى جةةةز  منهةةةال والمتعل ةةةة بالعناصةةةةر 

التي يمكن لهةا أن ر أترل تارجة عن ن ا  الم سسةل و والمتخيرات الداتليةل كما تتم ل في عناص
 .1رات السياسية والاقتصادية للدولة تتحكم فيها م ل ال را

 تعريي بيئة الجامعة 
وتعد بيئة الجامعة من العوامل الهامة التةي تحةدد أهةدافهال وتواجةل الم سسةات اليةوم بوجةل عةام      

والجامعة بوجل تاعل بيئة على درجة عالية مةن التع يةدات والتخيةرات المتلاح ةةل والتةي تتم ةل فةي 
 .2عناصر كل من البيئة التارجية والبيئة الداتلية للجامعة

إنسةةان الجامعةةة مةةن عوامةةل ومةة  رات  مةةا يكتنةةفة الجامعيةةة فتعةةرف بأنهةةا كةةل أمةةا بالنسةةبة للبيئةة     
ت  ر سةلبا أم إيجابةا علةى النشةا  الةذل ي ةوم بةل فيهةال وهةو المنةاذ العةام الةذل ية دل فيةل المتعلمةون 

 .3والباح ون في الجامعة أنش تهم

 للبيئة أربعة ابعاد أو جوانب كبرل هي  : المنضمةابعاد بيئة  :ثانيا

يحتةةةول البعةةةد السياسةةةي علةةةى كةةةل المتخيةةةرات التةةةي لهةةةا علاقةةةة بالمجةةةال   البعفففد السياسفففي -1
السياسةةي ك ةةوانين الدولةةة والاسةةت رار السياسةةي فةةي البلةةدل والاتجةةاه السياسةةيل ودرجةةة وجديةةة ورقابةةة 
الدولة على النشا  الم سسةل وحتى في قدرتها أو عدم قدرتها على مزاولة نشا هال ولهذا يجب أن 

 .4بعين الاعتبار عند ال يام بتشتيع البيئة التارجية ت تذ
  ويشةةةمل متتلةةةف العمليةةات واتنشةةة ة التارجيةةةةل المسةةةاعدا علةةةى عمليةةةة البعفففد الاقتصفففاد  -2

اانتةةةةام والاسةةةةتخلال مةةةةن مةةةةوارد  بيعيةةةةة وتةةةةوفر المعلومةةةةات الاقتصةةةةادية مةةةةن اجةةةةل إتمةةةةام العمليةةةةة 
 الاقتصادية و لعل أهم هذه العناصر كما يلي  

  ار العام للاقتصاد ) اقتصاد موجل أو اقتصاد حر ( السياسات المالية والن دية اا -
                                                                                 

 .53ل ع2013ل الجزائر  دار اتمةل تسيير المؤسسةاقتصاد و رفي ة حروشل   -1
 . 260ع: تحديات وطموحات، تطوير الإدارة الجامعية في ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية  ار  أبو الع ا اتلفيل - 2 

  3 عمر أحمد سعيدل أساسيات البيئة الجامعية الصالحة، مجلة جامعة إفريقيا العالميةل جوانل 2011ل ع4 . 
 .40ع ل2010ل الجزائر  ديوان الم بوعات الجامعيةل السياسات الاقتصادية في ظل العولمةمنير نورلل  -4
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اانفةا  الحكةومي اتسةوا  الماليةة ومةدل مرونتهةال مرونةة الن ةام البنكةيل الاسةت رار الاقتصةةادل  -
 .1التخيرات الاقتصادية في مجال اتسعار سعر الصرف ....الخ

  إن العةادات والت اليةد وال ةيم الاجتماعيةة وال  افيةة السةائدا فةي بلةد الاجتمفاعيالبعد الثقافي و  -3
مةةةال هةةةي التةةةي تحةةةدد سةةةلوكات أفةةةراد وجماعةةةات ذلةةةا البلةةةد ولةةةذلا علةةةى الم سسةةةة معرفةةةة بعةةة  
الم شرات الاجتماعية وال  افية  في البلد الذل تنشط فيل من أجل استخلال أيضةا الفةرع المتاحةة 

هذه الم شرات فيل  مستول   افة اتفرادل عدد المواليدل أهمية الصةحة والتهديدات الممكنة وتتم ل 
والن افةةة لرفةةرادل الةةولا  للةةو نل  ةةر  قضةةا  وقةةت الفةةرالل عةةدد المنتمةةي إلةةى الةةديانات المتتلفةةةل 

) السةةن والجةةنس ( أهميةةة الجةةودا  ال ةةيم الدينيةةة السةةائدا عةةادات الشةةرا  و التسةةو ل هيكةةل السةةكان
 .2الدقة و 

اتعمةال  انجاز  ويشير إلى الوسائل واتساليب التي يتم اتتيارها لتكنولوجيالبعد ا -4
أو اانتام سوا  كانت مادية أو ملموسة أو غير مادية والاتتراعةات الجديةدا وغيرهةا بااضةافة إلةى 
أ ر التخيرات الت نولوجية التي قد تأتذ شكلا أو أ  ر من اتشكال الآتية على سبيل الم الل  هةور 

والمواد التامل واستتدامات  جات تدمات جديدال  هور بدائل ل ر  وأساليب اانتام والتسويق منت
 .3هذه الموادل اتتفا  سل  معينة و هور سل  بديلة سل  حالية

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                 

 .91ع ل2012 دار هومةل  ل عين مليلة الجزائرالحديثة الإستراتيجية الإدارة لعيسى حيرش -1
 .58عل مرج  سابقل مسعداول   - 2
 .54ع لمرج  سابق حروش ل  - 3
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 تحليلها:دراسة البيئة الجامعية و  الثاني: أهميةالمحور 

أن الجامعةةة ت ةة  فةةي وسةةط مفتةةو: علةةى بيئةةة  متخيةةرا  مكونةةة ومركبةةة مةةن بيئةةة داتليةةة  باعتبةةار     
 وبيئة تارجية أصبا من اللازم على هذه اتتيرا دراسة هذه البيئة بكل جوانبها  

 أهمية دراسة البيئة الخارجية للجامعة وتحليلها : -أولا 

دي ةةة نسةةبيا فةةي الدراسةةات ااداريةةة رغةةم تعتبةةر الدراسةةات البيئةةة التارجيةةة مةةن الموضةةوعات الح     
 أ ارها العمي ة على نشا ات اادارا منذ زمان بعيد.

إن ت ةةور المجتمعةةات وتع ةةد حاجاتهةةا وتةةدماتها مةةن العوامةةل التةةي دفعةةت المتتصةةين للاهتمةةام      
ةةةةوامل بدراسة البيئة التارجية للمن مة إذ يتوقف نجا: المن مة إلى حد كبير على مدل دراستها للعةة

البيئةةة المةة  را والاستةةةةةةةفادا مةةن اتجاهةةات هةةذه العوامةةل ودرجةةة تةةأ ير كةةل منهةةا حيةةث تسةةاعد دراسةةة و 
 .1ت سيم العوامل البيئية التارجية في تحديد العديد من الن ا  

ويتوقف النجا: إلى حةد كبيةر علةى مةدل دراسةتها لمتخيةرات العناصةر البيئةة المة  را والاسةتفادا      
اهةةات هةةذه العناصةةر ودرجةةة تةةأ ير كةةل منهةةا ويمكةةن توضةةيا أهميةةة دراسةةة المتخيةةرات البيئيةةة مةةن اتج

   2المحي ة بالم سسة بالن ا  الآتية

  دراسة البيئة التارجية تساعد الم سسة على صياغة اتهداف الأهداف التي يجب تحقيقها -1
الفرعيةةةة لمتتلةةةف اادارات أو تعةةةديلها سةةةوا  كةةةان اتمةةةر يتعلةةةق باتهةةةداف العامةةةة أو اتهةةةداف 

 حسب نتائج تلا الدراسات؛
 -  تسهم دراسةة العناصةر البيئيةة المتتلفةة فةي بيةان المةوارد المتاحةة  )مةواد الموارد المتاحة -2

أجهةةزا ومعةةدات متتبريةةة حدي ةةة( وكيفيةةة الاسةةتفادا منهةةا  -ت نولوجيةةا –رأس مةةال  –قةةول عاملةةة 
 بالشكل الذل يح ق للم سسة مزايا عديدا؛ 

                                                                                 

 2004 دار المسيرا    اتردن ،حديثة في عالم متغير ( إدارة) الإستراتيجية الإدارةعبد العزيز صالا بن حبتور ل - 1 
 . 150 -149ل ع عل

الدار العربية للعلوم   لبنان ،التخطيط الاستراتيجي في التعليم )تخطيط معاصر في عالم متجدد(حسن الجبورل ل - 2
 .191لع ل2010ونل شر ان
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  تسةةاعد الدراسةات البيئيةةة فةي تحديةةد ن ةا  ومجةةال مجفالات العمففل المتاحففة أمفام المؤسسففة -3
احتياجةةةات سةةةو  العمةةةل المعاصةةةر ومت لبةةةات ت ةةةط التنميةةةة الاقتصةةةادية والاجتماعيةةةة وال يةةةود 

 المفروضة على الم سسة من قبل الجهات ال انونية والتشريعية المتتلفة؛
  تسةةاعد دراسةةات البيئةةة فةةي تحديةةد  لاجتماعيففة والسففلو الأنمففاا السففائدة للقففيم والتقاليففد ا -4

سةةمات المجتمةة  التةةي تتعامةةل معةةل الم سسةةة وذلةةا مةةن تةةلال الوقةةوف علةةى أنمةةا  ال ةةيم السةةائدا 
وأيهمةةةا يح ةةةى باتولويةةةة كمةةةا تسةةةهم تلةةةا الدراسةةةات فةةةي بيةةةان أنمةةةا  السةةةلوا لرفةةةراد و مسةةةتول 

 يمية لتدمة الفرد والمجتم  وت وره؛نضجهم ووعيهم اتجاه أهمية وجدول الم سسات التعل
إن أل م سسةةةة أو من مةةةة مهمةةةا كةةةان نوعهةةةا أو حجمهةةةا فهةةةي بم ابةةةة من ومةةةة مفتوحةةةة فةةةي  -5

 البيئة التي تعمل بها ومن  م يفتر  وجود تفاعل وتأ ير متبادل بينهما؛ 
 إن نمو أل م سسة ونجاحها يتحدد بمدل قةدرتها علةى التةأ ير والتفاعةل والت ييةف مة  البيئةة -6

 التارجية التي تعمل فيها؛
إن أل م سسةةة تواجةةل العديةةد مةةن الفةةرع والعديةةد مةةن الضةةخو  والتهديةةدات التةةي تةة  ر فةةي   -7

سةةلوا الم سسةةة وتةة  ر أيضةةا علةةى قةةدرتها وكفا تهةةا الذاتيةةة فةةي ممارسةةة التهديةةدات التةةي تعنةةي 
 ال يود المفروضة عليها والمتا ر التي تواجل أعمالها وتح يق أهدافها؛

أهةةةداف الم سسةةةات بعةةةد تحديةةةدها وصةةةياغتها سةةةوف تةةة  ر فةةةي أسةةةلوب أدا  اتنشةةة ة كانةةةت  -8
 داتل الم سسة فان هذه اتهداف يفتر  أن ت ون هي الموجهة. 

 تحليلها:دراسة البيئة الداخلية للجامعة و أهمية   -ثانيفففا 

إن نجةةةةا: أيةةةةة ت ةةةةة لا بةةةةد أن ت ةةةةوم علةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن الاعتبةةةةارات منهةةةةا دراسةةةةة المن مةةةةة      
أن يتم إلا من تةلال  لا يمكنامكانياتها وقدراتها على إدارا أنش تها التي جا ت بها الت ةل وهذا 

قيام المن مة بدراسة واقعها الداتلي بشكل تفصليل وتحديد منةا ق ال ةوا والضةعف فيةل ودرجةة أدا  
أجهزتها المتتلفة والتعرف على محددات التةي تفيةد ان لاقهةا وتوسةعها وت ةور فعاليتهةا حيةث تتم ةل 

   1 ما يليأهميتها في 

 لبشرية ومستول أدائها؛التعرف على قدرات المن مة المادية وا -1
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 تحديد ن ا  ال وا لدل المن مة وسبل تو يفها في ت ور المن مة؛ - 2

الت ةةةط  لشةةةبيهة ممةةةا يتةةةيا لهةةةا فرصةةةة وضةةة الوقةةوف علةةةى موقةةة  المن مةةةة م ارنةةةة بالمن مةةةات ا-3
 العملية للنهو  بأنش تها ورسم  ري ها التنافسي والت املي بين هذه المن ماتل

في المن مة اتمر الةذل يكفةل للمن مةة وضة  ااجةرا ات اللازمةة لتجنبهةا  تحديد ن ا  الضعف -4
 أو تحديها أو إيجاد حلول لها؛

ع د م ارنة بين ن ةا  ال ةوا والضةعف بمةا يع ةي للمن مةة ال ةدرا علةى معرفةة إمكانياتهةا الح ي يةة -5
 فتبنى عليها ت ديرات واقعية.

 مسوغات التحليل الاستراتيجي البيئي : -ثالُثا 

إن الخةةر  مةةن التحليةةل البيئةةي هةةو دراسةةة عناصةةر البيئةةة الداتليةةة والتارجيةةة وتشةةتيع هةةذه      
العناصةةر وتحديةةدها أل معرفتهةةا علةةى ح ي تهةةال ولةةيس الحكةةم عليهةةا بةةالت ييم علةةى أنهةةا ايجابيةةة أو 

دات سةةلبية فالدراسةةة والتحليةةل للبيئةةة ت ةةون مةةن أجةةل التشةةتيع ومةةا إذا كانةةت فرصةةا  أو قيةةودا  وتهديةة
  1ما يليومن المفيد في هذا المجال ااشارا إلى 

إذا كانةةت البيئةةة الداتليةةة فيهةةا العديةةد مةةن المجةةالات ال ةةوال لةةيس معنةةى هةةذا إن الم سسةةة لةةديها  -
مكانيات ذاتية مرتفعة للاستفادا من الفرع والتعامل العلمي م  ال يود أو التهديدات؛  قدرات وا 

ديد من مجالات الضعف فليس معنى هذا أن الم سسة تفت ر إلى إذا كان في البيئة الداتلية الع   -
 ال درات واامكانات الذاتية للاستفادا من الفرع والتعامل م  ال يود والتهديدات؛

 إذا كانت البيئة التارجية مليئة بالفرع فليس معنى هذا قوا احتمال نجا: الم سسة وت ورها. -
إن دراسةةة البيئةةة التةةي تعيشةةها الم سسةةة التعليميةةة وتحليلهةةا فةةي الماضةةي والحاضةةر بتفاصةةيلها      

إلا وسةةيلة  مةةا هةةوالمتتلفةةة مةةن أهةةم وابةةرز المراحةةل فةةي بنةةا  ت تهةةا ااسةةتراتيجيةل تن هةةذا التحليةةل 
ية اجةةةرا  مراجعةةةة شةةةاملة تحةةةوال الم سسةةةة وال ةةةروف التةةةي تعمةةةل فيهةةةال وكشةةةف ال ضةةةايا الرئيسةةة

لنشةةةا اتهال كمةةةا أن تحليةةةل بيئةةةة الم سسةةةة التةةةي تحتةةةول علةةةى تع يةةةدات ومتخيةةةرات عديةةةدا تحكمهةةةا 
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سياسةةات ماليةةة وبةةرامج أ اديميةةة ومنةةاهج تعليميةةة وبنيةةة تن يميةةة وأسةةاليب إداريةةة ون ةةم ومعلومةةات 
واتصةةالاتل يجعةةل الم سسةةة قةةادرا علةةى تشةةتيع مجةةالات ال ةةوا مةةن الضةةعف مةةن تةةلال أسةةاليب 

اتسةةةاليب  واسةةةتبعادملهةةةا ونشةةةا ها وبةةةذلا تسةةةت ي  اسةةةت مار اتفضةةةل فةةةي عملهةةةا ال ةةةادم وآليةةةات ع
 1والآليات الت ليدية التي لم تعد تتناسب م  الت ور والتوجهات المست بلية .

بما أن البيئة مفهةوم شةامل وواسة  فةعن مع ةم الدراسةات والبحةوث تشةير إلةى ت سةيمها إلةى بيئةة      
ن التفاعةل بينهمةا يجةب أن يكةون مسةت مرا فةي متتلةف داتلية للم سسة وبيئة  تارجية محي ة بها وا 

ال ةةروف والمواقةةف تنةةل يجةةدد قةةدرا الم سسةةة علةةى النجةةا: والت ةةور وسةةيتم وفةةي هةةذا الجةةز  دراسةةة 
البيئةةة الداتليةةة والتارجيةةة للم سسةةة وتحليلهةةا بشةةكل مفصةةل ن ةةرا تهميتهةةا ال بيةةرا تنهمةةا يشةةكلان 

 .2العمود الف رل لمكونات التت يط الاستراتيجي الذل يعتمد عليهما في مراحللال اعدا اتساسية و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 

 1 .151ل ع لآنف الذكرمرج  االنفس  -
 2 .152-151نفس المرج  الآنف الذكرل  -



 SWOTتحليل بيئة الجامعة وفق منهج التحليل الرباعي لمصفوفة 

 عمرانحمد م

 أحمد شاطرباش

17 

 .2017 جوان -13 العدد -المجلة الجزائرية للسياسات العامة

 المحور الثالث: تحليل الموقي الاستراتيجي في المؤسسة التعليمية:

التةةي ( swotتوجةد عةدا أسةاليب لتحليةل الموقةف الاسةتراتيجي للم سسةة مةن أبرزهةا مصةفوفة )      
من قبل ال  ير من ال تاب والباح ينل حيث سن سةم هةذا المحةور إلةي مجةالين ل يتعلةق  اهتمامالاقت 

المجال اتول باتسس التةي يعتمةد عليهةا تحليةل المصةفوفة والمجةال ال ةاني يتنةاول التحليةل الربةاعي 
 للمصفوفة

 (:swotأولا: الأسس التي يعتمد عليها تحليل المصفوفة ) 

The Bases which on analysis of SWOT matrix"     

إن دراسة وتحليل البيئة الداتلية للم سسة سوف ي دل إلى توفير معلومات عن مجةالات ال ةوا      
والضعف لديها وي دل إلى كشف وتحديد كل اتنش ة ال وية واتنش ة الضعيفة في اتدا  الداتلي 

ر المعلومات للم سسةل ست دل دراسة وتحليل البيئة التارجية سوا  العامة أو البيئة المهمة التي توف
الم لوبة لتحديد الفرع والتهديدات المحتملةة فةي البيئةة المحي ةة فةي الم سسةةل وية دل إلةى كشةف 

 .1جيدا للم سسة وتهديدا محتمل لهاكل المتخيرات والعناصر في البيئة التارجية التي توفر فرصا 

مةةةدتلاتها وعملياتهةةةا  ان لاقةةةا مةةةن أن اادارا ااسةةةتراتيجية تعيةةةين إدارا الجامعةةةة علةةةى ت ةةةوير     
اسةةتجابة لل ةةروف المحي ةةة بهةةال سةةوا  كانةةت  ةةروف داتليةةة أو تارجيةةة لةةذلا كةةان مةةن الضةةرورل 

 .2من التفصيل بشي التعرف على هذه ال روف 

 ( strengths and weaknessesف التعرف على مجالات القوة والضعي )  1

تم ل نتائج تحليل العنةةةاصر الةةةداتلية أو ما تعرف ) مكونةات اتدا  الةداتلي للم سسةة ( التةي      
يمكن السي را عليها داتل الم سسةل فعذا كانت النتائج جيدا فان ذلا يدل على ال ةوا الداتليةةل أمةا 

 . 3ةإذا كانت النتائج غير جيدا فعنها تعني وجود ضعف داتلي في اتنش ة الم سس
                                                                                 

  1- نفس المرج  الآنف الذكرل ع 217.
 334نفس المرج ل ع   ار  أبو الع ا اتلفي ل - 2
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    و تتمثل مجالات القوة و الضعي الداخلي في المؤسسة في ما يلي
   مجالات القوة في المؤسسة التعليمية -أ

هي أنشة ة فعالةة ومن مةة تم ةل أفكةار متجةددا وقةدرات جديةدا وأدا  متميةزا يسةاهم فةي انجةاز       
مت لبات العمل بكفةا ا عاليةةل تمكةن الم سسةة التعليميةة مةن تح يةق قةدرا عاليةة للمنافسةة وقةد يكةون 

د الماليةة والبيئةة ذلا م شرا ل وا اامكانات والمةوارد الداتليةة للم سسةة التعليميةةل المتم لةة فةي المةوار 
التن يميةةةة المت ةةةورا ون ةةةم معلومةةةات حدي ةةةة وكفةةةا ات ومهةةةارات أعضةةةا  هيئةةةة التةةةدريس وااداريةةةين 
والت نيةةةين وتجديةةةد منةةةةاهج التعليميةةةة وت ةةةوير الةةةةبرامج ات اديميةةةة وتحسةةةين  ةةةر  وأسةةةاليب التةةةدريس 

جرا  البحوث العلمية الت بي ية وتو يق علاقة الم سسات الت  .1عليمية بالمجتم  المعاصرا وا 
ال ةةةوا بأنهةةةا صةةةفات ومةةة هلات متميةةةزا تمل هةةةا الم سسةةةة م ارنةةةةة  sharplin شةةةاربلين  وعةةةرف     

 بالم سسات اتترل وبصورا غامضة المنافسة والتي تع يها ميزا عليهم.

ليةة وتتم ل عناصر ال وا في م سسات التعليم بكفا ا المةوارد البشةرية والماليةة والت نيةة وقةدرا عا     
للتنةةافس وامةةتلاا الم سسةةة سةةمعة قويةةة وت نولوجيةةة جيةةدا ومجهةةودات فعليةةة للجةةودا الشةةاملة وتةةوافر 
 اقةةةةات مةةةةاهرا ومبدعةةةةة مةةةةن أعضةةةةا  هيئةةةةة التةةةةدريس والتبةةةةرا  والمستشةةةةارين والمةةةةو فين فةةةةي كةةةةل 

ميةةة التتصصةةات العلميةةة واانسةةانيةل وتسةةت ي  ت ةةديم ال  يةةر مةةن الجهةةود الم مةةرا منهةةا ااداريةةة والعل
والتربوية لتدمة الم سسةة وت ورهةا نحةو اتفضةل لةو اسةت اعت اادارا العليةا فةي الم سسةة ممارسةة 
أساليب حضارية فةي التعامةل اانسةاني والةديم را ي والتربةول مة  الجمية ل ابتةدا  مةن أعضةا  هيئةة 

 را يةةةةةة  التةةةةدريس والمةةةةةو فين وال لبةةةةةة وأوليةةةةةا  أمةةةةةورهمل وتعاونةةةةةت معهةةةةةم وفةةةةةق مبةةةةةاد  اادارا الديم
 .2والمشاركة الجماعية في اتتاذ ال رارات 

 مجالات الضعي الداخلي في المؤسسة التعليمية : -ب
هي أنش ة غير فعالة وغير من مة تم ةل أفكةار ت ليديةة نم يةة وقةدرات متدنيةة وأدا  منتفضةا      

وضةةعفا فةةي المهةةاراتل لةةل تةةأ ير سةةلبي علةةى مسةةيرا العمةةل اادارل والمهنةةي فةةي الم سسةةة وتع رهةةال 
بحيةةث تصةةبا غيةةر قةةادرا علةةى انجةةاز مت لبةةات العمةةل فةةي ال فةةا ا الم لوبةةةل ولا تسةةت ي  منافسةةة 
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لم سسةةةات التعليميةةةة اتتةةةرل سةةةوا  اتجنبيةةةة أم اتهليةةةةل و قةةةد يكةةةون هةةةذا م شةةةر لف ةةةر وضةةةعف ا
اامكانات والموارد الداتلية للم سسة التعليميةل وتاصة في المجةالات ااداريةة والتن يميةة  والماليةة 

ت الضةعف ( إلةى أن مجةالا2005والمادية والبشرية والت نولوجية والتعليمية والبح يةةل وأشةار)الزعبي
تعد الجانب السلبي في عناصر البيئةة الداتليةة ويجةب علةى الم سسةات أن تسةعى للت ليةل منهةا مةن 

 .1تلال توجل مجالات ال وا التي تتوفر في أنش نها الفعالة ضد مجالات ضعفها 

تشةةةير مجةةةالات الضةةةعف إلةةةى غيةةةاب الر يةةةة المشةةةتركة للم سسةةةات التعليميةةةة الحاجةةةة لمراجعةةةة      
ت و اتن مةةة المتعل ةةة بةةالتعليمل تعةةد جهةةات ااشةةراف علةةى الم سسةةات التعليميةةة مةةن نةةدرا التشةةريعا

البحةوث الم سسةية التةةي تعةالج المشةةكلات الداتليةة للم سسةةات التعليميةة ضةةعف التنسةيق والاتصةةال 
دار  ا وت بيت الجهود بين الجهةات ااشةرافيةل قلةة الاسةتفادا مةن الت نولوجيةا فةي المجةالات التعليميةة وا 

 . 2الم سسات التعليميةل ال صور في ن ام المعلومات ودقتها وانسيابها بين الم سسات

 opportunities and) للمؤسسفة  تهديفدات للبيئفة الخارجيفة ف التعفرف علفى الففرص وال 2
threats ) 

تم ل نتائج تحليل متخيرات العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والت نولوجية وال انونية      
التي يمكةن أن تة  ر بشةكل واضةا علةى الم سسةة بصةورا ايجابيةة وسةلبية فةي المسةت بلل فةعذا كانةت 

ذا كانةت سة لبية فهةي ايجابية فهي تم ل فرصا يجدر بالم سسة السعي نحو است مارها بشةكل جيةدل وا 
عةةرف ل و علةةى الم سسةةة تم ةةل متةةا ر وتهديةةدات يجةةب علةةى الم سسةةة تجنبهةةا أو تضةةتيم أ ارهةةا

(robinson and peace 1994 الفةةرع بأنهةةا  ةةرف رئيسةةي ملائةةم جةةدا موجةةود فةةي بيئةةة )
 .3الم سسةل وقد عرف التهديدات أيضا بأنل  رف رئيسي غير ملائم موجود في بيئة الم سسة

حيث سنشير في هذا الصدد إلى أننا سنركز على معنى مجالات الفرع والتهديدات التارجية      
 في الم سسة اع ا  صورا محددا عنهما كما يلي 
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 :لفرص الخارجية للمؤسسة التعليميةا -أ
إن الم سسةةة التةةي تتةةوافر فيهةةا فةةرع عديةةدا ولا تعمةةل علةةى اسةةت مارها فعنهةةا توقةة  نفسةةها فةةي      

تةةأ يرات سةلبية علةى ت ةةور الم سسةةل تن الفةةرع لا تسةتمر لفتةرا  ويلةةة وربمةا لا تت ةةرر  غ ةا  لةل
( إلا أن Thompson and Strickland 1996بحكةم الارتبةا  بعةاملي المكةان والزمةان وأ ةار )

الم سسةةةات الناجحةةةة لا تنت ةةةر الفرصةةةة ل ةةةي تةةةأتي إليهةةةال بةةةل لابةةةد مةةةن أن تعمةةةل جاهةةةدا وب ةةةدرات 
عن الفرع البيئية الجيدال وال يام باست مارها بشكل أفضل وتع يم أهدافها وتح يةق  است نائية للبحث

 .1الميزا التنافسية لها 
ويمكن تصور الفرع التارجية بأنها تلا ال روف المحي ة بالم سسةل وفي فترا زمنية معينة      

ل إن الم سسةة التعليميةة وتتمكن الم سسة من اسةت مار تلةا الفةرع فةي تح يةق أهةدافها ااسةتراتيجية
  2ما يليالتي تستجيب للفرع تشعر بوجودها ولابد من أن تسال نفسها 

 هل الفرع تتعار  م  رسالة الم سسة و أهدافها ااستراتيجية؟ -

 هل الفرع تلبي المستلزمات المالية للمن مة ؟ -

 هل الفرع  تتلا م م  متوافر من كفا ات الموارد البشرية ؟ -

 بة في سو  العمل؟هل هناا فرع جذا -

 التهديدات ) المتا ر( التارجية للم سسة التعليمية؟  -

وتتم ةةةل هةةةذه الفةةةرع فةةةي ت ةةةديم تةةةدمات احترافيةةةة متتصصةةةة للصةةةناعات ومةةةديرل الشةةةركاتل      
فةةرع كبيةةرا فةةي السةةو ل فةةرع الحصةةول علةةى الةةدعم المحلةةيل فةةرع الت امةةل مةة  ال ليةةات غيةةر 

مكملةةل إمكانيةة أن تصةبا الجامعةة هةي المركةز الرئيسةي مةن التابعة للجامعةة لت ةديم درجةات علميةة 
 .3حيث التمييز في ت ديم تتصصات جديدا
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 التهديدات )المخاطر( الخارجية للمؤسسة التعليمية: -ب

مةن جةرا  تخيةرات غيةر متوقعةة  تنشأالتهديدات تعني تلا المعوقات أو اتحداث المحتملة التي      
فةةي عناصةةر البيئةةة التارجيةةةل وهةةذه التخيةةرات لهةةا أ ةةار سةةلبية وعكسةةية علةةى أهةةداف الم سسةةةل كمةةا 
تم ل التهديدات عوائق تجعل الم سسة غير قادرا من الوصول إلى أهدافها ااسةتراتيجية المرسةومةل 

 . 1ة إلى أترل ولا يمكن اعتبار التهديدات  ابتة بل متتلفة نسبيا من م سس

ن ةةةم التنسةةةيق وتوزيةةة  ال ةةةلاب عةةةن  ريةةةق وزارا التعلةةةيم العةةةاليل  حيةةةث تتم ةةةل هةةةذه التهديةةةدات فةةةي
تنةةاقع المسةةاحات اترضةةية التةةي يمكةةن اسةةتتدامها للنمةةو ل تزايةةد حالةةة عةةدم الرضةةا لةةدل ال ةةلاب 
نتيجة مستويات الب الة المرتب ةة بعةد التتةرمل عةدم التحديةد الواضةا للمسة وليات ون ةا  المحاسةبةل 

ااداريةة صعوبة وتع يد أن مة التو يف لل وادر المتميةزا للارت ةا  بمسةتول اتدا  بالجامعةةل الجةودا 
 .2والن م الحالية لاتتيار قيادات الجامعة 

كمةةا يوجةةد تهديةةدات أتةةرل مةةن بينهةةا تةةدني مسةةتول المترجةةات التعليميةةة ) المنةةتج التعليمةةي( ل      
تزايةةةد التلةةةوث البيئةةةي فةةةي المجتمةةة ل عةةةدم اسةةةت رار ال ةةةوانينل منافسةةةة الم سسةةةات التعليميةةةة اتهليةةةة 

 .3 ور المتسار  لت نولوجيا المعلومات والاتصالاتللم سسات التعليمية الرسميةل الت

 (Quadri Analysis for SWOT Matrixالتحليل الرباعي لمصفوفة : )   -ثانيا: 

إن التحليةل الربةةاعي لتلةةا المصةةفوفة يةةوفر إ ةةارا ديناميكيةا مفيةةدا لتحديةةد تيةةارات الم سسةةة مةةن      
هةةةذه المصةةةفوفة مةةةن متتصةةةر ال لمةةةات  (ل وتتةةةألفSWOTنتةةةائج التحليةةةل الاسةةةتراتيجي لمصةةةفوفة )
( ويشةةةير Strength( إلةةةى مجةةالات ال ةةةوا فةةي الم سسةةةة )Sاتربعةةة اتساسةةةية حيةةث يشةةةير الحةةرف)

( يشةةير إلةةى الفةةرع O( أمةةا الحةةرف ال الةةث )Weakneesإلةةى مجةةالات الضةةعف )  (Wالحةةرف )
(Opportunities(  والحرف الراب )T( يشير إلى التهديدات )Threats)4. 
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( بأنةةةةل أداا تت ي يةةةةة SWOT( التحليةةةةل الربةةةةاعي لمصةةةةفوفة )David :1998قةةةةد وصةةةةف )      
للنجةا: فةةي تعامةل مةة  البيئةةة المتخيةرا, وهةةو ت يةةيم يةتفحع  ةةروف البيئةةة الداتليةة والتارجيةةةل سةةوا  
كانت مناسبة أو غير مناسبة وذلا من تلال مجالات ال وا والضعف الداتلية والفةرع والتهديةدات 

 .1جية المست بليةالتار 

وتتةةةأ ر الجامعةةةة وتةةة  ر فةةةي المجتمةةة  شةةةأنها شةةةأن أل م سسةةةة عري ةةةةل فةةةعدارا الجامعةةةة وكافةةةة      
العةةاملين فيهةةال و لابهةةا مةةا هةةم إلا إنتةةام لهةةذا المجتمةة  ب روفةةل وتركيبتةةل ومشةةكلاتلل وبالتةةالي فةةعن 

تتةةأ ر بالبيئةةة الداتليةةة أوضةةا  المجتمةة  تةةنعكس علةةى الجامعةةةل ولا شةةا إن كةةل م سسةةات المجتمةة  
 .2والتارجية المحي ة بهال ول ن بدرجات متفاوتة

ومةةن تةةلال نتةةائج التحليةةل الاسةةتراتيجي للبيئةةة الداتليةةة للم سسةةةل وبةة  التةةةةةةوصل إلةةى معرفةةة       
)مجالات ال ةوا والضةعف ( فيهةال وفةي ضةو  نتةائج تحليةل البيئةة التارجيةة المحي يةة بالم سسةة يةتم 

( فيهةةال إن تحليةةل تلةةا المتخيةةرات اتربعةةة  المحتملةةةتشةةتيع ) الفةةرع  والتهديةةدات  التوصةةل إلةةى
( ت ةةةةةوا مهمةةةةةة جةةةةةدا للانت ةةةةةال لمرحلةةةةةة البةةةةةدائل والتيةةةةةارات SWOTالرئيسةةةةةة المكونةةةةةة لمصةةةةةفوفة )

ااسةةتراتيجية حةةول موقةةف الم سسةةاتل وهةةذا التحليةةل يعمةةل علةةى إيجةةاد علاقةةة بةةين مجةةالات ال ةةوا 
ديةةةدات فةةةي الم سسةةةةل وي ةةةوم علةةةى افتةةةرا  أساسةةةي وهةةةو إن ااسةةةتراتيجية والضةةةعف والفةةةرع والته

الفعالة هي التي تنجا في إحداث م اب ة بين ال درات الداتلية للم سسة )مجةالات ال ةوا والضةعف(  
( لةةةةةدمج SWOTوبةةةةةين الموقةةةةةف وبيئتهةةةةةا التارجيةةةةةة ) الفةةةةةرع والتهديةةةةةدات (ل تسةةةةةتتدم مصةةةةةفوفة )

التةةةي سةةةبق تحديةةةدها تةةةلال التحليةةةل البيئةةةي الةةةداتلي مةةة  العناصةةةر  العناصةةةر ااسةةةتراتيجية الداتليةةةة
 .3ااستراتيجية التارجية التي سبق تحديدها تلال مرحلة التحليل البيئي التارجي

لةةذا تعةةد عمليةةة تحليةةل ال ةةروف والمتخيةةرات البيئيةةة الداتليةةة والتارجيةةة للجامعةةة أحةةد اتركةةان      
حةةةدل التصةةةائع المميةةةزا لهةةةال عةةةن غيرهةةةا مةةةن اتنمةةةا  اتساسةةةية لعمليةةةة اادارا  ااسةةةتراتيجيةل وا 

ااداريةةةةة اتتةةةةرلل حيةةةةث تهةةةةدف للتوصةةةةل للبةةةةدائل ااسةةةةتراتيجية المتاحةةةةة أمةةةةام الم سسةةةةة الجامعيةةةةة 

                                                                                 

  1 - نفس المرج  الآنف الذكرل نفس الصفحة.
  2 ة  أبو الع ا اتلفيل مرج  سابقل ع335 .

  3 - الجبورل ل مرج  السابقل ع 223.



 SWOTتحليل بيئة الجامعة وفق منهج التحليل الرباعي لمصفوفة 

 عمرانحمد م

 أحمد شاطرباش

23 

 .2017 جوان -13 العدد -المجلة الجزائرية للسياسات العامة

في ضو  ن ا  ال وا التي يمكةن الاسةتفادا منهةال والتحةديات التةي تعمةل   للاتتيار بمةا يح ق أهدافها
التةةي تعمةةل علةةى اسةةتخلالهال والتحةةديات التةةي تعمةةل علةةى مواجهتهةةا والحةةذر  علةةى ت ويتهةةال والفةةرع

 . 1منها
ويمكةةةن أن يسةةةتدل مةةةن التحليةةةل الربةةةاعي إلةةةى تصةةةورات مفيةةةدا تسةةةاهم فةةةي التحديةةةد عةةةدد مةةةن      

ااستراتيجيات المناسبة للتوجل إلى تحديد عدد من البدائل واتتيار أفضلها بما يتناسب م  المواقةف 
 .3حالية والمست بليةوال روف ال
ويجب متابعةة وت يةيم العوامةل والمتخيةرات الداتليةة المة  را علةى أدا  الجامعةةل والتةي تشةمل         

التصائع وال درات واامكانات الداتلية للجامعة لتحديد ن ا  ال وا والضعف والاستفادا من جوانب 
 .42ال وا والتتلع من جوانب الضعف

هو إتاحة الفرصة للإدارا العليا واادارات  (SWOT)ومن أبرز فوائد استتدام تحليل مصفوفة      
اتترل وفريق التت يط الاسةتراتيجي لتوليةد عةدد مةن البةدائل واتتيةار الاسةتراتيجيات المناسةبة علةى 

المسةتويات مستول الم سسة ككلل ومن الممكن أن تسةتتدم أيضةا لتوليةد البةدائل ااسةتراتيجية علةى 
 .3اادارية اتدنى بنفس مستول ال فا ا

يساعد اادارا علةى دمةج مجةالات ال ةوا والضةعف فةي اتدا  الةداتلي  فالتحليل ااستراتيجي الموقفي
للجامعة م  الفرع والتهديدات التارجية لهال وفةي ضةو  نتةائج هةذه التفةاعلات بعةد تحليةل العوامةل 
ت هةةةر بةةةدائل متعةةةددا ممةةةا يوجةةةب علةةةى اادارا العليةةةا للجامعةةةة وفريةةةق التت ةةةيط الاسةةةتراتيجي ال يةةةام 

أهةةةدافها  ومنافسةةةيها  اتجةةةاهسةةةبل ووضةةة  إسةةةتراتيجية تت ةةةابق وموقةةةف الجامعةةةة باتتيةةةار البةةةديل المنا
   ما يليوت لعاتها المست بليةل وتتم ل هذه ااستراتيجيات في 

 ( وتسمى إستراتيجية النمو : Offensive Strategyإستراتيجية هجومية ) -1
مجال ال وا الداتلية يشير إلى إن الم سسة تم ل أفضل المواقف لاستتدام الموارد  ا تشافإن      

واامكانات الداتلية كمصدر لمجالات قوا كبيرا يمكن اسةت مارها بشةكل جيةد اضةعاف تةأ ير ال يةود 
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والتهديدات البيئةل إضافة إلى امتلا ها فرع متاحة تساندها في الاست مارل بمةا ي هلهةا لاتتيةار أو 
تبني ) إستراتيجية هجومية ( بهةدف تح يةق الريةادا والتفةو  والنمةو فةي منافسةة الم سسةات التعليميةة 

علةةى  اعتمةةادااتجنبيةةة والمحليةةةل وتع ةةيم اسةةت مار هةةذه الفةةرع المتاحةةة وتعزيةةز قوتهةةا وت ويرهةةال 
تليةةة الموقةةف ال ةةول للم سسةةة علمةةا بةةأن هةةذا هةةو نتيجةةة ل ةةدرا الم سسةةة علةةى تو يةةف مواردهةةا الدا

 .1الفرع المتاحة المحي ة بالم سسة ولاست مارال ويةل  

  الم سسةة تتةوافر أمامهةا فةرع  (Transform Strategyإستراتيجية التحول )  -2
مناسةةبة ل نهةةةا تعةةةاني مةةةن مجةةةالات ضةةةعف قةةةد تمنعهةةةا أو تحةةةد مةةةن اسةةةت مار تلةةةا الفةةةرع المتاحةةةةة 

 سسة الجامعيةة ال يةام باتتةاذ ) إسةتراتيجية مةةةبالةةمستول الةةم لوبل وينبخي علةى اادارا العليةا فةي ال
ت ضةعف داتليةةل سةوا  أ انةت فةي مسةتول التحول( لت ليل أو الحد مما تعانيل الم سسة من مجةالا

أدا  المةةوارد البشةةرية أم ن ةةم المعلومةةات وأن مةةة الرقابةةة أو اتنشةة ة الماليةةةل لتةةتمكن مةةن اسةةت مار 
الفةةةرع البيئيةةةة المتةةةا: أمامهةةةال إن الم سسةةةة تسةةةت ي  تصةةةحيا ومعالجةةةة مجةةةالات الضةةةعفل تن 

كةةل عناصةةةر البيئةةة الداتليةةةة للم سسةةةة بعمكانهةةا السةةةي را علةةى العوامةةةل الداتليةةة لةةةو تمةةت مراجعةةةة 
ودراسةةتها وتحليلهةةا مةةن قبةةل اادارا العليةةا وفريةةق التت ةةيط الاسةةتراتيجيل واشةةتراا المعنيةةين فةةي هةةذا 

 .2المجال لمعالجة حالات الضعف وتجاوزها أو على اتقل الحد منها
لداتليةة   إن تفاعةل مجةالات ال ةوا ا( Diversifiation Strategyإستراتيجية التنويفع )  -3

للم سسةةةة والتهديةةةدات التارجيةةةة المحي ةةةة بهةةةا, مةةةن تةةةلال اتتيةةةار اسةةةتراتيجيات تسةةةاهم فةةةي تعزيةةةز 
مجالات ال وا وتحجيم التهديدات التي تواجهها الم سسة في البيئة المحي ة بهةال وتعنةي اسةتراتيجيل 

دارية تتسم  بةالتفرد فةي توجهةات التنوي  في مجال التعليمي ت وير برامج أ اديمية أو أقسام علمية وا 
التسةةويق التعليمةةي أو ت ةةديم تةةدمات أو منتجةةات تعليميةةة متميةةزال فعنةةدما ترت ةةز الم سسةةة التعليميةةة 
على جوانب ال وا التي تتميز بها والسي را أو الحد من أ ةار التهديةدات المحتملةةل تسةت ي  أن ت ةدم 

ر م سسةة تعليميةة مةا ببرنةامج لةل مداتل جديدا وجذابةة لبةرامج أ اديميةة معينةة تم ةل زيةادا فةي ت ةو 

                                                                                 

  1 - نفس المرج  الآنف الذكرل ع 223  .
  2-  نفس المرج  الآنف الذكرل ع 224.



 SWOTتحليل بيئة الجامعة وفق منهج التحليل الرباعي لمصفوفة 

 عمرانحمد م

 أحمد شاطرباش

25 

 .2017 جوان -13 العدد -المجلة الجزائرية للسياسات العامة

تصوصةةية مميةةزا فةةي سةةو  العمةةلل ومةةن تةةلال هةةذه البةةرامج تسةةت ي  الم سسةةة تت ةةي الم سسةةات 
 1التعليمية المنافسة بدرجة كبيرا

وتسةةةمى ااسةةةتراتيجية  (Retrenchment Strategyإسفففتراتيجية انكماشفففية ) -4
الم سسةةة التعليميةةة تهديةةدات بيئيةةة تارجيةةة محتملةةةل وفةةي نفةةس الوقةةت تتسةةم  عنةةدما تواجةةلالدفاعيةةة 

مواردها وأنش تها بالضعفل وفةي م ةل هةذه الحالةة تتجةل الم سسةة إلةى اتتيةار أو تبنةي إسةتراتيجية 
دفاعيةةةة للت ليةةةل مةةةن ا ةةةر التهديةةةدات والمتةةةا ر التارجيةةةة ومعالجةةةة نوعيةةةة فةةةي مجةةةالات الضةةةعف 

تر الم سسة التعليمية فتصبا سةمعتها العلميةة وات اديميةة متدنيةة فةي سةو  الداتليةل وهذا يعني تأ
العمةةةةلل وكةةةةذلا أمةةةةام مسةةةةتول الم سسةةةةات التعليميةةةةة المنافسةةةةة لهةةةةا سةةةةوا  كانةةةةت أجنبيةةةةة أم أهليةةةةة 

 . 1)تاصة(
 
  خاتمة:
ت رقنا لل في هذه الورقة البح ية ومحاولتنا معرفةة الم صةود ببيئةة المن مةة وبيئةة  مامن تلال      

الجامعة وأهمية التحليل البيئي التاع بهال سوا  تعلق اتمر بالبيئةة الداتليةة أم التارجيةة للجامعةة 
حيةةث أ هةةرت هةةذه المصةةفوفة  SWOTباسةةتتدام مةةنهج التحليةةل الربةةاعي أو مةةا يعةةرف بمصةةفوفة 

ي عملية التحليل البيئيل بصفة تسما بالوقوف على فهم وض  الجامعةل سوا  من حيةث نجاعتها ف
ن ةةةا  ال ةةةوا والضةةةعفل أو بالنسةةةبة للتهديةةةدات والفةةةرع المحتملةةةةل ويمكةةةن للجامعةةةة مةةةن تةةةلال هةةةذه 

البيئةة التةي تعةيش فيهةال بمعنةى هةل الجامعةة  اتجةاهالعملية تحديد موقعهال وبالتالي معرفة وضعيتها 
ومسةةةت بلهال   رارهاتاسةةةتعةةةيش حالةةةة مةةةن ال ةةةوا والتميةةةزل أو حالةةةة مةةةن الضةةةعف واتزمةةةات التةةةي تهةةةدد 

وبالتالي من تلال عملية التحليل البيئي تست ي  الجامعة أن تبني إستراتيجية تساعدها علةى التةأقلم 
هدافها ال ريبة والبعيدا وحتةى اتهةداف ااسةتراتيجية مةن م  محي ها الداتلي والتارجيل بما يح ق أ 

 تلال تح يق التميز والريادا.
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