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Résumé:

Le présent article vise a mettre en place une proposition pour
I'application du model du management de la qualit€¢ globale dans les
¢tablissements d'enseignement secondaire en Algérie, ce qui est basé sur le
diagnostic de la réalit€é de management de ces institutions dont on a constaté
qu’il y a des points forts, vus essentiellement dans la direction par les conseils,
qui ont marqué le travail dans ces institutions par un type d’'un management
participatif, qui est I’'un des principes essentiels du management de la qualité
globale. Et pour cela nous allons nous atteler a mettre des procédures
opérationnelles correctives pour améliorer les faiblesses excitantes par la
sensibilisation de toutes les parties de la communauté éducative concernant la

nécessité du changement vers la qualité globale.

La conception proposé est basée sur la création de trois comités pour la
qualité dans 1’établissement de 1'enseignement secondaire : le premier comité
pour la garantie de la de la qualité, le deuxieme comité pour le contrdle qualité
et le troisieme comité du management de la qualité. Leur travail se fait en
parallele avec celui des conseils dans I’établissement. Alors que l'application
effective de cette nouvelle méthode sera d’une facon graduelle, par des étapes
successives et claires commencant par 1’€tape stade de la sensibilisation, 1’€étape
de l'application et en dernier lieu I’étape du redressement.

Mots clefs: Qualité - management de la Qualité Globale - Etablissements
d'enseignement secondaire en Algérie.

Summary:

This article aims to develop a proposal for the implementation the model of

global quality management in secondary schools in Algeria. That management is
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based on the diagnosis of the reality of these institutions that have particular
strengths, seen primarily by councils, which marked the work in these
institutions by a type of participatory management as one of the essential
principles of global quality management. Therefore, we will work to set
corrective operational procedures to improve exciting weaknesses by raising
awareness of all parties in the educational community regarding the need to
change into the overall quality.

The proposal is based on the creation of three committees for quality in the
establishment of secondary education: the first committee to guarantee quality,
the second committee to control quality and the third committee to manage
quality. Their work is done in parallel with that of the councils in the facility.
The effective implementation of this new approach is gradual by successive and
clear steps starting with the stage of awareness, the stage of implementation, and
finally the corrective stage.

Keywords: Quality - Global Quality Management - Secondary schools in
Algeria.
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