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 تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر

  بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ـــى وضـــع تصـــور مقتـــرح لتطبيـــق أســـلوب إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي  يهـــدف هـــذا المقـــال إل

مؤسســات التعلــيم الثــانوي فــي الجزائــر، وذلــك بالارتكــاز علــى نتــائج تشــخيص واقــع الإدارة فــي هــذه 

المؤسسات والتي نلتمس فيها مجموعة من نقاط القوة والمتمثلة أساسا فـي التسـيير بطريقـة المجـالس 

ي تضفي على العمل في هذه المؤسسات نوع من التسيير التشاركي الذي يعتبر مبدأ من المبادئ 

الأساسية لأسلوب إدارة الجودة الشاملة، كمـا نعمـل علـى وضـع إجـراءات عمليـة تصـحيحية لتحسـين 

الجــودة  نقـاط الضــعف فيهـا مــن خــلال توعيـة جميــع أطــراف الجماعـة التربويــة بضــرورة التغييـر نحــو

يرتكز التصور المقترح على إنشاء ثلاث لجان للجودة في مؤسسة التعليم الثانوي تتمثل في لجنة 

متماشــيا مــع  توكيــد الجــودة ولجنــة ضــبط الجــودة ولجنــة إدارة الجــودة، حيــث يكــون عملهــا مــوازي او

واحــدة عمــل المجــالس فــي المؤسســة، كمــا أنّ التطبيــق الفعلــي لهــذا الأســلوب الجديــد لايكــون دفعــة 

ولكــن عبــر مراحــل متسلســلة وواضــحة تبــدأ بمرحلــة التوعيــة ثــم مرحلــة التنظــيم فمرحلــة التطبيــق وفــي 

 .مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر
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Résumé:  

        Le présent article vise à mettre en place une proposition pour 

l'application du model du management de la qualité globale dans les 

établissements d'enseignement secondaire en Algérie, ce qui est basé sur le 

diagnostic de la réalité de management de ces institutions dont on a constaté 

qu’il y a des points  forts, vus essentiellement dans la direction par les conseils, 

qui ont marqué le  travail dans ces institutions par un type d’un management 

participatif, qui est l’un des principes essentiels du management de la qualité 

globale. Et pour cela nous allons nous atteler à mettre des procédures 

opérationnelles correctives pour améliorer les faiblesses excitantes par la 

sensibilisation de toutes les parties de la communauté éducative concernant  la 

nécessité du changement vers  la qualité globale. 

La conception proposé est basée sur la création de trois comités pour la 

qualité dans l’établissement de l'enseignement secondaire : le premier comité 

pour la garantie de la de la qualité, le deuxième comité pour le contrôle qualité 

et le troisième  comité du management de la qualité. Leur travail se fait en 

parallèle avec celui des conseils dans l’établissement.  Alors que l'application 

effective de cette nouvelle méthode sera d’une façon graduelle, par des étapes 

successives et claires commençant par l’étape stade de la sensibilisation, l’étape 

de  l'application et en  dernier  lieu l’étape du redressement. 

Mots clefs: Qualité - management de la Qualité Globale - Etablissements 

d'enseignement secondaire en Algérie. 

 

Summary:  

 

        This article aims to develop a proposal for the implementation the model of 

global quality management in secondary schools in Algeria. That management is 
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based on the diagnosis of the reality of these institutions that have particular 

strengths, seen primarily by councils, which marked the work in these 

institutions by a type of participatory management as one of the essential 

principles of global quality management. Therefore, we will work to set 

corrective operational procedures to improve exciting weaknesses by raising 

awareness of all parties in the educational community regarding the need to 

change into the overall quality. 

         The proposal is based on the creation of three committees for quality in the 

establishment of secondary education: the first committee to guarantee quality, 

the second committee to control quality and the third committee to manage 

quality. Their work is done in parallel with that of the councils in the facility. 

The effective implementation of this new approach is gradual by successive and 

clear steps starting with the stage of awareness, the stage of implementation, and 

finally the corrective stage. 

        Keywords: Quality - Global Quality Management - Secondary schools in 

Algeria. 

 

  :مقدمة

إن تفـــاوت المســـتوى الاقتصـــادي بـــين الـــدول لا يعـــود إلـــى تفـــاوت الإمكانـــات الماديـــة والمـــوارد      

هو راجع إلى اختلاف مستويات التطور التربوي بينها، وبتعبير آخر فالتنمية اليوم  الطبيعية بقدر ما

الـدول مـن هـو متـوفر لـدى  هي مشكلة بشرية متوقفة علـى مـا ليست مشكلة اقتصادية بحتة بقدر ما

  .كفاءات بشرية قادرة على الإبداع والتطور في شتى مجالات الحياة

وقــد بــذلت الجزائــر فــي هــذا المجــال جهــودا معتبــرة لتــوفير هــذه الطاقــات والكفــاءات مــن خــلال      

، حيــث أوكلــت مهمــة تربيــة وتعلــيم الــنشء إلــى وإصــلاحهالاهتمــام بقطــاع التربيــة والتعلــيم وتطــويره 

تعمــل علــى تطبيـق السياســات التعليميــة والمنــاهج التربويـة، إلا أنّ مــا نلاحظــه فــي  مؤسسـات تربويــة
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هــذه المؤسســات هــو تمسّــكها الكبيــر بالممارســات الإداريــة القديمــة والعقيمــة التــي تــنعكس ســلبا علــى 

ل أداء العاملين فيها وعلى أداء المؤسسة ككل، ولهذا فإننا نرى أنّ الإدارة المدرسـية فـي الجزائـر تمثـ

  .عائقا في سبيل أي تطوير تعليمي منشود

وباعتبار مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر حلقة الوصل بين التعليم الأساسي والتعلـيم العـالي،      

وجب علينا الاهتمام بجودة مخرجاتها لضمان جـودة مـدخلات التعلـيم الجـامعي مـن جهـة والحصـول 

ق ذلــك إلا علــى الكفــاءات المطلوبــة لتحقيــق التنميــة الشــاملة للــبلاد مــن جهــة ثانيــة، ولا يمكــن تحقيــ

بــالتخلي عــن الممارســات القديمــة والتقليديــة وتعويضــها بأســاليب إداريــة معاصــرة، والأســلوب المقتــرح 

فــي دراســتنا هــذه هــو إدارة الجــودة الشــاملة الــذي نعتبــره الأســلوب القــادر علــى تجويــد جميــع عناصــر 

  .النظام المتمثلة في المدخلات والعمليات والمخرجات

  :رح السؤال الرئيسي التاليمما سبق يمكننا ط     

  التصور المقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر؟ ما

  :وسعيا منا للإجابة عن هذا السؤال ارتأينا دراسة المحاور التالية

  .الإطار المفاهيمي والفلسفي لإدارة الجودة الشاملة: أولا

  .ة في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائرتشخيص واقع الإدار : ثانيا

  .تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في هذه المؤسسات: ثالثا

نستخدم في هذه الدراسة المـنهج الوصـفي التحليلـي الـذي يسـاعدنا علـى معرفـة النظـام القـانوني      

مكوناتــه ثــم مقارنتهــا بمبــادئ  الــذي تســير عليــه مؤسســات التعلــيم الثــانوي فــي الجزائــر، وتحليــل أهــم

أســـلوب إدارة الجـــودة الشـــاملة لمعرفـــة نقـــاط القــــوة والتركيـــز عليهـــا عنـــد التطبيـــق، واســـتخراج نقــــاط 

 .الضعف لاقتراح التصحيحات الممكنة لها
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  الإطار المفاهيمي والفلسفي لإدارة الجودة الشاملة: أولا

التــــي " إدارة الجــــودة الشــــاملة"وهـــي ترتكـــز دراســــتنا هــــذه علـــى نظريــــة معاصــــرة فــــي الإدارة ألا 

أصبحت اليوم أسلوبا معتمدا من طرف أغلب المؤسسات في العالم التـي تصـبو إلـى تحقيـق الجـودة 

فــي جميــع عملياتهــا، كمــا أصــبحت المســلك الأساســي لتحقيــق جــودة المنتــوج والحصــول علــى شــهادة 

إلــى المفــاهيم الأساســية المتعلقــة الجــودة العالميــة، وهــو مــا يــدعونا أولا وقبــل أي شــيء إلــى التطــرق 

  .بإدارة الجودة الشاملة من حيث مفهومها، ومبادئها، وأهمية تطبيقها

 مفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة .1

لقــد أكــدت تعــاليم الــدين الإســلامي علــى الجــودة وســبقت علمــاء الإدارة المعاصــرين والمنـــادين      

النبويــة إلــى العمــل المــتقن، وعــدم الغــش فيــه، وإلــى  بتطبيقهــا فــي مجــال العمــل، فقــد وجهــت الســنة

  (1) .إعطاء الأجر في الوقت المناسب وإلى التشاور وإشراك الرعية في اتخاذ القرارات

الإحصـــائي  فـــي حـــين أنّ الاهتمـــام بفكـــرة الجـــودة علـــى مســـتوى الأداء والإنتاجيـــة بـــدأت مـــع     

الـذي تمخضـت أبحاثـه عـن وضـع مـدخل للتطـوير المسـتمر عرفـت  Shewart*ت شـيوار الأمريكي 

  (2).الإنتاجوغايتها جودة " الخطة، والعمل، والمراجعة، والتنفيذ"بدائرة شيوارت المتمثلة في 

 .E**يـدوارد ديمـنجإإنّ ظهور إدارة الجودة الشاملة بشكل واضح وعلمي لـم يكـن إلا علـى يـد      

Deming  ن الماضـي، والـذي حـدّد أربعـة عشـر مبـدأ يمكـن لإدارة مؤسسـة في الأربعينيات مـن القـر

                                                                                 

، قـدم نموذجـا الأمريكـي والإحصـاء، عـالم الرياضـات  1967ـ  Shewhart, Walter Andrew1891 شـيوارت ولتيـر انـدروـ  *

الضـبط الاقتصـادي لجـودة " 1931إحصائيا لضبط الجودة ينطوي على قوة هائلة في زيادة القـدرات الإنتاجيـة للعـاملين، قـدم كتابـه عـام 

 . دة المعاصرة وممارستها في العالم الصناعيالذي كان نقطة البداية لقيادة عملية تشكيل أو تأسيس نظرية الجو " المنتجات المصنعة 

  .15، ص2001، دار علاء الدين للنشر والتوزيع والترجمة، دمشق، ، كيف تتعلّم أسرار الجودة الشاملةرعد حسن الصرن(2) 

هـو مهنـدس تصـنيع أمريكـي، حصـل علـى الـدكتوراه فـي  )1993-1900( (W. Edwards Deming)زديمنـغ ادواردــ ويليـام **

وهو أسـتاذ ). باشر –افحص  –نفذ  –خطط (قام بطرح نظريته المسماة بدائرة ديمنغ التي بناها على أربعة محاور .الرياضيات والفيزياء

ويورك، سافر لليابان بعد الحـرب العالميـة الثانيـة بنـاءً علـى طلـب الحكومـة اليابانيـة لمسـاعدة صـناعاتها فـي تحسـين الإنتاجيـة بجامعة ني

م  1951ناجحاً في مهمته لدرجة أن الحكومة اليابانية أنشأت في عـام  -كاختصاصي متمكن ومستشار نابغة  –وكان ديمنغ . والجودة
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إنتاجيــة أو خدميــة الأخــذ بهــا لتحقيــق التميّــز فــي كفــاءة الأداء وجــودة المخرجــات، وقــد ابتكــر ديمــنج 

، وهي تطوير لدورة شيوارت، وقد تبنّت )PDCA(خطّط، ونفّذ، وتفحّص، وتصرّف: دائرته المشهورة

، حيــث حققــت المنتجــات اليابانيــة "جــائزة ديميــنج"وضــعت جــائزة باســمه الشــركات اليابانيــة مبادئــه و 

  (3).سمعة كبيرة، وأصبحت رمزا للجودة الدائمة والمنشودة من قبل المجتمعات

  أربعة عشر مبدءاً لتحسين الجودة والتي تتطلب طرائق السيطرة الإحصائية" ديمنج" طوّر      

  :و المشاركة والتعليم والتحسين الهادف وهي     

تحديد الهدف من تحسين المنتج ، التكيف مع الفلسـفة الجديـدة لـلإدارة ، تقليـل الاعتمـاد  •

على الفحص،استخدام الأساليب الإحصائية في الرقابة، التوقف عـن النظـر إلـى المشـروع 

الخـدمات، إيجـاد التكامـل بـين من خلال السعر،التحسين المستمر لعمليـة إنتـاج السـلع و 

الأساليب الحديثة و التدريب، تحقيق التناسق بين الإشراف و الإدارة، إبعاد الخوف، إزالـة 

الحواجز الموجودة بين الإدارات، تقليـل الشـعارات، اعتمـاد فـرق العمـل، إزالـة العوائـق فـي 

 (4).الاتصالات، إقامة البرامج التطويرية

  :ة أمراض قاتلة للجودة وهيسبع" ديمنج"كما وضع      

عـدم ثبــات الغـرض لتخطــيط المنـتج والخدمــة، النظـر إلــى الأربـاح القصــيرة المـدى، عــدم 

عـــدم المرونـــة بـــالإدارة، اســـتخدام الإدارة المرئيـــة دون النظـــر إلـــى الأرقـــام ، تقيـــيم الأداء

  (5).تكاليف علاجية عالية، تكاليف قانونية عالية أيضا،المجهولة أو الحقيقية

                                                                                                                                                                                                                                                             

بلقـب " ديمنـغ"وقـد عُـرف . تمنح سنوياً للشركة التـي تتميـز مـن حيـث الابتكـار فـي بـرامج إدارة الجـودة) ديمنغ جائزة(جائزة أسمتها باسمه 

 . في اليابان" أبو الجودة"

، دار صـفاء، عمـان، )تطبيقـات علـى الصـناعة والتعلـيم(، إدارة الجودة الشاملة عواد الزيادات سوسن شاكر مجيد، محمد -  (3)

  .29، ص2007

.103، دار الغرب الإسلامي، بيروت، ص 1ط نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين،عمار بوحوش،  -  (4) 

 (5).58، ص ، مرجع سبق ذكرهسوسن شاكر، وآخرون 
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أن إدارة الجـــودة الشـــاملة هـــي ثـــورة فكريـــة فـــي الإدارة، وأنّ الوظـــائف  ***"كـــاورو شـــيكا" ويـــرى     

الرئيسية لقائد الجودة فـي المؤسسـة تتمثـل فـي امتلاكـه رؤيـة عـن الجـودة الشـاملة لمؤسسـته، والتزامـا 

ن مـــع رســالة الجـــودة إلــى الآخـــري إيصـــالواضــحا لتحســـين هــذه الجـــودة، كمـــا أنــه يكـــون قــادرا علـــى 

ضمان أن حاجـات المسـتفيد هـي محـور سياسـات المؤسسـة وممارسـتها، كمـا يمتلـك رؤيـة وتخطيطـا 

اســتراتيجيا يقـــود المؤسســة إلـــى التجديـــد والتحســين المســـتمر، كمـــا أنــه ملـــزم ببنـــاء فــرق عمـــل فعالـــة 

  (6).ووضع آليات مناسبة لمراقبة النجاح وتقويمه مع تطوير أنظمة وإجراءات جودة فعالة

  فكيف يكون الأمر في المؤسسة التعليمية؟ الإنتاجيةبالنسبة للمؤسسة هذا 

  :إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية-2

إنّ تحقيــــق الجــــودة فــــي المؤسســــة التعليميــــة يتطلــــب منهــــا تبنــــي الجــــودة كإســــتراتيجية لتحقيــــق   

ومتطلبـات تحقيقهـا، وأن يحقـق كـل أهدافها، وأن تتوفر على قيادة ذات معرفة بإدارة الجودة الشـاملة 

عامل في المؤسسة التعليمية أعلى معدلات الجودة في مجـال اختصاصـه، وتطبيـق فلسـفة التحسـين 

المســتمر للمــدخلات والعمليــات وبالتــالي الوصــول إلــى جــودة المخرجــات، وعلــى هــذا الأســاس فــإنّ 

جيـة، الأمـر الـذي يـدعونا إلـى المؤسسات التربوية وطبيعة العمـل فيهـا يختلـف عـن المؤسسـات الإنتا

مفهــوم الجــودة فــي التعلــيم، : إعــادة صــياغة المفــاهيم المتعلقــة بــالجودة الشــاملة وخاصــة مــا يتعلــق بـــ

  .ومنتج العملية التعليمية، والمستفيدون الداخليون، والمستفيدون الخارجيون

أو مصنعا للسلع، وهو  في التعليم لأن التعليم ليس سوقامفهوم الجودة ليس من السهل تحديد      

متعــدّد الأغــراض وبالتــالي فــإن الجــودة فــي التعلــيم تمثــل كــل مــا يــؤدي إلــى تطــوير القــدرات الفكريــة 

                                                                                 

رئيسـا ) اشـيرو(، مـن الـرواد اليابـانيين فـي مجـال الجـودة، وكـان والـده  )م1989 –م KaoruIshikaw )1915 كاوروإيشـيكاواــ ***

وســاعدته مكانـة والـده العلميــة .والهندسـة اليابـاني للعلـوم الاتحـاد.اتحـاد المنشـآت الاقتصــادية اليابانيـة:لجمعيتـين يابـانيتين شـهيرتين همــا

. هــؤلاء العلمــاء يلقونهــا وحضــور المحاضــرات القيمــة التـي كــانبعــدد كبيــر مــن العلمـاء مــن خــارج اليابــان وداخلهــا،  والعمليـة أن يلتقــي

م علـى جـائزة ديمـنج تكريمـاً لـه علـى 1952تطبيقية، وحصل في عام  م تخصص كيمياء1939وتخرج إيشيكاوا من جامعة طوكيو عام 

  .لجودة إسهاماته في مجالا

.73، ص 2007للنشر والتوزيع، عمان، ، دار المسيرة تطبيقات في إدارة الجودة الشاملةعبد الستار العلي،  -  (6) 
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والمهارية لدى المتعلمـين، وكـل مـا يـؤدي إلـى تحسـين مسـتوى الفهـم والاسـتيعاب، ويزيـد مـن قـدراتهم 

منـتج المؤسسـة التربويـة فهنـاك  أو منـتج التعلـيمعلى حـل القضـايا، والمشـكلات التـي تـواجههم، أمـا 

من يعتبره أنه المتعلّم نفسه لأن التعليم عمليـة تحـوّل الطالـب مـن مـادة خـام إلـى كيـان شخصـي ذي 

خبرات وتجارب ومهارات، وعلى هذا الأساس فـإن عمـلاء المؤسسـات التعليميـة هـم الـذين يسـتفيدون 

  .من الخرّيج

     وأوليـا  المؤسسـات التعليميـة المسـتقبلة لخريجـي هـذه المؤسسـة وهـم مستفيدون خارجيون مباشرون

مسـتفيدين مـن الخدمـة التعليميـة فهـو المسـتفيد مـن الخدمـة غير أننـا لا يمكـن اسـتبعاد الطالـب مـن ال

داخل المؤسسة وخارجها من خـلال تمكينـه مـن إشـباع حاجاتـه وتلبيـة متطلبـات حياتـه، ولهـذا يمكـن 

  : تحديد المستفيدون بثلاثة أصناف كالتالي

فـي  التلاميذ والأساتذة والإدارة والعمال أي كل الأفراد العـاملين وهم مستفيدون داخليون •

 .المؤسسة التعليمية، أي الفاعلون في هذه المؤسسة

 .ء الأمور •

 (7).وهم الهيئات التشريعية ،المجتمع مستفيدون خارجيون غير مباشرين •

فــي ســبعة مبــادئ أساســية  المؤسســة التعليميــةمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة فــي كمــا يمكــن تحديــد 

تختلــف فــي مجملهــا عــن مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســات الإنتاجيــة، و تتمثــل  والتــي لا

 :يلي فيما

 

  

                                                                                 
دار الشـروق، عمـان،  ،)التطبيـق ومقترحـات التطـوير(، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربويـة صالح ناصر عليمـات -  (7)

  .93، ص 2004
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 تحقيق رضا المستفيد: المبدأ الأول

ترتكــز إدارة الجــودة الشــاملة علــى تحقيــق رضــا المســتفيد باعتبــاره أســاس الجــودة، وللقيــام بــذلك      

  :هناك عدة خطوات ينبغي إتباعها وهي

التعــــرف علــــى المســــتفيدين، و ترجمــــة الاحتياجــــات إلــــى معــــايير جــــودة المخرجــــات، وتصــــميم      

لمــذكورة، وتنفيــذ العمليــات مــع مراقبــة العمليــات الموصــلة لإنتــاج مخرجــات تســتوفي شــرط المعــايير ا

ومتابعـة مسـارات التنفيــذ، وتقيـيم الخطـوات الســابقة مـع التــدخل الفـوري لتصـحيح أيــة عيـوب أو خلــل 

  (8).يظهر في التنفيذ

 القيادة التربوية الفعالة: المبدأ الثاني

سلوب خـاص فـي تحتاج منهجية إدارة الجودة الشاملة إلى قيادة إدارية ذات خصائص معينة وأ     

قيـــادة مســـار التغييـــر، فالمســـؤولية الملقـــاة علـــى عـــاتق القائـــد الإداري فـــي ظـــل هـــذا المـــنهج الجديـــد 

مسؤولية جسيمة، فالقائد الإداري هو الـذي يتخـذ القـرار حتـى فـي صـورة الإدارة بالمشـاركة أيـن يتخـذ 

مـا لـم تكـن محـل موافقـة القرارات من طـرف فـرق العمـل إلا أن هـذه القـرارات لا تجـد مجـالا للتطبيـق 

من القائد، إضافة إلى أن القائد هو الذي يرجع إليه أمر تحفيز مرؤوسـيه، والقائـد الـذي يخـدم مـنهج 

إدارة الجــودة الشــاملة ويزيــد مــن فــرص نجاحهــا هــو القائــد المرفقــي الــذي يــؤمن بــأن الإدارة الحديثــة 

وهنــا يمكــن القــول أن جــودة القيــادة  تقتضــي المرونــة والاســتجابة للتغيــرات الســريعة والتكيــف معهــا،

الإدارية تعد لبنة أساسية في وضع إدارة الجودة الشاملة موضع التطبيق العملي وحصد أكبر فرص 

 (9).النجاح

 

  
                                                                                 

(8) - Shojishiba, Alan Graham, David Walden, TQM : 4 révolutions du management, Dunod, 

paris, 1997 , p 258.  

.103، ص2001دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  ، المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،وصفي عقيلي -   (9) 
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 التقييم الذاتي وتحسين الأداء: المبدأ الثالث

أداء الفـرد يعتبر التقييم الذاتي ركيـزة أساسـية مـن أجـل تحسـين الأداء وذلـك عـن طريـق قيـاس       

وتؤكــد إدارة الجــودة الشــاملة علــى التقيــيم الــذاتي كطريــق يــؤدي إلــى التحســين المســتمر،  .والمؤسســة

فالأفراد الناجحون هم الذين يقيّمون سلوكهم قبل أن يقيّموا سلوك الآخـرين، ويحسّـنوا مـن أدائهـم قبـل 

مسـتوى الأفـراد وعلـى مسـتوى  أن يطالبوا بتحسين أداء الغيـر، حيـث أنّ ممارسـة التقيـيم الـذاتي علـى

المؤسسة التربوية التي تتّبع إدارة الجودة الشاملة مـن شـأنه أن يثيـر العديـد مـن القضـايا ذات الصـلة 

  .المباشرة بتحسين الأداء

كما أن التقيـيم الـذاتي علـى مسـتوى الإدارة المدرسـية غالبـا مـا يـؤدي إلـى أن تتبنـى هـذه الإدارة      

تــوفير الإدارة المناســبة للأزمــات فــي المجــالات التــي : متعــددة والمتمثلــة فــيمجموعــة مــن الأدوات ال

تنشأ فيها المشكلات، وتطوير تنمية العاملين الذين يسعون بطريقة إيجابية نحو الفرص التي تـنقلهم 

إلى أسلوب آخر للتشغيل، و التشاور بين المديرين وبين العـاملين مـن أجـل تحديـد واضـح للأهـداف 

إرساء آليات اتصال فعالة، وزيادة الوعي باستراتيجيات المؤسسة طويلة المـدى، وتنشـيط  والمهام، و

طــرح الأفكــار الخاصــة بالتحســين، و تعزيــز ثقافــة التحســين المســتمر وزيــادة وعــي العــاملين، و بنــاء 

مقاييس الأداء وتحديد مؤشرات مناسبة لكـل عمليـة مـن العمليـات، وإجـراء عمليـات القيـاس والتعـرف 

ى اتجاهات الأداء واتخاذ التصحيحات اللازمة في الوقت المناسب، و تصميم نظام توثيـق كامـل عل

لإدارة الجــــودة الشــــاملة مــــن خــــلال تســــجيل كــــل مؤشــــرات الأداء ووضــــع ملخصــــات منتظمــــة حــــول 

  .المشروعات والمهام وأهم النجاحات والإخفاقات وأسبابها

 :ملالعمل الجماعي وتشكيل فرق الع: المبدأ الرابع

يعتبــر العمــل الجمــاعي مــن الســمات المميــزة لتطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة، وكلمــا ســاد      

المؤسســة التربويــة مفهــوم العمــل الجمــاعي كلمــا دعــم ذلــك مــن ثقافــة الجــودة فــي المدرســة،  وذلــك 

ون وروح انطلاقا من أن فاعلية المجموع أعظم من مجموع فعاليات الأفراد كل على حـدة، وأن التعـا
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وانصــهار الفــرد فــي المجمــوع مــن شــأنها  الفريــق القائمــة علــى الانفتــاح والاحتــرام المتبــادل والانتمــاء

  .جميعا أن توفر المناخ المدرسي الذي تنشده إدارة الجودة الشاملة

 :تفويض السلطة: المبدأ الخامس

بمختلـف مسـتوياتهم، وهـذه إن نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتوقف على مشاركة العاملين      

المشــاركة هــي نــوع مــن تفــويض الســلطة، وبالنســبة للمؤسســة التربويــة فــإن المــدير النــاجح هــو الــذي 

يقوم بتنظيم بيئة العمل من أجل أن يشاركه السلطة المدرسون والتلاميذ، إذ أنه بانتقال السـلطة إلـى 

  .فقط مع الإدارة المدرسية المدرس يقوم باتخاذ القرارات باتصال وثيق مع تلاميذه وليس

ويــتم تفــويض الســلطة إمــا للأفــراد مباشــرة أو لفــرق العمــل، ويــؤدي هــذا التفــويض إلــى مزيــد مــن      

الإسراع في مواجهة المشكلات والمزيد من الابتكارات والإبداع والاندماج في عملية صياغة أهـداف 

  .الجودة المنشودة

 :لتوحيد والتغييرإيجاد بيئة تساعد على ا: المبدأ السادس

إن وحدة الرؤيا للأفراد العاملين فـي المؤسسـة التربويـة مـن تلاميـذ وأسـاتذة وإدارة وكـل العـاملين      

فيها نحـو الأهـداف البعيـدة والقريبـة للمؤسسـة ونحـو السياسـات والإسـتراتيجيات ونحـو المـوارد وكيفيـة 

يـه مـن واجبـات فـإن هـذه الجهـود كلهـا استخدامها، ومن خلال معرفة كل منهم لـدوره ومهامـه ومـا عل

  .تصب في مسار واحد لتحقيق أهداف المؤسسة التربوية

كما أن المناقشات وتبـادل الخبـرات فيمـا بـين الأفـراد وفـرق العمـل فـي المؤسسـات التربويـة دون      

قيــود ولا تحفظــات، ســيؤدي إلــى استشــعار جوانــب الــنقص أو الخلــل التــي قــد تعتــري الأداء فــي أي 

حلـــة مـــن مراحـــل العمـــل والمبـــادرة إلـــى اتخـــاذ مـــا يلـــزم لتصـــحيح هـــذه النـــواقص مـــن خـــلال تبنـــي مر 

 .واستحداث ما يلزم من تغيير في أساليب وطرق العمل على مختلف الجبهات
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 :إرساء نظام العمليات المستمرة: المبدأ السابع

العمليـــة هـــي مجموعــــة مـــن الأنشــــطة المترابطـــة والمتفاعلـــة مــــع بعضـــها والتــــي تقـــوم بتحويــــل      

المــدخلات إلــى مخرجــات، وحتــى تــتمكن المؤسســة التربويــة مــن تحقيــق أعلــى مســتويات الجــودة فــي 

مخرجاتها، ينبغي عليها إعادة النظر في طرق أداء الأعمال في المؤسسة وإجراء التغييـرات اللازمـة 

  .العمليات كي تنسجم مع الفلسفة الجديدة للإدارة على

والمقصود بنظام العمليات المستمرة هو النظر إلى المؤسسـة التربويـة كنظـام، وإلـى مـا يقـوم بـه      

ـــدأ مـــن تحســـين  العـــاملون فيهـــا كعمليـــات مســـتمرة، وبالتـــالي فـــإن أي إصـــلاح مدرســـي ينبغـــي أن يب

في تحسينها على أساس معـايير الجـودة المتفـق عليهـا،  العمليات، ليس هذا فحسب بل و الاستمرار

وبـــدلا مـــن التركيـــز علـــى مخرجـــات العمليـــة التعليميـــة ينبغـــي التركيـــز علـــى العمليـــات المؤديـــة لهـــذه 

  (10).المخرجات

هذا يعني أنّ هذه المبادئ كفيلة بالارتقاء بالمؤسسة من وضعها الحالي إلى وضع آخر أحسن      

  .إننا نرى أهمية قصوى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربويةقوامه الجودة، لذا ف

  :أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية-3

إنّ تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المؤسســـات التعليميـــة يعمـــل علـــى تطـــوير مســـار العمليـــة      

ا بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والفعاليــة حيــث تســاهم فــي التربويــة والتعليميــة وتفعيلهــا وتحقيــق أهــدافه

تخفيف الأعباء والجهود التي تقوم بها المؤسسة التعليمية في الإشراف والمتابعة والتقيـيم، كمـا تكفـل 

للمؤسسـة المرونـة الكافيـة لمواجهـة التغيـرات المتلاحقـة والمتسـارعة فـي مختلـف النـواحي الاقتصـادية 

الثقافية والاجتماعية، وتعمل على ربط مختلف الأنشطة فـي المؤسسـة بهـذه والسياسية والتكنولوجية و 

التغيرات، بحيث تؤدي في النهاية إلى تحقيق الأهداف الرئيسية للمؤسسة، وتحسين نوعية الخدمات 

                                                                                 

.186سوسن شاكر مجيد، مرجع سبق ذكره، ص  -  (10) 
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وأســاليب العمــل، وزيــادة قــدرة المؤسســة علــى البقــاء والاســتمرار، كمــا تعمــل علــى  إجــراءاتوتطــوير 

  .لال حسن استعمال الموارد وتقليل التكاليفتقليل الهدر من خ

كمـــا تســـعى إدارة الجـــودة الشـــاملة إلـــى التحســـين المســـتمر للعمليـــات والأنشـــطة كافـــة وتحســـين      

مستويات الأداء للمؤسسة التعليمية، من خلال تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين وخلق مناخ تنظيمي 

حـل المشـكلات التـي تعيـق العمـل التعليمـي بـالطرق إيجابي وفعال يوفر فرص النجاح، والتمكّن من 

التصـــحيحية والوقائيـــة لمنـــع حـــدوثها مســـتقبلا، والعمـــل بأســـلوب روح  الإجـــراءاتالعلميـــة مـــن خـــلال 

  .الفريق

كما تعمل إدارة الجودة الشاملة على زيـادة نسـبة الإنتاجيـة، مـن خـلال انخفـاض نسـبة الرسـوب      

اء العــاملين بالمؤسســة التعليميــة نتيجــة التــدريب المســتمر أثنــاء والتســرب عنــد التلاميــذ، وتحســين أد

العمل وتحفيز المبدعين والمبتكرين والمبادرين في العمل، مما يترتب عنه ارتفاع معدلات النجـاح ، 

هو واقع تنظـيم  وزيادة رضا المستفيدين من المؤسسة التعليمية في الداخل والخارج، لكن قبل هذا ما

  لتعليم الثانوي في الجزائر؟وتسيير مؤسسات ا

  لمؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر النظام القانوني:  ثانيا

 :مؤسسة التعليم الثانوي تعريف - 1

الثانوية هي المؤسسة التي تستقبل التلاميذ الذين أنهوا دراستهم بنجاح بمرحلة التعليم المتوسـط      

لتحضيرهم للالتحاق بالتعليم العالي أو التكوين المهني أو عـالم الشـغل، وهـي مؤسسـة عموميـة ذات 

، وتوضـع تحـت طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتختص بالتربية والتعليم

  (11).وصاية الوزير المكلف بالتربية الوطنية

                                                                                 

الجريــدة م، 2010ر أكتــوب 2المتعلــق بتنظــيم الثانويــة وســيرها، المــؤرخ فــي  230-10ج ج د ش، المرســوم التنفيــذي رقــم  - (11)

  .11م، ص 2010أكتوبر  3، الصادرة يوم 57، العدد الرسمية
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وتتـولى الثانويـة مجموعــة مـن المهـام تتمثــل أساسـا فــي تعزيـز المعـارف المكتســبة لـدى التلاميــذ      

وتعميقها في مختلف مجالات المواد التعليمية، وتطـوير طـرق وقـدرات العمـل الفـردي والجمـاعي مـع 

ص والاستدلال والحكم والتواصـل وتحمّـل المسـؤوليات، كمـا تعمـل علـى تنمية ملكات التحليل والتلخي

توفير مسارات دراسية متنوعة تسمح بالتخصص التدريجي في مختلف الشعب تماشـيا مـع اختيـارات 

  (12).التلاميذ واستعداداتهم حيث تقوم بتحضير التلاميذ لمواصلة الدراسة أو التكوين العالي

رافـق بيداغوجيـة وإداريـة عديـدة تسـهّل عليهـا أداء مهامهـا وتتمثـل أساسـا وتتوفر الثانوية علـى م     

فــي مخــابر للأشــغال التطبيقيــة، قاعــات للإعــلام الآلــي، مكتبــة، قاعــات للتوثيــق والإعــلام المدرســي، 

منشــآت وتجهيــزات رياضــية، نــواد ثقافيــة وعلميــة، قاعــة متعــدّدة النشــاطات، كمــا تــزوّد الثانويــة بكــل 

  .يمية والتجهيزات التقنية والتربويةالوسائل التعل

تعمــل االثانويــات فــي الجزائــر حســب ثلاثــة أنمــاط، إمــا بنظــام خــارجي، أو نصــف داخلــي أو        

حيــث  (13)داخلــي والــذي يمكــن أن تشــرك فيــه ثــانويتين أو أكثــر وفــق مقتضــيات الخريطــة المدرســية

فـــي نظـــام داخلـــي  إدماجهـــاعمـــل علــى تحــدّد هـــذه الأخيـــرة الثانويـــات التـــي تقــع فـــي منطقـــة واحـــدة وت

 (14).واحد

 

 

  

                                                                                 

الجريــدة ، 2008جــانفي  23المتضــمن القــانون التــوجيهي للتربيــة الوطنيــة، المــؤرخ فــي  04-08ج ج د ش، القــانون رقــم  - (12)

  .07م، ص  2008جانفي  27، الصادرة يوم 04، العدد الرسمية

هي وثيقة تهدف إلى تنظيم مواقع إنشاء مختلف أنواع المؤسسات المدرسـية العموميـة والهياكـل المرافقـة  الخريطة المدرسية - (13)

لضمان أحسـن خدمـة للشـريحة المعنيـة بالتمـدرس، ويرتكـز فـي إعـدادها علـى البيانـات الـواردة مـن البلـديات والولايـات ومـديريات التربيـة، 

  .، والجماعات المحلية)المفتشيات(المكلفة بالتربية والإدارات المعنية وعلى الاستشارة الدورية بين مصالح الوزارة 

.18، ص مرجع سبق ذكره، 04 -08ج ج د ش، القانون رقم  -  (14) 
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 :التنظيم والتسيير - 2

يدير الثانوية مدير ويسيّرها مجلس توجيه وتسيير وتـزوّد بمجـالس بيداغوجيـة وإداريـة تتمثـل فـي     

خمســة مجــالس أساســية وهــي مجلــس التعلــيم، ومجلــس القســم، ومجلــس التنســيق الإداري، ومجلــس 

  (15).التوجيه، ومجلس التأديب

، وموظــــف )مــــدير الدراســــات(كمــــا يلحــــق بالمــــدير أمانــــة ويســــاعده فــــي مهامــــه نــــاظر الثانويــــة     

المصــالح الاقتصـــادية المكلـــف بالتســـيير المـــالي، والمستشــار الرئيســـي للتربيـــة، والمستشـــار الرئيســـي 

للتوجيه المدرسي حيث يمارس الكل مهـامهم فـي إطـار مصـلحتين همـا المصـلحة الماليـة والمصـلحة 

اغوجيــة،  حيــث تشــرف الأولــى علــى التســيير المــالي والمــادي لممتلكــات المؤسســة، أمــا الثانيــة البيد

فتقوم بمراقبـة ومتابعـة مواظبـة التلاميـذ وعملهـم ونتـائجهم المدرسـية، مـع إعلامهـم وتـوجيههم، والقيـام 

فهـــي  أمـــا المجـــالس (16).بتفعيـــل النشـــاطات الثقافيـــة والفنيـــة والرياضـــية داخـــل المؤسســـة وتـــدعيمها

 :كالتالي

  

  : مجلس التوجيه والتسيير:2-1

يتشـــكل مجلـــس التوجيــــه والتســـيير مـــن مــــدير الثانويـــة رئيســـا، ونــــاظر الثانويـــة نائبـــا للــــرئيس،      

وموظــف المصــالح الاقتصــادية المكلــف بالتســيير المــالي، والمستشــار الرئيســي للتربيــة أو مستشــار 

ممثلـين عـن الأسـاتذة ينتخـبهم نظـراؤهم، ) 3(، وثلاثـة التربية، والمستشار الرئيسـي للتوجيـه المدرسـي

ـــين، ) 3(وثلاثـــة  ـــين منتخبـــين عـــن المســـاعدين التربـــويين والمـــوظفين الإداريـــين والعمـــال المهني ممثل

ممثلـين عـن التلاميـذ مـن بـين منـدوبي الأقسـام ) 3(ورئيس جمعية أوليـاء التلاميـذ أو ممثلـه، وثلاثـة 

  .م نظراؤهمينتخبه) ممثل واحد عن كل مستوى(

                                                                                 

.13ص  ، مرجع سبق ذكره،230 - 10ج ج د ش، المرسوم التنفيذي رقم  -  (15) 

.13، صمرجع سبق ذكره،230- 10ج ج د ش، المرسوم التنفيذي رقم  -  (16) 
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إن التركيبة السابقة لمجلس التوجيه والتسيير بالثانوية تعمل على إرساء أسس العمل الجمـاعي،     

حيث أن إشراك جميع الفئات العاملة في المؤسسة في عملية اتخـاذ القـرار تسـاعد علـى تحقيـق مبـدأ 

التحســين المســتمر  مــن أجــل بآرائــهالإدارة بالمشــاركة، أيــن يمكــن لكــل طــرف مــن المجلــس أن يــدلي 

للعمـل وإحـداث التغييـر الــلازم، وبالتـالي إرضـاء جميــع الأطـراف المسـتفيدة مــن عمـل المؤسسـة وفــي 

  .مقدمتها التلاميذ الذين يمثلون محور كل العمليات

مـرات فـي السـنة علـى الأقـل واحـدة ) 3(يجتمع مجلس التوجيه والتسيير في دورات عادية ثلاث     

الدراسية، كما يمكن أن يجتمـع فـي دورات اسـتثنائية بطلـب مـن رئـيس المجلـس  منها في بداية السنة

  .أو بطلب من أغلبية الأعضاء) المدير(

وتتخـذ قــرارات مجلـس التوجيــه والتسـيير بأغلبيــة أصـوات الأعضــاء الحاضـرين وفــي حالـة تســاوي    

اص مـرقم عدد الأصوات يكون صـوت الـرئيس مرجحـا، حيـث تحـرّر مـداولات المجلـس فـي سـجل خـ

ومؤشـــر عليـــه مـــن طـــرف المـــدير حيـــث يـــتم البـــدء فـــي تنفيـــذها، إلا مـــا يتعلّـــق بالمـــداولات الخاصـــة 

بالميزانيــة والحســاب الإداري وقبــول الهبــات والوصــايا فــلا يــتم تنفيــذها إلا بعــد المصــادقة عليهــا مــن 

  (17).طرف السلطة الوصية

  :مجالس التعليم: 2-2

ـــى مـــن القـــرار     ـــم  تـــنص المـــادة الأول ـــوزاري رق والقـــرار  02/03/1991المـــؤرخ فـــي  172-91ال

علــى ضــرورة إنشــاء مجلــس التعلــيم فــي كــل ثانويــة  17/06/2006المــؤرخ فــي  299-06المعــدل 

، )نــاظر الثانويــة( والــذي يتكــوّن مــن مــدير المؤسســة رئيســا، ونائــب المــدير المكلــف بالدراســات    

المستشار الرئيسي للتربية، وجميـع أسـاتذة المـادة، وموظف المصالح الاقتصادية المكلف بالتسيير، و 

حيث يجتمع مجلـس التعلـيم مـرتين علـى الأقـل فـي السـنة الدراسـية، مـرة فـي بدايـة السـنة وأخـرى فـي 

                                                                                 

.12نفس المرجع السابق، ص  -  (17) 
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بحيـث يمكـن جمـع المـواد المتقاربـة (نهايتها، ويكلّف الأستاذ المسؤول عن المادة أو المـواد المتقاربـة 

  .بمتابعة القرارات والتوصيات المنبثقة عنه) في مجلس واحد ةالأجنبيمثل الفلسفة والشريعة واللغات 

يعتبـــر مجلـــس التعلـــيم إذن إطـــارا للحـــوار والتشـــاور بـــين جميـــع أســـاتذة المـــادة الواحـــدة والمـــواد      

المتقاربة، كما يمثل فرصة لتحليل وتقييم المناهج التربوية والعمل على اكتشاف الثغرات التي تعاني 

رفــة المشــاكل التــي يواجههــا الأســاتذة أثنــاء تنفيــذهم لتلــك المنــاهج ومــدى موافقتهــا مــع منهــا مــع مع

 254-93احتياجـــات التلاميـــذ ومتطلبـــات تنميـــة شخصـــياتهم، ولهـــذا طلـــب المنشـــور الـــوزاري رقـــم 

مــن مــديري التربيــة تشــكيل أفــواج عمــل لحوصــلة تقــارير مختلــف مجــالس  30/11/93المــؤرخ فــي 

تواجـــدة بالولايـــة وتحويلهـــا إلـــى الـــوزارة لاســـتغلالها فـــي عمليـــة تـــدريس المـــواد التعلـــيم للمؤسســـات الم

التعليميــة، وهــو الشــيء الــذي يجعــل مجــالس الأقســام أكثــر مصــداقية لأن ملاحظتهــا تتــوج بــالتطبيق 

بطريقة رسمية من طرف السلطات العليا، كمـا أن هـذه العمليـة تضـمن التنسـيق والتـرابط بـين الإدارة 

المركــزي والإدارة علــى المســتوى الإجرائــي بحيــث يصــبح الجميــع فــي خدمــة التحســين علــى المســتوى 

  .المستمر للعملية التعليمية، وبالتالي الوصول إلى الجودة المنشودة التي تعتبر هدف الجميع

  :مجلس القسم: 2-3

علـى إنشـاء  26/02/1991المـؤرخ فـي  157-91تنص المادة الأولى من القرار الوزاري رقم      

مجالس أقسام لكل قسم تربوي في الثانوية والذي يتشكل من مدير الثانوية رئيسـا، ومـدير الدراسـات، 

ه والمستشــار الرئيســي للتربيــة، وجميــع الأســاتذة الــذين يدرّســون فــي القســم المعنــي، ومستشــار التوجيــ

مــرات فــي السـنة علــى الأقــل، الأولــى ) 4(المدرسـي والإرشــاد المدرســي والمهنـي، حيــث يجتمــع أربـع 

في بداية السنة الدراسية وواحدة في نهاية كل فصل دراسي، حيث يقوم بدراسة كل المسائل المتعلّقة 

انســـجام بالحيــاة فــي القســم وذلــك بغـــرض التشــاور بــين أســاتذة القســم والتنســـيق فيمــا بيــنهم لضــمان 

أساليب التقييم لعمل التلاميذ، كما يدرس الحصيلة الإجمالية للقسم وتقدير نتـائج كـل تلميـذ مـع مـنح 

المكافــآت أو إســداء العقوبــات، وفــي الأخيــر تحليــل الحصــيلة الســنوية لنشــاط كــل تلميــذ علــى حــدة 

  .واتخاذ القرارات المناسبة بخصوص مصير التلاميذ من حيث مواصلة الدراسة
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يتم تسجيل مداولات مجلس القسـم والقـرارات التـي يتخـذها فـي محاضـر تـدوّن فـي سـجل خـاص،     

وتوقّــع مــن طــرف جميــع أعضــاء المجلــس، ويجــب أن تكــون قــرارات مجلــس القســم عادلــة ومنصــفة 

وموضـــوعية، وتكـــون قراراتـــه نافـــذة ســـواء فـــي المؤسســـة الأصـــلية أو فـــي مؤسســـة أخـــرى ينقـــل إليهـــا 

  .داولات مجلس القسم للسر المهنيالتلميذ، كما تخضع م

يعتبــر مجلــس القســم إذن خليــة يقظــة فــي الثانويــة بحيــث يعمــل علــى اكتشــاف الفجــوات فـــي       

اللازمة لتصحيحها، لأن تقييم التلاميذ يجب أن يرافقه  الإجراءاتالتحصيل الدراسي للتلاميذ واتخاذ 

لــت تســتعمل هــذا المجلــس لتنقــيط التلاميــذ تقــويم أيضــا، ولكــن مــا يؤســفنا فــي ذلــك أن الثانويــات مازا

وحســاب المعــدلات فقــط،  بحيــث أن الوجــه الوحيــد لتقيــيم التلميــذ هــو النقطــة أو العلامــة المتحصــل 

تبــيّن  عليهــا مــن الامتحانــات والفــروض، أمــا التقــويم المســتمر فهــو عبــارة فقــط عــن علامــة أيضــا لا

ايير ومؤشـرات جديـدة لتقـويم التلميـذ ومعرفـة مـدى مدى تقدّم التلميذ أو تـأخرّه، ولهـذا وجـب إدراج معـ

  .تقدمه ومدى استيعابه للمادة العلمية أكثر عدالة وإنصاف

  :مجلس التنسيق الإداري: 2-4

علـــى إنشـــاء مجلـــس  26/02/1991المـــؤرخ فـــي  156تـــنص المـــادة الأولـــى مـــن القـــرار رقـــم      

سة في التسيير اليومي للمؤسسـة، حيـث التنسيق الإداري في كل مدرسة ثانوية لمساعدة مدير المؤس

يكـــون هــــذا المجلــــس الإطــــار المفضــــل والطبيعـــي للتشــــاور بــــين أعضــــاء الفريــــق الإداري للمؤسســــة 

بالاجتماع مرة على الأقل في الأسبوع، ويتشكل مجلس التنسيق الإداري مـن مـدير المؤسسـة رئيسـا، 

المـالي، ورؤسـاء الأشـغال، حيـث تهـدف ومدير الدراسات، والمستشارون الرئيسيون للتربية، والمسـير 

الاجتماعات الأسبوعية لهذا المجلس إلى التعاون المتين والتنسيق الفعـال بـين جهـود جميـع أعضـاء 

الجماعــة التربويــة، وإقامــة جــو مــن الثقــة داخــل المؤسســة، كمــا تمكّــن اجتماعــات هــذا المجلــس مــن 

رة مـن الهيئـات العليـا وشـرحها ومناقشـتها، مـع مناقشة القـوانين والتشـريعات والمراسـيم واللـوائح الصـاد

وضــع برنــامج للأعمــال وتقيــيم المنجــزة منهــا، ومنــه فــإن مجلــس التنســيق الإداري فــي الثانويــة يعمــل 

علـــى تخطـــيط فعـــال لكـــل النشـــاطات فـــي المؤسســـة، وأيضـــا تقيـــيم مـــدى تنفيـــذ النشـــاطات للأســـبوع 




ا���������: $
%&�
2 -,�ر��*()ح����� ا��0�1ي�.����ا�� �%�دئ�إدارة�ا���دة�ا���6���3��45	��ت�ا�

 �*
 =�وش�ر:

221 


�	�ت�ا����������
����  - 5ا���د��-ا�����ا���ا��� 2014  أ

مرارية فــي العمــل، وتــوفير قاعــدة مــن الســابق، وهــو الشــيء الــذي يســاعد علــى خلــق جــو مــن الاســت

  .البيانات والمعلومات عن مدى تحقيق وانجاز أهداف المؤسسة

  : مجلس التوجيه والقبول :2-5

يتكــوّن مجلــس التوجيــه فــي الثانويــة مــن مــدير التربيــة للولايــة أو ممثلــه رئيســا، ومــدير الثانويــة،      

ومدير الدراسات، ومدير مركز التوجيه المدرسـي أو مستشـار التوجيـه المكلـف بالمقاطعـة، والأسـاتذة 

ة، مســؤولي الأقســام فــي الســنة الأولــى ثــانوي حســب كــل جــذع مشــترك، والمستشــار الرئيســي للتربيــ

وأساتذة المواد الرئيسية لكل شعبة من شعب السنة الثانية ثانوي المفتوحة في المؤسسة، وممثـل عـن 

جمعية أولياء التلاميـذ بالمؤسسـة، حيـث ينعقـد مجلـس التوجيـه فـي السـنة الثانيـة ثـانوي بعـد الانتهـاء 

جيـه المدرسـي أو من اختبارات الفصل الثالث وانعقاد مجالس الأقسـام، حيـث يتـولى مـدير مركـز التو 

مستشار التوجيه المكلف بالمقاطعة مسـؤولية أمانـة المجلـس، بتسـجيل القـرارات النهائيـة فـي محضـر 

يعدّ لـذلك، ويوضـع فـي نسـختين يوقّعـه أعضـاء المجلـس، وتبلـّغ القـرارات النهائيـة للتلاميـذ وأوليـاؤهم 

طعـن فـي حـالات محـددة، في كشوف النقاط الخاصة بالفصل الثالث، حيـث يحـتفظ الأوليـاء بحـق ال

  (18).وتكون القرارات النهائية نافذة سواء في المؤسسة الأصلية أو في أي مؤسسة ينتقل إليها التلميذ

  :مجلس التأديب :2-6

ينشأ مجلس التأديب في الثانوية من أجل تجسيد الشـروط التـي تسـاعد علـى ازدهـار الجماعـة       

لإقـرار النظـام وتـوفير المنـاخ الملائـم لقيـام التلاميـذ بنشـاطاتهم  المناسـبة الإجـراءاتالتربوية، باقتراح 

في جو من الصفاء والطمأنينـة، كمـا يقـوم بالبـث فـي المخالفـات التـي يرتكبهـا التلاميـذ عنـد إخلالهـم 

بالنظــام الــداخلي للمؤسســة، وإنــزال العقوبــات اللازمــة بالمخــالفين لهــا، ويتشــكل مجلــس التأديــب مــن 

يســا، وكــل الأعضــاء الشــرعيون والمنتخبــون فــي مجلــس التوجيــه والتســيير، والأســتاذ مــدير الثانويــة رئ

المسؤول لقسم التلميذ المعني الذي تكون مشاركته استشارية فقط، ويجتمع مجلس التأديب في نهاية 

كـــل فصـــل للإطـــلاع علـــى الحالـــة المعنويـــة للمؤسســـة ووضـــعية الانضـــباط فيهـــا، كمـــا يجتمـــع عنـــد 

                                                                                 

.06/04/1992، المؤرخ في 96-92وزارة التربية الوطنية، القرار الوزاري  -   (18) 
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مــدير الثانويــة للفصــل فــي الأخطــاء والمخالفــات المرتكبــة مــن طــرف التلاميــذ،  الضــرورة بــدعوة مــن

  (19).وتتخذ قرارات مجلس التأديب بأغلبية أصوات الأعضاء الحاضرين

إن تسيير وتنظيم مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر وفق نظام المجالس يـدعو إلـى التفـاؤل،      

ة  تشـجّع علـى إحـداث التغييـر والتحسـين المسـتمر للعمليـة لأن هذه المجالس هي بمثابـة فـرق للجـود

التعليميــة فــي المؤسســة مــن خــلال تفعيــل عملهــا وإيجــاد آليــات أكثــر عمليــة لهــا، حتــى تمكّــن جميــع 

ومقترحاتهم سـواء كـان فـي وضـع رؤيـة ورسـالة للمؤسسـة،  بآرائهمأعضاء الجماعة التربوية بالإدلاء 

، وعلى هذا الأسـاس وإجرائيةواضحة لها تعمل على تحقيقها وفق أهداف محددة  إستراتيجيةوتحديد 

تحقيق رضا جميع الأطراف المستفيدة من المؤسسة التعليمية والمتمثلة أساسا في مستفيدين داخليين 

وهـــم التلاميــــذ والأســــتاذة والإدارة والعمـــال، ومســــتفيدين خــــارجيين وهـــم أوليــــاء التلاميــــذ والمؤسســــات 

لة والإدارة العليـــا والمجتمــع بصـــفة عامــة، وبالتـــالي تحقيـــق الجــودة التـــي نصــبو إليهـــا، ومـــن المســتقب

خلال التشخيص السابق لواقع الإدارة في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر فإننا نستخلص مجموعة 

  .من النتائج التي ندرجها في نتائج التشخيص

  :نتائج التشخيص -3

منــا بــه نــتمكن الآن مــن تحديــد نقــاط القــوة ونقــاط الضــعف فــي مــن خــلال التشــخيص الــذي ق      

طريقة تنظيم وعمل مؤسسات التعليم الثانوي، وبالتالي استخدام نقاط القوة كمرتكزات لتطبيق مبـادئ 

  .إدارة الجودة الشاملة في هذه المؤسسات مع إيجاد حلول لمعالجة وتحسين نقاط الضعف فيها

  :نقاط القوة :3-1

اتخــاذ القــرارات بالمشــاركة مــن خــلال التشــاور بــين جميــع الأطــراف الفاعلــة فــي مجلــس   •

 .التوجيه والتسيير

                                                                                 

.02/03/1990، المؤرخ في 173-90وزارة التربية الوطنية، القرار الوزاري رقم   -  (19) 
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إدارة المؤسسة بطريقة المجالس يضفي عليها نوع من العمل الجماعي واستخدام أسلوب  •

 .الفرق في العمل الذي نادى بها رواد إدارة الجودة الشاملة

الجة الصعوبات التي تظهر في العملية التعليمية من وجود مجلس التعليم الذي يهتم بمع •

حين لآخر، كما أن أفواج العمل الخاصـة بكـل مـادة والتـي يترأسـها أسـتاذ مسـؤول تتـوفر 

فيــــه شــــرطي الخبــــرة والكفــــاءة تســــاعد علــــى تحســــين المنــــاهج مــــن خــــلال الكشــــف عــــن 

كمــا أن  المواضــيع الصــعبة والتــي لا تتوافــق مــع خصــائص التلاميــذ فــي هــذه المرحلــة،

تقاريرهـا  إرسـالمن خلال ) مديرية التربية(مجالس التعليم ترتبط بالهيئات التربوية العليا 

 .الخاصة بكل مادة تعليمية

مجلــس القســم هــو المجلــس الــذي يمكــن اعتبــاره خليــة يقظــة بالمؤسســة لأنــه يكشــف عــن  •

اللازمة لها فجوات تعلّم التلاميذ خلال فصل دراسي معيّن، وبالتالي وضع التصحيحات 

وتحســين أداء التلاميــذ، كمــا أنــه يســاهم فــي ربــط المؤسســة بأوليــاء التلاميــذ مــن خــلال 

 .استدعائهم وتبليغهم بنتائج أبنائهم وحثهم على الاهتمام بهم أكثر

مجلس التنسيق الإداري ودوره الهام فـي التشـاور بـين أعضـاء الفريـق الإداري بالمؤسسـة  •

، التي يتم تحديد فيها الانحرافات المرصودة عنـد تطبيـق من خلال اجتماعاته الأسبوعية

 .قرارات اجتماع الأسبوع المنصرم

مجلس التوجيه الـذي يوجّـه التلاميـذ إلـى التخصصـات المرغوبـة لـديهم مـن خـلال دراسـة  •

دقيقة لقدراتهم وكفاءاتهم، ومدى قدرتهم على مواصلة التخصص المطلوب، ولهـذا يجـب 

 .اير مستواه الدراسي من الابتدائي إلى الثانويوضع بطاقية لكل تلميذ تس

ــــائج  • ــــدوّن فيهــــا نت ــــي المؤسســــة ت ــــة مــــن العمليــــات ف وجــــود ســــجلات خاصــــة بكــــل عملي

 .المداولات، والاجتماعات
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  :نقاط الضعف: 3-2

إنّ عمل المجالس من خلال التنفيذ الحرفي للنصوص التشـريعية يطبـع عملهـا بنـوع مـن  •

اجتمــــاع مــــن أجــــل "هــــا صــــارت غايــــة فــــي حــــدّ ذاتهــــا الــــروتين إلــــى درجــــة أنّ اجتماعات

وهــو مــا يجعلهــا تبتعــد شــيئا فشــيئا عــن الهــدف " الاجتمــاع، وتســجيل محضــر الاجتمــاع

الــذي وجــدت مــن أجلــه والمتمثــل فــي كونهــا الإطــار المناســب لطــرح ودراســة المشــكلات 

ـــق ا ـــول المناســـبة لهـــا ســـواءً تعلّ ـــة وإيجـــاد الحل لأمـــر التـــي تعـــوق عمـــل المؤسســـة التربوي

بالتســـــيير أو الأداء التربـــــوي أو غيرهـــــا مــــــن المشـــــاكل البيداغوجيـــــة والماليـــــة والماديــــــة 

 .والاجتماعية

عـــدم وجـــود تحضـــير جيّـــد وتخطـــيط لعقـــد اجتماعـــات هـــذه المجـــالس ممـــا جعلهـــا تخـــرج عـــن  •

 .الهدف المحدّد لها

 .لا توجد صرامة في تنفيذ قرارات المجالس مما جعلها تفقد مصداقيتها •

متابعــــة وتقــــويم دوري ومســــتمر للمشــــكلات العالقــــة،  مــــن طــــرف جميــــع الأطــــراف  لا توجــــد •

ـــة  ـــدور الحقيقـــي لهـــا المتمثـــل فـــي تحســـين العملي ـــالي اختفـــاء ال المشـــاركة فـــي المجـــالس وبالت

 .التعليمية

عدم وجود تنسيق وترابط بين المجـالس مـن أجـل الوصـول إلـى تحقيـق الهـدف المشـترك وهـو  •

 .تحقيق رضا التلميذ أولا 

عدم كفاية الدورات المحدّدة لاجتمـاع كـل مجلـس، فانعقـاد اجتمـاع أي مجلـس فـي دورتـين أو  •

ثلاثة في السنة كما نصّ عليها القانون يؤدي إلى بقاء مشاكل كثيرة عالقة بدون إيجاد حلول 

 .لها

المشــاركة الصــورية لأعضــاء المجــالس وظهــور صــراعات بــين الأفــراد أثنــاء الاجتماعــات مــن  •

 .الشائعة فيهاالمظاهر 
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غيـاب التقيــيم الفعــال للمشــكلات التربويــة والبيداغوجيــة وتناولهــا مــن جانــب إداري عقــيم يعيــق  •

 .أي تقدّم وتحسين للعملية التعليمية

غيــاب الــروح (نقــص فــي تكــوين المــديرين وعــدم قــدرتهم علــى الإقنــاع والتــأثير فــي الآخــرين  •

بعــض المجــالس بصــورة دوريــة وخاصــة ممــا يجعلهــم يتهربــون مــن عقــد اجتماعــات ) القياديــة

 .مجلس التنسيق الإداري المطلوب انعقاده مرة واحدة كل أسبوع على الأقل

عدم الوعي الكافي بأسلوب التسيير بالمشاريع ودوره في تحقيق النجاح والجودة علـى مسـتوى  •

 .المؤسسة ككل واعتباره وثيقة إدارية مطلوبة من طرف السلطات العليا لاغير

خـــلال هـــذه الموازنـــة يمكننـــا وضـــع واقتـــراح تصـــوّر كفيـــل بتطبيـــق أســـلوب إدارة الجـــودة ومـــن 

 .الشاملة في هذه المؤسسات

  

  تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في هذه المؤسسات :ثالثا  

فـــي ظــــل فلســـفة إدارة الجــــودة الشــــاملة التـــي تــــمّ طرحهـــا ومناقشــــتها وفــــي ظـــل نتــــائج الدراســــة      

التشخيصية لواقع تنظـيم وتسـيير مؤسسـات التعلـيم الثـانوي بـالجزائر، والتـي توصـلنا إلـى مـن خلالهـا 

إلى أن هناك الكثير من أوجه القصور في هذه المدارس والتي تحول دون تحقيق جودة شاملة فيها، 

يجعلنـــا فـــي حاجـــة ماســـة إلـــى تطـــوير وتحـــديث هـــذه الإدارة لتتناســـب مـــع تحـــديات العصـــر، ولهـــذا 

سنحاول الإجابة عن الإشكالية المطروحة بوضع تصور مقترح لتطبيق مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة 

  .مستندين في ذلك على نقاط القوة المرصودة مع العمل على تحسين نقاط الضعف

  :لجان الجودة تشكيل -1

يل لجــان بالإضــافة إلــى التســيير بالمجــالس الموجــودة فــي مؤسســات التعلــيم الثــانوي فإننــا نقتــرح تشــك

  :للجودة تتمثل في ثلاث لجان وهي كالتالي
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   :لجنة توكيد الجودة :1-1

إن توكيـــد الجـــودة فـــي المؤسســـة يعنـــي منـــع المعيبـــات ووقـــوع الأخطـــاء فـــي المنـــتج النهـــائي أو     

الخدمــة وطريقــة تقــديمها للمســتفيدين، فهــو نظــام يشــدد علــى تحســين جــودة المنــتج أو الخدمــة وزيــادة 

 .الإنتاجية

وإذا كــــان موضــــوع توكيــــد الجــــودة فــــي المؤسســــات الإنتاجيــــة موضــــوعا مهمّــــا يتعلــــق بســــمعة      

المؤسســة وبقائهــا واســتمراريتها، فــإن أهميتــه فــي المؤسســة التربويــة تكــون أكبــر وأعظــم نظــرا لأهميــة 

مخرجات هذه المؤسسات وما لها من دور في تحقيـق الأهـداف المنشـودة للمؤسسـة التربويـة وللنظـام 

  :لتعليمي ككل، ولهذا فإن نظام توكيد الجودة يشدّد على منع الأخطاء قبل وقوعها من خلالا

 . التشديد على المتعلّم ومتطلباته في عملية التخطيط للخدمة التعليمية وتنفيذها •

 .التشديد على حاجات المجتمع ومؤسساته •

 .التشديد على تحسين المدخلات والعمليات والنتائج معا •

 .ى منع الأخطاء قبل وقوعهاالتشديد عل •

التحسين المستمر للعملية التعليمية وذلك بإيجاد القنوات الفعالـة للاتصـال بـين المؤسسـة  •

التعليميـة والتلاميـذ والمجتمــع والمؤسسـات التـي تتلقــى المـتعلم بعـد تخرجــه، ويكـون عمــل 

لــذكر لجنــة توكيــد الجــودة مــن خــلال المشــاركة فــي جميــع اجتماعــات المجــالس الســابقة ا

والتـي يكــون عملهــا دائمــا علــى التأكيــد علــى ضــرورة  تحقيــق الجــودة فــي جميــع عمليــات 

المؤسسة مع الحرص على تحقيـق رضـا المسـتفيدين وهـم التلاميـذ  و الأسـاتذة و الإدارة 

و أولياء التلاميذ والمؤسسات المستقبلة و المجتمع ككل، كما تحاول هـذه اللجنـة تنسـيق 

 .بطريقة منهجية و هادفة و توجيه عمل  المجالس
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تعمـل لجنــة توكيــد الجــودة علــى وضــع مجموعـة مــن المعــايير التــي يجــب تحقيقهــا خــلال  •

 .فترة معينة

  :لجنة ضبط الجودة :1-2

إن نظام ضبط الجـودة فـي التعلـيم يعنـي المراقبـة المسـتمرة والمراجعـة التـي تقـوم بهـا المؤسسـة       

فــي ضــوء معــايير محــددة، فهــو نظــام يتضــمن مجموعــة مــن الإجــراءات تقــيس مــدى مطابقــة العمليــة 

ــــاول أداء الإدارة  والمعلمــــين، وأداء  التعليميــــة للمعــــايير المحــــددة ســــابقا، فعمليــــة ضــــبط الجــــودة تتن

التلاميــذ، والمنــاهج التعليميــة وعمليــات التعلــيم، والتجهيــزات والمبــاني، والنتــائج فضــلا عــن تعليمــات 

  .العمل،  وضبط السجلات

  :لجنة إدارة الجودة :1-3

إن إدارة الجـــودة يعنـــي نظامـــا إداريـــا متكـــاملا وطريقـــة لتطـــوير جـــودة الطالـــب، وتطـــوير جـــودة      

وجـودة العـاملين فـي المؤسسـة التربويـة مـن مـديرين، ومدرسـين  الأهداف ومحتوى المنهج، وعملياتـه،

وإدارة  تلاميــذوضــمان عمليــة تحســين مســتمرة قائمــة علــى التخطــيط والمشــاركة مــن جميــع العــاملين 

  .ومدرسين في تحمل المسؤوليات لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم

مؤسســـة التعلـــيم الثـــانوي تشـــمل علـــى وانطلاقـــا مـــن المفهـــوم الســـابق فـــإن إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي 

  :المضامين الآتية

والمجتمـــع والمؤسســـات التـــي تســـتفيد مـــن مخرجـــات  الحـــرص علـــى تحقيـــق رضـــا التلميـــذ •

 .المؤسسة التربوية

اعتمــاد أســلوب العمــل التعــاوني واســتثمار القــدرات والمواهــب والخبــرات التــي يتمتــع بهــا  •

 .جميع العاملين بالمؤسسة

 .استمرار التحسين والتطوير في الخدمة التعليمية الحرص والمحافظة على •
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شــمولية التحســين والتطــوير بحيــث تشــمل جميــع المجــالات المتصــلة بالعمليــة التعليميــة  •

كالأهـــداف والهياكـــل التنظيميـــة، وأســـاليب العمـــل، ونظـــام التحفيـــز والإجـــراءات اللازمـــة 

 .لخلق قناعات جديدة وبرامج التدريب وغيرها

خطــاء أو جعلهــا عنــد أدنــى مســتوى عــن طريــق العمــل وفــق مبــدأ الحــرص علــى منــع الأ •

 .أداء العمل الصحيح بشكل صحيح من دون أخطاء من أول مرة

ومــا يجــب الإشــارة إليــه إلــى أنّ اللجــان الثلاثــة تعمــل جنبــا لجنــب مــع المجــالس الموجــودة فــي      

رة الجـــودة ، كمـــا يجـــب مؤسســـة التعلـــيم الثـــانوي، ولكـــن وظيفتهـــا الأساســـية هـــي توكيـــد وضـــبط وإدا

الإشارة هنا أيضا إلى أنّ تشكيل هذه اللجان في الثانوية يكون تطوّعيا مـن خـلال طـرح فكـرة تحقيـق 

الجــودة الشــاملة فــي المؤسســة ككــل والعمــل علــى تجســيدها فــي الميــدان بطريقــة إجرائيــة مــن خــلال 

 .وضع الحلول العملية لها

  

  :مراحل التطبيق-2

  :كون دفعة واحدة ولكن بمراحل متتالية كالتاليإنّ التطبيق لا ي     

   :المرحلة الأولى وهي مرحلة التوعية: 2-1

وتبدأ بتوعية قادة مؤسسات التعليم الثانوي بضرورة تحقيق الجودة الشـاملة فـي مؤسسـاتهم مـن    

خلال تـدريبهم علـى هـذا الأسـلوب الإداري المعاصـر، سـواءً المـديرون الجـدد أو المـديرون الـذين هـم 

دئ في الخدمة عن طريق الندوات والتجمعات والملتقيات العلميـة، وترسـيخ لـديهم مجموعـة مـن المبـا

  : تتمثل فيمايلي

 .الإيمان بحتمية التغيير وكونه ضرورة لابد منها  •

  .أهمية المستفيدين من الخدمة التعليمية وضرورة الأخذ بعين الاهتمام رضاهم عنها •
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  .اعتماد مبدأ العمل الجماعي وتجنب مبدأ الفردية  •

  .تهيئة المناخ الملائم للارتقاء بالعمل إلى مستويات معينة من الأداء   •

رفــض المبــادئ والمســلمات التقليديــة فــي العمــل الإداري وقبــول أفكــار ومفــاهيم قــد تبــدو   •

  .للوهلة الأولى غير مألوفة 

  : المرحلة الثانية وهي مرحلة التنظيم: 2-2

ويتم تكوين اللجان التي تم الإشارة إليها سابقا مع قيام كل لجنة بوضع الإطار العملـي الخـاص     

وشـفافية، هدفـه الأساسـي هـو تحقيـق جـودة شـاملة فـي جوانـب نظـام المؤسسـة، حيـث بها بكل حريـة 

 .أنه لا يمكن طرح نظام معياري أو نمطي نظرا لوجود اختلافات متفاوتة بين ثانوية وأخرى

  

  :المرحلة الثالثة وهي مرحلة التطبيق: 2-3

وتكــون بوضــع موضــع التنفيــذ جميــع مبــادئ الجــودة الشــاملة عــن طريــق أجرأتهــا إلــى عمليــات      

  :متنوعة وملموسة، حيث ترتكز على تحقيق رضا المستفيدين، ومنه لابد من تحقيق الآتي

 :تحقيق رضا التلميذ عن طريق  - أ

ــــد التحاقــــه بالثانويــــة ومســــاعدته علــــى تلبيــــة   • العمــــل علــــى معرفــــة مســــتواه الدراســــي عن

 .احتياجاته المعرفية والثقافية والمهارية

وخلـق الدافعيـة لديـه ) الصـفية واللاصـفية (توفير الأنشطة التربويـة والثقافيـة والرياضـية   •

 .باستمرار هأعداءاتللتعلّم وذلك بوضع بطاقات متابعة خاصة بكل تلميذ تكشف عن 

ه فــي اجتماعــات التلاميــذ فـي وضــع وتجسـيد أهــداف الثانويــة مـن خــلال مشـاركت إشـراك  •

 .المجالس
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تفـــويض الســـلطة لـــبعض التلاميـــذ باعتبـــارهم مســـؤولي الأقســـام لنقـــل انشـــغالات زملائهـــم  •

 .والعمل على إيجاد حلول لها

 .إشراك التلاميذ في دورات النقاش الخاصة بتحسين أساليب وطرق العمل في المدرسة •

 .ر والعمل على تحسينهاتحديد الفجوة في عمل التلاميذ من خلال نتائج التقويم المستم •

 :تحقيق رضا الأساتذة عن طريق  - ب

معرفة احتياجات الأساتذة من تكـوين وتـدريب والعمـل علـى تلبيتهـا باسـتمرار لمسـاعدتهم  •

 .على أداء مهامهم على أحسن وجه ممكن

 .العمل على توفير البيئة المساعدة للعمل •

الممكنــة حـول أدائــه مــن وضـع بطاقــات أداء خاصـة بكــل أسـتاذ ورصــد كــل الملاحظـات  •

خلال الزيارات الميدانية للكشف عن الاحتياجات التكوينية لديه، ومساعدته علـى التقيـيم 

 .الذاتي والتحسين المستمر

الأســـاتذة فـــي وضـــع وتحقيـــق أهـــداف المدرســـة مـــن خـــلال حضـــور اجتماعـــات  إشـــراك •

 .واقتراحاتهم بآرائهمالمجالس والإدلاء 

لي المــواد ومســؤولي الأقســام لحــل بعــض المشــاكل التــي تفــويض الســلطة للأســاتذة مســؤو  •

 .تعترض عملهم

 .مساهمة الأساتذة بأفكارهم في تغيير وتحسين العمل للوصول إلى مستوى الجودة •

 .توفير الوسائط التكنولوجية والتعليمية الحديثة وحث الأساتذة على استعمالها •
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  :تحقيق رضا الإدارة عن طريق -ج

 .اقم الإداري وخاصة ما يتعلّق بإدارة الجودة الشاملةوضع دورات تدريبية للط •

 .التقويم المستمر لعملهم وتحفيزهم على أداء مهامهم •

  :تحقيق رضا العمال عن طريق -د

 .احترامهم وتثقيفهم وتوعيتهم بأهميتهم في خلق جو مناسب لإتمام العملية التعليمية •

 .في المؤسسةتحفيزهم ماديا ومعنويا بوضع مسابقة للعامل المثالي  •

 .تبني سياسة أن الكل يعمل ويشارك ويغيّر •

 

 

  :تحقيق رضا أولياء التلاميذ عن طريق -ه

تصميم برنامج لمشاركة أولياء التلاميذ في العملية التعليمية عن طريق الاتصال الدوري  •

 .بهم لمعرفة فجوات التعلّم لدى أبنائهم والعمل على تحسينها

 .إدارة شؤون المدرسة وتفعيل دور جمعية أولياء التلاميذمشاركة أولياء التلاميذ في  •

  .يتعلّق بأبنائهم وبشؤون المدرسة كل ما لإرسالاستخدام البريد الالكتروني  •

  :المرحلة الرابعة وهي مرحلة التقويم: 2-4

وتكـون مــن خـلال مقارنــة النتـائج المرصــودة بالمعـايير الموضــوعة بدايـةً، ويكــون التقـويم ســنوي      

  .أجل معرفة فجوة الأداء وتصحيحهامن 
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إنّ ما يجب الإشارة إليه أنّ هـذا التصـور المقتـرح يبقـى نظريـا وغيـر قابـل للتطبيـق علـى أرض      

الواقــع إذا لــم تُهيّــأ لــه البيئــة القانونيــة اللازمــة لتطبيقــه مــن جهــة، وتــوفير المــوارد البشــرية التــي تكــون 

ن جهـة ثانيـة، ضـف إلـى ذلـك ضـرورة وجـود قواعـد ماليـة على درجة عالية مـن الدافعيـة والتحفيـز مـ

فــي التســيير فــي هــذه المؤسســات، ونظــرا لأنّ تحقيــق  الاســتقلاليةعموميــة تســمح بإضــفاء نســبة مــن 

سنة من الاسـتقلال إلـى اليـوم، فـإنّ التطـوّر  50التطور الكمّي للتعليم في الجزائر استغرق أكثر من 

النوعي وتحقيق الجودة الشاملة سيتطلب فترة أطول، وهو ما يدعونا إلـى ضـرورة خلـق بيئـة تنافسـية 

واضحة ترتكـز علـى دعـم وتأييـد الإدارة العليـا مـن  إستراتيجيةضع أولا في مجال التعليم من خلال و 

ــــى مجموعــــة مــــن المعــــايير  ــــانوي بالارتكــــاز عل ــــيم الث خــــلال وضــــع نظــــام تقــــويمي لمؤسســــات التعل

الواضحة لمراقبـة مـدى كفـاءة وفعاليـة المـوارد المسـتخدمة فـي المؤسسـة لتحقيـق الجـودة،  والإجراءات

بويـــة الهـــدف الأساســـي منهـــا هـــو الارتقـــاء بـــأداء مؤسســـات التعلـــيم وإنشـــاء جـــائزة وطنيـــة للجـــودة التر 

الثــانوي إلــى مســتوى أفضــل، وخلــق منــاخ تنافســي بــين هــذه المؤسســات، وإخــراج الإدارة مــن الإدارة 

  .التقليدية إلى دائرة القيادة الإدارية

ظفي التربيـة ولن يكون ذلك إلا من خلال وجود غطاء قانوني لاسيما في القانون الأساسي لمو      

الذي يحتاج إلى تعديلات كبيرة وهيكلية أهمها جعل التكوين والتدريب المعيار الأساسـي للترقيـة مـن 

رتبــة إلــى أخــرى تعمــل علــى خلــق الدافعيــة لــدى التربــوي والإداري فــي المؤسســة ودفعــه نحــو الإبــداع 

  .القائد التربويوالابتكار، واستحداث رتب جديدة لمدير المؤسسة الثانوية تتمثل في رتبة 

  :الخاتمة   

يتبلـــور مفهـــوم إدارة الجــــودة الشـــاملة كأســــلوب إداري معاصـــر حـــول تجســــيده للجـــودة لجميــــع       

عناصر المؤسسة، مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها، حيـث يرتكـز علـى إرسـاء مجموعـة مـن المبـادئ 

بالمؤسســـات التعليميـــة لمـــدى يـــؤدي تطبيقهـــا إلـــى تحقيـــق النجـــاح والتميّـــز وخاصـــة إذا تعلّـــق الأمـــر 

  .مساهمته في تطوير مسار العملية التعليمية وتفعيلها
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إنّ تشــخيص النظـــام القـــانوني لمؤسســـات التعلـــيم الثــانوي فـــي الجزائـــر واســـتخلاص نقـــاط القـــوة      

ونقاط الضـعف يقودنـا إلـى وضـع تصـور مقتـرح لتطبيـق أسـلوب إدارة الجـودة الشـاملة فيهـا مرتكـزين 

من نقاط القوة والمتمثلة أساسا في التسيير بالمجـالس الـذي يسـاهم فـي تحقيـق مبـادئ  على مجموعة

الجودة المعمول بها، مع اقتراح إنشاء لجان أخرى مسـاندة و مسـاعدة لتحقيـق نجـاح التطبيـق تتمثـل 

فــي لجنــة توكيــد الجــودة، ولجنــة ضــبط الجــودة ولجنــة إدارة الجــودة، مــع الإشــارة إلــى أنّ التطبيــق لا 

ون إلاّ عبــر مراحــل متعاقبــة لأن إدارة الجــودة الشــاملة ليســت جهــاز أو آلــة عنــدما تضــغط علــى يكــ

الــزر تحصــل علــى النتــائج ولكــن تتطلــب الــوعي والإقنــاع المتواصــل والتــدريب علــى العمــل، كمــا أنّ 

  .نقاط الضعف المستخلصة يجب أن تعالج بطريقة مستمرة

  

  

 

 


