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 الملخص:

إنَّ التّحول الالكتروني لإدارة المنظمات المعاصرة يرتكز على تحقيق مخرجات تتسم بالفعالية 
مما يتطلَّب تنمية  ،والكفاءة عند التعامل بالنظم الالكترونية وما تحققه من سرعة وجودة في العمل

المميزات التنافسية لمواردها مهارات العاملين بها في سبيل تحقيق ديناميكيتها والاستثمار في 
الأساليب الفردية  ، وتغييروالإنترانتالانترنت من خلال التحول نحو استخدام شبكات  البشرية.

والجماعية في التعامل والاتصال والتواصل وانجاز المهام، والتحوّل الكامل للأنشطة الإدارية 
 الالكترونية،قليدية إلى نموذج الأعمال من نموذج الأعمال الت المنظمات بالانتقالوالعمليات داخل 

ضمن رؤية إستراتيجية للتغيير التنظيمي لتحقيق الابتكار التنظيمي والعملياتي من أجل تحقيق 
كيف تؤثر الإدارة  التالي:ابتكارٍ للمنتج والخدمة. وقد تمحورت الإشكالية حول التساؤل الرئيسي 

اختيار مؤسسة اتصالات  وقد تمَّ  الجزائرية؟منظمات الالكترونية في تنمية الموارد البشرية في ال
وتوصّلت الدراسة إلى أن للإدارة الالكترونية دورًا في تنمية الموارد البشرية  الجزائر أنموذجا للبحث.

  .والإثراء الوظيفيفي المنظمات الجزائرية من خلال المناخ التنظيمي المحفز 

المناخ  ;الإثراء الوظيفي; المنظمة ;التنمية البشرية ;الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية:
 التنظيمي. 

Abstract: 

 The electronic transformation of the management of contemporary organizations 

is based on the achievement of effective and efficient results in the processing of 
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electronic systems as well as on the speed and quality of work that require developing 

the skills of their employees in order to achieve their dynamism and to invest in the 

competitive advantages of their human resources ,evolving towards the use of the 

Internet and Intranets, modifying individual and collective methods of processing, 

communication and accomplishment of tasks, and the complete transformation of 

business activities and processes within organizations from the traditional business 

model to e-business model, as part of a strategic vision of organizational change to 

achieve organizational and operational innovation to achieve product and service 

innovation, where Algeria Telecom was chosen as a research model. The study 

revealed that electronic management plays a role in the development of human 

resources in Algerian organizations through stimulating organizational climate and 

functional enrichment.   

 Keywords: Electronic administration; human development; organization; functional 

enrichment; organizational climate.  

 :مقدمة .1
 تقنيات ونظم المعلوماتاليشهد العالم اليوم ثورة تكنولوجية كبيرة في مجال تطبيق 

مع استحداث اقتصاد  خاصةً  التقليدية الإدارةنماط ر الشيء الكثير في أغيَّ  والاتصالات، ما
متسارعة، تغيرات اقتصادية واجتماعية  والذي صاحبهمجتمع المعلومات الحديث  ضمن المعرفة

وجود ضغوط دائمة لرفع مستوى المنتجات والخدمات في ظل التقدم العلمي والتكنولوجي  مع
تشجيع التنافسية بين المنظمات من خلال الاعتماد على المعلومات في  الكبيرين، وضرورة

الالكترونية هو الانتشار  الإدارةالتحول نحو  إلىبرز ما دفع أف الإدارية.عمليات اتخاذ القرارات 
الفردية والجماعية في التعامل  الأساليب والإنترانت، وتغيُّرالهائل في استخدام شبكات الانترنت 

 الإداريةكامل للأنشطة  ل  بذلك تحوُّ  خلالها، فحدثوالاتصال والتواصل وانجاز المهام من 
 الأعمالنموذج  إلىالتقليدية  مالالأعالانتقال من نموذج  المنظمات وتموالعمليات داخل 

ر بنية قاعدية ت   الالكترونية، مما  إدارةق الصلة بين تكنولوجيات المعلومات والانترنت وبين وثّ  طوَّ
 اقتصاد المعرفة والمنافسة الكونية. ظل في  الأعمالتطبيقات نماذج 

ت هذا النحو في تطبيق ح  وحتى السياسية في الجزائر ن   الاقتصادية، الاجتماعيةالمنظمات 
نمط  إلىحول ها التحتية للتّ ءاتصلبة ضمن بنا أرضيةجاهدة لوضع  الالكترونية، وتسعى الإدارة

 للتغيير التنظيمي لتحقيق الابتكار التنظيمي استراتيجيةعملياتها ضمن رؤية  إدارةغير تقليدي في 
بقوة على هذه المنظمات تراهن ، ذلكنتج والخدمة. في سبيل ملل ابتكارٍ تحقيق أجل  والعملياتي من

بكسر القواعد ، خرى رات الأول والمحوري لجميع المقدَّ البشري كونه المحرك الأ مالها رأسثروة 
ضمن بيئة  الالكترونية الإدارةوتحسين متطلبات أدائهم ضمن مواردها البشرية  إدارةالتقليدية في 

البعد الداخلي للمنظمة المرتبط بالأنشطة والعمليات الالكترونية أو  إطارالعمل الداخلية سواء في 
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 إدارةدفقات العمل الكترونيا مع العملاء ،حيث سجلت ت إدارةالمتضمن  الإداري عدها الخارجي ب  
 إلىشؤون موظفيها  إدارةقفزة نوعية انتقلت من خلالها المنظمات الحديثة من  اليومالموارد البشرية 

هم وقدراتهم ومهاراتهم في سبيل تحقيق ديناميكيتها والاستثمار في المميزات التنافسية تنمية معارف
 لمواردها البشرية.

إنَّ التّحول الالكتروني لإدارة المنظمات المعاصرة يرتكز على تحقيق مخرجات مشكلة البحث:  .2
ودقة وشفافية في  وما تحققه من سرعة تتسم بالفعالية والكفاءة عند التعامل بالنظم الالكترونية

التعامل الالكتروني في  أساليبيتطلَّب تنمية مهارات العاملين بها في التحكم في  ، مماالعمل
اذ القرارات الملائمة وتقديم الخدمات وتطوير قدراتهم على تحليل المشكلات واتخ الأعمالانجاز 

ي بدرجة عالية من مهارات التفاعل الشخصي مع الآخرين سواء الزملاء التحلّ الكترونيا مع 
 الخارجيين. العملاء أو العاملين، المديرين

تؤثر الادارة الالكترونية في تنمية  كيف :التالي الرئيسي التساؤل حول الإشكالية سبق، تتمحورمما 
 الموارد البشرية في المنظمات الجزائرية؟

:ة التاليةعن التساؤلات الفرعي الإجابة عن هذا التساؤل الرئيسي يكون من خلال الإجابةمحاولة   

  الالكترونية في تنمية الموارد البشرية للمنظمة عن طريق المناخ  الإدارةتؤثر هل
  ؟التنظيمي المحفز

 الإثراءالالكترونية في تنمية الموارد البشرية للمنظمة عن طريق  الإدارةتؤثر  هل 
  ؟الوظيفي

الالكترونية ليس  الإدارة إلىبالغة خاصة وان التحول  أهميةتكتسي هذه الدراسة  أهمية الدراسة: .3
وجود نظام جديد لخلق مع ضربا من ضروب الرفاهية وإنما حتمية تفرضها التغيرات العالمية 

المعلومات والتعامل معها  إنتاجفيه عملية  أصبحتالثروة ضمن مجتمع المعلومات الذي 
دفع بالتطور  الإنساني، مماعناصر النشاط  أهماعمة للاقتصاد الجديد كونها من كأصول ن

 الإقبالكما وأن الاتجاه العام للدول هو  المنظمات. إدارةنحو هذا الاتجاه في  الإداري الفكري 
ن أكما  أهم دافع للبحث والدراسة والتحليل.على الدخول في هذا المجال والتأسيس لبنيته التحتية 

م في تلبية حاجياتهم الخدمات الالكترونية التي تقدم للمستفيدين تكون ذات جودة عالية تسه  
وتقليل المشكلات المرتبطة بتقديم الخدمات لشريحة اكبر من العملاء في اقصر وقت وبأقل 

مما يزيد منافعهم ويحقق تراكم وتوزيع للقيمة ،سواء القيمة الموجهة ، تكلفة مع تحقيق رضاهم
 و لمنظمات بغض النظر عن مستوياتهم الوظيفيةاالموارد البشرية العاملة في  أوتفيدين للمس

تصلهم كذلك منافع ومزايا استخدام التكنولوجيا ، يون عملاء ومستفيدون داخل أيضافهم ، الإدارية
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ما يؤثر على تنمية مهاراتهم وتطوير  ،الرقمنة كبيئة العمل الجديدة والمناخ التنظيمي المحفز و
 أدائهمفيرتفع بذلك مستوى ويعزز الاتصالات التنظيمية قدراتهم والتقليل من نسب دوران العمل 

كما بالغة. أهميةالوظيفي وغيرها من التغيرات التي تفصل فيها الدراسة الحالية ،والتي تكسبها 
لمتخذي القرار في المنظمة  أكاديمياونا هذه الدراسة في نتائجها التي ستكون ع أهميةتستند 

الالكترونية في تنمية الموارد البشرية وانعكاس ذلك على تحسين  الإدارة أهميةمحل الدراسة حول 
 تنافسيتها. مخرجات المنظمة و

 أسباب اختيار الموضوع: .4
  على الالكترونية وتأثيرها المرتبط بالإدارة الإداري رغبة الباحثة في معرفة تطورات الفكر 

 بالمنظمات الجزائرية الموارد البشرية 
 والتطبيقكاتجاه حديث في التناول  جدة الموضوع. 
  الالكترونية وأثرها على  الإدارةالتي تبنت المعاصرة التطورات والتغيرات التي شهدتها المنظمات

 مواردها البشرية  تنمية
  هدف الدراسة: .5
  الالكترونية في  الإدارةبعد التحول نحو  الإداري معرفة واقع التطورات الحاصلة في المجال

الالكترونية وإدارة الموارد  الإدارةتوضيح العلاقة القائمة بين بالتركيز على  المنظمات الجزائرية
 البشرية

 الدراسة: تافرضي .6
     الالكترونية في تنمية الموارد البشرية للمنظمة عن طريق المناخ  الإدارةتؤثر  أنيمكن

 التنظيمي المحفز 
  الوظيفي الإثراءالالكترونية في تنمية الموارد البشرية للمنظمة عن طريق  الإدارةتؤثر  أنيمكن 

  
 الدراسات السابقة: .7

تسيير الموارد البشرية في "  بعنوان:دكتوراه  أطروحةوهي  يت مهديايمان آ ةدراسدراسة محلية:  .7-1
وعمل،  علم الاجتماع تخصص تنظيم نادية، قسمد.عيشور  الإلكترونية، اشراف الإدارةظل 

توضيح  تعتبر هذه الدراسة مماثلة لبحثنا في جزئية .2018-2017سطيف لسنة  جامعة
الموارد البشرية انطلاقا من تناول المنظمات  إدارةالدور الفاعل للإدارة الالكترونية في تطوير 

في تحديث  والاتصالات، تساهمتطبيقاً فعلياً لتكنولوجيا المعلومات  كأنموذج، وكونهاالجزائرية 
والمشاركة  التعاون، والتدريب، والتحفيزبين الموظفين عبر تسهيل  الإدارية، والتفاعلالمسائل 
عالجت الباحثة  المتناولة، حيثوالمتغيرات  سةالدرا أبعادتختلف معها في و  .بالمؤسسة
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 التنظيمية، البشرية لأهميتهجهاز إدارة الموارد  تفتناول المؤسسة الجزائرية كأنموذج ا،
 .إدارية على إدارة الموارد البشرية-إلى التأثير الفعال والجوهري لهذه المنظومة التكنو توخلص

الالكترونية ودور  الإدارةبعنوان " أثر  رشاد خضير وحيد الدايني وهي دراسة عربية: دراسة .7-2
تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة " دراسة تطبيقية من وجهة نظر العاملين في 

العزاوي، نجم عبد الله  د. أعمال، إشراف إدارةمذكرة ماجستير  .مصرف الرافدين )حالة دراسية(
حيث تمحورت  .2010 الأوسط، ديسمبرجامعة الشرق  ،الأعمالقسم إدارة  ،الأعمال كلية

الالكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء  الإدارةالدراسة حول أثر  إشكالية
المضمون  أهميةمستوى أن  راسةدال إليها توصلتالنتائج التي  أهممن بين  المنظمة، وكان

الالكترونية في مصرف الرافدين من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعا  للإدارةالتكنولوجي 
التطوير التنظيمي في مصرف الرافدين من وجهة نظر عينة الدراسة كان  أهميةكذلك مستوى 

الدراسة مع بحثنا الحالي في شقه النظري، في حين تختلف عنه فيما  مرتفعا، وتتشابه هذه
 راسة الميدانية. تعلق بالإشكالية المطروحة والد

حول  2010 عامنشرتها تقييمية  دراسة  Laëtitia Rouxليتيسيا غو  وهي دراسةأجنبية:  دراسة .7-3

 نظم التحديد وجه علىالالكترونية وتطوير الخدمة العمومية في فرنسا،  الإدارةالعلاقة بين 
 عشر حوالي منذ الإلكترونية الحكومة تطوير سياسة أطلقت حيث  والاتصالات المعلومات

وكانت هذه . المستخدمين مع العلاقات وتبسيط للجمهور الخدمة جودة تحسين بهدف ، سنوات
 وهلالالكترونية،  الإدارةتنفيذ  من استخلاصها يمكننا التي الدراسة تبحث في الاستنتاجات

 الإدارةأن  إلى الأخيروتوصلت الدراسة في  للمستخدمين؟ المقدمة الخدمات جودة زادت
 الخدمة لتحسين بارزة إستراتيجية أداة  بحتة، هي تقنية قضية كونها الإلكترونية، بخلاف

الباحثة مع هذه الدراسة في الشق النظري المتعلق  أجرتهاوتشترك الدراسة التي . للمواطنين
الالكترونية وتختلف في كونها دراسة وصفية وليست نقدية لان المنظمات الجزائرية  بالإدارة
كفرنسا مثلا  الأوربيةالالكترونية في وقت قريب على عكس الدول  الإدارةعلى تطبيق  أقدمت
 التنمية لسياسة كمحفز 1998 عام في المعلومات لمجتمع الحكومي العمل برنامج أطلقتالتي 

تطبيق هذا النوع من ل تقييميهدراسات  إجراءشرعت في الالكترونية ،قد  للحكومة الوطنية
وركزت على جودة المخرجات المتمثلة في الخدمات العمومية المقدمة للزبائن،أما  الإدارة

الالكترونية على الموارد البشرية للمنظمات الجزائرية  الإدارةالدراسة الحالية فتبحث في أثر 
 محددة للدراسة. أبعادودورها في تنميتها في 

ها تعريفالالكترونية  الإدارةولهما تناول أ نظريين محورينوقد تم تناول الدراسة النظرية في  
أهدافها ،ومتطلبات تطبيقها ومعيقاته ،في حين تناول الفرع ، خصائصها ،هامبررات تطبيق

 محور ثالث وتم فيخصائصها ،مداخلها ومتطلباتها.  ،تعريفهاالثاني تنمية الموارد البشرية  

https://www.cairn.info/publications-de-La%C3%ABtitia-Roux--57012.htm
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الالكترونية في تنمية الموارد البشرية للمنظمة من خلال الدراسة الميدانية  الإدارةتناول دور 
والمهارات، المعارف  التنظيمي، تطويرمحاور تناولت المناخ  أربعة إلىالتطرق  عن طريق

  .التقييم الوظيفي، نظم الإثراء
 النظري: الإطار .8

 دارة الالكترونية:الإ. 8-1
  الالكترونية: الإدارةتعريف  -أ

 بينها:للإدارة الالكترونية العديد من التعاريف نذكر من 
  استخدام نتائج الثورة التكنولوجية في تحسين مستويات  بأنهاتعريف نائل عبد الحافظ العولمة "

المرجوة منها ،ويشمل ذلك  الأهدافأداء المؤسسات ورفع كفاءتها وتعزيز فعاليتها في تحقيق 
الاستفادة من تراكم المعرفة والتقدم العلمي المرافق لها في توسيع قاعدة المستفيدين من 

ات وتحسين أساليب تقديمها لهم بوسائل غير تقليدية الخدمات العامة من حيث وفرة هذه الخدم
، صفحة 2010)اسماعيل،  على أساس المساواة والعدالة بين كافة المعنيين بالخدمات العامة "

مع انتفاء العلاقة المباشرة بين أطراف التعامل إلا من خلال شبكات الاتصالات  (14
 الالكترونية.

  خلال وسائل من  الإداريةوالمهام  الأعمالجاز ها " إنبأنّ  لكترونيةدارة الإت عرّف الإكما
جراءاتها إوتبسيط  الأعمالالاتصال الالكترونية والمعلوماتية لتطوير وميكنة هذه المهام وتلك 

 الأدواتن استخدام حيث أ (8، صفحة 2014)جمعة،  " نجازها بكفاءة عاليةإوسرعة 
ل العمل والقدرات التقنية المتاحة للمنظمة ت   كونها طريقة  ،وتزيد من كفاءة أدائه الإداري فعّ 

 المقدمة العلم الحديث في سبيل تجويد المنتجات والخدماتنتائج ق تطبّ   للتفكير والإدارة
 للمنظمة وتنمية معارف ومهارات العاملين بها كمخرجات داخلية. خارجية كمخرجات

  الحديثة القائمة  الإدارية"مجموع العمليات  بأنها:الالكترونية إجرائيا  الإدارةكما يمكن أن ت عرَّف
ية سق  النَّ  جوانبه التقنية والبشرية و المعرفي، فيلنتائج التقدم العلمي  الأمثلعلى الاستخدام 
المختلفة من تخطيط وتوجيه ورقابة من خلال تفعيل تكنولوجيات  الإداريةضمن المراحل 

ما يحسن من أداء المنظمة ويعزز  البشرية، المواردالمعلومات والاتصالات عن طريق تنمية 
 مركزها التنافسي و يحقق التطوير التنظيمي. 

التي  -  الأخيرةهذه  كون الالكترونية  الإدارةو الرقمية  الإدارة مصطلح ويتعين التفريق بين
نماط التكنولوجيا الحديثة سواء ع أتتعامل مع جمي -إلكترونيا دارية نشطة الإالأ تقوم بإدارة

وتستفيد في جوانب أخرى من التراكمات المعرفية التي عرفتها  كانت رقمية أو غير رقمية
والتنظيم وآليات  الإدارةأحدثت تغييرات في نظريات حيث  ،في المجالات ذات الصلة الإنسانية
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أقل ب الإداري ل وأساليب العمل رت الكثير من مراحوطوَّ  ،استخدام نظم الاتصالات والمعلومات
معها سواء في  الإنسانيةر بشكل جذري على تعاطي المجتمعات ا أثَّ ،ممّ  وقت وجهد وتكلفة

 الإدارةولكن في المقابل لا يجب فهم  ة.اقتصاد المعرفالتوجه نحو أو  الأعمالمنظمات 
 الكمبيوتر إلى أساسًا تستند التي تقنيةال قضيةالب غالباً ضمن البعد المحدود فقط نية و الالكتر 

 لتحويل بارزة إدارية-تكنو إستراتيجية أداة  هي تشكل العكس على المعلوماتية، بلوالشبكة 
 .السواءفي مخرجاتها الداخلية والخارجية على  المنظمات

عن بعد لإلغاء  الإدارةالالكترونية مصطلحات أخرى مثل  الإدارةوقد يطلق على مصطلح 
وأحيانا يطلق عليها  عامل المكان وغياب الاتصال المباشر بين مقدم الخدمة ومتلقيها،

بلا ورق لاستخدام وسائل واليات الكترونية في المعاملات وانجاز المهام  الإدارةمصطلح 
من خلال شبكات  الإدارةأو يطلق عليها  البريد الالكتروني والأرضيات الرقمية،والاتصال ك

 الانترنت الداخلية والخارجية نحو العملاء مثل الرسائل الصوتية. 
 الأعمالالالكترونية قد ي طرح مرادفا لمصطلحات أخرى مثل  الإدارةمصطلح  كما أنّ 

 أينالالكترونية لم يمض عليها عقد من الزمن  فالأعمال. والتجارة الالكترونية الإلكترونية
لتمييز  سعيها المكثف إطارفي  1997مرة عام  لأولهذا المصطلح  IBMاستخدمت شركة 

مدخل متكامل فتها بأنها الالكترونية حيث عرّ  نشطة التجارةالأعمال الالكترونية عن أ أنشطة
نشطة ذ من خلالها أالتي تنفّ ظم بالعمليات زة من خلال ربط النّ المميّ  الأعمالومرن لتوزيع قيمة 

استخدام وسائل لكترونية فهي أمّا التجارة الإ الجوهرية باستخدام تكنولوجيا الانترنت. الأعمال
-10، الصفحات 2017)ياسين،  الكترونية )اتصالات الكترونية( لتمكين عمليات التبادل

والوسائل لة القدرات المستفادة من شبكة المعلوماتية يمكن أن تعرف بدلاوبذلك ،(11
الالكترونية في انجاز المهام و العمليات التجارية ،وإن كان ظهورها سبق الانترنت من خلال 

 النقل الالكتروني للأرصدة.

العالم اليوم  الالكترونية أنَّ  الإدارةتطبيق  رات  من بين مبرّ   الالكترونية: الإدارةرات تطبيق مبر    -ب
ا وانتشارا لا محدود في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتطويرً  ثورة متسارعةً  يشهد  

 الإدارةا استدعى الاعتماد على أصول غير تقليدية في لشبكات الانترنت عبر العالم ،ممّ 
علومات لخلق الثروة المالية لٍ في مجتمع المظهور نظامٍ جديد متمثّ   إلىوالاقتصاد أدَّت 

ا والإنتاجية في جميع مراحلها مم الإداريةوالاقتصادية والمعرفية وتخفيض تكاليف العمليات 
رات للاستمرار في تطبيق الأنماط التقليدية ولم تعد هناك مبرّ  كلفة،يقلل من الهدر والوقت والتَّ 

وبعد تزايد حجم  - المعلومات الحديثةدارية التقليدية بعد أن استطاعت تكنولوجيا للجوانب الإ
استخدامها في  البيانات وتخزين للمعلومات التي يتمّ  ساليب جديدة لمعالجة  أن تخلق أ- البيانات



 دور الإدارة الالكترونية في تنمية الموارد البشرية في المنظمات الجزائرية                                                 د.بلقـرمي سهام                         

53 
 

وقت بطريقة دارة اللى جانب ندرة إإ (50، صفحة 2017)العنزي،  .الإداريةخاذ القرارات اتّ 
جزءا كبيرا من الوقت  أنحيث  ا،س بقيمة الوقت لازال ضعيفً حساالإ نّ أ إلىفعالة ويرجع ذلك 

، 2014)خليل،  دون استفادة حقيقية منه أو استثمار جادٍّ له ص للعمل يضيع هدرا،المخصَّ 
ظام سيادة النّ   ة منيدار الإمشكلات اليادة المتنامية في لزّ  ا ،لى ذلكف إض   (163صفحة 

مع ضعف هذه البشرية  مواردة الصراعات بين الدَّ وتزايد ح   ،البيروقراطي القائم على الروتين
على مواجهة المنافسة المحلية والعالمية خاصة مع تطبيق إدارة الجودة الشاملة ونظم  الأخيرة

تطبيق  إلىكما دعت الحاجة  ر العملاء والمستفيدين.ين وتذمُّ ما أثقل كاهل الإداري ،الاعتماد
فتشكل  والتواصل من خلالها، الأفرادالالكترونية بعد انتشار ثقافة استخدام الانترنت بين  الإدارة

معدل ساعات وجودهم على الانترنت ما حفز  إلىبالنظر ما يسمى المستهلكون الرقميون 
خدماتها  الاجتماعية لتقديمالمنظمات لاستهدافهم من الناحية التسويقية عبر الشبكات 

 الإدارةتطوير  إلىبل قد دعت الضرورة  ضمن مجتمع الاستهلاك. ومنتجاتها السلعية،
وائد المعلوماتية والمعاملات وتحويلها لتواكبا زمنا تعدت فوائد استخدام الانترنت فيه مجرد الف

 مجتمعات كاملة تتفاعل وتتواصل.  ما هو ابعد من ذلك، إلىالمنظماتية 
 :(97-92، الصفحات 2008)نجم،  الالكترونية الإدارة خصائص-ج

 م أداء الشبكة سواء كانت د وج  من خلال التشبيك الفائق الذي أ   :العالية الكفاءة والذي ي عظّ 
التي  الأرقىشبكات المهام المغلقة أم شبكات مفتوحة ممثلة في الانترنت بوصفها التكنولوجيا 

 أوجدت قدرات اتصالات فائقة مفتوحة مع عدد لا متناهي من المستفيدين.
 ما هو حال في  ن تكون كلفة غارقة خلافميل أت لفة ثابتةالك:قد تكون الرقمي المنتج تكلفة

ذا كان حجم لا تزيد حتى إ المنتجات المادية،أما الكلفة المتغيرة لإنتاج المنتجات الرقمية فإنها
 .الإنتاجية،ما يعني أن للمنظمات قيودا قليلة جدّا من السعة المنتج منها كبيرا

 وفي ، )التحجيم(منظمات تتسم بالرشاقة في الحجم إلىالحاجة  إلىالتي أدت  :الفائقة السرعة
 وفي المعلومات )من خلال تقاسم المعلومات الفوري(. التنظيم)من خلال العلاقات الشبكية(

 أولوية التفاعل في الزمن الحقيقي مع ما  إلىمن خلال الرجوع  :والطلب العرض توازن  إعادة
 وهذا يعني أن هناك قدرات وسعة فائضة تجعل العرض يتسم بالوفرة. يريده الزبون،

 الالكترونية الإدارة إلىالتقليدية  الإدارةالتحول من  الالكترونية: الإدارةتطبيق  متطلبات-د
من بين أهمّ  و  في سياق هذا التحوّل،يتطلب توليفة متكاملة من العناصر ذات التأثير المتبادل 

 :يلي الالكترونية ما لإدارةامتطلبات تطبيق 
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 القاعدية لوجود وعمل نظم المعلومات الأرضيةتنمية وتطوير  من خلال :الهيكل الإلكتروني 
 من منظور القدرات والموارد المعرفية والتقنية ومهارات التفكير..وغيرها والبنى الفوقية 

 وموقع المنظمة ضمن شبكة المعلومات ونظم  وإدارة مكانةتثبيت وتعزيز ب الالكترونية: الإدارة
من خلال تحديث موقع الويب الخاص بها يتضمن تشكيلة واسعة من الخدمات  الاتصالات

 والمعلومات والتسهيلات الموجهة للزبائن والمستفيدين.
 :باستخدام نظم  الإداريةوالمهام  الأنشطةالمعتمدة على إعادة هندسة  العمليات الالكترونية

التطوير المستمر للإدارة  إلىدي المعلومات والاتصالات والوسائط الرقمية المتعددة التي تؤ 
الوظيفية المتخصصة وإجراء تغيير استراتيجي للعملية  الأنشطةالالكترونية للمنظمة وممارسة 

 وتعزيز التعاضد التنظيمي. الإدارية
 البحوث الدراسات التطويرية المركزة في مخرجاتها على الزبون  إجراءبعد  :التسويق الالكتروني

العلاقات و الذي يتم تحديد احتياجاته من خلال العلاقات الالكترونية التفاعلية المباشرة معه 
بصفة دائمة  للمنظمة يتم تسويق المنتج أو الخدمة بسرعة وجودة وفق الطلب والحاجة التقليدية

 « service sans déplacement  » الزبون.التجدد والسرعة ودون تنقل 

  :هما تينحلالمرور بمر  الالكترونية الإدارةيتطلب تطبيق  الالكترونية: الإدارةتطبيق  مراحل-ه

 ن تكون على علم بكل  شيء أهو  للإدارة الأول حيث أنَّ الاهتمام : الإداري  التوثيق مرحلة
 إمكانيةالعمل على  الوقت نفس تخصصها،فيوتفصيل مهما كانت درجة أهميته في نطاق 

على إيجاد إجابات للأسئلة التي قد  الإداري وثائق دائمة تشكل مادة أولية تساعد  على الحصول
 الإدارة إلىالتقليدي  الإدارةمن خلال التحول من نظم وإجراءات   (Mban, 2012, p. 19) طرحت  

 الإجراءاتسواء من خلال توثيق  والجوانب التنظيمية الإجراءاتتطوير مختلف ب الالكترونية
تقدمها المنظمة.  التي أو الصلاحيات و المهام الوظيفية ،و المنتجات )سلع أو خدمات( الإدارية

الذي يحوي شبكة العلاقات الوظيفية التي  أيضا توثيق الهيكل التنظيمي الإداري ويشمل التوثيق 
بين  الإداريةتسمح للمنظمة بتقسيم العمل وتنسيق المهام الوظيفية وتحديد المسؤوليات والقيادة 

 بينها من أجل تحقيق أهداف المنظمة الوظيفية وفيماوالمجموعات داخل الوحدات  الأفراد
(Lusthaus, 1999)   

 لابد بعد الاهتمام بالجانب التنظيمي   :التقني الإداري والتطوير  المعرفية مرحلة التعديلات
تحقيق التنمية في غضون  إلىالتقني التي تهدف  الإداري للمنظمة الشروع في عمليات التطوير 

 لفمشاريع منتجات أو خدمات تخت إدارةمن خلال  مواعيد نهائية محددة باحترام ميزانية معينة،
 الوضع تحليل و العام التوجه تحديد :هي خطوات تس في في النطاق والمدة والأهداف،

من أهمها توفير البنية التحتية الضرورية للأعمال الالكترونية  الداخلي والخارجي للمنظمة
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 ؛و التطويرية عمليةالو  التقنية هاجوانب الاعتبار بعين الأخذ مع خدمة أو المنتجال تصميم،
 موجهة مبرمجة ثم خطوة التنفيذ بأنشطة ،الاجتماعية الاقتصادية الجدوى  بعد معرفة المصادقة

تقدم وجودة  من والمستمر المنتظم محددة  وفقا للأهداف ،التحقق نتائج على الحصول نحو
 الأهدافالإنجاز ومدى تحقق  وقياس لتقييم معينة فترات وأخيرا مرحلة التقييم في العمليات،
  (Bishop, 2002, p. 3) التنظيمية

 الالكترونية: الإدارةتطبيق  معيقات-و

 من بينها ما يلي:نذكر :ات الإداريةمعيقال 
o وآليات هذا  ،تفعيل الأنظمة المعلوماتية الإدارية ضرورةالمنظمات ب لدى عدم وضوح الرؤية

 التحول.
o  البطيوي،  ذلك التغيير إحداثفي غياب كتلة بشرية نوعية تكون قادرة على غياب إدارة التغيير(

الإلكترونية سيؤدي إلى تغيير  الإدارةبحيث أن التحول إلى نموذج  (572، صفحة 2018
ات العملي نسق مع بيئته الداخلية والخارجية مما سيستوجب إعادة تصميم الإداري علاقة الجهاز 

 للمنظمة.الإدارية 

 سواء لأسباب  الالكترونية، الإدارةمن أجل التحول نحو  مقاومة التغيير من قبل العاملين
وجود بعض الاتجاهات السلبية من قبل بعض  مع لتصلب ثقافتهم التنظيمية،شخصية أو 

 الأفرادوهي مقاومة متعددة يجب توقعها سواء من ناحية  ،نحو استخدام التقنيات الحديثة ينالمدر 
  (64، صفحة 2012)بربخ،  أو من ناحية التنظيم

 (45، صفحة 2016)محمد م.،  من بينها: قنيةالت   اتمعيقلا  

o  الكلفة المادية  ارتفاعتتسم ب التي المعلوماتية اللازمةية قاعدال وتكوين البنيةبناء صعوبة
في الدول التي لا تملك  خاصة يرتبط بالقدرة على تمويل المبالغ اللازمة لذلك ما ،ئهالإنشا

 رونية.إلكتأو صناعات تقنية 

o   والتنظيمية.الفجوة الرقمية نتيجة العوائق التعليمية والاقتصادية وجود 

o  ضعف البنية  وتي،حفظ الأمن المعلوما وات الدقيقة،اللازمة في التقنيالافتقار إلى الخبرة
 .الأساسية في مجالات الاتصالات

 

 منها:الأمن المعلوماتيمتعلقة بات معيق 
o  إلىإضافة  الرقمي، للتوصيل جيد بشكل نفسه تقديم منتج محدد من أومعينة  عدم تمكن خدمة 

 الأمنيوالخصوصية وتوفر الكفاءة في المخطط الداخلي والخارجي  بالمواصفات تتعلق عوائق
  . (OCDE, 2004, p. 220) للمنظمة
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o  والتدمير القرصنة مع وجود أنواع مختلفة من التهديدات الالكترونية مثل الالكتروني:من أاللا، 
 وغسيل الأموال، الجرائم المنظمة كتجارة المخدرات الجرائمالالكترونية، والسرقة  التزويرجرائم 

 .أخلاقيةلاال الجنسية أو والانتهاكات
o    إنَّ التّوجه لتطبيق التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في المنظمات ونواحي الحياة  :الاحتكاري الطابع

حيث تستأثر مجموعة محدودة  الطابع الاحتكاري  عالمية يغلب عليهاالمختلفة جعل العالم سوقا 
وتقوم بفرض شروطها  الحديثة، التكنولوجيا فيحق الاتجار بمن الشركات الدولية العملاقة 

التكنولوجيا بهدف تطوير  التعسفية على البلدان النامية التي تجد نفسها مضطرة لاستيراد هذه
 (25، صفحة 1981)عبده،   قدراتها

o لا قد معين، فما نجده في وقت بينها في شبكة المعلومات عدم استقرار وثبات المواقع التي تربط 
 .خرآنجده في وقت 

 منها :المعرفيةات معيقال 
o ليس المقصود بها تحول كل أفراد المجتمع إلى متخصصين في : تحديات الجمهور الإلكتروني

وإنما المقصود الوعي الجماهيري المناسب الذي يعرف مفهوم  التقنيات الرقمية أو الإلكترونية،
فضلا عن إلمام الجمهور بمعلومات مبسطة عن المعلوماتية  الالكترونية ويتحمس لها، الإدارة

 (140، صفحة 2010)سليمان،  وشبكات الاتصال الآليوكيفية التعامل مع الحاسب 
o  الفرد على  حديثا مرتبطا بقدرة الأمية صبح مقياسأ حيث :الناميةلمجتمعات الدول  الرقميةالأمية

اتها وهى مسئولية فردية عملية تعليم وتعلم التكنولوجيا واستخدام أدو و  استخدام التكنولوجيا،
لاستخدام  تتضافر فيها الجهود من أجل توفير فرص التعلم والتعليم والتدريب وجماعية،

  (96، صفحة 2018)الرؤوف،  والاستفادة منها الأمثلالتكنولوجيا وأدواتها المختلفة بالشكل 

  تنمية الموارد البشرية:. 8-2

 الأساسيةفهي تعبير عن ثروتها الحقيقية و تتعاظم أهمية الموارد البشرية في المنظمات 
لا يمكن تحقيق  لأنه ،فعالة لتميز ونجاح أي منظمةال الإستراتيجيةالورقة الناجحة و  كونها بها،

 بدون وجود موارد بشرية ،الأخرى للموارد المادية والفنية والتقنية  الأمثلتعظيم منفعة الاستخدام 
وفي ضوء أهمية العناصر البشرية لم يعد يستخدم مصطلح العاملين أو القوى  خبيرة و مؤهلة.

على أهميته كأهم  البشرية للدلالةبل أضحى يستخدم مصطلح الموارد  الأفرادلعاملة أو العمال أو ا
 عناصر مدخلات العمل.

يمكن تعريف الموارد  وقبل تناول تعريف تنمية الموارد البشرية، تأسيسًا على ما سبق 
بأنها " جميع الناس الذين حيث تعرف  تناولها، حتى يمكن تحديد الفئة البشرية التي يمكن البشرية
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والذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها  يعملون في المنظمة سواء رؤساء أو مرؤوسين،
ومجموعة النظم والسياسات التي  السلوكية، تضبط أنماطهمتحت مظلة ثقافتها التنظيمية التي 

، صفحة 2015)الاكلبي،  "ةوإستراتجيتها المستقبليتنظم أداء مهامهم قصد تحقيق أهداف المنظمة 
9)  

إن عملية تنمية الموارد البشرية من الوجهة الاقتصادية تعني توفير  تعريف تنمية الموارد البشرية: -أ
المال البشري واستثماره بكفاءة في التنمية الاقتصادية للمجتمع وتعني من الوجهة  رأسوإعداد 

، 2010)الغرايبة،  الاجتماعية إعداد الفرد للإسهام في الحياة الاجتماعية من مختلف نواحيها
  (48صفحة 

وتطوير  البشرية تعني " تكوين القدرات البشرية..التنمية  الإنمائيالمتحدة  الأممحسب برنامج 
)سلع وخدمات( مع  الإنتاجمعارفها ومهاراتها ثم استخدامها لهذه القدرات في الاستمتاع أو 

، صفحة 2017)جميل، مساهمتهم الفاعلة في النشاطات المختلفة الاجتماعية والثقافية والسياسية" 
8) 

 يمكن تعريف تنمية الموارد البشرية بأنها "استثمار بشري وفق خطة منتظمة مستمرة، إجرائيا،
الحفاظ على الموارد البشرية  إلىالتي تهدف  الإداريةوالعمليات  الإجراءاتتتضمن جملة من 
داف وإكسابها القدرات والمعارف والمهارات اللازمة لتلبية حاجاتها وتحقيق أه بالمنظمة وتمكينها،

  المنظمة وتعزيز مركزها التنافسي"
 يلي ما نذكر بينها من خصائص تنمية الموارد البشرية: -ب
o  تنمية الموارد البشرية معنية بجانبين أولهما تشكيل القدرات والمهارات والمعارف البشرية

 وثانيهما الانتفاع بهذه القدرات المكتسبة في مجال العمل. 
o  التنمية  وفعالية خطةالاستثمار في تنمية الموارد البشرية وإدارتها هو أساس نجاح المنظمة

 بها 
o  استثماري بتوفير رأس المال اللازم لتنمية المهارات وزيادة طاقات  إنفاق إلىالحاجة

  الموارد البشرية بالمنظمة
o  تنمية الموارد البشرية لا بد من الأخذ بالاعتبار الاتجاهات والميول الفردية والرغبة في

 التنظيمية الاتجاهات والثقافة الانجاز ثم 
o من خلال  ورفعا من خلال تنميتهاطاقات كامنة يمكن استغلالها بلمورد البشري يتمتع ا

لة التي على عكس الآ إمكانياتهه ورفع التطور النافع لإجمالي العوامل المساهمة في تحسين قدرات
 لها طاقة وقدرة محدودة في الغالب.
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 توجد ثلاثة مداخل أساسية لتنمية الموارد البشرية وهي كالآتي: :البشرية الموارد تنمية مداخل -ج
تبعا لطبيعة ز في دراستنا نا سنركّ  نّ أ إلاّ  الجماعي والمدخل التنظيمي. المدخل ،المدخل الفردي

 :المتغيرات على مدخل واحد فقط هو
 التي تقوم بها المنظمة من أجل  الأنشطةيركز هذا المدخل على تلك  التنظيمي: المدخل

بدءا  وتتكون تقريبا من كل ممارسات إدارة الموارد البشرية، تحقيق التوافق بين الفرد ووظيفته،
في إطار  في مناخ تنظيمي جيد،لعمل بكفاءة دفعهم ل إلىبالتحديد الجيد لاحتياجات العاملين 

وأدوات التطوير التي من بينها نظم  الأقسام يركز على تطوير ذات الوظيفة، تنظيم تطويري 
، الصفحات 2014)شهاب،  والذي من خصائصه اعتبار كل مورد بشري قوة واحدة المعلومات،

وي عتبر فيه تطوير المنظمة ككل أولوية على تطوير المورد البشري وان كانت تنميته  (26-27
 المنظمة )خاصة في حالات التوجه نحو المنظمة الالكترونية(. إستراتيجيةتندرج ضمنيا في إطار 

، 2017)النصر،  يلي فيما النصر أبو مدحت صهالخَّ  متطلبات تنمية الموارد البشرية: -د
         (167صفحة 

  الاهتمام بالتنشئة الاجتماعية للموارد البشرية بتعاون كافة المنظمات المجتمعية ليمتلكوا
 القدرة على المشاركة الايجابية والفعالة.

  الوفاء بالاحتياجات  إلىتطوير نظم وسياسات التعليم والتدريب والبحث العلمي بما يؤدي
 في التخصصات والمهارات المطلوبة على المدى القصير والطويل.

 الميداني للدراسة: الإطار .9
 منهجية البحث الميداني .9-1

يعتمد  الذيالمنهج  المنهج الوصفي كونه د في البحث على استخدامم  اعت   منهج البحث: -أولا
من خلال ر عنها كيفيا بيعالتوصفا دقيقا و وصفها  مع على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع،

يا بإعطائها وصفا رقميا من خلال أرقام وجداول توضح مقدار هذه وكمّ   وصفها وبيان خصائصها،
 .الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى 

توجه نظرا ل) في الجزائر الأركانالكترونية فعلية كاملة  إدارةنظرا لعدم وجود  :عينة الدراسة-نياثا
 في نظام العدالة والجماعات المحلية فعليا ،وتطبيقها 2008عام تبنيها فقط مع بداية  إلىالدولة 
مؤسسة اتصالات الجزائر التي فتحت  تم اختيار ،الأخيرةخلال السنوات  البلدية تحديدا خاصة
على أساس الاقدمية وسنوات اختارت الباحثة عينة قصدية ،لذلك ( 2003 للزبائن منذ أبوابها

الالكترونية في تنمية الموارد  الإدارةدقة ونتعرف على حقيقة دور  أكثر الإجاباتلتكون  الخدمة
 حدىالإشملت الموظفين بمؤسسة اتصالات الجزائر الذين تجاوزت سنوات خبرتهم ف البشرية بها،

كون المؤسسة تحوي شقين من العمال  صوا في الجانب التقني من العمل،وتخصّ  ةسن عشر
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العينة  أفرادوانحصر مجموع  فئة تعمل في الشق التجاري وأخرى في الشق التقني، المتخصصين،
 مبحوثا 41على 
التي  ميدان الدراسة إخضاع في سياق استعانت الباحثة بالاستبيان طرق وأدوات الدراسة: -ثالثا

 رئيسية هي: ثلاثةتناولت محاور 
 حسين المناخ التنظيمينمية وتالالكترونية في ت الإدارةدور  .1
 الوظيفي لموارد المنظمة البشرية الإثراء الالكترونية في الإدارةدور  .2
 الدراسة:تحليل البيانات وتفسير النتائج في ظل فرضيات  .9-2

الالكترونية  الإدارة)دور  الأولىتفريغ و تبويب وتحليل البيانات المتعلقة بالفرضية   .9-2-1
 في تنمية الموارد البشرية للمنظمة عن طريق المناخ التنظيمي المحفز(:

 الالكترونية في تنمية العلاقات الايجابية بين الموظفين الإدارةن دور يبي   :01رقمالجدول 

  Fréquence Pourcentage 

 78,0 32 نعم 

 22,0 9 لا

Total 41 100,0 

 الباحثة إعدادالمصدر: من 

الالكترونية في تنمية علاقات ايجابية  الإدارةمن أفراد العينة ساهمت  % 78يتبين من الجدول أن 
ودرجة التغير في  الأفرادالتوافق بين مؤهلات  إلىبينهم وهذا يعود حسب ملاحظة الباحثة 

 أيضافإنها تميزت  ،لى كونها جيدةإ إضافةتكنولوجيا العمل مما جعل العلاقات المهنية 
كما أن التدريب لدى أفراد العينة وسنوات الخبرة العملية وحجم وحدة العمل ومدى  بالايجابية،

لامركزية أو مركزية العمل تسهم جميعا في تعزيز العلاقات المهنية الايجابية التي كما يذكر 
ير لى قرارات ذات استجابة أكبر للمواقف وإلى تطو إو  الأعمالدافع لتسريع انجاز أنها  ،دسلر

من أفراد العينة لا يعتقدون  %22في حين أن   (126، صفحة 2009)النعيمي،  إداري أفضل
التكنولوجية كمتغير تنظيمي  الإدارةالالكترونية في خلق علاقات ايجابية كون  الإدارةبمساهمة 

 .هذا الجانب تؤثر بشكل أو بآخر في المؤسسة وأفرادها لكنهم لم يلمسوه فعليا في 

عة لتطوير مجال العمل:الالكترونية في  الإدارةن دور يبي  : 2رقم الجدول   تغليب الثقافة المؤسسية المُشج  

  Fréquence Pourcentage 

Valide 82,9 34 نعم 

 17,1 7 لا

Total 41 100,0 
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 الباحثة إعدادالمصدر: من 

الجدول أعلاه يؤكد على الدور الهام للإدارة الالكترونية في خلق مناخ عمل تعاوني سمته 
 إطارتأييد هذا الدور في كانت في اتجاه  الإجاباتحيث أنّ أغلب  الايجابية والعطاء بين أفراده،

عة  القدرة  )مقدار التغير، % 82.9مجال العمل بما نسبته  لتطويرتغليب الثقافة المؤسسية الم شجّ 
 ، الهيكلالأفراد...( في مقابل )مواصفات التكنولوجيانوع  درجة تعقد العمل، المهام، إدارةعلى 

المؤسسة موضوع الدراسة تعطي قيمة بالغة لما يمتلكه  أنحيث  الفعالية..( ، درجةالتنظيمي
 إستراتيجية أنالفعلي، كما  الأداءتقويم ملة وليس فقط على موظفوها من طاقات كامنة ومحت

المؤسسة حسب ما ذكره مسؤول التدريب تعتني بمشاريع التطوير التي يقترحها مواردها البشرية 
مما يجعل المورد البشري بها يمتلك  كما لا تغفل عن تشجيع مواهبهم خارج التخصص المهني،

مجال عمله سواء في جانبه التقني المعني بالدراسة أو في ثقافة تنظيمية تشجعه على تطوير 
 جانبه التجاري التسويقي.

 الإداري الالكترونية في تحقيق التوافق بين نوعية العمل  الإدارة: يبين دور 3رقم الجدول 
 والتطوير التقني بالمؤسسة :

  Fréquence Pourcentage Pourcentage cumulé 

Valide 82,5 80,5 33 نعم 

 100,0 17,1 7 لا

Total 40 97,6   

Manquant Système 1 2,4   

Total 41 100,0   

 الباحثة إعدادالمصدر: من 

لا يعتقدون بوجود دور فاعل للإدارة في تحقيق  %17.1ما نسبته  أنتشير نتائج الجدول 
ولم  محل الدراسة، والتطوير التكنولوجي في الجانب التقني للمؤسسة الإداري التوافق بين العمل 
يؤكد على %80.5في حين كان التوجه العام في غالبيته أي  هذه، إجابتهميذكروا الدافع وراء 

لإدراك  والتطوير التقني الإداري تحقيق التوافق بين العمل  للإدارة الالكترونية في الأساسيالدور 
الجلي أن تحقيق التوافق بين أهداف الفرد وفرصه الوظيفية وبين أهداف المؤسسة  الإدارة

سهم في تحقيق التطوير ي الإداري لا بد من أن يجعل نوعية العمل  وتطلعاتها للجودة والتميز
 فراد نحو النمو والتطور.من خلال دمج تطلعات الأ التنظيمي )التقني في حالة دراستنا(

دور في تنمية  لإدارة الالكترونيةل أن"وهي  الأولىالفرضية نستنتج تحقق  من خلال ما سبق،
 "الموارد البشرية للمنظمة عن طريق المناخ التنظيمي المحفز
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الالكترونية  الإدارة)دور  ثانيةتفريغ و تبويب وتحليل البيانات المتعلقة بالفرضية ال  .9-2-2
  (الوظيفي لموارد المنظمة البشرية الإثراءفي 

الوظيفة من خلال  إثراءالتعديلات التكنولوجية في ميدان العمل في  إسهامن مدى يبي  : 4رقم الجدول  
   استخدام معارف جديدة:

  Fréquence Pourcentage 

Valide 85,4 35 نعم 

 14,6 6 لا

Total 41 100,0 

 الباحثة إعدادالمصدر: من 

 85.4)الاتجاه العام لعينة الدراسة أنمن خلال النتائج المبينة بالجدول السابق يتضح 
إسهام التعديلات التكنولوجية من خلال استخدام معارف جديدة  الموافقة بشدة على نحويتجه  (%

هذه تشجيعهم على استخدام  ودعم الإدارة للمستخدمين وذلك من خلال  في إثراء الوظيفة
التي تتماشى مع التطور المتسارع  للتطور التكنولوجي  هملبرمجيات التي تلبي احتياجاتاالتعديلات 

والتي تتلاءم مع الأجهزة والشبكات المستخدمة في العمل وتفهم الكبير في ميدان الاتصالات 
الاستمرارية هذا بالإضافة إلى  ؛التدريبية في المجال لمقابلة احتياجات وتطلعات الزبائناحتياجاتهم 

على  مالقيام بواجباته واالضرورية لكي يستطيع والمعارف التقنية نظام المعلوماتب همفي تزويد
بأهمية أدائهم و دورهم داخل المؤسسة محل الدراسة لأن اعتماد  الإحساسمما يعطيهم  ،أكمل وجه

ام وحدة التحليل مقاربة الدور في هذا المجال يجعل المورد البشري وما يقوم به من أدوار ومه
لأفراد المؤسسة العاملين في الشق  الأدوارالرئيسية بالتركيز على سلوكه وتحقيق تمايز مجموع 

الوظيفي الذي تحقّ قه هذه التعديلات التكنولوجية التي  الإثراءلات التقني من خلال ارتفاع معدَّ 
الدور والالتزامات والواجبات  تحديد توقعات إمكانيةالالكترونية لموظفيها وبذلك  الإدارةتوفرها 

ما يجعل الانجاز والعمل واضحين للموظف  كازانشيجيلالمرتبطة به في الواقع كما يشير 
خاصة فيما تعلق بزيادة القدرات البشرية  (19-17، الصفحات 2015)الشيمي،  بالمؤسسة
 مكانيةإلوا من فقط قلَّ  % 14.6في المقابل  الجماعية للمؤسسة وللعاملين. الأهدافلتحقيق 
من خلال استخدام  الوظيفي الإثراءالتعديلات التكنولوجية في ميدان العمل في تحقيق  مساهمة

لأن ما غموض الدور  إلىوأن نوع التكنولوجيا المستخدمة في التنظيم قد تؤدي  ،معارف جديدة
الوظيفي  الإثراءمعرفية وتكنولوجية في محاولة لتحقيق و مدخلات  تعديلات من إدخالهيمكن 

مقارنة  للعاملين بالمؤسسة قد تكون له آثار سلبية كانخفاض الدافعية والروح المعنوية لديهم،
هذه التعديلات التي قد تستحدث في كل مرة  أنكما  بنظرائهم في مؤسسات أقل تعقيدا تكنولوجيا،
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التنمية في جانبها  إحداثدون مراعاة آثارها النفسية والاجتماعية قد تخلف أمراضا تفوق 
 التكنولوجي ويستحضر المتغيرات قبل التحول التكنولوجي. 

 هتحسين طريقة أدائ فيبالمسؤولية  العاملر و شعلكترونية في الا  دارةلإسهام اإيبين مدى : 5رقم الجدول 
 ه:لوظيفت

  Fréquence Pourcentage 

Valide 53,7 22 نعم 

 39,0 16 لا

Total 38 92,7 

Manquant Système 3 7,3 

 الباحثة إعدادالمصدر: من    

للإدارة الالكترونية  إسهامن من الجدول أن الاتجاه العام لأفراد العينة مع اعتماد وجود يتبيّ 
ن أ إلى( وذلك راجع %53.7) في شعور العامل بالمسؤولية في تحسين مستوى أدائه لمهامه

ي عملا ذا معنى، موظفن يشعر اللأ محتوى العمل كافٍ  تميز بقدر من التحكم الذاتي ي بأنه يؤدّ 
ريَّة )توقيت انجاز الواجبات وكيفية انجازها( الوظيفي من  الإثراء،كما أن الذي ي مكّ نه من العمل بح 

خلال التوسع العمودي والأفقي للمهام يزيد من شعور العامل بالمسؤولية والاستقلالية والتحكم 
للتغيير والتحسين  إدارةالالكترونية بالمؤسسة محل الدراسة  الإدارةالذي يجعل من  الأمر الذاتي،

درجة عالية ة لموظفيها من خلال تحقيق التي تتناسب مع تحسين القدرات التنافسي التكنولوجيين،
مؤسسة وأهدافها وتجاه الطموحات تجاه ال بالمسؤولية العميق والشعور والإدراك الوعيمن 

حق التمتع  العامل منح الفرد  عن طريق  الشخصية لتنمية مسار وظيفي متميز وناجح والأهداف
ورفع مستواه  ،لكترونية التقنية والتجاريةمختلف الأعمال الإ في تأكيد كفاياته المهنية في بحريته

ا يؤدي إلى رفع مستوى القدرة ممَّ وقدراته بما يحقق تقدمه وتطوره الوظيفي 
وتطوير المهارات الإنتاجية  يبالاغتراب النفس الشعور تخفيفو  العمل على

الانجاز الذين يركّ زون بعد ذلك على  موظفينل  لدى الأداء وحسن
 الدراسة سلوك العاملين بالمؤسسة محلّ لأن دافعية  ،والاستقلالية وليةؤ والمس الوظيفة في يوالتحدّ  

فكون من أهداف  كذلك بأهمية أهداف وغايات العمل في حد ذاته وأهمية ذلك لديهم، قيتعلَّ 
 إليهفإن سلوكهم سيكون محكوما بهذا الهدف الذي تسعى ين موظفالمؤسسة هو تحسين أداء ال

بها كلما  موظفواضحة لدى المؤسسة وتسهم في شعور ال الأهداففكلما كانت  وأهميته لديهم،
لا يعتقدون بأن الوظيفة التي يشغلونها تساعدهم في زيادة  %39. بينما كانت دافعيته لها أكبر

مكّ ن جميع مسؤوليتهم لتحسين أدائهم نظرا لتسارع التغيرات التكنولوجية المرتبطة بالوظيفة ممَّا لا ي  
من تجميع المعلومات المستحدثة كل مرة وحسن استغلالها ،فمسايرة التطور العلمي في  موظفينال
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لاستخدام وتعلم تكنولوجيات جديدة والانتقال من  الأخرى مجال الاتصالات سيقود العاملين مرة بعد 
لب التطوير الداخلي مهاراتٍ ومعارف جديدة مما يتط إلىمحاولة التحكم في مهارات وظيفية معينة 

في سياسات المؤسسات المعتمدة على التكنولوجيا بدرجة كبيرة مع تحديد درجة تعقد هذه 
يتم انتقاء موارد بشرية محددة  التكنولوجيا وبالتالي توفير دورات تدريبية مكلفة في الغالب،

استخدام تكنولوجيا  أن إلى إضافةلتحقيق كفاءة تخصيص الموارد  متخصصة من أجل ذلك
أو جودة  كمية الأداءلا من حيث  المعلومات لا يؤثر معنويا في مؤشرات فاعلية الأداء الوظيفي

عن هذا السؤال واكتفوا في المقابلة  الإجابةعن  %7.3في حين امتنع  .العمل أو الالتزام الوظيفي
 .وظيفيال تصرفاتهم بناء على إدراكهم للواقع ون يبن الأفراد بالقول أنّ 

 :التعديلات التكنولوجية في ميدان العمل في معرفة النتائج الحقيقية للأداء إسهاممدى  نيبي    :6رقمالجدول 

  Fréquence Pourcentage 

 73,2 30 نعم 

 26,8 11 لا

Total 41 100,0 

 الباحثة إعدادالمصدر: من 

في تحسين مستوى الانجاز عند الفرد ،لدفعه للعمل  تتجلى أهمية معرفة النتائج الحقيقية للأداء
كما تساعد في تخطيط الموارد  المتوقع استغلالها، إمكانياتهباجتهاد رغبة في النجاح وتحديد 

وقد بيَّنت نتائج الجدول أنّ  (253، صفحة 2014)محمد م.،  البشرية على مستوى المنظمات
ون بإسهام التعديلات التكنولوجية في الوظيفة في معرفة النتائج الحقيقية لأدائهم من يقرّ  73.2%

في تحقيق   مومدى سير عمله خلال معرفة الكفاءات الوظيفية المحققة وتلك التي لم يتم تحقيقها،
ي حيث ساهمت التعديلات التكنولوجية في الوظيفة من اقتراح الحلول اللّازمة لتفاد ،النتائج

عوبات والمشك لات وتصويب  أيّ  أوضاعٍ قد تحول  دون تنفيذ الوظيفة  بالشكل المطلوب، كما  الصُّ
والأهداف الوظيفية التي يقع انجازها  الأنشطةتمكن التعديلات التكنولوجية في الوظيفة من حصر 

نما أجاب بي لحقيق مستويات أداء تتجاوز أحيانا توقّعات المؤسسة. في مستوى قدرات العاملين
معرفة النتائج من أفراد العينة بعدم وجود دور للتعديلات التكنولوجية في الوظيفة في % 26.8

نظرا لوجود تناقض طبيعي بين متطلَّبات العمل ومتطلبات الموظف الذي يؤدي  الحقيقية للأداء
التحكم في فمن ناحية متطلبات العمل يكون التركيز عادة على كمية الأداء وسرعته)مدى  العمل،

المريح  الأداءأما متطلبات الموظف فيكون فيها التركيز على  التقنية( ومستوى الجودة المطلوب،
 من حيث سعة الوقت وفترات الراحة وأقلّ الضّغوط. 
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 الإثراءفي  دور لإدارة الالكترونيةل وهي "أن ثانيةالفرضية النستنتج تحقق  من خلال ما سبق،
 .البشريةالمنظمة  لموارد الوظيفي

 

 :خلاصة

 الخاتمة: .10

ضمن مداخل متكاملة لى اعتماد الرقمنة والإدارة الالكترونية إؤسسات المعاصرة ه الم  توجّ  إنّ  
م عليها بناء قاعدة تمكينية القيادة والريادة...وغيرها( حتَّ  التنافسية، )السرعة، الكترونيةلثقافة 

  في: انطلاقا من مؤسسة الدراسة نموذجا الإدارة الالكترونية حيث ساهمتلمواردها البشرية 

 من خلال المحفز تنمية الموارد البشرية للمنظمة عن طريق المناخ التنظيمي:  
  ( % 78) العلاقات الايجابية بين الموظفينتنمية 
  عة لتطوير مجال العمل  (% 82.9) تغليب الثقافة المؤسسية الم شجّ 
  (%80.5)والتطوير التقني بالمؤسسة  الإداري تحقيق التوافق بين نوعية العمل 
 من خلال: الوظيفي لموارد المنظمة البشرية الإثراء 
 (% 85.4) الوظيفة من خلال استخدام معارف جديدة إثراء  
 (%53.7) هلوظيفت هتحسين طريقة أدائ بالمسؤولية في موظفالر و شعفي  المساهمة 
 (%73.2) ئهلنتائج الحقيقية لأدال موظفال معرفةفي  المساهمة 

بها  الإدارة ونمط بالمؤسسات المختلفة بنوعيةومدى تنميتها وعليه ترتبط نوعية الموارد البشرية 
الأخيرة ،في سبيل استثمار د هذه لتكنولوجيا ودرجة صعوبة أو تعقّ ل هذه المؤسسات ومدى استخدام

كل المعارف والمهارات والتقنيات الصاعدة المرتكزة على الطاقات المعرفية والتقنية والفنية 
 تحقيق التوافق بين الفرد ووظيفته عن طريق لمواردها البشرية من أجل تعظيم رأس المال البشري 

تطوير ل تهدفوالذي من خصائصه اعتبار كل مورد بشري قوة واحدة  استنادا إلى مدخل النظم
سيادة الثقافة التنظيمية الالكترونية التي تصنع التغيير ب تطوير المورد البشري  والمنظمة ككل 

  وة. والابتكار والانجاز ضمن نتائجه المرج الإبداعالذي يكون 
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