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 الملخص

 في الخطابعناصر البلاغة الحجاجية و  الآليات عن الكشف تهدف هذه الورقة البحثية إلى
          شهاري التلفزيوني والتي يتم تفعيلها من خلال اشتغال العلامات اللفظية والأيقونيةالإ

 والتشكيلية المكونة لمضامينه.
لا في ر أن السيرورة الحجاجية  في الإشهار المرئي لا يمكن لها أن تكتمل إبالذك والجدير

 كنف بلاغة الصورة أو البلاغة الاشهارية التي تعتبر أحد أهم ركائز الاقناع و الحجاج في
ي تنسج ة التهذه الفعالية التي تستقيها من بنيتها السيميائي ،الومضة الاشهارية والوجه الفعال فيها

 هاري منأين ينتقل الخطاب الاش .اللغوية كيبية واستبدالية بين الدلالات اللغوية وغيرعلاقات تر 
نمط اتصالي ذو بعد وظيفي يهدف إلى عرض السلع والخدمات ليصبح نسقا بصريا تمثيليا و 

قيام تعبيريا ذو بعد جمالي وفني يسعى لمخاطبة مشاعر وعقل المتلقي واستمالته بهدف تحفيزه لل
 اء. بفعل الشر 

  ة.الخطاب، الاشهارالتلفزيوني، الحجاج ، الاقناع ، بلاغة الصور  :الكلمات المفتاحية
Abstract 
This research paper aims to uncover the argumentative mechanisms and rhetorical 

elements in television advertising discourse, which are stimulated through the 

interaction of verbal, iconic, and compositional signs that compose its insides. 

It is notable that the argumentative progression in televised advertising can be 

completely understood including the framework of the rhetoric of the image, and 
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advertising rhetoric, which is measured one of the greatest supports of persuasion and 

argumentation in the tv commercial . The success of this rhetoric descends from its 

semiotic composition, which interlaces combinative and substitutive associations 

between verbal and iconic meanings. Through this, advertising spot converts from a 

communicative form with a useful aspect aimed at giving product and service’s 

information into a visual, figurative, and significant system with an artistic and 

creative aspect. This structure requests to engage the excitements and mind of the 

receiver in order to attract him through the target of motivating an action of buying. 

Keywords: discourse ;  television advertising ; argumentation ; 

persuasion ; rhetoric of the image; 

 

 مقدمة:
ين و يعد الخطاب الاشهاري التلفزيوني وسيلة حيوية و فعالة في التأثير على سلوك المستهلك

صل لقة و حما يجعله أحد أهم ركائز الاستراتيجيات التسويقية الناجحة باعتباره  ،عاداتهم الشرائية
 مباشرة بين العلامة التجارية و المستهلك.

يعد مقتصرا على عرض السلعة  و تقديم معلومات عن  فالإشهار المرئي في عصرنا الحالي لم
ينتج  يقوم بأكثر من ذلك : إنهو إنما تجاوز بعده الوظيفي ل، و شرح طرق استخدامه فقطالمنتوج 

مات على الشحنة التعبيرية للعلا من خلال أسلوب جمالي يرتكز قيما ويوجه أذواقا ويخلق حاجات
التي عددة و من خلال تداخل عناصره الخطابية المتو  ،كلة لبنيتهاللغوية والأيقونية و التشكيلية المش

ليا ا جماتشمل الصورة، اللون، الموسيقى، الإيقاع، الحركة، والتقنيات الإخراجية، مما يجعله خطاب
 أو منتوج، إيحائيا ومجازيا يخاطب العاطفة والوجدان من أجل استمالة المتلقي وإقناعه باقتناء ال

 حجاجية وأساليب إقناعية تتخذ من البلاغة الإشهارية دعامة لها.  الخدمة عبر آليات
ع ويكمن البعد الإشكالي في هذا السياق في تحول البعد الوظيفي للإشهار القائم على الإقنا

الإقناع مصطلح سعيد بنكراد   أطلق عليهالعقلي المباشر إلى نسق سيمنطيقي قائم على ما 
حيث يتم تمرير رسائله المشفرة  من  ،(12،الصفحة  2006،بنكرادسعيد )  الرمزي أو السري 

خلال رموز وأيقونات تنطوي على دلالات ثقافية واجتماعية ونفسية عميقة تسعى إلى تعطيل 
  البنية الإدراكية للمتلقي من أجل التأثير فيه.

   ازي ج''وعلى غرار كل المؤسسات التجارية و الخدماتية  فإن شركة متعامل الهاتف النقال 
 Djezzy'' المنافسة بارزة  أن  خاصة و  ،تسعى لجذب الجمهور وكسبه كزبون مستهلك لخدماتها

 ومضاتال هذه الميزة التنافسية التي يمكن للمتلقي لمسها من .الاتصالات في الجزائرقطاع في 
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 تحاول من خلال مضامينها الجذابة أنحيث أنها  لمؤسسات شبكات الهاتف المحمول الإشهارية
 تقنع الجمهور المستهدف بجودة خدماتها و خصوصية عروضها المميزة.

وعلى ضوء ما طرحناه فإننا سنحاول من خلال ورقتنا البحثية تحليل عينة من الومضات 
تحليلا سيميولوجيا والذي نهدف من خلاله استنطاق "جازي" الإشهارية لشركة الاتصالات 

خطابها الاشهاري البصري واستجلاء تمظهرات البلاغة العلامات اللفظية و البصرية الموظفة في 
 الاشهارية البصرية في كل مستويات الخطاب و المنتجة لسيرورته الاقناعية و الحجاجية.

آليات تشتغل كيف و عليه سنحاول من خلال دراستنا الإجابة عن الإشكالية المتمثلة في : 
المتلقي  لاستمالة "جازي "هاتف النقال متعامل الل خطاب الإشهاري التلفزيونيالحجاج في ال

 خدماتها؟ الاستفادة منب
  جانب المنهجي:ال .1

 تساؤلات الدراسة 1.1
 بناءً على الإشكالية وسؤالها المركزي يمكن اشتقاق التساؤلات الفرعية التالية: 

  شكالها البلاغية لإنتاج و توليد المعنى في أكيف تشتغل الوحدات التعبيرية بمختلف
 لإشهاري التلفزيوني؟الخطاب ا

 ةلإقناع الجمهور المستهدف بقو جازي آليات الحجاج التي تعتمدها شركة  فيما تتمثل 
 عروضها؟

 البلاغية البصرية     في التعزيز من حجاجية الأساليب ةكيف تساهم التمثيلات الأيقوني
 ؟لمؤسسة جازي  في الإشهار التلفزيوني

 ية والنفسية التي جسدتها الخطابات الإشهارية فيما تتمثل الأبعاد الاجتماعية والثقاف
 التلفزيونية؟

  إلى أي مدى ساهمت عناصر السرد البصري واللفظي في توليد المعاني الإيحائية بهدف
 ؟جازي إقناع المتلقي في إشهار 

 أهداف الدراسة:2.1 
ذلك البصري و خطاب الاشهاري الداخل كشف عن الاشتغال البلاغي التهدف هذه الدراسة إلى 

 من خلال:
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  طريقة تداخل الكشف عن العناصر الايحائية والضمنية المكونة للخطاب الإشهاري وفهم
العناصر التعبيرية وكيفية اشتغالها وطبيعة علاقتها المكونة للخطاب الإشهاري 

 التلفزيوني.
  ة طريقو تراتبية السلم الحجاجي عرف على للومضات الاشهارية للتتفكيك البنية الحجاجية

 المركزية التي تمثل محور الإشهار. وحة عمه للأطر د
  تي الو ي التعرف على الطاقة التعبيرية للدلالات اللغوية والأيقونية المكونة للإشهار البصر

 تجعل منه خطابا إقناعيا و تأثيريا.
 ناصر طريقة توظيف اللغة والصورة والإضاءة والموسيقى والألوان وحركة الكاميرا كع تحديد 

 حجاجية وإقناعية لاستمالة المتلقي.بلاغية 
 منهج الدراسة و أدواته: 3.1
و  وتحليلالمنهج المسحي حيث يعتبر طريقا منظما لتفسير الاستعانة بطبيعة دراستنا تقتضي 

، 2006 ،)ناهد عرفة وكذا تشخيص ما يسعى الباحث للوصول إليه من نتائج منطقية تصوير
بحث يتطلب تدعيمه من خلال استخدام أداة من إلا أن الوصول لأهداف ال (195الصفحة 

ليل تحأدوات التحليل المتمثلة في المقاربة السيميولوجية. حيث تهتم المقاربة السيميولوجية ب
ونقصد بهذا علامات  ،علامات مركب ومختلط نسق على المضامين الإعلامية التي تحتوي 

 يماءات،إ موسيقى ،أشكال، خطوط،علامات لغوية وعلامات تشكيلية ) صور، ألوان،  أيقونية،
على  التحليل السيميولوجي Louis Hyemslev  يعرف لويس هيمسليفلغة جسد....(.

 تهذا حد في دلالة باعتباره له شيء وتحليل لوصف المستخدمة والخطوات التقنيات مجموعة''أنه:
 (  p136199, Judith Lazar,1) .''ثانية جهة من أخرى  أطراف مع علاقات وبإقامته
 أدوات الدراسة:  3.1.1
  المقاربة  السيميولوجية لرولان بارتRoland Barthes: 

 بلاغةتعتبر مقاربة بارت في التحليل السيميولوجي أهم إضافة للدراسات البلاغية حيث نقلت ال  
أين اتخذت من الإشهار حياة ،الكلاسيكية نقلة علمية أعادتها إلى واجهة الأبحاث العلمية

ة  لشعريما كان علم البلاغة مرتبطا فقط بالدراسات النقدية للنصوص الأدبية النثرية و افبعد.لها
دة. ستخدم في تحليل الخطابات في مختلف المجالات ليطلق عليه اسم البلاغة الجديي  بات اليوم 

فايزة ) :وهي تقوم على ثلاث مراحل بحثية متكاملة، تتضمن كل مرحلة خطوات إجرائية خاصة
 (122 -120، الصفحة 1020يخلف،
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راءة الأولى والسطحية للصورة وتهتم وهي الق تسمى كذلك القراءة التقنية الدراسة التعيينية: -
فهي تمكن من التعرف على مكونات الصورة من أشكال، خطوط  ،بالدلالة الواضحة

 ،الألوان، الكتابات المصاحبة للصورة . و تتمحور على:
  :خطوطالشكل، ال من حيث بناء الصورةعلى  التعرفالدراسة المورفولوجية. 
  :الجدلية الفوتوغرافية )الضوء/ ،الزوايا  اختيارالتأطير، تتعلق بالدراسة الفوتوغرافية

 . )الظل
  كتابتها، المساحة والتعرف على بنط  لغويةالالعلامات الدراسة التيبوغرافية: تحليل

 المخصصة لها.
  :من حيث قوتها و قيمتها. المستعملةتحليل الألوان تهتم بدراسة الألوان 
 استقراءبيقوم فيها الباحث التي القراءة التعبيرية العميقة و  الدراسة التضمينية: وهي مرحلة -

النسق البصري من خلال محاولة فك شيفرة بعدها الايحائي ة داخل يالدلالالعناصر 
ت المكونة للنسيج والرمزي من خلال فهم العلاقات الداخلية التي تربط بين كل العلاما

 الدلالي. 
 ةالأيقونيبنظيرتها اللغوية العلامات  دارسة تتم فيها  لخطوة التي ا يوه :الدراسة الألسنية -

 .وظيفتي: الترسيخ والمناوبةاستنادا على 
إن تحليل الومضة الإشهارية التلفزيونية محل الدراسة يتطلب منا الاستعانة بالتحليل التقني ذلك 

عينة دراستنا تقتضي منا عليه فإن و رولان بارت تخص تحليل الصورة الثابتة  أن شبكة تحليل
تقطيع الفيلم السينمائي، باعتبار أسس التقني بنفس  التقطيع تحليل مجموعة من الصور بعملية

 السينمائية صناعة الأفلام حاكي بدرجة كبيرةتالخطاب الاشهاري التلفزيوني طبيعة تصميم أن 
عن أفلام مصغرة "ميكروفيلم" امل مع الومضة الإشهارية على أنها عبارة وعليه يمكن التع،

لاحتوائها على عدد أقل من المشاهد واللقطات  لقصر مدتها الزمنية مقارنة بالأفلام السينمائية 
ا ممكونة لبنيتهال ساسيةالأالوحدات نفس  متلكانأن هذين المنتوجين السمعيين البصريين يغير ،

 ،الممثلين، شريط الصوت.... (. الكاميرا حركات التصوير، زوايا اللقطات، )سلم
التقطيع   Marie Michelوماري ميشالJacques Aumont كل من جاك أومون  رى ي و 

البناء التركيبي لمشاهد الفيلم في حلتها  وصف'': أنه  le découpage technique التقني
 ''مقاطع())مشاهد( و حدات صغرى الجاهزة للعرض من خلال تقطيعه إلى وحدات كبرى  
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(Aumont Jaques،1989 ،37 p)  ، مجموعة من المتتاليات  المتصلة '': على أنهالمقطع يعرفان و
اللقطات  من سلسلة فيما بينهافي بنيته ببعضها البعض ضمن نسيج سردي وهو يحاكي 

المسرحي أو متتالية العرض المرتبطة فيما بينها بوحدة سردية، وهو في طبيعته شبيه ب
  ''السينمائي.

، قطةسلم اللو عليه تم في دراستنا الاعتماد على التقطيع التحليلي المتضمن العناصر التالية: 
 . علاقة الصوت والصورة،  شريط الصوتة ، مضمون اللقط

 : يمثل التوضيحات المتعلقة بالتقطيع التقني حسب "ريموند بلور".)01(جدول رقم:

 .(178،الصفحة 2012)نعيمة واكد،  المصدر:  
 عينة الدراسة: 4.1

تمد الدراسات الكيفية حيث أن الباحث يعفي   نسبالأيعتبر الأسلوب القصدي لتحديد العينة هو 
 ،للصدفة لامجا يترك فيها لاقصدية  تحكميةفة بص نتقاء مفردات العينة الأكثر تمثيلا ا على

من  ذلك لمعرفته القبلية بمجتمع البحث ولأجزائه التي تمثله تمثيلا صحيحا وفقا لما يحتاجهو 
 لإجابة على إشكالية بحثه.معلومات و بيانات تخدم أهداف دراسته و تساعده في ا

ية لأنها يختار الباحث مفرداتها بطريقة قصد التي العينة:''بأنها العينة القصدية تعريف ناو يمكن
سمات محددة  يتم تحديدها من قبل الباحث نظرا لنظرته العلمية  و رتحتوي على معايي

 اهرة)مز  .''المسطرة بحثيةأهدافه اليحقق عينة دراسته بما  االخصائص التي يجب أن تتوفر عليهو 
 ( 280،الصفحة 2011، منال هلال

  جازي  :لمتعامل الهاتف النقال (زيد)الموسومة بـ شهاريةالإومضة الوعليه فإننا قمنا باختيار 
Djezzyلإجابة اعلى  اعدنا سيس لدراستنا حيث ارتأينا أن مضمون هذا الخطاب الاشهاري  كعينة

 التساؤل الرئيسي لبحثنا. لىع
 الجانب النظري:  .2

 الخطاب: 1.2

رقم 
 اللقطة

لزوايا/ االسلم / الكاميرا/ شريط الصورة مدة اللقطة
 الحركات

الضوضاء +  شريط الصوت
 سيقىالمو 

 الوصف يخص:  
 المضمون  -
 الألوان -
 الحركات -

 الكلام: 
 Offخارجي 
 In داخلي 
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 ، تختلف التعاريف المقدمة  للخطاب باختلاف الخلفية المعرفية للباحثين وسياق البحث فيه
مصطلح خطاب يشير إلى تداخل استعمال اللغة  فإن N.Fairchoughحسب نورمان فيركلاوف

غرافية،الأفلام ، تلفظا و كتابة بالموازاة مع الأنساق البصرية بشتى أنواعها كالصورالفوتو 
الصور،الرسوم البيانية بهدف تأثير طرف على طرف آخر مع الأخذ بعين الاعتبار سياق إنتاج 

مستمع و فيرى أن الخطاب هو كل ملفوظ يقيم علاقة بين متكلم أما بنفنست الخطاب و تلقيه.
 (  96 الصفحة،2007شومان،محمد ) حيث يحاول الطرف الأول التأثير في الثاني.

ما نسعى لدراسته هو الخطاب الإشهاري بمجمل وحداته التركيبية التي  تعريف الإجرائي: ال -
وعليه فإن دراستنا لا تهتم بالخطاب الإشهاري كظاهرة ، تشتغل لتوليد عدة مستويات للمعنى 

 تشكيلية لاو ية مركبة مبنية أساسا من علامات لفظية وأيقونية نكبلسانية فقط و إنما تقوم بمقاربته 
تكتفي بوصف المنتوج وإنما تبني علاقات داخلية فيما بينها لتوليد معاني إيحائية عن المنتوج 

 بهدف التأثير على المتلقي .
 :الاشهارالتلفزيوني 2.2

 الإشهار:  -
يمكننا تعريف الإشهار بأنه سيرورة تواصلية لإقناع الجمهور المستهدف باقتناء السلعة أو الخدمة 

 رويج لها.تاللال عرضها و خمن 
أنه  ''pratique de la publicité :'' في كتابه الإشهار C.R.Haas يعرف الباحث هاسو 

حيث أن له أنواعا مختلفة  .للمستهلك آلية اتصال تهدف إلى تقديم بعض المعلومات والأفكار
 (Gilles Lugrin ,2006,p60)  .شهار السياسيوالإ أوالثقافي والإشهارالاجتماعي كالإشهارالتجاري 

النشاط الاتصالي الذي يستخدم وسيطا مرئيا )التلفزيون( بهدف   فهو أما الاشهار التلفزيوني
إيجابيات السلعة ومميزاتها، من جذب انتباه الجمهور المستهدف  من خلال الحرص على إظهار 

  قيام بفعل الشراء.للأجل استمالته وإقناعه 
 ه الدراسة المضامين التي تستثمر كل الأبعاد التعبيريةنقصد بالإشهار في هذالإجرائي:  التعريف-

أي الاهتمام والايحائية المولدة للمعنى من خلال اشتغال وحداتها الداخلية المشكلة لبنيتها 
بالطبيعة التركيبية للخطاب الإشهاري التلفزيوني  التي تجعل منه نسقا إعلاميا يهدف لإقناع 

 المتلقي والتأثير فيه.
  :الحجاج 3.2

تشير إلى استعمال الحجج من أجل الوصول  argumentationنجد في اللغة الفرنسية أن كلمة
راض على عتو ا أيقة الاعتماد على الحجج من أجل التعبير عن موافقة ر إلى غاية واحدة أو هو ط

 (dictionnaire le robert, 1989,p535) .قضية معينة
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ج  يتمثـل فـي نشـاط إقنـاعي لـه أهـداف مقصـودة فإن الحجـا  Michel Meyer حسب ميشال مايير 
 (Meyer,1982,p136) ساسا في إقناع الطرف الذي يتوجه إليه.أباستخدام اللغة تنحصر 

 التعريف الإجرائي:-
سسـة بهـدف إقنـاع المتلقـي والتـأثير عليـه ؤ توظيف الخطاب الإشهاري للحجج بطريقـة مقصـودة وم

لـن قونية والتشكيلية التي تعمـل علـى تقويـة أطروحـة المعمن خلال استخدام العلامات اللغوية والأي
 وتزيد من طاقتها التعبيرية والحجاجية.

 الذي تهتم به دراستنا هو الحجاج الإشهاري الذي يتشكل أساسا من الطريقة الممنهجةإن الحجاج 
 فـــي توظيـــف الأســـاليب اللغويـــة و الأيقونيـــة بهـــدف اســـتمالة مـــن قبـــل مصـــمم الرســـالة الإشـــهارية 

باقتنــاء الســلعة أو الخدمــة، مــن خــلال ســيرورة مــن الحجــج العاطفيــة وإقنــاع الجمهــور المســتهدف 
     التي توجه السلوك الاستهلاكي للمتلقي.  والمنطقية العقلية

 : الاقناع 4.2

 التأثيربتهدف للقيام  والتي ،وسائلا لها الآلية التي تستخدم الحجج والبراهينتلك بالإقناع  نقصد
 أوحة الأفكار المقتر  الفعال والإيجابي مع من أجل ضمان تفاعله ،رالجمهو  في والوجداني العقلي
 .المعروضة السلعة

 التعريف الإجرائي:-

 و مصمم الإشهارأيهدف من خلاله المعلن الذي  تصاليالا جهدال هو ذلك في دراستنا الإقناع
يلية تشكو م علامات لغوية وأيقونية التأثير في  السلوكيات الشرائية للجمهور المستهدف باستخدا

 ذات بعد حجاجي و بلاغي. 
 بلاغة الصورة: 5.2

 يمكن تعريف بلاغة الصورة بأنها توظيف العناصرالتعبيرية اللغوية و غير اللغوية المكونة
 للصورة  من أجل إحداث أثر في المتلقي.

 التعريف الإجرائي: -
العلامات يستعمل  امركب ابصري انسقاعتبارها بلاغة الصورة الإشهارية ببدراستنا  نهتم في

 ةشهاريالإالتشكيلية والأيقونية بهدف استمالة المتلقي و التأثير عليه ، حيث يتم تناول الصورة 
 كخطاب حجاجي يعتمد على تداخل الوحدات البصرية و اللغوية المكونة لبنيتها من أجل إنتاج

 معنى في سياق اشتغالها.
 : . الجانب التطبيقي3

  ومضة الإشهارية "زيد":التعريف بمتعامل جازي مصمم ال 1.3
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و يعتبر من رواد قطاع الاتصالات و  2001تم إنشاء  مؤسسة جازي في شهر جويلية من سنة 
توفر و . 2022مليون مشترك في سنة  14كثر من أالهواتف المحمولة ،حيث بلغ عدد مشتركيه 

ابتداء من شهر  .، الدفع البعديلدفع المسبق مات لمشتركيها كخدمة ادمؤسسة جازي عدة خ
عن كل   Veonأصبح متعامل الهاتف النقال جازي مؤسسة وطنية بعد أن تنازل  2022جويلية 

٪ لشركة 3،43من أسهمها مقابل ٪ 96،57أسهمه للصندوق الوطني للاستثمار الذي يملك 
الوطني ، في حين صادف ٪ للسكان عبر كامل التراب 95سيفيتال. وتبلغ نسبة تغطية جازي 

ولاية في  20عبر 4G إطلاق مؤسسة جازي لخدمة الجيل الرابع  2016أكتوبر  01تاريخ 
 (2025جازي، الموقع الرسمي لمؤسسة )  البداية إلى حين تغطية كل القطر الجزائري.

 لومضة  جازي " زيد ": التقنية القراءة 2.3
  .لمتعامل الهاتف النقال جازي  ''دزي'': التقطيع التقني لومضة خدمة 2جدول رقم 

 
 .باحثةمن إعداد ال المصدر:

 نية للخطاب الإشهاري :يءة التعيالقرا 3.3
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وضعتنا هذه الومضة الإشهارية منذ بدايتها ضمن حيز مكاني تمثل في أحد شوارع الجزائر  
  العاصمة.

 لت متتاليات الومضةمن الأشكال والشخصيات التي عمجملة لقد وظفت هذه الوصلة الإشهارية  
تقال التدرج والان حركة سردية متسارعةعلى إظهارها باللقطات المتوسطة والقريبة التي تميزت ب

في المشاهد على الرغم من أن كل الأحداث تجري في نفس المكان والمتمثل في فضاء خارجي 
 يظهر من خلال تفاصيله أنه أحد أحياء الجزائر العاصمة كما ذكرناه سابقا.

 ينطلق النسيج السردي للومضة الإشهارية محل التحليل من خلال ظهور الشخصية الرئيسية في 
سروال جينز و والتي تمثلت في قميص  ،الوصلة بوزيد وهو يرتدي ملابس عادية تتسم بالبساطة

 من خلال توظيف ،ةوواضح رخةصا ةمقومات فخام عليهلتظهر تنتقل و تصاعد تدريجيا تل
 راقية،تحول ةنظارات شمسي ة،يد ثمين ةليها تمثلت في ساعإ شارةجل الإأيقونيه من أعلامات 

 .جدا هةفار ليموزين  ةوسيار  ةرجال حراسه خاص ، بوزيد للون الأشقر بعدما كان أسودا شعر
 لبنما يمثل إفقط  ةوتصويري ةجمالي ةغير مرتبط بلمسالأيقونية ن استخدام هذه العلامات إ 

ة تمثيلي يمثل جزء من الاستراتيجيضمن سياق نها تشتغل أحيث ر،شهالإل ة المحوريةالفكر 
بوزيد ي الشخصية الإشهارية ن تبنأزي والتي مفادها اج وصلة مؤسسةل ةوالبلاغي ةالحجاجي
  قمتها. لىإ ةوعادي ةنسان بمواصفات بسيطإك قاعدة الحياة من ههو الذي نقل زيدلعرض 

بين البائع  يفي الوضع التخاطب زيد ةار كلمبتكر  طوالمرتب ن التصاعد البصري المدروسإ 
ل متعام ةمن خدمة لاستفادمن أجل الجمهور المستهدف ا ا ضمنيا لاستمالةيمثل تحفيز  ي والمشتر 

 المؤسسة )القصدية(. ةالفرجالهاتف النقال جازي في جو من التماهي و 
ويظهر من خلال  ينطلق التسلسل السردي للومضة من لقطة عامة لشارع بحركة عادية روتينية

لشحن رصيد هاتفه  على الرصيف تقليدي اللقطة رجل بملامح شعبية جزائرية يتجه نحو كشك
، جراهاتأخذ الحبكة السردية للومضة الإشهارية م. ومن هذا الكشك تبدأ نقطة تحول بوزيد ،النقال

ام قلشحن التي فنرى أن هيئة بوزيد تتغير وتزيد ثراء مع كل امتياز يتحصل عليه تبعا لعملية ا
 ،يةالإشهار المحور  فكرةتنبني  من الأدنى إلى الأعلى سيرورة التحول الرمزي لى أساس بها، وع

 بين البائع صاحب الكشكتفاعلية تتوالى متتاليات الوصلة الإشهارية في عملية تخاطبية 
  بالرضا. النجاح والسلطة ويشعر والمشتري بوزيد حتى يصل بوزيد إلى هرم

الخارجي و تكوينه الداخلي من حيث  بعدا دلاليا عميقاالإشهارية لكشك في الومضة عليه فإن لو 
تعبر عنها  إيحاءات صريحة وضمنيةمن خلال جازي يحيل المتلقي إلى استرجاع مؤسسة الذي 
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علامات أيقونية وتشكيلية نذكر منها اللون الأحمر الذي كان طاغيا على الفضاء والذي لمسناه 
بالإضافة إلى ملصقات   ici flexyعبارة لكشك، ا لهيكل ص البائع، اللون الخارجيفي قمي

ئد في كل ما يتعلق العلامة التجارية جازي على أبواب الكشك، إن جعل اللون الأحمر كلون سا
الاستفادة من خدمة : أن اقناع المتلقي  بفضاء الكشك ليس اعتباطيا و إنما يلخص رسالة مفادها

في نفس التغيير الجذري الذي تحصل عليه بوزيد و هي هي مفتاح تف النقال جازي متعامل الها
بأن خدمة زيد تتعدى أن تكون مجرد سلعة و إنما وسيلة مضمونة للمتلقي الوقت برهان بصري 

 .للتحول الاجتماعي
التي كانت أساس شهارية على اللغة العامية )الدارجة( الخطاب الألسني في الومضة الإاعتمد 

مما يعزز من استجلاء الهوية المحلية للومضة و يضفي  العملية التخاطبية بين البائع والمشتري 
أنها لم كما  طابعا وجدانيا وانفعاليا في المتلقي مما يساعد على تقريب الخدمة المعروضة منه.

ار لفظ الإخبارية فقط وإنما حملت طاقة بلاغية دعمت البعد الحجاجي للإشهار فتكر  بالوظيفةتقم 
ء طول البنازيد : زيد و المتمثل في فعل أمر يؤدي وظيفة تحفيزية متكررة  لشراء الخدمة 

 السردي للومضة الإشهارية. 

لسنية يتوضح من الوصلة الاشهارية أنها لعبت دور بالإضافة إلى الوظيفة البلاغية للعلامات الأ
الإشهار حيث شغلت حيزا من اللقطة  امتيازات الخدمة المعلن عليها فيالترسيخ من خلال كتابة 

جعلها في تواصل مباشر مع زاوية نظر المتلقي والتي كتبت في الأغلب ببنط )يمين اللقطة( ت
نذكر و  عريض و باللونين الأبيض والأحمر اللذان يحيلان للونين الأساسيين لمؤسسة جازي 

وهي كلها  سبعة أيامدج رصيد ومكالمات غير محدودة نحو جازي صالحة ل 2GO ،200 :منها
معلومات قدمها البائع للمشتري ولكن كان غرض المشهر من تواجدها كتابيا في فضاء التسلسل 

 المشهدي هو ترسيخ مزايا الخدمة في ذهن المتلقي.
 القراءة التضمينية للخطاب الإشهاري: 4.3

 البناء الحجاجي للومضة الإشهارية:  1.4.3

شهاري أنه يعطي بعدا قيميا رمزيا لخدمة زيد التي تقترحها حليل الخطاب الإيتوضح من خلال ت
مؤسسة جازي حيث أنها ركزت على القيم ما بعد الاستعمالية التي سيتحصل عليها المستهلك 

هذا ما جعل الخدمة المعروضة تتراوح بين بعدها المادي ، بمجرد اقتناء الخدمة المعلن عنها
النقال و بين بعدها الرمزي الذي استحضر قيما عديدة  والوظيفي المتمثل في رصيد شحن الهاتف
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الكمال ،القوة، الثراء، الحماية، التملك، الاشباع، الهيبة، الثقة، النجاح و  ،الرفاهية كقيمة السلطة
 التي تجسدت من خلال التحول التصاعدي لشخصية بوزيد حيث تم التعبير عنه من خلالو 

ادية إلى بدلة رسمية أنيقة، ساعة اليد الثمينة، النظارات تحول ملابسه الاعتي مؤشرات الرفاهية:
في الثقافة الشعبية يدل الرفيعة، لون الشعر الأصفر الذي يوحي بالنموذج الغربي والذي الشمسية 

 المحلية الجزائرية بالجمال الاستثنائي والتفرد.
 متلقيوية التي يمكن للوعليه فإن البنية الحجاجية لهذا الاشهار بنيت على أساس المكاسب المعن

ي من خلال رمزية تحول اجتماعي صارخ يجعل من الارتقاء الخدماتي الاستهلاكأن يستفيد منها 
 اتيالذاللامحدودة، حجم الانترنت، الرصيد( مقابلا للارتقاء الاجتماعي  )المكالمات المجانية

يجعل المتلقي يقوم و والوجودي وذلك من خلال المبالغة في تضخيم الذات المستهلكة لبوزيد 
 تلقائيا بربط شحن الرصيد وهو أسهل سلوك استهلاكي بحالة التماهي التي تظهر شخصية بوزيد

 المعنوي.و لتي تمثل أقصى درجات الكمال المادي او 
لحجاجي للومضة تأسس على ثنائيتين حجاجيتين: حاجة/ بساطة وإشباع/ رفاهية افالنسيج 

ا أو جاجي وتراتبيته التي لا تقبل عكس الحجج أو إعادة تنظيمهاللتان تمثلان محور السلم الحو 
ي الذي أخذ طابعا خطيا والذ تدرجيحتى استبدال مقدمتها الحجاجية نظرا للتراكم الحجاجي ال

ة بخلق قناعة عقلية وجدانية متنامية عند الجمهور المستهدف بضرور ته البصرية اتسمح متتالي
 .يدحيث أن هذه الاستمالة تتدرج بتدرج التحول الذي لحق بوز الاستفادة من مزايا الخدمة زيد 

   الإشهاري:خطاب العلامات اللسانية في ال 2.4.3

ر تقتص اكتشفنا أن العلامات اللفظية المستخدمة لم ،رمن خلال تحليلنا للبنية التركيبية للإشها
ند والاقناعية خاصة ععلى نقل معلومات للترويج للخدمة فقط وإنما تشبعت بالوظيفة البلاغية 

 .يقونيةالأتداخلها مع العلامات 
  :ةالإشهاريومضة العبارات المفتاحية و الرئيسية لل -

 لفظ واضح يعبر عن فعل ويحمل طاقة تعبيرية )أضف(تكرار فعل الأمر زيد :
 عالية تدفع سيرورة التحول التصاعدية التي حظي بها بوزيد كما أنها تعزز من

القيمة الرقمية متمثلة في شحن رصيد الهاتف علو ة بين فكرة العلاقة الطردي
لاجتماعية للذات المستهلكة و الذي يمكن صياغته في الثنائية القيمة ا علوو 

 الشحن/ الرقي الاجتماعي.
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  مشبعة بالطاقات عبارة قصيرة  :''ما عندك ما تزيد''تدخل الحارس اللفظي
عكسها الامتيازات التي تحصل الدلالية التي توحي بالوصول إلى الكمال التي ت

عليها بوزيد وهو ليس بحاجة للمزيد لأنه بلغ لقمة إشباع احتياجات ذاته 
 المستهلكة و ارتقى لأعلى درجات الرقي الاجتماعي و الرفاهية.

 تعرض : )تصبح ذو نفوذ مثل بوزيد( بوزيدولي معلم كيما الومضة :  عنوان
يد وهي دعوة مباشرة للجمهور من أجل يحائيا للاقتداء ببوز إهذه الجملة مثالا 

بلوغ  نفس درجة التمكين التي وصل إليها بوزيد والاستفادة من نفس تجربة 
 الارتقاء الاجتماعي.

 العلامات الألسنية لمضمون الومضة الاشهارية . صورة توضح ترسيخ 

 
 ومضة إشهارية لمؤسسة جازي.المصدر:

 الوظائف البلاغية للعلامات الألسنية:  -

 علامة زيد يجعل للإشهار إيقاع خطابي متعاقب ويقيم لتأسيس صورة ذهنية رديد ت
عند المستهلك تقيم علاقة رمزية بين الجزء المادي المدفوع والمقابل المعنوي 

ارتقاء الذات  ←المتحصل عليه و هو ما تلخصه العلاقة  : شحن رصيد 
 .المستهلكة

 :فصاح الإ ← : مع كل لفظة زيدخطي ويعبر عنه التدرج ال تعميق البناء السردي 
تلفظه بعبارة ما عندك ما تزيد ) لا يوجد  ←ص حارس الخاالبروز  ← امتيازعن 

 بكل ما تحمله أبعاده الرمزية من معاني.نهاية الارتقاء  ←ما تضيف( 
  الاندماج الثقافي: الاعتماد على اللهجة العامية في الوضعية التخاطبية بين

المتلقي ينسجم مع مضمونها بسبب القاسم اللغوي  شخصيات الومضة يجعل
 المشترك.

 : للخطاب الإشهاري  العلامات الأيقونية 3.4.3
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 طاقاتبفي هذا الإشهار لم تقتصر العلامات الأيقونية على الوظيفة التمثيلية فقط و إنما تمتعت 
 تأويلية ساهمت في دعم المسار البلاغي و الرفع من مستويات المعنى.

 :ةالإشهاريومضة مات الأيقونية المحورية للالعلا -

  :شيفرة الملابس و الانتقال في المظهر من البساطة إلى الرفاهية 
الثوب البسيط: يوحي للانتساب الشعبي، حيث أن كل متلقي يمكن أن يرى نفسه بوزيد  -

 عند نقطة البداية.
نتماء لطبقة الثوب الرسمي: يدل على الارتفاع في المستوى المادي كما يوحي بالا -

 مرموقة.اجتماعية 
ي الاكسسوارات ) الساعة، النظارات، المظلة، الشعر الأشقر(: رموز معاصرة للفخامة ف -

عصرنا الحديث وهي تطابق هيئة رجال الأعمال و توحي بالكمال الذي يحلم به أغلب 
 الشباب.

  ية بوزيد .وأقصى مرحلة تحول لشخصثراء والفخامة السيارة الفاخرة: قمة الترميز لل -
مركزة لجذب انتباه المتلقي حول الشخصية الرئيسية، توحي  شيفرة: رجال الحراسة -

 بالسلطة، الوجاهة الاجتماعية .
مظهر من مظاهر الحياة و نقطة انطلاق التحول لبطل الومضة الاشهارية  الكشك: -

 ي.سسة جاز تكون كذلك بالنسبة لكل مستهلك يختار خدمة زيد لمؤ  للتكرار أي أنالقابلة و 
المستهلك  يمثل الجهة التنظيمية مصدر الامتيازات و هو حلقة الوصل بين  البائع: -

 مؤسسة جازي.  الخدمة و هو من يقدم العروض و يحيل إلىو 

 صورة رمزية تمثل قيمة البساطة التي توحي بها هيئة الشخصية بوزيد قبل شحن رصيد هاتفه.

 ومضة إشهارية لمؤسسة جازي.المصدر:
  ظائف البلاغية للعلامات الأيقونية:الو  -
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  النسيج السردي المتراتب: من المستحيل عكس ترتيب العلامات البصرية بدون اختلال
المعنى وعليه فإن الارتقاء مربوط باتجاه تراكمي يدفع التسلسل البصري نحو الأمام فقط 

 من الاعتيادي والروتيني إلى البعد الأسطوري.
 ة تلو لية: الدلالات الأيقونية تعمق المعنى مستوى بعد مستوى ومرحلالطاقة التعبيرية الدلا

يقونية تفتح بابا لدلالات جديدة وتولد معاني إضافية على أالمرحلة حيث أن كل إضافة 
 الوصلة الإشهارية .

صورة تمثل الارتقاء الاجتماعي الرمزي للبطل في الإشهار بعد شحن رصيد هاتفه من خلال تعزيز قيم 
 ة، القوة و الثراء.السلط

 
 ومضة إشهارية لمؤسسة جازي.المصدر:

 :للخطاب الإشهاري  العلامات التشكيلية 4.4.3

للرفع من الطاقة التعبيرية و الدلالية للخطاب مثل استخدام الألوان و الإضاءة إضافة محورية 
 الاشهاري.

  خاصة وان الهادئة الألالتسلسل الدلالي للألوان في البناء السردي : يغلب على المشهد
على ملابس بوزيد البسيطة التي تعزز دلالات الحياة اليومية التي تتميز بالبساطة، إلا 
أنه مع تحول شخصية البطل تبدأ الألوان الداكنة في الطغيان على اللقطات كاللون 

 الأسود. 
 هيبة، السلطة .لل اللون الأسود في البدلة الرسمية : يرمز -
 و إطارات النظارات الشمسية: يرمز للثراء . اللون الذهبي للساعة -
 لون الشعر الأشقر: تحول لوني مفاجئ يدل على التغير . -
استخدمت و البنفسجي ، الأحمر ،الأزرق  ،الألوان الفاقعة: تمثلت أساسا في اللون الأصفر -

لبطل الومضة حيث  ايقدمهفي العلامات الألسنية المرسخة للامتيازات التي كان البائع 
 ها بعدا حركيا و تحفيزيا لتوجيه حركة عين المتلقي .أن ل
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 :الإضاءة في البناء التركيبي للومضة 
سادت في بداية الومضة الإضاءة الطبيعية حيث لا يوجد اختلاف في تقسيمها ولم تكن  -

 تركز على عنصر معين في الفضاء الاشهاري. 
وكل تفاصيلها  الشخصية الرئيسيةمع تصاعد لقطات التحول سلطت الإضاءة على  -

 الدقيقة من أجل أن تكون المرحلة الانتقالية واضحة ومحسوسة من قبل المتلقي. 
 الهيبة، القوة و التحكم.دلالات صورة تبين التوظيف الإيحائي للون الأسود لتمثيل 

 
 ومضة إشهارية لمؤسسة جازي.المصدر:

 ة:آليات الحجاج وعناصر البلاغة الموظفة في الومضة الإشهاري .4
ميولوجي للومضة الإشهارية جازي زيد يمكن حصر العناصر البلاغية يعلى ضوء التحليل الس

والحجاجية التي اعتمد عليها مصمم المضمون الإشهاري بهدف اقناع المتلقي في العناصر 
 التالية: 
 التراتبية التصاعدية للأحداث: 

تمثل كرة الومضة الإشهارية و المعليه ف سستأ  وتمثلت أساسا في طبيعة البناء الحجاجي الذي  
 في الاتجاه المتصاعد الذي لا يقبل العودة للوضعية الانطلاقية للأحداث.

 هيأة الشخصية بوزيد التي تحولت: وتجسد الاتجاه التصاعدي في مستويين رئيسيين تمثلا في 
ة ) من مظهر بسيط في بداية الومضة إلى مظهر فخم وأنيق تحفه مظاهر الرفاهية الصارخ

 نه فيأالسيارة الفخمة، رجال الحراسة( وفي الوتيرة التصاعدية لامتيازات الخدمة جازي زيد حيث 
يجد نفسه متشوقا لمعرفة الميزة بطريقة تجعل المتلقي يصبح العرض أكثر إغراء كل مرحلة 

 الموالية. 
 :التضاد البصري 

ر البسيط للشخصية بوزيد المظهل في الخطاب الإشهاري من خلا ظهر التضاد البصري جليا 
 في المشهد الأول مقابل المظهر الفخم الذي أظهره تسلسل أحداث الومضة.  
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 والإشباع أسلوب النفي: 
أقصى درجات كدلالة على في شعار الومضة  مع جازي زيد ما عندك ما تزيد  النفي استخدم 

    الاكتفاء، مما يحفز الجمهور المستهدف لتبني العرض.   
 :التكرار 

تعتبر  حيث الممثلة لاسم خدمة مؤسسة الاتصالات جازي  زيدتمثل أساسا في العلامة اللسانية 
هذه اللفظة بمثابة العصا السحرية التي تسمح في كل مرة تتلفظ بها الشخصية بوزيد بالحصول 
على امتيازات أكثر والتي تترجم بصريا على مظهره كذلك، وبهذا تصبح العلامة اللغوية زيد 

ة على الإشباع المرحلي المؤدي إلى بلوغ درجة الكمال الخدماتي المتعلق بالعرض و الكمال دلال
   الاجتماعي المرتبط بمكانة الشخصية بوزيد.    

 :الحجج العقلية و العاطفية 
العاطفية لاستمالة المتلقي وإقناعه بفعالية  الحججمزجت الومضة الإشهارية بين الحجج العقلية و  

الحجج العقلية في الامتيازات التي توغرها خدمة زيد كالاتصالات المجانية  تمثلتحيث  ،العرض
التحول الفخم الذي آل له  في حين تتمثل الحجج العاطفية في.رصيد المكالمات والانترنت، 

   التي بات يحتلها.  لمعلمالمظهر الخارجي للشخصية بوزيد بالإضافة إلى مكانة 
 :الكناية البصرية 

الطارئ على الشخصية بوزيد، الوحدات الأيقونية المعبرة عن التحول اسها من خلال تم التم 
والتي لعبت دورا بلاغيا حيث وظفت ككناية عن المكانة الاجتماعية التي وصل إليها بوزيد 

 بسبب استفادته من مميزات العرض زيد. 
 :و م قفى صياغة الشعار على نح وتظهر من خلال الصياغة الشعرية لشعار الومضة

   خه في ذهن المتلقي.  يكصياغة تسمح بسهولة ترس ما تزيدو  زيدفي الكلمتين 
 :وظفت الومضة الإشهارية الاستعارة عند التحول الخارجي للشخصية  الاستعارة البصرية

حيث تصبح العلامات الأيقونية ذات صبغة استعارية للكمال الاجتماعي حيث تدل  بوزيد
يم النجاح والمكانة العالية كما تحيل السيارة الفاخرة ورجال الملابس الرمزية على ق

  الحماية الشخصية للهيبة و السلطة.
  نتائج الدراسة: .5
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 ،الألوان)يشتغل الخطاب الإشهاري كبناء سردي متكامل حيث تتداخل العلامات المرئية  -
يقاعي الإ اطبية، التكرار) الوضعية التخمع العلامات الألسنية  (العلامات الأيقونية  والإضاءة

 من أجل تصميم مضمون إشهاري حجاجي إقناعي .لفعل الأمر زيد( 
ث أن ني النسيج السردي للومضة الإشهارية على أساس مبدأ التراتبية غير القابلة للعكس حيب   -

عن عملية الشحن يقابله تحول في ذات الشخصية الرئيسية للومضة، وعليه فإن كل  كل امتياز
تحول يعبر عن مرحلة ضرورية ومهمة في السلم الحجاجي لمضمون الومضة الإشهارية مستوى 

 ، والذي أهم ما يميزه أنه غير قابل لإعادة الترتيب.
 السيارة الفاخرة،صرية )باستمد الخطاب الإشهاري دلالاته العميقة من عناصر البلاغة ال -

أن كل علامة أيقونية في البناء  ( حيث.الحراس الشخصيين، المظلة، الإكسسوارات البدلة،
 ،السردي  تتحول إلى شيفرة اجتماعية تضع المتلقي في جو من الفرجة مع عوالم صورة الكمال 

وتحفز على خلق حلم واقعي يمكن تحقيقه عند تبني خدمة زيد المعروضة من طرف مؤسسة 
 جازي.

قطات ي شديد الدقة حيث أن الللتركيب درامأسست العلامات التشكيلية ) الألوان و الإضاءة(   -
 ل إلىالافتتاحية الأولى وظفت ألوان تعبر عن الحياة اليومية واتسمت بالهدوء والحيادية لتتحو 
ع لتوزياألوان توحي بالفخامة و الرفاهية ، كما انتقلت الإضاءة من الإضاءة الطبيعية المتساوية 

يطة به مما يعزز استنطاق الجانب إلى إضافة مكثفة على شخصية بوزيد و كل التفاصيل المح
 الانفعالي و الوجداني عند الجمهور المستهدف.

فعل )أنتج التكرار اللفظي لكلمة زيد إيقاعا خطابيا قويا، حيث تنتقل من مجرد لفظة لسانية  -
 أمر( إلى مثير يصل أثره إلى لا وعي المتلقي.

جة لجزائرية ) الشارع، الكشك، اللهزاوجت الومضة الإشهارية بين شيفرات البيئة المحلية ا -
خامة المحلية( و بين دلالات التيار المادي المعاصر ) السيارة، الحراس الشخصيين، مقومات الف

جتماعي الاو يطرح مثالا لتحقيق الذات والذي يجمع بين البعد الثقافي  فالإشهارعليه و والثراء( ، 
 تمثلات العولمة المادية المعاصرة .المحلي و 

 ة:خاتم
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لمؤسسة جازي عن تداخل سيميائي بين العلامات الأيقونية و  خطاب الإشهاري التحليل  كشف لنا
دفع السيرورة الحجاجية للبناء السردي في إنتاج المعنى و لعلامات الألسنية والعلامات التشكيلية 

 التصاعدي للومضة الإشهارية.
مؤسسة جازي أنها لم تؤد وظيفة توضح من خلال تفكيك الوحدات الألسنية والبصرية لإشهار 

جمالية تمثيلية فقط وإنما تشتغل ضمن استراتيجية حجاجية وبلاغية تخاطب لاوعي الجمهور 
غمسه في عوالم الفرجة واللذة )سيارة المستهدف وتحاول استنطاق وجدانه وانفعالاته من خلال 

ر المادي الذي حدث اكسسوارات ثمينة( التي عكستها سيرورة التطو  فارهة، حراس شخصيين،
للشخصية الرئيسية للوصلة مع ربطها في كل مرة مع امتيازات عملية شحن رصيد هاتفه و 

 الارتقاء المادي بالذات المستهلكة. ←بالتالي ترسيخ ثنائية :خدمة جازي 
طريقة توظيف الشيفرات المحلية التي تعكس قيم في  كذلك تظهر حجاجية الوصلة الإشهارية

مثلة في اللهجة، البائع، الكشك التقليدي... و تداخلها مع العلامات الأيقونية التي البساطة المت
تدعم قيم الفخامة و قوة التمكين وذروة الاكتفاء المادي والسلطوي  والتي مثلتها السيارة، الحراس 

جعل من الومضة  في التركيب السردي الشخصيين، البدلة الرسمية،  الاكسسوارات، هذا التضاد
لمؤسسة جازي حقلا دلاليا قادرا على دفع المتلقي للتماهي مع بنية النسق البصري  شهارية الإ

ينتقل الإشهار من بعده  والتأسيس لصورة ذهنية فريدة من نوعها حول مفهوم الممكن وعليه 
الوظيفي في نقل المعلومة حول الخدمة إلى بعده الأسطوري الذي يدعو المتلقي ليحذو حذو 

     .شخصية الرئيسية للومضة الإشهارية()ال بوزيد
 

 قائمة المراجع
 

الموقع الرسمي لمؤسسة جازي ) بدون تاريخ(، لمحة عن جازي، تاريخ  -
 ،الرابط:20/07/2025الاسترداد:

https://www.djezzy.dz/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/%
-D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81

D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%A7/%D9%84%D9%85%
-%D8%B9%D9%86-D8%AD%D8%A9%
/D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A% 

https://www.djezzy.dz/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%A7/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/
https://www.djezzy.dz/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%A7/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/
https://www.djezzy.dz/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%A7/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/
https://www.djezzy.dz/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%A7/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/
https://www.djezzy.dz/ar/%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%A7/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A/
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