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 الملخص
تسعى هذه الدراسة إلى معرفة أثر بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية على القيم        

ع إجراء دراسة ميدانية على عينة من إطارات مؤسسة ميناء جن جن التنظيمية في المنظمة م
 لى المنهج الوصفي وقد تم استخدامبولاية جيجل، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد ع

للقيم   ج ديف فرانسيس ومايك ودكوك،ذللدراسة، ولبناء الاستبيان تم اختيار نمو  ة الاستبيان  كأدا 
( إطارا من مختلف مديريات مؤسسة ميناء جن جن، وتم 76اسة في )، تمثلت عينة الدر التنظيمية

(،  لتحليل بيانات المقياس، وقد SPSSاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول القيم التنظيمية حسب متغيرات السن، 

توى التعليمي، مديرية العمل وكذا الخبرة المهنية، ومن أهم ما الجنس، الحالة العائلية، المس
ل إليها من طرف الإدارة العليا من خلال أوصت به الدراسة ضرورة استثمار النتائج المتوص  

 اتخاذ التدابير اللازمة التي من شأنها تحسين واقع القيم التنظيمية بالمؤسسة المينائية.
إطارات ؛ مؤسسة قيم تنظيمية ؛  ية ؛ متغيرات وظيفية ؛شخصمتغيرات  :الكلمات المفتاحية
 ميناء جن جن.

Abstract 
         This study seeks to know the impact of some personal and functional variables 

on organizational values in the organization, with a field study conducted on a sample 

of the managers of the Jin Jin Port Enterprise in Jijel State, in order to achieve the 

objectives of the study the descriptive method was used, and the questionnaire was 

used as a tool for the study, To build the questionnaire, the Mike woodcock and Dave 
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francis models for organizational values were selected. The study sample consisted of 

(76) managers from the various directorates of the Jin jen Port enterprise, and the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was used to analyze the 

questionnaire data, the study found that there are statistically significant differences 

about organizational values according to the variables of age, gender, family status, 

educational level, labor directorate, as well as professional experience, the most 

important thing recommended by the study is the necessity of investing the results 

reached by the senior management by taking the necessary measures that will improve 

the reality of organizational values in the port enterprise 

Keywords: personal variables; functional variables; organizational values; Managers ; 

Jin Jin Port 

 مقدمة 

تعد فكرة اعتبار المنظمات كنظام للمعاني المشتركة بين الأفراد فكرة حديثة نسبيا، إذ كان       
الاعتقاد السائد حتى منتصف الثمانينات أن المنظمات تستخدم طرقا عقلانية في التنسيق 

الأفراد، ولكنها في الواقع تمثل أكثر من ذلك إذ تظهر لكل منظمة والسيطرة على مجموعة من 
شخصية خاصة بها، وقد بين منظرو المنظمات ذلك عن طريق التعرف على أهمية الدور الذي 

 (1997)حريم، حسين،  تلعبه القيم في حياة أفراد المنظمة.
كفاءة المنظمة وفاعليتها، ، فبقدر نشاطه وقوته تتحدد يعد البعد القيمي من أهم عناصر النجاح

كما تعاظم دوره في تحسين فاعلية الإدارة في ظل التغير السريع في المحتوى المعرفي فظهر 
 Shimon Dolan et) .الاتجاه نحو تتبع أثر الجانب السلوكي وعلم السلوك في الإدارة،

Autres, 1995) 
دات وتقاليد وأخلاقيات وأنماط لقد جاءت القيم التنظيمية بما تتضمنه من معارف وتقنيات وعا

سلوكية لتساهم في تحقيق أهداف المنظمة وأهداف العاملين واستمرارها للبقاء وبذلك تستطيع 
ومن هنا تتجلى إشكالية الدراسة الحالية التي المنظمات التغلب على المشكلات التي تواجهها، 

والوظيفية على القيم التنظيمية  هو أثر بعض المتغيرات الشخصية تتبلور في التساؤل التالي: ما
 في المنظمة ؟

  :فرضيات الدراسة .1
توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات إجابددات الإطددارات :  الفرضييية الرسيسييية 1.1

 حول القيم التنظيمية تعزى لبعض المتغيرات الشخصية والوظيفية
ة بددددين متوسددددطات إجابددددات توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائي:  الفرضييييية الج سييييية ا ولييييى 2.1

 الإطارات حول القيم التنظيمية تعزى لمتغير السن.
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توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين متوسددددطات إجابددددات :  الفرضييييية الج سييييية ال انييييية 3.1
 الإطارات حول القيم التنظيمية تعزى لمتغير الجنس

وسددددطات إجابددددات توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين مت:  الفرضييييية الج سييييية ال ال يييية 4.1
 الإطارات حول القيم التنظيمية تعزى لمتغير الحالة العائلية

توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين متوسددددطات إجابددددات :  الفرضييييية الج سييييية الرابعيييية 5.1
 الإطارات حول القيم التنظيمية تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

إحصدددائية بدددين متوسدددطات إجابدددات توجدددد فدددروق ذات دلالدددة :  الفرضيييية الج سيييية الخامسييية 6.1
 الإطارات حول القيم التنظيمية تعزى لمتغير مديرية العمل

توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات إجابدددات :  الفرضيييية الج سيييية السادسييية 7.1
 الإطارات حول القيم التنظيمية تعزى لمتغير الخبرة المهنية

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: .2
وع القيم التنظيمية الذي يعد من أبرز المواضيع التي لقيت اهتماما كبيرا في مجال طبيعة موض -

 السلوك التنظيمي
أهمية موضوع القيم التنظيميدة الدذي يعدد مدن أبدرز العوامدل التدي توجده أبضدا سدلوك الأفدراد فدي  -

 المنظمة .
عددن مدددى التحلددي  الحاجددة والرةبددة  للدراسددة والبحددو فددي موضددوع القدديم التنظيميددة الددذي يعبددر -

فاع عنهددددا والرةبددددة  فددددي بثقافددددة المنظمددددة والتمسددددك بأهدددددافها والشددددعور القددددوي بالانتمدددداء إليهددددا والددددد
 فيها.الاستمرار 

 أهمية موضوع الدراسة: .3
تكمدددن أهميدددة موضدددوع الدراسدددة فدددي محاولدددة الوصدددول إلدددى نتدددائج مدددأخوذة  مدددن الواقدددع بغدددر   -

وظيفيددة علددى القدديم التنظيميددة لدددى إطددارات مؤسسددة توضدديت تددأثير بعددض المتغيددرات الشخصددية وال
 ميناء جن جن.

تكمن أهمية موضدوع الدراسدة فدي طبيعدة موضدوع القديم التنظيميدة الدذي يدؤثر علدى سدلوك أفدراد  -
 المنظمة  واستجاباتهم وعلى عملية اتخاذ القرار.
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ينداء جدن جدن، تكمن أهميدة موضدوع الدراسدة فدي عيندة الدراسدة والمتمثلدة فدي إطدارات مؤسسدة م -
هذه الفئة التي تمثل قاطرة المؤسسة المينائية ومحاولة التعرف علدى مسدتوى القديم التنظيميدة لدديها 

 والعوامل المؤثرة فيها.
 موضوع الدراسة: فأهدا .4
 التعرف على مفهوم القيم التنظيمية من الناحية النظرية . -
ة علددى القدديم التنظيميددة لدددى إطددارات محاولددة الكشددف عددن تددأثير المتغيددرات الشخصددية والوظيفيدد -

 مؤسسة ميناء جن جن.
تقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات من أجل تحسين والرفع من مستوى القيم التنظيمية  -

 لدى إطارات مؤسسة ميناء جن جن.
 تحديد مصطلحات الدراسة:  .5

 :تعريف القيم 1.5
، وتعندددي ن أندددا أقدددوى أو (valus)تيندددي فعدددل اللا(، مشدددتقة مدددن الvaleurكلمدددة القيمدددة ) لغوييييا: -أ

 (41،ص 2015 ،ي شيخاو (بصحة جيدةن. 
جمدددددددال الددددددددين بدددددددن (والقددددددديم تعندددددددي الاسدددددددتقامة، والاسدددددددتقامة هدددددددي اعتددددددددال الشددددددديء، واسدددددددتواءه. 

 (346، ص 1997منظور،
كما تعني الديمومة والثبات، يقال الشيء ماله قيمة إذا لم يدم على الشيء ولم يثبت عليه. )ماجد 

 (19، ص 2005الجلاد، زكي 
، ص 2003إبددن منظددور،( وقيمددة الشدديء ثمندده أو سددعره. فددي اللغددة تعنددي قدددره، وقيمددة الشدديء 

547) 
القدديم هددي مسددتوى أو مقيدداس أو معيددار نحكددم بمقتضدداه ونقدديس بدده ونحدددد علددى اصييطاحا:  -ب

 (15، ص 2005أساسه المرغوب  فيه والمرغوب عنه. )مانع بن محمد المانع، 
وكومبن إلى أن القيم عبارة عن الإطارات المرجعية العامة والسائدة التي تربط اتجاهدات يرى نننيو 

الفرد فيما بينها، وتعمل كدلائل تستخدم في تقويم الخبرة والسلوك مدن حيدو اتفاقهدا وخروجهدا عدن 
 الأهداف الأساسية للحياةن. 

ديدد أحكددام القبدول والددرفضن.    أمدا بارسدونز فيعرفهددا بأنهدا ن تصددورات توضديحية لتوجيده السددلوك وتح
 (39، ص 2008)عبد الرحمان عو  أبو الهيجان، 
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عبددارة عددن المعتقدددات التددي يحملهددا الفددرد نحددو الأشددياء والمعدداني وأوجدده  "كمددا تعددرف القدديم بأنهددا
وتحدددد لدده السددلوك المقبددول  .النشدداط المختلفددة والتددي تعمددل علددى توجيدده رةباتدده واتجاهاتدده نحوهددا

ن ) ماجددد عبددد الهددادي محمددد مسدداعده،  وتتصددف بالثبددات النسددبي ,اب والخطددأوالمرفدو  والصددو 
 (145، ص 2016

والمعددايير التددي تحكددم سددلوك الأفددراد والجماعددات  المبدداد وتعددرف القدديم أيضددا بأنهددا نهددي مجموعددة 
، ومدددن تدددم تحديدددد الكيفيدددة التدددي يدددتم بهدددا إنجددداز والخددداط وتسددداعدهم فدددي تحديدددد الشددديء الصدددحيت 

 ( 154، ص 2016حةن. )ثائر سعدون، الأشياء الصحي
القدديم هددي معددايير تحدددد طبيعددة العلاقددات القائمددة بددين الأفددراد وأنمدداط التفاعددل  التعريييف ارجراسييي:

فيما بينهم في مختلف مجالات الحياة، كما أنها المكدون الأساسدي عندد بنداء الشخصدية الإنسدانية، 
لإنسدددان الرقدددي والتقددددم فدددي الجاندددب المدددادي تحقدددق لو كمدددا تحفدددم القددديم للمجتمدددع بقددداؤه واسدددتمراريته 

 والمعنوي.
 التنظيمية: القيم تعريف  2.5
 للأفدراد الشخصدية القديم همدا أساسدين قسدمين إلدى التنظيمي الحقل في القيم منظومة تنقسم      
 لثقافدة المكوندة العناصدر أهدم مدن التنظيميدة القديم وتعتبدر الأعمدال لمنظمدات التنظيميدة والقديم
 (41،ص 2015 ،ي شيخاو (والعملية.  الخاصة حياتهم في تأثير كبير لها يكون  إذ تماالمنظ

تعرف القيم التنظيمية بأنها نمجموعة القيم التدي تعكدس الخصدائل الداخليدة للمنظمدة، وهدي التدي 
عبدددد (تعبدددر عدددن فلسدددفتها وتدددوفر الخطدددوط العريضدددة لتوجيددده السدددلوك التنظيمدددي وصدددنع القدددراراتن. 

 (41ص ،1994الحفيم مقدم، 
كمددا تعددرف القدديم التنظيميددة أيضددا بأنهددا ناتفاقددات مشددتركة بددين أعضدداء التنظدديم الاجتمدداعي الواحددد 
حددول مددا هددو مرغددوب أو غيددر مرغددوب، جيددد أو غيددر جيددد، مهددم أو غيددر مهددم، ...الددخن. )محمددود 

 (41، ص1994سلمان العميان، 
يشدددترك فيهدددا أفدددراد المؤسسدددة  فدددر بأنهدددا ن مجموعدددة الأفكدددار والمعتقددددات التددديفهدددا أرسدددوني وهلويعر 

  (orsoni et helfer, 1994, p 158).ويؤمنون بها، تعمل كموجه لهم في سلوكاتهمن
وتعدرف القديم التنظيميددة أيضدا بأنهدا نمددن العناصدر الأساسددية لثقافدة المنظمدات أو مددا يطلدق عليهددا 

ليدة بوضدعها أحدد المكوندات الثقافة التنظيمية، فهي تؤثر تأثيرا كبيرا في حياة الأفراد الخاصة والعم
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الأساسددية للشخصددية ويشددمل تأثيرهددا علددى سددلوك الأفددراد واتجاهدداتهم وعلاقدداتهم وهددي بددذلك تددوفر 
 (75، ص2007.عامر عو ،  (إطارا مهما لتوجيه سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظماتن

مددة الداخليددة، القدديم التنظيميددة هددي تعبيددر عددن هويددة وفلسددفة وخصددائل المنظ التعريييف ارجراسييي:
فهدددي تددددوفر المعدددايير التددددي تتخدددذ بهددددا المنظمدددة قراراتهددددا، كالطريقدددة التددددي تعبدددر بهددددا عدددن سددددلوكها 

 التنظيمي والطريقة التي تحفز بها سلوك العاملين فيها.
تعريف المنظمة:                                                                                  3.5

د بدأ الباحثون والعلماء في تعريف وتحليل المنظمات كموضوع مستقل وبشكل كامل لق       
: حيو يرى المنظمة بأنها ،ن Lobestein. Jبداية ستينات القرن العشرين وقد كان من روادهم ن 

نمجموعة مستقرة من الأفراد بنيت بقصد أو أعيد بناؤها لتحقيق أهداف محدودة، لخدمة الجماعات 
، مباشر، ضمان إنتاج أو خدمات بواسطة الوسائل التقنية والمالية ن.)العايب رابتمقابل دفع 
 (119ص، 2006

يرى ن شين ن بأن المنظمة عبارة عن تنسيق عقلاني لنشاط يقوم به عدد من الأفراد لتحقيق 
، أهداف مشتركة محددة وذلك بواسطة نظام لتقسيم العمل وهيكلة السلطة. )لوكيا الهاشمي

 (15ص، 2006
أما ن سيمون ن، وهو صاحب جائزة نوبل في الاقتصاد نظرا لإنتاجه في مجال المنظمات فإنه 
يعرف المنظمة على أنها: نهيكل من الاتصالات بين مجموعة من الأفراد، من هذه العلاقات 
، يستمد كل فرد جانبا كبيرا من المعلومات والقيم تحكم عملية اتخاذه للقرارات ن.)العايب رابت

 (123ص، 2006
أنها كيان تنظيمي يهدف إلى تحقيق أغرا  معينة إجرائيا بالمنظمة وتعرف  التعريف ارجراسي:

من خلال تحريك أنشطة ووظائف محددة باستخدام موارد مختلفة مع أخذها في الاعتبار 
 المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المحيطة بالمنظمة. 

  الدراسات السابقة: .6
 دراسات المحلية:ال 1.6

 (2010الدراسة ا ولى: دراسة عجال مسعودة )
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بعندوان ن القديم التنظيميدة وعلاقتهدا بجدودة التعلديم العدالين هددفت الدراسدة إلدى معرفدة العلاقدة       
بين القديم التنظيميدة وجدودة التعلديم العدالي، اعتمددت الدراسدة علدى المدنهج الوصدفي وشدمل مجتمدع 

( أستاذا، وتدم اختيدار عيندة 827بسكرة الدائمين ويقدر العدد الكلي لهم ب ) الدراسة أساتذة جامعة
%(مددن العدددد الإجمددالي مددن الأسدداتذة الدددائمين  فقددط، وقددد خلصددت الدراسددة  (30مقصددودة تعددادل 

إلى وجود علاقة طردية  بين القديم التنظيميدة السدائدة داخدل الجامعدة وجدودة التعلديم العدالي، حيدو 
، أي أن درجدة ممارسدة الجدودة داخدل الجامعدة ترتفدع بارتفداع درجدة 0,67ب  اطالارتبقدر معامل 

 (2010ممارسة القيم التنظيمية وتنخفض بانخفاضها.)عجال مسعودة، 
 (2016الدراسة ال انية: دراسة عبد المجيد بكاي )

فددي يات وعلاقتدده بددالقيم التنظيميددة داخددل المنظمددات متعددددة الجنسدد فين التنددوع الثقددا بعنددوان       
فت الدراسدددة إلدددى معالجدددة موضدددوع التنددوع الثقدددافي فدددي المنظمدددات متعدددددة الجنسددديات ، هددددالجزائددرن

وعلاقته بإدراك القيم التنظيمية، اعتمد الباحو في دراسته علدى المدنهج الوصدفي التحليلدي، طبقدت 
ل موظفددا بمستشددفى طددب العيددون الصددداقة بددالجزائر، وقددد اسددتعم 64الدراسددة علددى عينددة قدددرت ب 

 الاستبيان كأداة لجمع المعلومات.
أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة وجدددود فدددروق بدددين الجنسدددية الجزائريدددة والجنسدددية الكوبيدددة فدددي أبعددداد الثقافدددة 
الوطنيدة وفدي إدراكهدم للقدديم التنظيميدة داخدل التنظدديم، كمدا بيندت النتدائج وجددود عددة ارتباطدات بددين 

ميدددة، كمدددا أكددددت وجدددود أثدددر لتفاعدددل أبعددداد الثقافدددة أبعددداد الثقافدددة الوطنيدددة وأبعددداد إدراك للقددديم التنظي
 الوطنية للموظفين مع جنسيتهم في إدراكهم للعديد من أبعاد للقيم التنظيمية.

 الدراسات العربية: 2.6
 (1996دراسة ذياب البداينة وعلي العضايلة )الدراسة ا ولى: 

سعوديةن وهي عبارة عن دراسة حول ن قيم المديرين كمؤشر لثقافة المنظمات في الأردن وال       
مقارنة بين قيم المديرين في كل من شركات الفوسدفات والبوتداس فدي الأردن مدع قديم المدديرين فدي 

 الهيئة الملكية للجبيل وينبع وشركة سابك في المملكة العربية السعودية.
المدديرين فدي أظهرت نتائج الدراسة وجود اتساق في قديم المدديرين فدي المنظمدات الأردنيدة مدع قديم 

المنظمدددات السدددعودية، حيدددو تبدددين أن قددديم الددددفاع والنفدددوذ والفعاليدددة والكفددداءة والعدالدددة والصدددفوة قدددد 
احتلددت أعلددى القدديم وعلددى التددوالي لدددى المددديرين الأردنيددين والسددعوديين، أمددا قدديم التنددافس والنظددام 
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فدي المنظمدات فدي كدلا  والاقتصاد والمكافأة وفرق العمل واستغلال الفرص فقد احتلت أدنى ترتيدب
 البلدين.

وأظهرت نتائج الدراسة أيضا ارتفاع متوسط القيم لدى المدديرين فدي المنظمدات السدعودية عنده فدي 
فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات القددديم فدددي أظهدددرت وجدددود المنظمدددات الأردنيدددة، كمدددا 

كل من البلددين باعتبدار  المنظمات السعودية والأردنية، وتعكس هذه النتيجة خصوصية ثقافية في
 كل منهما تمثل ثقافة فرعية.

 (.47، ص 2005)محمد غالب العوفي، 
 (2014دراسة رافع يوسف الوحيدي ) الدراسة ال انية:

الوظيفي، دراسة ميدانية على موظفي البندوك  لانغماسبايعنوان ن القيم التنظيمية وعلاقتها        
لى التعرف على درجة ممارسة القيم التنظيميدة فدي البندوك قطاع غزةن هدفت الدراسة إ -الإسلامية

، الإسددلامية بقطدداع غددزة كمددا يدددركها العدداملون، وعلاقتهددا بددبعض المتغيددرات الشخصددية والوظيفيددة
والتعدددرف علدددى مسدددتوى الانغمددداس الدددوظيفي فدددي البندددوك الإسدددلامية بقطددداع غدددزة وعلاقتهدددا بدددبعض 

حددو المددنهج الوصددفي التحليلددي فددي وصددف الظدداهرة المتغيددرات الشخصددية والتنظيميددة، واعتمددد البا
وتفسددديرها، وتدددم اسدددتخدام الاسدددتبيان كدددأداة الدراسدددة ولمعرفدددة ؤراء عيندددة الدراسدددة المؤلفدددة مدددن جميدددع 

قطداع غدزة، اسدتخدم الباحدو طريقدة المسددت  -المدوظفين الإداريدين العداملين فدي البندوك الإسدلامية
 استبيان. 101الشامل في الدراسة ووزع عدد 

د أظهدددرت الدراسدددة وجدددود علاقدددة طرديدددة بدددين القددديم التنظيميدددة والانغمددداس الدددوظيفي، وأن درجدددة لقددد
ممارسة القيم التنظيمية لموظفي البنوك الإسلامية إيجابية بدرجة مرتفعة، كما وأظهرت النتائج أن 

 (.23، ص 2018موظفي البنوك الإسلامية منغمسون جداً في وظائفهم. )رهاف إبراهيم أحمد، 
 الدراسات ا جنبية: 3.6

 (,1993Germain Julienالدراسة ا ولى: دراسة )
وهددددفت الدراسدددة إلدددى فهدددم أفضدددل للقددديم الإداريدددة الحقيقيدددة التدددي توجددده الددددوائر والوكدددالات        

التدددي شدددملت عيندددة مدددن المددددراء  الحكوميدددة فدددي تحديدددد أهددددافها وتطدددوير قواعدددد السدددلوك لموظفيهدددا
 ا في الوظيفة العمومية في كيبيك.ين والإطارات العليذالتنفي
وتوصلت إلى أن قيمتي القوة والكفداءة كانتدا سدائدتين بدرجدة عاليدة فدي جميدع الهيئدات والوكدالات  

التابعة للوظيفة العمومية، كما أشارت أن القيم الإدارية الرئيسية تتعلق بأهداف المنظمدة فدي حدين 
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فيدددة الثقافيدددة والدينيدددة والاقتصدددادية والاجتماعيدددة أن القددديم المتعلقدددة بسدددلوك الأفدددراد يرجدددع إلدددى الخل
 ( ,1993Germain Julienللأفراد )

 (G. Hosfstede,1998الدراسة ال انية: دراسة )
حددول ن تحليددل الاتجاهددات والقدديم والثقافددة التنظيميددةن، هدددفت الدراسددة للتعددرف إلددى أي مدددى       

ميددة إلددى التميددز الموجددود بددين المفحوصددين، يشددير التصددنيف بددين الاتجاهددات والقدديم والثقافددة التنظي
 المجتمع الأصلي.( من %76( موظفا يمثلون )2590شملت عينة الدراسة )

( متغيددددرا هددددي التددددي لهددددا 120فقددددط مددددن )توصددددلت نتددددائج الدراسددددة إلددددى أن هندددداك سددددبعة متغيددددرات 
ت نحددو ارتباطددات دالددة إحصددائيا مددع مكونددات الثقافددة التنظيميددة وهددي منددا  الاتصددالات، الاتجاهددا

محتددوى العمددل، القدديم إزاء بيئددة العمددل والنددوع، الاتجاهددات نحددو الددرئيس المباشددر، الاتجاهددات نحددو 
ضددددغوط العمددددل، القدددديم حددددول محتددددوى العمددددل، وأن التحليددددل العملددددي كشددددف أن الأسددددئلة الخاصددددة 
بالاتجاهددات والأسددئلة المتصددلة  بددالقيم تتشددبع بطريقددة منتظمددة علددى عوامددل مختلفددة، فالاتجاهددات 

تبط بالاتصدددالات، محتدددوى العمدددل، الدددرئيس المباشدددر، وضدددغوط العمدددل، فدددي حدددين تدددرتبط القددديم تدددر 
 (.51، ص 2005بالنوع، بيئة العمل ومحتوى العمل. )محمد غالب العوفي، 

 أوجه التشابه والاختاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  4.6
فددي وضددع خطددة الدراسددة الحاليددة، وكانددت  شددكلت الدراسددات السددابقة إطددارا نظريددا مناسددبا سدداهم -

خلفية علمية ثرية من أجل الإلمام بموضوع القيم التنظيمية خاصدة مدن الناحيدة النظريدة وكدذا فدي 
 بلورة إشكالية وفرضيات الدراسة.

(، 2016-1993انحصرت المدة الزمنية التي أجريت فيها هذه الدراسات السدابقة، حيدو بدين ) -
وتدم ترتيبهدا وفدق التسلسدل الزمندي مدن الأقددم  2016وأحدثها  1993نة حيو كانت أقدم دراسة س

إلى الأحدد،، وتنوعدت هدذه الدراسدات بتندوع واخدتلاف المجدال الزمندي الخداص بهدا، لأن كدل زمدن 
 . تحكمه تغيرات البيئة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية

التنظيميددة، وعلددى غددرار الدراسددة الحاليددة،  أغلددب الدراسددات السددابقة التددي تناولددت موضددوع القدديم -
 Mikewoodcock and Dave)اعتمدددت علددى مقيدداس ديددف فرانسدديس ومايددك وودكددوك )

francis.للقيم التنظيمية ، 
اتفقدددت أغلدددب الدراسدددات السدددابقة فيمدددا يخدددل المدددنهج العلمدددي المسدددتخدم والمتمثدددل قدددي المدددنهج  -

 ة لجمع البيانات.الوصفي، كما أن أغلبها استعملت الاستبيان كأدا 



  على القيم التنظيمية في المنظمة أثر بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية                                                   عماد الدين بريهموش 

                 نوال حمداش 

18 

 

بخصوص عينة الدراسة فإن أغلب الدراسات التي تناولت القديم التنظيميدة كاندت العيندة مقصدودة -
 لطبيعة المقياس المستعمل

متباينددة حسددب طبيعددة الموضددوع، والأهددداف، والأدوات البحثيددة الدراسددات السددابقة جدداءت نتددائج  -
ط المتغيددرات مددع بعضددها الددبعض، وقددد تددم المسددتخدمة والمجددال الددذي تددم التطبيددق فيدده، ومدددى ربدد

 الاستفادة من النتائج في تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء هذه الدراسات السابقة.
  :منهج الدراسة .7

من أجل تحقيق أهداف الدراسة ودراسة العلاقة بين المتغيرات الشخصية والوظيفية والالتدزام       
رتباطدددده بدراسددددة الموضددددوعات المتعلقددددة بالمجددددالات التنظيمددددي، تددددم اسددددتخدام المددددنهج الوصددددفي لا

الإنسانية ووصفها كمدا فدي الواقدع، حيدو أنده يصدف الظداهرة النفسدية أو الاجتماعيدة أو التنظيميدة 
من خلال جمع البيانات عنها والقيام بتحليلهدا كمدا يكشدف عدن العلاقدات بدين المتغيدرات مدن أجدل 

 حسين الواقع وتطويره. تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تساهم في ت
 آداه الدراسة: .8

أجددل الوصددول إلددى تحقيددق أهددداف الدراسددة كددان لابددد مددن إيجدداد وسدديلة لجمددع البيانددات  مددن      
تقدددديس أثددددر بعددددض المتغيددددرات الشخصددددية والوظيفيددددة علددددى القدددديم التنظيميددددة، ومددددن أجددددل ذلددددك تددددم  

الخطدددوات التاليدددة لبنددداء اسدددتبيان  الاعتمددداد علدددى الاسدددتبيان كدددأداة لجمدددع البياندددات ، وقدددد تدددم اتبددداع
 الدراسة:

الاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة والاستفادة منها في بناء استبيان  -
 القيم التنظيمية 

لبناء الاستبيان تم الاطدلاع علدى عددة نمداذج مختلفدة مسدتخدمة فدي قيداس القديم التنظيميدة ليدتم  -
 Mikewoodcock and Dave)ديدف فرانسديس ومايدك وودكدوك ) فدي الأخيدر اختيدار نمدوذج

francisللقيم التنظيمية ، 
 ليتم في الأخير بناء استبيان الدراسة والمكونة من جزئين رئيسيين كالآتي: -

الجزء الأول: عبارة عن البيانات الشخصية للمستجيب ويتضمن )السن، الجنس، الحالة العائلية، 
 ة العمل، الخبرة المهنية(المستوى التعليمي، مديري

الجزء الثاني: والذي يتكون من ثلا، محاور، وكل محور يتضمن ثلا، قيم تنظيمية ويحتوي 
 بنود موزعة كالآتي: 9على 



 033-009( / ص2024) 01/ العدد  12 المجلد                                                          والإنسانيةالمجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية 

19 

 

 
 
 

 (: المحاور والقيم التي تضمنها استبيان القيم التنظيمية01الجدول رقم )           

 ات لكل قيمةأرقام العبار القيم التنظيمية محاور الاستبيان

 محور قيم إدارة الإدارة

 19-10-1 القوة

 20-11-2 الصفوة

 21-12-3 المكافأة

 =محور قيم إدارة المهمة

 22-13-4 الفعالية

 23-14-5 الكفاءة

 24-15-6 الاقتصاد

 محور قيم إدارة العلاقات

 25-16-7 العدل

 26-17-8 العمل الجماعي

 27-18-9 القانون والنظام

 ج ديف فرانسيس ومايك وودكوك ذالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نمو            
لقيددداس اجابدددات  ،(LIKERT 1971تدددم الاعتمددداد علدددى مقيددداس التددددرج الخماسدددي لليكدددرت )      

 (.  02المستجيبين لفقرات الاستبيان حسب الجدول رقم )
 رجات مقياس سلم ليكرت الخماسي(: د02الجدول رقم )                              

 غير موافق بشدة غير موافق غير متأكد موافق موافق بشدة الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

     (LIKERT 1971المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مقياس التدرج الخماسي لليكرت )     
ه طرفان يدلان علدى المتوسدطات حيو تعتمد هذه البنود والمحاور في تقديراتها على سلم ل       

ويددتم الحصددول علددى المسددافات المتسدداوية لهددذا السددلم  ،الحسددابية لتكددرار كددل إجابددة مددن الإجابددات
فنحصدددل علدددى طدددول المسدددافة ، (5/4) 5علدددى عددددد المجدددالات الدددذي هدددو  4بقسدددمة المددددى وهدددو 

 ،مسدافات 4قد حصرت فيمدا بينهدا  ،5، 4 ،3، 2 ،1على أساس الأرقام الخمسة ، 0,80يساوي 
 ويمكن تلخيل ذلك في الجدول التالي:

 (: تقديرات درجات مقياس سلم ليكرت الخماسي03الجدول رقم )

 التقدير المتوسط الحسابي للتكرارات الإجابة

 منخفض جدا 1.79إلى  1من  غير موافق بشدة

 منخفض 2.59إلى  1.80من  غير موافق
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 متوسط 3.39إلى  2.60من  غير متأكد

 مرتفع 4.19إلى  3.40من  موافق

 مرتفع جدا 5إلى  4.20من  موافق بشدة

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة
 مجتمع وعينة الدراسة: .9

لقد تم حصر المجتمع الإحصائي في إطارات مؤسسة ميناء جدن جدن، مدن مددراء ورؤسداء        
ختلددددف المددددديريات السددددتة المشددددكلة للهيكددددل التنظيمددددي أقسددددام ورؤسدددداء مصددددالت المددددوزعين علددددى م

إطدددار، والدددذين يمثلدددون عيندددة الدراسدددة أيضدددا وقدددد تدددم اختيدددار عيندددة  110للمؤسسدددة والبدددالم عدددددهم 
 قصدية وذلك بناء على مشكلة وأهداف الدراسة، 

إطدددار، لاختبدددار الاتسددداق الدددداخلي،  30قدددام الباحدددو بتوزيدددع أداة الدراسدددة علدددى عيندددة مكوندددة مدددن 
صدق البنائي وثبات استبيان القيم التنظيمية، وبعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان تدم توزيعده ال

 على كل أفراد العينة، وقد تم إدخال نتائج العينة الاستطلاعية ضمن النتائج الكلية.
استبيان، بسبب وجود عدة إطارات في  89استبيان على أفراد العينة، تم استرجاع  110تم توزيع 

ة سدنوية أو مرضددية أو فدي مهمدة خارجيددة أو فدي فتددرة تكوينيدة خدارج المؤسسددة، وبعدد فحددل عطلد
أخدرى بسدبب نقدل البياندات أو لعددم  8منهدا كاندت فارغدة، و 5الاستبيانات المسدترجعة تدم حدذف 
مددددن مجمددددوع إطددددارات ، %69.09صددددالحة للدراسددددة تمثددددل  76إتمددددام ملئهددددا كاملددددة، واحتفظنددددا ب 

 مؤسسة ميناء جن جن
 : أسلوب التحليل والمعالجة ارحصاسية .10

 بالاعتمادتم تفريم بيانات الاستبيانات الصالحة للتحليل في الحاسوب من أجل معالجتها        
 statistical package for social) الاجتماعيةعلى مجموعة البرامج الإحصائية للعلوم 

spss, 20 ية :(، وقد تم استخراج التحليلات الإحصائية التال 
وذلددك مددن أجددل وصددف الخصددائل الشخصددية لأفددراد عينددة  التكييرارات والنسييم الم وييية : 1.10
 الدراسة 
لقد تم استخراج المتوسط الحسابي بغر  التعدرف مقاييس التشتت و الن عة المرك ية :   2.10

 على مدى تماثل واعتدال إجابات أفراد عينة الدراسة
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لقيداس (:  pearson corroletion coefficient) بيرسيون  الارتبيا اختبيار معاميل  3.10
درجددة الارتبدداط، يقددوم هددذا الاختبددار علددى دراسددة العلاقددة بددين متغيددرين، وقددد تددم اسددتخدامه لحسدداب 

     الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبيان 
اسدتخدم تحليدل التبداين الأحدادي لمدا (:   one-way anovaتحلييل التبياين ا حيادي ) 4.10
المسدتوى ، مديريدة العمدل  ق بالخصائل الشخصية التي تحتوي على أكثدر مدن متغيدرين مثدليتعل

 ...الخ .،التعليمي
لما يتعلدق بالخصدائل الشخصدية التدي تحتدوي علدى متغيدرين  يطبق (:  t-testاختبار ) 5.10

 فقط مثل الجنس.
 : الاستبيانصدق  .11
 لقد تم التأكد من صدق الاستبيان بطريقتين:       

 الداخلي الاتساق 1.11
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور الذي        

تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد تم بحساب الاتساق الداخلي للاستبيان وذلك من خلال حساب معامل 
مع المحور الذي تنتمي إليه ، وقد أظهرت  النتائج  نارتباط كل فقرة من فقرات محاور الاستبيا

(، أصغر من مستوى pلأن الدلالة الإحصائية )أن كل معاملات الارتباط بيرسون دالة إحصائيا 
 فة فقراته صادقا لما وضعا، وبالتالي يعتبر المحور بك(الدلالة )
 :الصدق البناسي 2.11
ي مدى ارتباط كل محور من محاور الاستبيان بالدرجة الكلية يقصد بصدق بالصدق البنائ       

(، معامددل الارتبدداط بددين كددل محددور مددن محدداور اسددتبيان بددين الجدددول رقددم )، فقددرات الاسددتبيانل
القيم التنظيمية والدرجة الكلية فقرات الاستبيان ، ومن خلال نتائج الجدول تبدين أن كدل معداملات 

(، أصدددددغر مدددددن مسدددددتوى الدلالدددددة pلأن الدلالدددددة الإحصدددددائية )الدددددة إحصدددددائيا الارتبددددداط بيرسدددددون د
 فة فقراته صادقا لما وضع لقياسه.(، وبالتالي تعتبر كل المحاور بكا)

 (: الصدق البناسي لاستبيان القيم التنظيميةالجدول رقم )                            

 الدلالة الإحصائية باط بيرسونمعامل ارت المحور رقمال

 **0.000 0.963 محور قيم إدارة الإدارة 1

 **0.000 0.963 محور قيم إدارة المهمة 2

 **0.000 0.947 محور قيم إدارة العلاقات 3
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 0.01)**( دال عند مستوى 
 المصدر: من إعداد الباحث

 
 ثبات الاستبيان: -
ثبات استبيان القيم التنظيمية مدن خدلال طريقدة معامدل ألفدا كرونبدا   لقد تحقق الباحو من        

(Cronpachs Alpha coeficient)( 05، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدولي رقم .) 
 استبيان القيم التنظيمية ت(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبا05الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.904 9 إدارة الإدارةقيم 

 0.896 9 قيم إدارة المهمة

 0.873 9 قيم إدارة العلاقات

 0.960 27 القيم التنظيمية

 المصدر: من إعداد الباحث
(، أن قيمة معامدل ألفدا كرونبدا  مرتفعدة لكدل محداور 05ويتضت من خلال نتائج الجدول )       

(، وهددذا يعنددي أن معامددل الثبددات مرتفددع 0.960بينمددا بلغددت لجميددع فقددرات الاسددتبيان ) الاسددتبيان،
 للتوزيع. استبيان القيم التنظيمية في صورته النهائية قابلا ودال إحصائيا، وبذلك يكون 

 خصاسص عينة الدراسة: .13
 توزيع العينة حسم السن: 1 .13

 (: توزيع أفراد العينة حسم السن06الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث
حيو نلاحم أن الإطارات الذين  ،توزيع أفراد العينة حسب السن، (06يوضت الجدول رقم )      

 ،%43.4إطارا بنسبة  33سنة هم الأكثر عددا حيو بلم عددهم  50-41تترواح أعمارهم بين 
   إطارات بنسبة 08سنة حيو بلم عددهم  30-20وفي الأخير فئة السن التي تتراوح بين 

10,5 %. 

 فئة السن التكرار النسبة المئوية

10,5 08 20-30 

30,3 23 31-40 

43,4 33 41-50 

 سنة فأكثر 51 12 15,8

 المجموع 76 100,0
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 توزيع العينة حسم الجنس: 2.13
 (: توزيع أفراد العينة حسم الجنس07) الجدول رقم

   
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث
 51أن أغلبية أفراد العينة من جنس ذكر حيو بلم عددهم  ،(07يتضت من الجدول رقم )       

 .%32,9بنسبة  25في حين بلم عدد أفراد العينة من جنس أنثى ، %67,1إطارا بنسبة 
 توزيع العينة حسم الحالة العاسلية:  3.13

 ةعاسليع أفراد العينة حسم الحالة التوزي: (08الجدول رقم )

     

 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحث
 53هم أن أغلبية أفراد العينة متزوجون حيو بلم عدد ،(08يتضت من الجدول رقم )       
 % 69,7بنسبة 
 توزيع أفراد العينة حسم المستوى التعليمي:    4.13
 (: توزيع أفراد العينة حسم المستوى التعليمي09الجدول رقم )                  

 جنسفئة ال التكرار النسبة المئوية

 ذكر 51 67.1

 أنتى 25 32,9

 مجموعال 76 100,0

 الحالة المدنية التكرار النسبة المئوية %

 أعزب 22 28,9

 متزوج 53 69,7

 مطلق 01 1,3

 أرمل 00 00

 المجموع 76 100,0

 المستوى التعليمي  التكرار النسبة المئوية %

 ثانوي  06 7,9

 جامعي  59 77,6
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 المصدر: من إعداد الباحث
حيو أن عدد  ،خصائل أفراد العينة حسب المستوى التعليمي، (14يوضت الجدول رقم )       

 .%77,6إطارا بنسبة  59أفراد العينة ذو المستوى التعليمي الجامعي بلم 
 توزيع أفراد العينة حسم مديرية العمل: 5.13

 حسم مديرية العمل (: توزيع أفراد العينة10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  المديرية 

 7,9 06 المديرية العامة

 10,5 08 الموارد البشرية

 43,4 33 القيادة المينائية

 3,9 03 المالية والمحاسبة

 7,9 06 الاستغلال

 21,1 16 الأشغال والصيانة

 5,3 04 الدراسات والتنمية

 100 76 المجموع

 د الباحثالمصدر: من إعدا
حيو نلاحم أن ،(، خصائل أفراد العينة حسب مديرية العمل10يوضت الجدول رقم )      

 .%43,4إطارا بنسبة  33إطارات مديرية القيادة المينائية هم الأكثر عددا حيو بلم عددهم 
 توزيع أفراد العينة حسم الخبرة المهنية:  6.13

 قدمية(: توزيع أفراد العينة حسم ا 11الجدول رقم )

 دراسات عليا 11 14,5

 المجموع 76 100,0

 النسبة المئوية  التكرار  الأقدمية 

1-5 03 3,9 

5- 10 06 7,9 

11-15 14 18,4 

16-20 27 35,5 

21-25 18 23,7 
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 المصدر: من إعداد الباحث
أن أغلبيدة  الخبرة المهنيدة، حيدو(، خصدائل أفدراد العيندة مدن حيثد11يوضت الجدول رقم )       

إطددارا وبنسددبة  27سددنة حيددو بلددم عددددهم  20 -16تراوحددت خبددرتهم المهنيددة مددا بددين  أفددراد العينددة
حيدو  سدنوات 5-1الذين تراوحت خبدرتهم المهنيدة بدين  طاراتفئة الإ وفي الأخير تأتي%، 35,3

 .%3,9وبنسبة  إطارات 03بلم عددهم 
 يم التنظيمية:تحليل إجابات ارطارات نحو محاور استبيان الق .14

لقد تضمن ثلا، محاور أساسية هي )محور إدارة الإدارة، محور إدارة المهمة، محور إدارة       
(، المتوسطات الحسابية لكل محور من محاور استبيان القيم 12العلاقات(، ويظهر الجدول رقم )

                                                   مية حيو جاءت كلها بدرجات متوسطةالتنظي
 المتوسطات الحسابية للمحاور الرسيسية لاستبيان القيم التنظيمية (:12) الجدول رقم    

 الرتبة المتوسط الحسابي المحاور الرسيسية للقيم التنظيمية
 1 3.26 محور إدارة المهمة

 2 3.23 محور إدارة الإدارة

 3 3.13 محور إدارة العلاقات

 لباحثالمصدر: من إعداد ا
إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية في المنظمة )قيم إدارة اردارة، قيم تحليل تباين  .15

حسم المتغيرات الشخصية والوظيفية والمتم لة في السن،  ،إدارة المهمة، قيم إدارة العاقات(
 الجنس، الحالة العاسلية، المستوى التعليمي، مديرية العمل، الخبرة المهنية:

حسب المتغيرات الشخصية حول القيم التنظيمية إجابات الإطارات تحليل تباين لاختبار       
بالنسبة  (،one way anovaتم تطبيق اختبار تحليل التباين ذي الاتجاه الأحادي ) والوظيفية
، لان لها أكثر السن، الحالة العائلية، المستوى التعليمي، مديرية العمل، الخبرة المهنيةلمتغيرات 

 10,5 08 25أكثر من 

 ,100 76 المجموع 
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(، multiple comparaisonsمن إمكانيتين للإجابة، كما تم القيام بالمقارنات المتعددة )
من أجل التعرف على مصادر الفروق بين إجابات الاطارات، وتطبيق   ،(LSDباستخدام طريقة )

لتحليل تباين إجابات الاطارات بالنسبة لمتغيرات الجنس الذي له أمكانيتين  ،(T-testاختبار )
 جابة.فقط للإ

ولكن قبل ذلك تم التأكد من أن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي  وذلك باستخدام اختبار 
(، النتائج المتوصل إليها One Simple Kolmogorov-Smirnovكولموجروف وسميرنوف )
 (.13موضحة في الجدول رقم )

 
 القيم محاوريع الطبيعي لبيانات (: نتاسج اختبار كولموجروف وسميرنوف لتحليل التوز 13الجدول رقم )

 التنظيمية

 قيم إدارة العلاقات قيم إدارة المهمة قيم إدارة الإدارة 

 0,803 0,970 0,732 اختبار كولموجروف وسميرنوف

 0,018 0,034 0,009 الدلالة الإحصائية

 0.05)*( دال عند مستوى 
 المصدر: من إعداد الباحث

حيددو وجدددت الدلالددة ، ائج اختبددار كولمددوجروف وسددميرنوف (، نتدد13يوضددت الجدددول رقددم )      
فدي المحداور الثلاثدة، وهدذا يددل علدى أن  α) = (0,05الإحصدائية ، أصدغر مدن مسدتوى الدلالدة  
 توزيع البيانات فيها يتبع التوزيع الطبيعي.

 مناقشة وتفسير نتاسج الفرضيات: .16
راض وجود فروق ذات دلالة إحصاسية تم افتوتفسير نتاسج الفرضية الرسيسية:  مناقشة 1.16

بين متوسطات إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية في المنظمة )قيم إدارة اردارة، قيم إدارة 
تع ى للمتغيرات الفردية والمتم لة في السن، الجنس، الحالة  ،المهمة، قيم إدارة العاقات(

  .لمهنيةالعاسلية، المستوى التعليمي، مديرية العمل، الخبرة ا
وقد توصلت الدراسة إلى وجود فدروق ذات دلالدة إحصدائية حدول  القديم التنظيميدة فدي المنظمدة  -

حسددب متغيددرات السددن، الجددنس، الحالددة  ،)قدديم إدارة الإدارة، قدديم إدارة المهمددة، قدديم إدارة العلاقددات(
 العائلية، المستوى التعليمي، مديرية العمل، الخبرة المهنية.

 يلي:  مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات الجزئية كمانتائج  هذه الفرضية من خلال  وسنقوم بمناقشة
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تم افتراض وجود فروق ذات دلالة  مناقشة وتفسير نتاسج الفرضية الج سية ا ولى:   2.16
إحصاسية بين متوسطات إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية في المنظمة )قيم إدارة اردارة، 

 همة ، قيم إدارة العاقات( تع ى لمتغير السن،   قيم إدارة الم
في محور فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الإطارات أظهرت النتائج وجود -

أعمارهم حيو كانت فئة الإطارات الذين كانت  حول قيمة القوة حسب متغير السنإدارة الإدارة 
وباعتبار أفراد هذه الفئة أغلبهم من   القوةيمة قسنة فأكثر(، الأكثر تأثرا ب 51تتراوح ما بين )

عدم رضاهم عن الاحترام  فقد كان تأثرهم بهذه القيمة راجع إلىالإطارات العليا في المؤسسة 
حجم المسؤولية والصلاحيات التي يمتعون الذي يشعرون به طرف من باقي أفراد المؤسسة رغم 

في  إحصائية بين متوسطات إجابات الإطارات فروق ذات دلالةأظهرت النتائج وجود كما ، بها 
حيو حسب متغير السن، قيمتي العمل الجماعي والقانون والنظام، حول  محور إدارة العلاقات

قيمة العمل ( سنة الأكثر تأثرا ب30-20أعمارهم تتراوح ما بين )كانت فئة الإطارات الذين كانت 
طارات حديثي الالتحاق بالمؤسسة فقد كان تأثرهم الإ أغلبهم منوباعتبار أفراد هذه الفئة  الجماعي

جزء مهم من شعورهم بأنهم باطهم الشديد بوحدات عملهم أو عدم ارتعدم بهذه القيمة راجع إلى 
-41أعمارهم تتراوح ما بين )كانت فئة الإطارات الذين كانت في حين . فريق العمل بالمؤسسة

لشعورهم بأن  يمةويعود تأثر أفراد هذه الفئة بهذه الق قيمة القانون والنظام( سنة الأكثر تأثرا ب50
عادلة خاصة بالنظر إلى مسارهم المهني غير القواعد والإجراءات التنظيمية في هذه المؤسسة 

فت إلى (، وهي دراسة مسحية هد1999دراسة الزدجالي )فق هذه النتائج مع ، وتتوافي المؤسسة
اري لمدير المدرسة الثانوية، تكونت عينة الدراسة من إلى معرفة القيم المؤثرة في السلوك الإد

( مديرة  من عشر مناطق تعليمية من سلطنة عمان، أشارت النتائج إلى وجود 65( مديرا و)55)
 أثر ذي دلالة إحصائية حسب متغير العمر، على القيم المؤثرة في السلوك الإداري للمديرين،

تيم افتييراض وجيود فييروق ذات دلاليية  يية ال انييية:مناقشية وتفسييير نتياسج الفرضييية الج س  3.16
إحصاسية بين متوسطات إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية فيي المنظمية )قييم إدارة اردارة، 

 قيم إدارة المهمة ، قيم إدارة العاقات( تع ى لمتغير الجنس،       
في محور إدارة  والإنا،الذكور فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي أظهرت النتائج وجود  -

ويعود تأثر  لصالت الإنا، وذلكتعزى لمتغير الجنس  الصفوةوذلك في قيمتي القوة و الإدارة 
فيما لمؤسسة اتجاه  الرضىعدم بلشعورهم  تين وخاصة قيمة الصفوةيمبهذين الق الإطارات الإنا،
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لتطوير مستقبلهم  حصولهم على فرص حقيقيةعدم عليا و الدارية الإمناصب الفي  يخل التعيين
في  الذكور والإنا،فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي أظهرت النتائج وجود . كما الوظيفي

لصالت  وذلكتعزى لمتغير الجنس  محور إدارة المهمة وذلك في قيم الفعالية، الكفاءة والاقتصاد
جم المكافآت المادية الرضى عن حعدم بلشعورهم ويعود تأثر الإطارات الإنا، بهذه القيم  الإنا،

خلال البحو المتواصل عن وسعيهم لفر  أنفسهم مع زملائهم الرجال من  التي يحصلون عليها 
ستخدام الموارد المالية بحكمة في سعيهم لاطرق للقيام بالمهام بصورة أكثر فعالية وكذا 

لذكور افروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي أظهرت النتائج أيضا وجود . كما المؤسسة
تعزى لمتغير الجنس والإنا، في محور إدارة العلاقات وذلك في قيمتي العدل والقانون والنظام 

شعورهن  عدم ويعود تأثر الإطارات الإنا، بهذين القيمتين نتيجة لصالت الإنا، أيضا وذلك
ف مع تتعاطلا الإدارة وكذا شعورهن بأن  الذكوربالعدل ذاخل المؤسسة مقارنة مع زملائهم 

(، التي 2001، وتتوافق هذه النتائج مع دراسة ؤل حسن )الأفراد الذين يعانون صعوبات حقيقية
مع  توصلت إلى وجود علاقة بين الخصائل الشخصية والقيم التنظيمية ، ولكنها تتعار 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على القيم (، 1999دراسة الزدجالي )
، تعزى إلى متغير ()لوك الإداري للمديرين عند مستوى الدلالة المؤثرة في الس

 الجنس..
تييم افتييراض وجييود فييروق ذات دلاليية  مناقشيية وتفسييير نتيياسج الفرضييية الج سييية ال ال يية: 4.16

إحصاسية بين متوسطات إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية فيي المنظمية )قييم إدارة اردارة، 
   ،      تع ى لمتغير الحالة العاسلية المهمة ، قيم إدارة العاقات(قيم إدارة 

في فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الإطارات أظهرت النتائج وجود  -      
حيو كانت فئة الإطارات  حسب متغير الحالة العائليةالمكافأة حول قيمة محور إدارة الإدارة 

عدم  ويعود تأثر الإطارات العزاب بهذه القيمة نتيجة ، المكافأةقيمة العزاب هي الأكثر تأثرا ب
أظهرت النتائج كما رضاهم عن ما يحصلون عنه من مكافآت مقارنة مع الأداء الذي يقدمونه 

حول  في محور إدارة العلاقات فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الإطاراتوجود 
قيمة حيو كانت فئة الإطارات العزاب هي الأكثر تأثرا ب ة العائليةحسب متغير الحالقيمة العدل، 

مديري  اهتمام شعورهم بالتمييز بخصزص ويعود تأثر الإطارات العزاب بهذه القيمة نتيجة العدل
ولكن هذه النتائج لا تتوافق ، مقارنة بالإطارات المتزوجينالإدارة العليا بمصلحة إطارت المؤسسة 
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(، التي توصلت إلى وجود عدم وجود علاقة بين 2005غالب العوفي )مع دراسة محمد بن 
 .لخصائل الشخصية والقيم التنظيميةا

تم افتراض وجود فروق ذات دلالة  مناقشة وتفسير نتاسج الفرضية الج سية الرابعة: 5.16
رة، إحصاسية بين متوسطات إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية في المنظمة )قيم إدارة اردا

 .    تع ى لمتغير المستوى التعليمي قيم إدارة المهمة ، قيم إدارة العاقات(
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسدطات إجابدات الإطدارات فدي محدور  أظهرت النتائج - 

إدارة المهمدددة حدددول قيمتدددي الفعاليدددة والكفددداءة حسدددب متغيدددر المسدددتوى التعليمدددي، حيدددو كاندددت فئدددة 
توى التعليمي الجامعي  وفئة الإطارات أصحاب الدراسات العليا هم الأكثر تأثرا الإطارات ذو المس

عددددم حصدددولهم عدددن  الإطدددارات بهدددذه القيمدددة نتيجدددةهدددذين الفئتدددين مدددن  ويعدددود تدددأثر الفعاليدددةقيمدددة ب
رضدداهم عددن القددرارت الاسددتراتيجية عدددم التدددريب الجيددد فيمددا يخددل أسدداليب اتخدداذ القددرارات وكددذا 

فددي حددين كانددت فئددة الإطددارات ذو  ،دارة العليددا للمؤسسددة خددلال السددنوات الأخيددرةالتددي اتخدددتها الإ
رضدداهم عددن عدددم ويرجددع ذلددك نتيجددة  الكفدداءةقيمددة المسددتوى التعليمددي الجددامعي هددي الأكثددر تددأثرا ب

فدق هدذه وتتوا، التقنيات والأساليب المستخدمة وكذا جودة الخدمات التدي تقددمها المؤسسدة المينائيدة
أشددارت النتددائج إلددى وجددود أثددر ذي دلالددة إحصددائية علددى (، 1999دراسددة الزدجددالي )النتددائج مددع 

ولكددن هددذه النتددائج لا القدديم المددؤثرة فددي السددلوك الإداري للمددديرين حسددب متغيددر المؤهددل العلمددي، 
(، التددي توصددلت إلددى وجددود عدددم وجددود علاقددة بددين الخصددائل 2001تتوافددق مددع دراسددة الفدداتت )
 التنظيمية ،الشخصية وقيم الثقافة 

تيم افتيراض وجيود فيروق ذات دلالية  مناقشة وتفسير نتاسج الفرضية الج سيية الخامسية: 6.16
إحصاسية بين متوسطات إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية فيي المنظمية )قييم إدارة اردارة، 

 .مديرية العملتع ى لمتغير  قيم إدارة المهمة ، قيم إدارة العاقات(
ائج وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات إجابدات الإطدارات فدي محدور أظهرت النت -

إدارة المهمددة حددول قيمددة الاقتصدداد حسددب متغيددر مديريددة العمددل حيددو كانددت فئددة إطددارات مديريددة 
بهدذه القيمدة  من الإطدارات ةالفئ هويعود تأثر هذ المالية والمحاسبة هم الأكثر تأثرا بقيمة الاقتصاد

طرق استخدام الموارد المالية في المؤسسة وعدم اقتناعهم أن الأفراد مدركين لما  لعدم رضاهم عن
. كما أظهرت النتدائج وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية يقدمونه من إسهام إقتصادي في المؤسسة

بددين متوسددطات إجابددات الإطددارات فددي محددور إدارة العلاقددات حددول قيمددة العمددل الجمدداعي، حسددب 
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حيددددو كانددددت فئددددة إطددددارات الإدارة العامددددة هددددم الأكثددددر تددددأثرا بقيمددددة العمددددل  متغيددددر مديريددددة العمددددل
بهدذه القيمدة لعددم اقتنداعهم بدالجهود المبدولدة لجعدل  من الإطارات ةالفئ هويعود تأثر هذالجماعي، 

الأفراد يشعرون بأنهم جزء من  فريدق العمدل بالمؤسسدة وكدذا عددم رضداهم عدن طدرق تشدكيل فدرق 
(، التددي 2016دراسددة محمددد الساسددي الشددايب، خديجددة عبددادو )نتددائج مددع فددق هددذه الوتتواالعمددل  

استهدفت الكشف عن القديم التنظيميدة لددى أسداتذة الجامعدات بدالجزائر حيدو شدملت عيندة الدراسدة 
(، أستاذا وأستاذة من عدة ولايات والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالدة إحصدائية بدين 447)

نظيميددددة بأبعادهدددددا بدددداختلاف التخصدددددل لصددددالت أسددددداتذة العلدددددوم أسدددداتذة الجامعدددددات فددددي القددددديم الت
 والتكنولوجيا و أساتذة علوم الطبيعة والحياة.

تيم افتيراض وجيود فيروق ذات دلالية  مناقشة وتفسير نتاسج الفرضية الج سيية السادسية: 7.16
دارة إحصاسية بين متوسطات إجابات ارطارات حول القيم التنظيمية الساسدة في المنظمية )قييم إ

         اردارة، قيم إدارة المهمة ، قيم إدارة العاقات( تع ى لمتغير الخبرة المهنية.    
أظهرت النتائج وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات إجابدات الإطدارات فدي محدور  -

كاندت حيو كانت فئة الإطارات الدذين  الخبرة المهنيةإدارة الإدارة حول قيمة الصفوة حسب متغير 
ويعود تأثر هذه الفئة من  الصفوةقيمة سنة فأكثر هم الأكثر تأثرا ب 26سنوات خبرتهم المهنية من 

الإطارات بهذه القيمة نتيجة عددم رضداهم عدن طدرق تعيدين المرشدحين للمناصدب العليدا وكدذا عددم 
. كمدددا حصدددولهم علدددى فدددرص لتطدددوير مسدددتقبلهم المهندددي خاصدددة وأن أغلدددبهم علدددى أبدددواب التقاعدددد

ظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الإطارات في محور إدارة أ
، حيددو كانددت فئددة الإطددارات الخبددرة المهنيددةالعلاقددات حددول قيمددة القددانون والنظددام، حسددب متغيددر 

 القدانون والنظدامقيمدة ( سنة هم الأكثر تأثرا ب20-16الذين كانت سنوات خبرتهم المهنية ما بين )
القواعدد والإجدراءات التنظيميدة فدي  أنيعود تأثر هذه الفئدة مدن الإطدارات بهدذه القيمدة لاعتبدارهم بدو 

، العمدددل بسدددهولة أن القواعدددد الإداريدددة المتبعدددة فدددي المؤسسدددة تعيدددق إنجددداز  المؤسسدددة غيدددر  عادلدددة
التددي توصددلت إلددى عدددم وجددود فددروق ذات (، 1999دراسددة الزدجددالي )هددذه النتددائج مددع  وتتعددار 

لدددددددة إحصدددددددائية علدددددددى القددددددديم المدددددددؤثرة فدددددددي السدددددددلوك الإداري للمدددددددديرين عندددددددد مسدددددددتوى الدلالدددددددة دلا
، تعدزى إلدى متغيدر الخبدرة، وكدذا مدع دراسدة محمدد الساسدي الشدايب، خديجدة عبدادو ()
(، والتددي توصددلت إلددى عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين أسدداتذة الجامعددات فددي 2016)

 أبعادها باختلاف خبرتهم المهنية.القيم التنظيمية ب
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 التوصيات:  
 ومن خلال نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم مجموعة من التوصيات أهمها:        

تحسين والرفع من مستوى القيم التنظيمية الأخذ بنتائج الدراسة وتثمينها واستغلالها من أجل  -
يجية لذلك تدخل ضمن برنامج من خلال وضع استرات ،لدى إطارات مؤسسة ميناء جن جن

 في المؤسسة.تسيير الموارد البشرية 
تشجيع البحو  في موضوع القيم التنظيمية بالنسبة لباقي موظفي المؤسسة المينائية من أعوان  -

 التنفيذ وأعوان التحكم.
 في باقي القطاعات الأخرى.تشجيع الدراسة والبحو  في موضوع القيم التنظيمية  -
اسة والبحو حول تأثير بعض العوامل الأخرى على القيم التنظيمية في المنظمة تشجيع الدر  -

 والمعتقدات الاجتماعية والدينية. ت والتقاليداكالعاد

 :المراجعقائمة 
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