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Résume :

Le monde des affaires a connu  une large mutation
multidimensionnelle, & savoir: économique, technologique,
juridique..., qui caractérise le phénoméne de la mondialisation.
Cette dernicre a fait réduire, voire méme supprimer les
frontiéres.|'existence d’un seul marché, absorbant tous les produits.
a multiplié les échanges internationales, menant a des niveaux de
concurrence trop élevés. Face a cette situation, les entreprises
utilisent des moyens et des méthodes déloyales,qui n’honorent pas
la déontologie du commerce en s’appuyant sur une publicité
mensongére ou en offrant des produits nuisibles, défectueux, et qui
ne répondent pas aux normes reconnues.

Face a4 ces problemes la société civile s’est organisée en
associations « mouvement consumériste » ou associations de
défense des consommateurs.

Par ailleurs I'entreprise doit répondre aux revendications du
mouvement consumériste par I’élaboration des politiques marketing
miXx, et étre a leur écoute afin de rendre ce plan plus efficace
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