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RESUME

Nous essayons dans cet article d’explorer la situation du
monde arabe dans le domaine de I'acquisition et de I’application des
nouvelles technologies de I'information et de la communication. Et
d’exposer les solutions du commerce électronique et ce dans I’espoir
de donner une vision qui pourra aider les spécialistes et les décideurs a
adopter des stratégies capables de promouvoir ce secteur vital et
nouveau.

wadla

e B ond dl Ula odadul 134 Way B Jslad Cige

o lagad 5 Sl Gilaglaally Jualyl Gl ol S5 A5 5 S
o e a5 55l Jala iy o V) Jlesdad Ll Bl
Slaal y Huawdidl saelue lld e Lade dliiee 4oy, il ke



82 3)\;:1113)95“51‘3}1@:3![‘.,];“_;‘

Saall el Vi Jasedll e 3 0l Sladl Y GBS A
gl g
Ll

e B8 JuaiVly Cleglaall saall Gla gl e
e ranaly gie dcliall dalay Glalll o 53 G gl sLall
iasall 02 JeW g JUll Alle 2y olaldl o3a 3 jeanll dan i)l
Aol Al Jad el o SN giadl o el sl
saaall Juad¥l cliliy cu iV e Cpuiiuall ST culS A gl
il Cpaaead g SYALI AS ja deadd AL CllSaY) 238 G d Cus
lew Lo gl Ly Lad Apeaally datiall Cluwsal G Lo el g ciliiiall
s

Leadd 5 shy Agai ikl 034 (e Agalill laldl cusling g8
ESI a5 Tleiing 3 ageaally cl gl jlaial il 4 gasll Leiloal
G () Al 5 g Jia LeBia Apad ) (5 50ill) 556l o (N ilid 53 (e
Op le 3,6 J3 Y Luald) sgiall 8 Lasl il 3 L) el
b Sla el da e ALY Aa ) Bl L (B 0 hlade Gualle
Db OIS G JLelll Gais o s Rga (e ALY Aganilly gall
Sy SlasleSall oda Jadl Call (4 Say alladl slai@Y) e



83 3ol y uail g el o gle Alae

Y (wsial) Al ol Zplel aas B 5 5 No gikal g Lede iy
S0 JSEl e a e saall Haill V) Sl o) 5SE 238 (e s
el Ml g Sla Sl o3 Hekiy ) geds Cualia 53 ( Euphoria )
apani (3l hoatad L€y doals Taude il 55mY) ada ohs

s i Al

elsd @ a) Gady lad 1997 Sl 35 ged) sa andl iy
5 sedl Zuala)l ,3)4267Q‘SJ§41MJ@}““3JGQQJLACHJ§JY|
50 540 32000 gl i

O Ay i 5 Casae 81.5 s S 2000 el i

J o i (OECD) ety oyl aiia ool 3 oSLe 1000
*.oSka 1000 JSI 0.85 Y e oS5 ol kil (e

e B eoad Alad Alla Do e Way b Jglad Cige

lad Logead s saaall Cleglaally JuaiVl Cla gl a0y LS

Jal e Ay 7SN 5 el Jgla sy o V) Jlaaiad LA (3l

Glaaly Guacadidl saelus el e dpde Al 45y, il 2

el y 2aall g ladll 13gs (s pelly ALESH Sl ¥l (A0 (& )

o Busad Asliall Sl e b gadd A 5 Clelliad) pany 1o L'
Ol Glany Jia AU Sysbeai) Alla gl A piad) L8 e AL Ciydlealdy)

AN Gyl ey OIS La
* Understanding the digital divide, OECD, 2001, Paris, France.



89 5tadl y uadll g e o gle dlas

Jsall Gany of ) 12003 plad 3 ad Aam) el 0l
gy Slay Lo Aot Al okt 84y b Y Ul candad dyy sl
N andl ae &5 lie (V) 2ad) ) Aeal ia Sl pa i35 ST JladY!
Jgallall

@ s le pead (el Ghagll G il bghd die ey

Oblge 1000 JS1 4l 12 oo Jid cauad gall 2ae W L paiiall Alladl

alaxiog S Yl Ll desiia) Jeall Gl 8783 ) Jeay Laiy
vl Al G 30 % 1.6 e S

B Ugle 65 Jpms i il e ol ol 2
G g phy peaddly Gaiaile all JUkY) oy peie 3/2 oLl
kil y Gl & L o o (B Jiks ade 10 a0l
e on JI gl Yl el w0 % 0.5 5e 3% Y (R&D)
@ OS 5a % 0.6 o Jaainws %2 o 25 M 5 allall Jas i)
izl Y Calal 8 jeal Jlaaiad Jaea jiiy 5 ) gyl Al
o Ve Canial o ey 9% 1.2 G dalh oyl )l i (PCs)
allad

Sy el s 3 a5 I 6 o geadl o i ad
gy of VI el o B Al 3lalia ST e Ay el Aikaid) el

dadiall = Jady) Saaiall sl gal 2003 alad Ay Al Agiludy) dgaisl) i !
2003 A ad) dagdall clas Elda¥) g s uaiBy) gLaDU Lyl



2 3l y il y SLaBY agle Ao

Gpallall Sl gianddl e gy e lasmy 0130 Y gkl y Canlly Lin gl il
te Lol il G (e o ami g

Agadaill malidl dclai gidlad pe @
e Bx b i adadll ey el (Je GSG s e
dacly @lan A @l pagally cNandly caadll o5 A Sldlany)
A Lanadial) Sl Sl g e sadiall
i A sl 252 a2y Aala®l Kl s e
A5 All A shaially
A3eliS pao g el iy I Al uagy i e
san Ay pekilly Sl o pelddl plall el aals e e
Adaal @ gl B3 g3n0 LY
Slogledl Clia iS5 a3 e M Jaddl gLl ekl
3kl 4 (4 3daNUL NICT 4 s il NTIC ) saaadl JlaiVl
o Wiae il el s Ly ¥ 3 godl 33 N (s 585,891 i
ol Gl a4 Ly B el s dga (e GULIy Ligssls Sl Jlaz
lilas) Ha i e cua A A e
it Al 8 e % 34 o clilaay) oda yasy iy
Gl o el ol i B o ) cediin p gene (e %75 () sbiay
+i Y1 ASaS duan (e pdill ol O sanlily () 3/2



86 EJ‘Q:III_’M,JM—YIP_,]‘;;J*

Jsd) o Le ) Adalay Al Auad ) 5eed of Al e Slad¥i

O aad JB i lad Al 5 e (laa e al JS Jalay Ay )

S om0 B %l e B s U B DU 3 AT Jaea
| sanidl Ay sall i LY A gy %34 e S

Clin o) 35Sl 038 Aumainy al paiad A0 03 B Jglad Cigmy
Internet ) <o juyl @ pal Alls L.a_y..ai_, e Ohgll B saaal
E-Commerce ) au,; 5y s laall Jola A6 (Penetration
i ol Al 3 ysme glaly S8 Jle 3385 (solutions
e iy ppan b 3 Y1 LSES ) dadall Al Ak S
il el Ay el Ajseendly Apgmad Agjall ASladlly Ayl
Agmi g

-

A kel cValadl 6 A el Aplai@) saa gl dae G

— A ¥ 0 oele 100 523 2001 A caaly <o gyl e Ay jall

O ) lasyl iy el ggud Je ¥ e 74

paa Jeal e % 10 saw Jid ¥ Apoall Ayl 4 laall Yol
¥ 33 Jle 300 o Aadll dua Hlall Ay yall 5 jlacl

claglad) A A Gl LAY aas Mo 2ijble 8 = hu gl 5,80 Syl
—h 1424/8] 6 = Laula ‘_,JJ‘Y\ da gl §



87 e g P % “
sl 5 aedll 5 Slai®Y) o gle Alae

i AN oYl

Sl uae 4 Luaddll " ( Castells 2000) Lodauls Sy
dgaal ) Aady 5l 3 eligS o gall di SLY b
gl g Adladl Wla b 3y ) gaall Y

Oe Al pe ke sy GGl S 4l e o Y Gy
ehow Jal baghd o Gandl ledany had 5 Al 46y 5SS d sal
Al L) e o laadie bgha J citla cslS

GOkl il Clife ool ASd By b s
ARPAnet 182 ¢ 5yda i Cya Il 1969 sle My aald
Dol At Bla ) iy iy A8 pad! plaall 5 5y il ) sl
gy Yo ooty (Ol ) AS ) gl 55 O Clasled
psnd gl ol dead of AN 03g) 8w Cumy el ) Sy
rgdlaa 5958

Lo gemd |28 iyl L2y Jlasiad ot ilignall A3 e g
Jse~id ( Gopher ) jisall zalisd 1991 ple U puise daala sk 2ay
sall & (CERN ) 5,80 oy 0¥ 3Soal & ok & hbladl cillee

! Castells, 2000, "Information, Technology and Global Capitalism, in Hutto
and Giddens, eds. On the edge, essays on a runaway world, London, Jonathan
Cape.




e 33l uedll 5 oY 4 gl dlas

A ol Ay JWWW Ll Sl das maliy JU
i Y eaiiae e il Cua dade JS& lgle Gl LS A5 pSial
% Jatine ke 570 o liy Lo Jlall gl 3 allall (5 ginsall e

35 lie saall Lia gl giSall o3gd Jadall SLEVL (Blade qae oy
ol 620 ol Jaiuaal) e 3 Ll (a8 ZaL) cilin o iS00 e
Gila gleall (e BaliauY (Blaty Lo Agallad)l S 580 ST a5l gluall o8
ol e aall g SlOlSRY e JulEIL LA g la yds g dalBall

Sl ) 5l £l e a1 L2 G eLlell ey g
hih i 7 o LY Bae Copal Cua Wiba 5,0 B cdl A
TeleS L 5 5 (e S B i ye dases Jong La gh g

asiaall Uas — bitudd) 5 el Lgilighs o < SN 1A Judy daals !
1995 SUN Gy ki = G DAY 5 agbedl 23l —

G padiienn gopcd) pay Ablaiall 2 ) g clplasy) B S iglis an g
AL G iy a1 (el Letie Lo guad LT 5 cile glaall L gl 365
) 033 Jlaall Aagn ey Laa Al g2l S i) die f

Lia 9365 (B Alualal) oY gadl g Ay N1 Clasl) (Sl o juae) A3 o
iy AN Jlee¥l 1 Jsa caal ealall palall Jlasl gags = Clagleal
3 0a2002 St 19/18 Cigom = sSeui ¥) Q padisall juad = (o al) SLaiBy) g



o 3y Lyl y sV 4 e Aas

Saad) claill L) A ju
Lls 46 £ <)
Ll 35 il
Lle 16 gt
Ll 13 JUR syl
plsel 7 i i)

28 ) s gV A0S \gasks G ikl aal ey
-(E-Commerce) ) 435 S 3 5ladll ey Lo JUalt 5 Jlee) Alle
A9 A 5 jladt) (Ll

oe 3ok Lol Lug KV 5 5lal Apalladl 5 el Aadiie el
La o] 635 aladiuly leaddl F MR I PP EXcL L2 PP S8/ pany Ain
Ll o a1 3 5laall eladad) any Ciey oYLy il glaal)

hiluy sacluay claailly aludly 3lad 3 4 Jely 2Ll i
:.QYL...:.W‘

g Sllee dujlae e ol Ll AV padl 5 o B
Gusll Fia Gl o585 Jlanialy i Y1 e @loadlly clatial o) )2,

www.wto.org el o daallall 5 ladh Aaiia adge

tcusl) e Roger Clarke & DS 4aa g #
www.anu.edu.auw/people/Roger.clarke/ec/



9% 3 fadly sl y @Yl o gle s

( E-mail) s 5N 3,0 (EDI ) Ly 580 cilidl Jolsy (WEB)
2w e g Jey LASY cllhd, Lis S Jsa) sy
G g2 |yl Gl g jall Juais Ll Lo g5 g il pail

LS QlaeSl Ay dage 9 gl of ) il sk o
(1998 ) osoaly painsd clls )l

lakiie Jid e Y Jlasinl Lead o A 3060 (al pailsg

( Exponential) duul il 223 Jlexiu)) 13¢) 3308 Bk uslals Je

Cilia g Jlesiad IV ¥ o Condl a3 Al daay,
A Al lSy gas s )

ey gk 3 403 an b 58Y) o3 ) o Liaf Baadly

Ly ad ool e Jadall okl 1aa QS ey Chuay iy 1580
3.&3:.:. $lail 4a 5 ‘.Ai _,:r.‘

"The internet and the potential for E-Commerce have been

described as possibly the most important economic trends of
our time".
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