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 مسخخلص

ت، المجخمع  ملجعل الىـام الخعلُمي ًدل ؾاؾُتحعخبر الجىصة اللىة الضاؿعت ال  الهضاؾ المىولت ئلُه مً كبل المإؾؿت التربىٍ

ظمان جدؿحن الصاء التربىي وجلضًم لجىؿغها  ًيبغيزصاةص و مىاصـاث مدضصة  ؿدىض ئلىوالػغاؾ الزغي طاث العلاكت ، وهي ح

 العلمُت و لا ئلى زىض ػماع الخُاةالتي جإهلهم مؿخلب الؾاؾُت والمهاعاثالمعاعؾ ًمخليىن مخمشلت في ػلاب عالُت الىـاءة  مسغحاث

مما ًجعلها المإؾؿت الخعلُمُت هي المصضع الغةِس ي الظي ٌؼظي باقي اللؼاعاث بالىـاءاث اعخباع أن على العملُت بىجاح، وطلً 

 المخغن الـعلي للخىمُت على مؿخىي حمُع الصعضة.

حه هدى جبني معاًحر صولُت وأهـمت اعخماص معترؾ بها، ئلى ئن جدلُم الجىصة في الخعلُم ًخؼلب جيامل الجهىص الضازلُت مع الخى 

 حاهب الاؾخـاصة الىاعُت مً الخجاعب العالمُت الىاجخت وجىُُـها وؿلا لخصىصُاث ول مجخمع.

ت؛ الاعخماص الواصًمي؛ الاًؼو   2018-21001اليلماث المـخاخُت: الجىصة؛ الخضمت الخعلُمُت؛ المإؾؿت التربىٍ

Abstract 

Quality is the primary driving force that enables the educational system to achieve the 

goals assigned to it by the educational institution, society, and other relevant stakeholders. It 

is based on specific characteristics and standards that must be met to ensure the improvement 

of educational performance and to deliver highly competent outcomes. These outcomes are 

represented by students who possess the essential knowledge and skills that qualify them to 

successfully navigate their future academic and professional lives. This is because the 

educational institution is the main source that supplies other sectors with skilled professionals, 

making it the true engine of development at all levels. 

Achieving quality in education requires the integration of internal efforts with a strategic 

shift toward adopting international standards and recognized accreditation systems, in 

addition to the conscious adaptation of successful global experiences in a way that aligns with 

the specific characteristics of each society 

Keywords: Quality; Educational service; Educational institution; Academic accreditation; 

ISO 21001-2018.    

 مقذمت:

اصة في بِئت أعماٌ جدؿم بالخؼحر المؿخمغ والمىاؿؿت الشضًضة،  في ؿل ؾعي المإؾؿاث لخدلُم الخـىق والغٍ

عض حىصة بغػث الخاحت الملخت ئلى امخلان عىاصغ جمحزها ع
ُ
تها وحعؼػ كضعتها على الىمى. وح ً ػحرها وجضعم اؾخمغاعٍ

                                                           
1
 .المإلف المغاؾل: بً عامغ منى 
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ت  المخغحاث مً أبغػ هظه العىاصغ، ئط جمشل أصاة ؿعالت لاؾخلؼاب العملاء وهؿب عطاهم، ما ٌؿهم في جغؾُش مياهت كىٍ

 ومغمىكت للمإؾؿت صازل الؿىق.

خصاصًت والشلاؿُت والاحخماعُت...، بما في وجدؿع جؼبُلاث الجىصة لدشمل حمُع المجالاث بازخلاؾ أهىاعها الاك

ا ومتزاًضا للمضاعؽ الخاصت، بعضما واهذ  طلً كؼاع التربُت والخعلُم الظي عغؾ زلاٌ الؿىىاث الزحرة صزىلا كىٍ

 المضعؾت العمىمُت جىدسخه لعلىص.

لخللُضي ؾُإصي خخما وفي ؿل هظه المعؼُاث الجضًضة، ؿان ئصاعة العملُت الخعلُمُت باجباع الؾلىب الغوجُني ا

ئلى الجمىص والتراحع عً مؿاًغة الخدضًاث الغاهىت، لظلً ؿان مً الهمُت بميان العمل على جلضًم زضمت حعلُمُت عالُت 

 الجىصة جىعىـ ئًجابا على مىدؿبيها مً الؼلبت وأعظاء هُئت الخضعَـ والمؿخسضمحن على خض ؾىاء. 

 ت لبدشىا في الؿإاٌ الخالي:على طىء ما ؾبم، جخجلى الإشيالُت الغةِؿُ

إلى أي مذي ًمكن لمعاًير جىدة الخذمت الخعليميت أن حسهم في الارجقاء بأداء المؤسساث التربىيت،  وما السبل الكفيلت 

 بخىظيف الخجارب الذوليت الرائذة بما ًذعم جحسين جىدة الخعليم وجطىير مخرجاجه؟

 وجىبشم عً هظه الإشيالُت عضة أؾئلت ؿغعُت ؾدؿمذ لىا بالإلمام بيل حىاهب المىطىع مدل البدث وهي:

 في مجاٌ الخضماث؟ماهى مـهىم الجىصة  -1

ت زاصت؟ -2  هُف ًمىً جلُُم حىصة الخضماث عامت والخضمت التربىٍ

 ماهي مضازل جدلُم الجىصة في الخلل التربىي؟ -3

 ًدخظي بها في مجاٌ حىصة الخعلُم؟هل جىحض ججاعب عاةضة ًمىً أن  -4

ت  جىؼلم ،المؼغوختجأؾِؿا على الإشيالُت  هظه الضعاؾت مً ؿغطُت عةِؿُت مـاصها أن جدؿحن أصاء المإؾؿاث التربىٍ

ًغجبؽ بمضي جبىّيها لمعاًحر حىصة الخضمت الخعلُمُت طمً ملاعبت شمىلُت كاةمت على اللُاؽ العلمي، والالتزام بالمعاًحر 

 والاؾخـاصة الىاعُت مً الخجاعب العالمُت الىاجخت. الضولُت،

 للإخاػت بمجمل أبعاص هظه الـغطُت الؾاؾُت، هضعج الـغطُاث الـغعُت الخالُت:

ؼ الجىصة الضازلُت و ًغجىؼ على الخدؿحن المؿخمغ بهضؾ جدلُم  -1 الجىصة في كؼاع الخضماث هى مـهىمً ًىؼلم مً حعؼٍ

 ً ومؿخىي الصاء الـعلي الملضم. الخىاؿم بحن جىكعاث المؿخـُضً

ؿهم في حشخُص ؿجىاث الصاء وجدؿحن مؿخىي الجىصة ServQualئن اعخماص أصواث كُاؽ علمُت، مشل همىطج ) -2 ٌُ  ،)

ت.  صازل المإؾؿاث التربىٍ

ا  -3
ً
عض شغػ ٌُ ئن جيامل معاًحر الجىصة المغجبؼت بميىهاث العملُت الخعلُمُت )الؼالب، المعلم، المىاهج، البِئت، والإصاعة( 

ا للاعجلاء بالمخغحاث الخعلُمُت، هما أن جبنّي أهـمت الاعخماص الواصًمي والمعاًحر الضولُت، زاصت  ًُ ، ٌعؼػ ISO 21001أؾاؾ

ت.اللضعة الخىاؿؿُت للمإؾؿا  ث التربىٍ
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ئن الاؾخـاصة مً ججاعب الضوٌ التي خللذ مغاجب مخلضمت عالمُا في المجاٌ التربىي على ػغاع كؼغ وؿىلىضا بصىعة  -4

ؼ حىصة الخعلُم وجدؿحن هخاةجه. جخلاءم مع  الؿُاق الىػني مً شأنها صعم حهىص حعؼٍ

 مجخمع الضعاؾت: 

البُاهاث والىخاةج الصاصعة عنها في  وعصضًىدصغ مجخمع الضعاؾت في الىـم الخعلُمُت التي جخصضع الترجِب العالمي 

غ هُئاث صولُت   لخبىئهما  مغمىكت، وكضجلاعٍ
ً
وكع الازخُاع على صولتي كؼغ و ؿىلىضا هعُىت كصضًت ممشلت لهظا المجخمع هـغا

خعلُم العالمُت، ئطاؿت ئلى ازخلاؾ الؿُاكاث الاكخصاصًت والشلاؿُت بُنهما مغاجب مخلضمت في مإشغاث الغزاء وحىصة ال

ت.  ضعؾتوهى ما ٌؿمذ باحغاء جدلُل ملاعن أهثر عملًا واؾخسلاص هخاةج كابلت للخىُُف مع واكع الم  الجؼاةغٍ

 خضوص الضعاؾت: 

ا في جدلُل معاًحر حىصة الخضمت الخعلُمُت صازل ا ًُ ت، جخمشل خضوص الضعاؾت مىطىع مع الترهحز على لمإؾؿاث التربىٍ

أما مً خُث  الصلت،طاث والمإشغاث لمعاًحر الضولُت بالإطاؿت لالبعاص الؾاؾُت للجىصة وهـم الاعخماص الواصًمي 

ؿلض شملذ الضعاؾت هماطج صولُت مسخاعة )كؼغ وؿىلىضا( صون الخىؾع في باقي الخجاعب العالمُت. وؿُما  الخضوص المياهُت

غ الضولُت المعاصغة طاث الصلت بجىصة ًخعلم  بالخضوص الؼمىُت، ؿلض اؾدىضث الضعاؾت ئلى الصبُاث الخضًشت والخلاعٍ

 الخعلُم. هما جىضعج الضعاؾت طمً خضوص مىهجُت وصـُت جدلُلُت صون الاعخماص على صعاؾت مُضاهُت جؼبُلُت.

 أهضاؾ البدث:

مً أهمُت اللؼاع الظي هسصه بالضعاؾت، خُث لا ًسـى على اللاص ي والضاوي أن المضعؾت حعض اللبىت الولى  اهؼلاكا

ت ئلى مصاؾ المضاعؽ  في عقي المجخمع واػصهاعه في شتى المُاصًً، ًأحي هظا البدث للإؾهام في الاعجلاء بالمضعؾت الجؼاةغٍ

مجاٌ الجىصة، خُث أن الىجاح في ئعؾاء مضعؾت ًجض ؿيها ول مخمضعؽ العغبُت والحىبُت التي واهذ لها ججاعب ملهمت في 

الغعاًت التي جىاؾب كضعاجه واؾخعضاصاجه ومُىلاجه ؾِؿهم في صىاعت مبضع الؼض مؿحرا وان أم ئػاعا في شتى اللؼاعاث. 

 أواصًمُا أو مُضاهُا.هما ٌؿمذ هظا البدث بخىؾُع صاةغة المعاعؾ للباخشت مً حهت، ولياؿت المعىُحن بالشأن التربىي 

 الضعاؾاث الؿابلت:

حؿدىض الضعاؾت الخالُت ئلى حملت مً البدار التي جىاولذ حىصة الخعلُم مً ػواًا مخعضصة، خُث عهؼث الضعاؾاث 

اصاث ومحمد،  ت عامت مشل الاعخماص الواصًمي )صعاؾت الؼٍ (، أو جؼبُلاث ئصاعة الجىصة الشاملت 2006الؿابلت على أػغ هـغٍ

ت والبىىن باؾخسضام همىطج جدلُل 2009جدؿحن الخضماث )صعاؾت الغشضي، في  (، أو كُاؽ الجىصة في كؼاعاث ػحر جغبىٍ

(، هما اججهذ بعع البدار المخلُت لخلُُم الجىصة في مإؾؿاث بعُنها هجامعت وعكلت 2004الـجىة )صعاؾت الصغن، 

اتها بؿعيها لـؿض أوحه الىلص مً زلاٌ جبني مىهج مخيامل لا (. وجخمحز الضعاؾت الخالُت عً ؾابل2012)بً ػاهي وصاصن، 

ت. وجىمً  والمعاًحرًىخـي بالخىـحر، بل ًخعضاه لإبغاػ الصواث الىمُت  الضولُت المؼبلت في جلُُم حىصة الخضمت التربىٍ

ا، لاؾخسلاص المباصب اللُمت المظاؿت لهظه الضعاؾت في ئحغائها ملاعهت صولُت معملت بحن همىطج الخعلُم في كؼغ وؿىلىض

م ئحغاةُت تهضؾ للاعجلاء بخصيُـ ت واكتراح زاعػت ػغٍ ت الجؼاةغٍ  العالمي.ها اللابلت للخؼبُم في واكع المىـىمت التربىٍ
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 مىهجُت الضعاؾت:

مً زلاٌ  الىصـي جم الاؾدىاص في هظه الضعاؾت ئلى المىهج الىصـي الخدلُلي في مؿاع مخيامل؛ خُث ًلىم الجاهب

غ  اؾخعغاضو مغاحعت  ت المخعللت بمـهىم الجىصة ومعاًحرها وهماطحها، بالإطاؿت ئلى جدلُل الىزاةم والخلاعٍ الصبُاث الىـغٍ

ؿُخىلى جـؿحر  الخدلُلي الغؾمُت المخاخت بهضؾ الغصض الضكُم لخصاةص الخجاعب الضولُت الغاةضة في الخعلُم. أما الجاهب

 ئلى اؾخسلاص الىخاةج للإحابت عً ئشيالُت هظه المعلىماث والملاعهت بُنها للىشف عً عى 
ً

امل الىجاح المشترهت، وصىلا

 البدث.

وكض اعخمضث الضعاؾت على حملت مً الصواث الخدلُلُت الميسجمت مع المىهج الىصـي الخدلُلي، خُث جم جىؿُف 

ت والضعاؾاث الؿابلت المخعللت بجىصة الخضماث  ئلى الاؾخعاهت  مُت، ئطاؿتالخعلُأؾلىب جدلُل المخخىي للأصبُاث الىـغٍ

غ الضولُت لخضعُم الملاعهت الخدلُلُت بحن الخجاعب الضولُت )كؼغ وؿىلىضا(  بالمإشغاث الىمُت والىىعُت الىاعصة في الخلاعٍ

 .واؾخسلاص عىامل الىجاح المشترهت

 ئلى زلازت مداوع عةِؿُت:ومً أحل الإحابت على الإشيالُت المؼغوخت والإخاػت بياؿت حىاهبها، اعجأًىا جلؿُم الضعاؾت 

ت للجىصة في مجاٌ الخضماث. : الخلـُت الىـغٍ  المخىع الوٌ

ت.   المخىع الشاوي: معاًحر الجىصة في المإؾؿت التربىٍ

 المخىع الشالث: ججاعب عاةضة في مجاٌ حىصة الخعلُم.

ت للجىصة في مجاٌ الخضماث 1-  الخلـُت الىـغٍ

بىطىح ئزغ النهظت الصىاعُت الُاباهُت في زمؿُيُاث اللغن الماض ي، وؾغعان ما اهخلل  QUALITYبغػ مـهىم الجىصة 

ا واؾعًا زلاٌ الدؿعُيُاث. وهىظا، أصبدذ الجىصة  ًُ جأزحره ئلى المإؾؿاث الؼغبُت في الشماهُيُاث، لُدلم اهدشاعًا عالم

ؼ الصاء في مسخلف المإؾؿاث، ؾىاء   واهذ ئهخاحُت أم زضمُت.مىهجُت عاةضة لمعالجت اللصىع وحعؼٍ

  مـهىم الجىصة1-1 

الجىصة بأنها مجمىعت مً الخصاةص التي ًخمحز بها الىـام وججعله كاصعًا على جلبُت  F. Galettoٌعغؾ ؾ. حالُخى 

 (Galetto ,2006, p .06اخخُاحاث ول مً العمُل، المؿخسضم والمجخمع )

ي لىصف خالت الغطا التي ٌشعغ بها الـغص مً حغاء اؾتهلان هما ًىـغ للجىصة على أنها أخض أهماغ الخعبحر العـى 

ت.  ؾلعت أو الاؾخـاصة مً زضمت معُىت مما ًجعلها جىضعج طمً زاهت الخيام الىصـُت الظاجُت ػحر المعُاعٍ

ىُت للجىصة بأنها الهُئت والخصاةص اليلُت للمىخج أو الخضمت التي جـهغ وحعىـ اللضعة على  وعغؿتها الجمعُت المغٍ

اصاث،  دت وأزغي طمىُت )محمد، الؼٍ  (.21، ص 2006ئشباع خاحاث صغٍ

وكض حعبر الجىصة عً مضي المؼابلت لمىاصـاث كُاؾُت صولُت مدضصة بما ًظمً جدؿحن الصاء وجلبُت عػباث 

 العملاء بـعالُت.
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خدضص مـهىم الجىصة مً زلاٌ عضة أوحه وحىاهب، ؿُمىً الخمُحز بحن حىصة الخصمُم )الجاهب الهىضس ي أو  وٍ

لي(، والجىصة مً مىؼلم اللُمت أي جىاؿم أصاء  الـني(، حىصة المؼابلت )حاهب الصىع(، حىصة الصاء )الجاهب الدؿىٍ

 (.77، ص2009المىخج مع الخيلـت والؿعغ )كضاصة وآزغون، 

ي "ئصاعة الجىصة وفي معغض جىاولىا لمـهىم الجىصة، لا ًمىً ئػـاٌ طغوعة ئصعاحه طمً ئػاعه الشمل، والمخمشل ف

ا في هشحر مً الخُان، جمشل ئصاعة الجىصة الشاملت ههجًا  ًُ عض الترهحز على الجىصة ئحغاءً مدضوصًا أو ؿغؿ ٌُ الشاملت"، ؿبِىما 

ؿدىض ئلى المعلىماث والمعؼُاث التي جدُذ جىؿُف مهاعاث العاملحن  ا ًلىم على مىـىمت مً اللُم، وَ ًُ ا اؾتراجُج ئصاعًٍ

اث الخىـُمُت بشيل ئبضاعي، بهضؾ جدلُم الخدؿحن المؿخمغ لأصاء واؾدشماع ػاكا ت في مسخلف المؿخىٍ تهم الـىغٍ

اصاث،   بخصغؾ(.  22، ص 2006المإؾؿت. )محمد، الؼٍ

 حىصة الخضماث 2-1 

ًخجه الاكخصاص العالمي المعاصغ بسؼى مدؿاععت هدى هُمىت كؼاع الخضماث وهى أشعل ؿخُل مىاؿؿت شغؾت بحن 

الخضمُت، وفي زظم هظا الصغاع لم حعض الجىصة مجغص معُاع زاهىي للمـاطلت بحن العغوض، بل اعجلذ لخصبذ المىـماث 

 للبلاء 
ً
ت والؿاخت الغةِؿُت للمىاؿؿت، والؿلاح الهثر خؿما  حجغ الؼاوٍ

لُت على أن حىصة الخضمت مـهىم مجغص عىـ حىصة الؿلع الماصًت التي ً ت والدؿىٍ مىً جلُُمها جخـم الصبُاث الإصاعٍ

ت التي جىـغص بها الخضماث وهي:  بملاًِـ مىطىعُت، وهظا عاحع ئلى الخصاةص الجىهغٍ

(: الخضمت ؿىغة وأصاء وججغبت ًخعظع ئصعاهها ماصًا، وهى ما ًجعل جلُُمها المؿبم Intangibilityاللاملمىؾُت ) ●

عخمض بشيل هبحر على الؿمعت والشلت.  وَ
ً
 صعبا

تزامً جلضًم الخضمت مً ػغؾ المإؾؿت واكخىائها مً كبل (: خُث Inseparabilityًٌ )الخلاػمُت أو عضم الاهـصا ●

 .، هما أنها جخؼلب اجصالا وجـاعلا مباشغا مع العمُل مما ًظُف بعضا ؾلىهُا هاما.العمُل

لصض بظلً Heterogeneityالخباًً أو عضم الخجاوـ ) ● عضم جمازل مىاصـاث الخضمت الملضمت وصعىبت (: وٍ

لأنها حعخمض على العىصغ البشغي )ملضم الخضمت والعمُل(، ؿأصاء هــ المىؿف وجىمُؽ مؿخىي أصائها جىخُض 

 .كض ًسخلف مً ًىم لآزغ ومً عمُل لآزغ

. ؿملعض الؼاةغة الشاػغ Perishabilityالـىاء أو الهلان ) ●
ً
ً الخضماث لبُعها أو اؾخسضامها لاخلا (: لا ًمىً جسؼٍ

 على  أو ػغؿت الـىضق الـاعػت هي
ً
 هاةلا

ً
ظها، لظلً ؿان هظه الخاصُت جظع طؼؼا زؿاعة صاةمت لا ًمىً حعىٍ

 المإؾؿت لإصاعة الؼلب واللضعة الاؾدُعابُت بىـاءة.

ومً هىا ؿان المإؾؿت الخضمُت في ؾعيها لخدلُم الجىصة جىحـه اهخمامها ليل مً عملائها ومىؿـيها على خض ؾىاء، هما 

المباشغة لؿلؿلت مً العلاكاث الؿببُت التي جبضأ مً بِئت العمل الضازلُت وهى ما جبِىه أن جدلُم العباح هى الىدُجت 

 Leonardعلى ًض ول مً لُىهاعص شلحزهجغ ) 1994ؾلؿلت الخضمت والغبذ التي ؿهغث في مجلت هاعؿاعص للأعماٌ ؾىت 

Schlesinger( ئًغٌ ؾاؾغ ،)W. Earl Sasser( وحُمـ ئٌ هِؿىُذ )James L. Heskett:وكض كضمذ على الشيل الخالي ،) 
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 (: العلاكاث صازل ؾلؿلت الخضمت والغبذ01الشيل عكم )

 

 Putting the Service-Profit Chain to Work hbr.orgمىكع مجلت هاعؿاعص للأعماٌ   المصذر:

ت  جخجلى الجىصة في المإؾؿت مً زلاٌ ؾلؿلت علاكاث جبضأ بالجىصة الضازلُت للخضمت، ؿمً زلاٌ ازخُاع هـاءاث بشغٍ

ؼصاص جـاهيهم، مما ًإصي ئلى أصاء  مإهلت، تهُئت بِئت عمل مدـؼة، وصعم مىؿـي الخؼىغ المامُت ًخعؼػ عطا العاملحن وٍ

ض ولاءهم اصة  زضمي مخمحز ًـىق جىكعاث العملاء ؿحزً غوحىن لها، وهى ما ٌؿهم بضوعه في ػٍ خىغع حعاملهم مع المإؾؿت وٍ وٍ

 بخصغؾ(. 82، ص 2009أعباح المإؾؿت وهمىها )الغشضي، 

 معاًحر حىصة الخضماث3-1 

أصبدذ الجىصة في كؼاع الخضماث ؾلاخا جىاؿؿُا خاؾما لا ًمىً ئػـاله مً كبل المإؾؿت لخدلُم أهضاؿها،  

 ( 198-197، ص 2009لخضمـت ٌؿخعان بالمعاًحر الخمؿت الخالُت: )كضاصة وآزغون، ولخدضًض مؿخىي حىصة ا

الملمىؾُت: عػم أن الخضماث ػحر ملمىؾت بؼبُعتها )هما جمذ الإشاعة ئلُه ؾابلا( ئلا أنها جلترن بجاهب ماصي  ●

 على عؾم وحعمل ول هظه الميىهاث الملمىؾ… ًخجلى في المعضاث، الؿغاص، الخىىىلىحُا، الدؿهُلاث، 
ً
ت مجخمعت

 الصىعة الظهىُت للمإؾؿت لضي عملائها.

الاعخماصًت: وهي حعىـ مصضاكُت المإؾؿت وكضعتها على الىؿاء بالتزاماتها في جلضًم زضمت في الىكذ المخضص  ●

 وبالضكت المؼلىبت مً المغة الولى.

وعػباث المؿخـُضًً منها الخالُت  الاؾخجابت: وهي حعبر عً صعحت المغوهت في جلضًم الخضمت والخجاوب مع جؼلعاث ●

 والمخىكعت.

المىزىكُت: وهي جخجلى في كضعة المإؾؿت على بعث الشلت والمان في هـىؽ العملاء لاؾُما في مجاٌ الخضماث التي  ●

 جىؼىي على معضلاث مساػغة عالُت هسضماث البىىن والخأمحن والصخت.

باةنها مً زلاٌ الخىاصل الجُض معهم وجلضًم الخضمت بشيل الاهخمام: وهي جمشل العىاًت التي جىليها المإؾؿت لؼ  ●

 وصي ولبم.

التي  1985ؾىت  A. Parasuraman، Zeilhmal, Berryاهؼلاكا مً هظه المعاًحر الخمؿت، حاءث ئؾهاماث ول مً 

ىة حعض البضاًت الخلُلُت لخدضًض ملاًِـ همُت لجىصة الخضمت، خُث كامىا بخصمُم ما ٌعغؾ بىمىطج جدلُل الـج

ServQual .الظي ٌعخمض على الملاعهت بحن جىكعاث الؼباةً وإصعاههم لمؿخىي الصاء الـعلي للخضمت 

خظمً هظا الىمىطج زمـ ؿجىاث هي: )  (39Ramya et al., 2019, pوٍ

https://hbr.org/2008/07/putting-the-service-profit-chain-to-work
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الـجىة بحن جىكعاث العمُل وجصىعاث الإصاعة: جيشأ هظه الـجىة عىضما لا جضعن الإصاعة جىكعاث العملاء  ●

بضكت. ػالبًا ما ًغحع طلً ئلى كصىع في أبدار الؿىق، أو طعف كىىاث الاجصاٌ التي جىلل صىث الخلُلُت 

 العمُل )الخالي والمخخمل( ئلى صاوعي اللغاع صازل المإؾؿت.

الـجىة بحن ئصعان الإصاعة لخىكعاث الؼباةً ومىاصـاث حىصة الخضمت: جيخج هظه الـجىة عً عضم الاؾخجابت  ●

العملاء وػُاب التزام الإصاعة بجىصة الخضمت وطلً بؿبب عضم وطىح مىاصـاث الجىصة بشيل زابذ لمخؼلباث 

 المؿتهضؿت أو حعظع بلىػها. 

الـجىة بحن مىاصـاث الجىصة والخضمت الملضمت: وهي حعبر عً ؿجىة أصاء الخضمت التي جيخج عً جلاعـ  ●

ا ًخىحب اعاصة الىـغ في اصاعة المإؾؿت المىؿـحن أو عضم اؾخعضاصهم للالتزام بمؿخىي الجىصة المؼلىب وهى م

ت زاصت ؿُما ًخعلم بالضاؿعُت والخدـحز.  لمىاعصها البشغٍ

الـجىة بحن جلضًم الخضمت والاجصاٌ الخاعجي: وهي هاججت عً الخملاث الإعلاهُت المـللت والمبالؽ ؿيها مما ًغؿع  ●

 جىكعاث العملاء بشأن الجىصة. 

المضعهت: وهي جغجىؼ على الخلُُم الشخص ي للجىصة ئن واهذ عالُت أو الـجىة بحن جىكعاث الؼبىن والخضمت  ●

 مىسـظت والظي ٌعخمض أؾاؾا على هُـُت ئصعان الؼباةً للأصاء الـعلي للخضمت.

ًخم الخعبحر عً حىصة الخضمت بداصل كؿمت الصاء )الظي ًخدضص بىاءا على الإصعان الـعلي  ServQualوخؿب ملُاؽ 

 ، وهىا جيخج زلار خالاث: Q = P / Eللخضمت( على الخىكعاث 

 الجىصة حؿاوي الىاخض أي حؿاوي الإصعان والخىكعاث مما ٌعني أن الجىصة ملبىلت. ●

 الجىصة أكل مً الىاخض أي أن الخىكعاث جـىق الإصعان مما ٌعني أن الجىصة ػحر ملبىلت. ●

جخجاوػ الخىكعاث، وهى ما مـاحئت  الجىصة أهبر مً الىاخض أي أن الإصعان ًـىق الخىكعاث مما ٌعني أن الجىصة ●

 .ًصىع الىلاء المؼلم.

ه ئلى أن هظا الىمىطج كاةم على زلار اؿتراطاث: جضع الخىىٍ  وٍ

 أن الؼباةً كاصعون على الخعبحر عً جىكعاتهم للخصاةص العامت الممحزة لجىصة الخضمت. ●

 ىي الخضمت الـعلي الظي خصلىا علُه.أن الؼباةً كاصعون على الخمُحز بحن الإصعاواث والخىكعاث الخلُلُت لمؿخ ●

ؾإالا مبيُت على المعاًحر الخمؿت لجىصة الخضمت المظوىعة ؾابلا )الملمىؾُت، الاعخماصًت، الاؾخجابت،  22وحىص  ●

 (. 12، ص 2004المىزىكُت، الاهخمام( )الصغن، 

 وؿُما ًلي شيل جىطُحي لهظا الىمىطج:
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(: همىطج الـجىة02عكم )الشيل 

 

 .10، ص 2004الصغن،  المصذر:

برػ في هظا الصضص الىمىطج الاؾىىضهافي لجىصة الخضمت ) وأخض   Christian Grönroos( الظي ػىّعه Nordic Modelوٍ

ت التي أؾهمذ في هلل صعاؾت حىصة الخضماث مً الؼابع الىصـي ئلى الخدلُل العمُم، خُث ًلىم ه ظا الىماطج الخـؿحرً

الىمىطج على ؿغطُت أؾاؾُت مـاصها أن حىصة الخضمت المضعهت هي بىاء مخعضص البعاص ًدشيل مً جـاعل زلاسي بحن 

ا(، والجىصة الىؿُـُت )هُـُت جلضًم الخضمت(، والصىعة الظهىُت للمإؾؿت،   ًُ الجىصة الخلىُت )ما ًخللاه العمُل ؿعل

ضم ئػاعًا عاما ًمىً مً زلاله جىحُه ؾُاؾاث جدؿحن الجىصة بشيل وعلُه ؿاهه لا ًىخـي بخـؿحر حىصة الخضمت بل ًل

ؼ الاهؼباعاث الظهىُت، بما ًضعم جدلُم عطا العملاء وبىاء  غ العملُاث وحعؼٍ مخيامل ًجمع بحن جدؿحن الىخاةج وجؼىٍ

 (  Ghotbabadi  and others,2012, p 03-04).  المحزة الخىاؿؿُت

إدراكات الإدارة لتوقعات 

 الزبون
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  التربىيتمعاًير الجىدة في المؤسست 2-

ًىمً حىهغ حىصة الخعلُم في كضعجه على جىمُت الىـاءاث اللاػمت لمىاهبت مخؼلباث الخىمُت الشاملت. وليي ًيىن 

، ًجب أن ًدؿم بالمغوهت الياؿُت للاؾخجابت لاخخُاحاث المجخمع الآهُت مً المهاعاث والخسصصاث 
ً
هـام الخعلُم ؿعالا

ت اؾدشغاؿُت لخأهُل اليىاصع اللاصعة على صؿع عجلت الخلضم في المؿخلبل المؼلىبت، وفي الىكذ هـؿه، ًجب أن ًمخل ً عؤٍ

(Guorui et al.,2020, p.72)،  ت الملضمت وؿعالُتها مىً أن جضٌ "حىصة الخعلُم" أًظا على صعحت صلاح الخضمت التربىٍ وٍ

 (.06، ص 2006وهـاءتها كُاؾا بالمعاًحر الضولُت مً حهت، وبمعؼُاث البلض مً حهت أزغي )وهبت، 

 مـهىم حىصة الخعلُم1-2 

ـها مً عضة مضازل على الىدى الآحي:  ه ًمىً حعغٍ
ّ
 حشحر أصبُاث البدث في مجاٌ الجىصة في الخعلُم ئلى أه

الجىصة بمعنى الخمحز: ًخجلى الخمحز في الخعلُم بالترهحز على مضزلاث ومسغحاث الىـام الخعلُمي مً جدضًض  ●

لخسغج منها، مشل الشغوغ اللُاؾُت للبىٌ الؼلبت ؿيها، صعحت صعىبت ملغعاتها مخؼلباث الضزىٌ ئليها أو ا

 وهىعُت الامخداهاث التي ًسظع لها الؼلبت. 

الجىصة بمعنى المىاءمت مع الؼاًاث: ًىؼلم هظا المضزل مً ػاًاث وأهضاؾ المإؾؿت أو البرهامج وجخدلم الجىصة  ●

المإؾؿت بالىـغ ئلى المىاعص المخاخت لجعلها جدلم الؼاًاث  مً زلاٌ الخأزحر على العملُاث التي ججغي صازل

 والهضاؾ المؿؼغة بشيل أؿظل.

الجىصة بمعنى جأمحن عض ى المؿخـُضًً وأصخاب الشأن المعىُحن: وؿلا لهظا المىـىع حعىـ الجىصة كضعة  ●

 المإؾؿت أو البرهامج على الاؾخجابت لمخؼلباث وجىكعاث حمُع الػغاؾ طاث العلاكت بالتربُت والخعلُم. 

لتزام بمجمىعت مً المعاًحر الىاةخت الجىصة بمعنى جأمحن معاًحر الخض الصوى: ًغجىؼ هظا المضزل على طغوعة الا  ●

ؼ الشلت بها وجأهُض  والمخضصة مؿبلًا مً ػغؾ حهاث زاعحُت مؿخللت حشغؾ على عملُاث طمان الجىصة لخعؼٍ

مصضاكُتها. ومً المشلت على طلً معاًحر "الإًؼو" المخعللت بلؼاع الخعلُم، بالإطاؿت ئلى الاعخماص الواصًمي الظي 

ؼ الخ ض مً الخـصُل في ؿلغاث لاخلت.يهضؾ ئلى حعؼٍ ت، وهى ما ؾِخم الخؼغق ئلُه بمؼٍ  محز في أصاء المإؾؿت التربىٍ

 معاًحر الجىصة في الخعلُم2-2 

 أنها جلخلي في هشحر مً المباصب والمغجىؼاث 
ّ

جسخلف معاًحر الجىصة مً كؼاع ئلى آزغ ومً مإؾؿت لأزغي، ئلا

ت، وفي مجاٌ الخعلُم جخمدىع الجىصة ُّ خىٌ المخمضعؽ أو الؼالب وما ًدمله مً  مهاعاث الخـىحر، البدث ، الىلض،  الؾاؾ

لظا ؿان الهضاؾ في ؿل الجىصة ًيبغي أن حعبر عً مخؼلباث الؿىق، وهى ما … الخدلُل، اللضعة عً الخعبحر عً الغأي، 

هظه الهضاؾ بالىاكعُت  ًلخط ي ئحغاء مسح صكُم لخاحاث الؿغاص والمجخمع بمسخلف مإؾؿاجه ، هما ًيبغي أن  جدؿم

مىً في هظا الصضص  لخؼحر مخؼلباث المؿخـُضًً مً الخضمت الخعلُمُت، وٍ
ً
جىاوٌ معاًحر حىصة الخضمت  والمغوهت جبعا

 الخعلُمُت مً مىـىع اكخصاصي و آزغ ئوؿاوي.

شغاث العاةض ًغجىؼ المىـىع الاكخصاصي على مدضصاث همُت كابلت لللُاؽ هيؿب الالخداق ومعضلاث الاخخـاؾ ومإ 

 على الاؾدشماع في الخعلُم مً خُث المياؾب والإهجاػ المعغفي المخصل في الازخباعاث الىػىُت أو الضولُت.
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حن: ًخعلم المؿخىي الوٌ بالجىصة الضازلُت أي حىصة الـصل الضعاس ي  أما المىـىع الإوؿاوي ؿِشخمل على مؿخىٍ

المؿخىي الشاوي بالجىصة الخاعحُت أي جدلُم الهضاؾ الاكخصاصًت  وجخجلى في اهدؿاب المعغؿت والمهاعاث، ؿُما ًغجبؽ

 .(Barett et al., 2006, p.02-03والاحخماعُت للمخعلمحن طمً البِئت التي ٌعِشىن ؿيها )

ت  ت هـغ أزغي وبىىع مً الخـصُل، ًمىىىا جصيُف مدضصاث الجىصة في المإؾؿت التربىٍ وإطا جؼغكىا لهظه المعاًحر مً ػاوٍ

 بخصغؾ(: 15، 13، ص 2012ما ًلي )بً ػاهي ،صاصن، ئلى 

معاًحر مغجبؼت بالؼالب مً خُث اللبىٌ والاهخلاء، وؿبت عضص المخمضعؾحن ئلى المعلمحن، مخىؾؽ الخيلـت  ●

 الـغصًت، الخضماث التي جلضم للخلامُظ ومضي اؾخعضاصهم للخعلم.

غ مهاعاتهم بشيل مؿخمغ. معاًحر مغجبؼت بالمعلمحن مً خُث الخأهُل العلمي والمهني للأ  ●  ؾاجظة واؾخعضاصهم لخؼىٍ

معاًحر مغجبؼت بالمىاهج الضعاؾُت وأؾالُب الخضعَـ: مً خُث أصالت الماصة الضعاؾُت ومىاهبتها لمخؼحراث العصغ  ●

ضي جىؿغ الوشؼت التي ججعل الؼلاب مدىع العملُت الخعلُمُت مما ًظمً الخـاعل في آن واخض، ئطاؿت ئلى م

ض صاؿعُتهم للخدصُل العلميالإًجابي ب ؼٍ  .حن المضعؽ والمخمضعؾحن وٍ

معاًحر مغجبؼت بالإمياهُاث الماصًت مً خُث الاعخماصاث المالُت، المغاؿم والبنى الخدخُت، شغوغ الؿلامت والمان،  ●

 الحهؼة والمعضاث، الخىىىلىحُا وملاءمتها لأػغاض الخعلم.

ت مً خُث مغ  ● وهتها وؿعالُتها في ججؿُض أهضاؾ الجىصة مً زلاٌ جمىحن العاملحن معاًحر مغجبؼت بالأحهؼة الإصاعٍ

 وجىؿحر المىار الملاةم والدؿهُلاث اللاػمت لظلً.

ت والمجخمع مً خُث مضي الاؾخجابت لاخخُاحاث المجخمع والمشاعهت  ● معاًحر مغجبؼت بالعلاكت بحن المإؾؿت التربىٍ

ت في خل مشىلاجه، وعبؽ الخسصصاث بؼبُعت مخؼلباجه،  ت والـىغٍ والخـاعل بحن المضعؾت بمىاعصها البشغٍ

 والمجخمع بلؼاعاجه الإهخاحُت والخضمُت.

 21001الاعخماص الواصًمي ومعاًحر الإًؼو  2-3

ت واشخضاص خضة المىاؿؿت بُنها، لجأث هظه المضاعؽ ئلى مجمىعت مً الهُئاث  في ؿل جىامي عضص المإؾؿاث التربىٍ

ؼ كضعتها على الخىاؿـ، وهسص بالظهغ على ؾبُل المشاٌ لا والمجالـ المخسصصت بظمان ال جىصة لإبغاػ جـغصها وحعؼٍ

 الخصغ:

 الاعخماص الواصًمي: 1-3-2

الاعخماص الواصًمي هى مياهت أواصًمُت جمىذ للمإؾؿت الخعلُمُت ملابل اؾدُـائها لمعاًحر حىصة الخعلُم الملضم وؿم 

ت، وهى ٌشيل خاؿؼا للىصىٌ بها الى مؿخىي الجىصة الميشىص في مضزلاتها، ما ًخـم علُه مع مإؾؿاث الخلُُم التربىٍ

ضعم كضعتها على الخىاؿـ  ت ممحزة وٍ اصاث، عملُاتها ومسغحاتها، هما ًمىنها مً اهدؿاب هىٍ  (.271، ص 2006)محمد، الؼٍ

غهؼ مضزل الاعخماص الواصًمي على مبضأ حىصة المضزلاث جإصي ئلى حىصة المخغحاث وعلى  هظا الؾاؽ ًيىن الترهحز وٍ

 مىصبا على مضي جىؿغ ؾماث الجىصة في ول مً الؼالب، المعلم، المىهج، والىـام الإصاعي.

صىف الاعخماص الواصًمي في الخلل التربىي ئلى الهىاع الخالُت )بً مىس ى والجىصي،   بخصغؾ(: 333،334، ص 2019وٍ

ومؿخللت جسظع لها المإؾؿت الخعلُمُت أو المهىُت للخأهض مً هى عملُت جلُُم شاملت  الاعخماص المإؾس ي: 2-3-1-1

التزامها بمجمىعت مً المعاًحر المخضصة مؿبلًا مً كِبل حهاث الاعخماص المعىُت، وهى يهضؾ ئلى جلُُم المإؾؿت هيل، بما 
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تها، عؾالتها، أهضاؿها، ومضي جيامل أحؼائها المخخلـت مشل الكؿام الواصًمُت، البرام ج الضعاؾُت، الىخضاث ٌشمل عؤٍ

ت، والبيُت الخدخُت. خُث ًخم الترهحز على وخضة الهضؾ المإؾس ي وحىصة العملُاث الضازلُت.  الإصاعٍ

الاعخماص الخسصص ي: هى عملُت جلُُم جغهؼ على بغهامج صعاس ي معحن أو مجاٌ مهني مدضص، بهضؾ الخدلم مً 2-1-3-2 

 هىت، وهى ًىلؿم بضوعه ئلى: مؼابلخه لمعاًحر الجىصة الخاصت بالخسصص أو الم

عنى الاعخماص البرامجي بخلُُم بغهامج صعاس ي مدضص، خُث حعترؾ مىـمت مهىُت أو مخسصصت الاعخماص البرامجي:  ● ٌُ

بأن البرهامج ًدلم المعاًحر المخضصة مؿبلًا للجىصة الواصًمُت أو المهىُت. ًغهؼ هظا الىىع مً الاعخماص على 

مشل الملغعاث الضعاؾُت، أؾالُب الخعلُم، هـاءة أعظاء هُئت الخضعَـ، والمىاعص  ميىهاث البرهامج الضعاس ي،

المخاخت مشل المخخبراث والمىخباث. هما كض ٌشمل جلُُم الىخاةج الخعلُمُت للؼلاب، مشل مهاعاتهم ومعاعؿهم، 

ًسظع للاعخماص لظمان ئعضاصهم بشيل مىاؾب لؿىق العمل. على ؾبُل المشاٌ، بغهامج صعاس ي في الهىضؾت كض 

 .)مجلـ اعخماص الهىضؾت والخىىىلىحُا( ABETمً هُئت مشل 

غهؼ على جلُُم هـاءة الؿغاص وأهلُتهم لمؼاولت مهىت معُىت، بىاءً على امخلاههم للمعاعؾ، الاعخماص المهني:   ● ًُ وهى 

 المهاعاث، والخبراث اللاػمت. 

صصت في جلُُم المضاعؽ ومً أبغػها "مىـمت الاعخماص وكض بغػث في هظا الؿُاق عضة هُئاث اعخماص صولُت مخس

ىُت وهي جدـى باعتراؾ واؾع على المؿخىي IAOالضولي" ) ( وهي حعخبر ههُئت اعخماص عؾمُت في الىلاًاث المخدضة المغٍ

ىُت وكض أشغؿذ على جلُُم واعخماص أهثر مً  ؾت في ألف مضع  30العالمي، هما جظم أهبر جدالف لجمعُاث الاعخماص المغٍ

 (.427، ص 2020بلض خىٌ العالم )المخاعمت،  100

  ISO2018: 21001معاًحر الإًؼو  2-3-2

( EOMSالمباصب الخىحيهُت لىـام ئصاعة المإؾؿاث الخعلُمُت ) 2018: 21001جدضص المىاصـت اللُاؾُت الضولُت ئًؼو 

اض الػـاٌ ئلى الخعلُم العالي والضعاؾاث العلُا، وهظلً مإؾؿاث  ب المهني وزضماث الخعلُم مً عٍ الخعلُم والخضعٍ

غ الىـاءة مً زلاٌ الخضعَـ أو الخعلم أو البدث  مىً مً زلالها أن جشبذ هظه الزحرة اهدؿاب وجؼىٍ الإلىترووي، وٍ

  (.2025)مىكع الشغهت الضولُت للخلُِـ، 

ؼ عضة حىاهب على مؿخىي المإ  ت بيؿب مخـاوجت هما وبلؼت العكام ٌؿمذ الخصىٌ على هظه المىاصـت بخعؼٍ ؾؿت التربىٍ

 ًىةخه المخؼؽ الخالي:
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 2018: 21001(: ؿىاةض جؼبُم هـم ئصاعة المإؾؿاث الخعلُمُت ئًؼو 03الشيل عكم )

 

  hBrochure_21001_ver2020.pdf-tingcontent/uploads/2020/01/Consul-jo.com/wp-ttps://isoمً ئعضاص الباخشت اعخماصا على:  المصذر:

 

ؿاهم جؼبُم المىاصـت اللُاؾُت الضولُت  ٌُISO 21001:2018  في المإؾؿاث الخعلُمُت في جدؿحن المىاءمت بحن الغؾالت

ت والهضاؾ وزؼؽ العمل، مما ٌعؼػ وطىح الخىحه المإؾس ي وؿعالُت الإهجاػ. هما ًضعم هظا الىـام جىؿحر  ت والغؤٍ التربىٍ

عؼػ ؿغص الخعلم الظاحي والخعلم مضي الخُاة، ئطاؿت ئلى حشجُعه على الخعلم حعلُم  حُض، شامل وعاصٌ للجمُع، وَ

الشخص ي وجلبُت الاخخُاحاث الخعلُمُت الخاصت. هما ٌؿاعض جؼبُم المىاصـت في عؿع مصضاكُت المإؾؿت الخعلُمُت مً 

 عً ملاءمته
ً
ا، ؿظلا ًُ ا للمعاًحر الىػىُت طمً ئػاع عالمي مىخض. هما ٌشجع الىـام زلاٌ التزامها بمعاًحر معترؾ بها صول

ا للخدؿحن المؿخمغ بما ًضعم  ًُ لضم همىطحًا مإؾؿ غ العملُت الخعلُمُت، وٍ على جىؾُع مشاعهت الػغاؾ المعىُت في جؼىٍ

أصاة ؿاعلت لإخضار  لا جمشل مجغص معُاع ئصاعي، بل ISO 21001:2018بىاء زلاؿت الابخياع والخمحز. وبظلً، ؿان المىاصـت 

 (.GLOBAL STDجدىٌ هىعي في مىـىمت الخعلُم الخضًشت )مىكع الشغهت العالمُت للمعاًحر 

 الخجربت القطريت والفنلنذًت في مجال جىدة الخعليم3-

هـغا لعالمُت هـام الجىصة، هشحرا ما ًلجأ اللاةمىن على هـم التربُت والخعلُم ئلى الاؾخعاهت بالخجاعب والخبراث 

الحىبُت في هظا المجاٌ، زصىصا في الضوٌ الؿباكت لخبني هظه الملاعبت، مع خغصهم على اللُام بضعاؾاث معملت كبل 

ت وطلً ل  ظمان جىاؿلها مع زصىصُاث ول صولت.ئصزاٌ أي حعضًلاث على المىـىمت التربىٍ

ؼاوي  خم جصيُف أهـمت الخعلُم خىٌ العالم مً ػغؾ العضًض مً الهُئاث على ػغاع معهض لُجاجىم البرً وٍ

(Legatum Institute الظي ٌعخمض في جلُُمه على مإشغاث الخداق الؼلاب، الىخاةج الواصًمُت المخللت وحىصة الخعلُم )

غ هظا المعهض لعام  عبر أعبع مغاخل )ما كبل عً الترجِب الظي  2023الابخضاتي، الابخضاتي، الشاهىي والعالي(، وكض أؾـغ جلغٍ

 :ًىةخه الشيل الخالي

 

 

 

 

https://iso-jo.com/wp-content/uploads/2020/01/Consulting-Brochure_21001_ver2020.pdf
https://iso-jo.com/wp-content/uploads/2020/01/Consulting-Brochure_21001_ver2020.pdf
https://iso-jo.com/wp-content/uploads/2020/01/Consulting-Brochure_21001_ver2020.pdf
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 (: أؿظل أهـمت الخعلُم في العالم خؿب مإشغ لُجاجىم للغزاء العالمي 04الشيل عكم )

Legatum Prosperity Index 

 الترجيب العالمي

 ؾىؼاؿىعة  -1

 ؿىلىضا -2

ا الجىىبُت -3  وىعٍ

ؿغا -4  ؾىَ

 الضهماعن  - 5

 هىلىضا -6

 أؾترالُا -7

ض -8  الؿىٍ

 هىوؽ وىوؽ -9

ج -10  الجروٍ

 The Legatum Prosperity Index report , 2023, p.21-23((:.مً ئعضاص الباخشت اعخماصا على  المصذر:

هما ًخضح مً الشيل ؿلض اخخلذ ؾىؼاؿىعة ملضمت الترجِب عالمُا، ؿُما جصضعث الإماعاث العغبُت المخدضة الضوٌ 

العغبُت مع اخخلالها المغجبت الشاهُت والعبعحن عالمُا، أما الجؼاةغ ؿلض شؼلذ المغجبت الخاؾعت عغبُا والشاهُت والدؿعحن عالمُا 

غ بشيل مؿخمغ لترجلي أهثر ؿأهثر في ؾلم مخلضمت بظلً عً صوٌ الجىاع وهى ما  ًخؼلب الؿعي كضما للخدؿحن والخؼىٍ

 الترجِب. 

وجأؾِؿا على ما ؾبم ؾىعغض ؿُما ًلي بعع الخجاعب الىاجخت لضوٌ صىـذ مً بحن أخؿً البلضان مً خُث مؿخىي 

 حىصة الخعلُم.

ت :1-3   الخجغبت اللؼغٍ

لت المض لخ ت ػىٍ ت كؼغ الىػىُت في ئػاع الاؾتراجُجُت اللؼغٍ والتي حؿعى مً  2030دلُم الخىمُت، أػللذ الضولت عؤٍ

ىاهب   ووازلًا، ٌعخمض على هـؿه وٍ
ً

 مـىغًا ومؿخللا
ً

ت عالُت الجىصة وملهمت، جيخج حُلا زلالها ئلى جصمُم مإؾؿاث جغبىٍ

 بؿلاؾت جؼىع المجخمعاث الخضًشت.

خمخع كؼاع الخعلُم اللؼغي بجملت مً الممحزاث هظهغ م  بية والتعليم العالي القطرية(  نها: )مىكعوٍ  وزارة التر

ت الضولت  ● عؿع حجم الإهـاق الخيىمي على اللؼاع لضعم خم الخعلُم المجاوي ليل ػالب مً حهت، وججؿُضا لغؤٍ

المخعللت بخىؿحر مؿخىي عالمي مخمحز مً الخعلُم مً حهت أزغي، مع الترهحز على جدؿحن هـاءة الإهـاق وجسصُص 

 في وػاعة الخعلُم والخعلُم العالي.المىاعص 

الالتزام بخىؿحر حعلُم عالي الجىصة وطلً باؾخلؼاب المضاعؽ الخاصت والضولُت مً زلاٌ جلضًم العضًض مً المؼاًا  ●

%، هما ًمىىه الخصىٌ على 100لخدـحز الاؾدشماع في الخعلُم خُث ًدم للمؿدشمغ الؼحر كؼغي الخملً بيؿبت 
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بُت وحمغهُت هامت، ئطاؿت ئلى الخمخع  كؼعت أعض لبىاء المضاعؽ بأؾعاع جـظُلُت مع الاؾخـاصة مً ئعـاءاث طغٍ

ت عىض جأؾِـ المشغوع.  بمسخلف أهىاع الضعم والمؿاهضة المالُت والاؾدشاعٍ

ؿُت والخعلمُت اعخماصا على مىاهج حؿخجُب للمعاًحر الضولُت، ئطاؿت ئلى جؼبُم  ● غ وجدضًث العملُخحن الخضعَ جؼىٍ

ـ بىاؾؼت الكغان )أؾالُب  ( الظي ًلىم على الخعلم الخعاووي Peer-to-Peer Tutoringأهثر مغوهت على ػغاع الخضعَ

 والدشاعوي بحن الؼلاب.

جىؿُف جىىىلىحُا المعلىماث وجدضًث كؼاع الاجصالاث والبنى الخدخُت المغجبؼت به، مع ئػلاق العضًض مً البرامج   ●

 ج الخعلُم الإلىترووي.على ػغاع بغهامج كؼغ الظهُت وبغهام

بُت الغؾمُت المعخمضة للمعلمحن لخدؿحن هـاءتهم المهىُت. ●  عؿع مخىؾؽ عضص الؿاعاث الخضعٍ

ـًُ وكـاصة المـضاعؽ مع العمل على اؾخلؼاب المضعؾحن طوي الىـاءة مــً صازــل  ● ـغ هــام شـامل لإصاعة حـىصة المعلم جؼىٍ

 وزــاعج كؼــغ.

ــغ مؿاعاث مهىُت ووؿُ ● ـُت للعاملحن في المـضاعؽ الخيىمُـت، حؿهم في طمان جلـضم طوي الىــاءة وؿُـُا، جؼىٍ

 وجأهُلهم لشؼل مىاصب كُاصًت وجسصصُــت في مضاعؾهم أو الـىػاعة وؿــم أػغ واةخت ومدضصة.

ابعت مإشغاث الصاء ئوشــاء وحشؼُل كاعــضة بُاهــاث شــاملت للؼــاع الخعلُــم بجمُع مغاخله حؿهم في جِؿحر عملُــاث مخ ●

ـُؽ، واجسـاط اللـغاعاث.   طاث الهمُت للخسؼ

الىمى المدؿاعع للمإؾؿاث الخعلُمُت وجباًً أهىاعها مً خيىمُت، زاصت، صولُت، ومضاعؽ الجالُاث مما ًإصي ئلى  ●

اصة على اؾخدضار حملت مً المضاعؽ الخسصصُت ومغاهؼ حعلُم الىباع وطو  ي جؼاًض المىاؿؿت ؿُما بُنها، ػٍ

 الاخخُاحاث الخاصت بالإطاؿت ئلى المضاعؽ المؿاةُت والخعلُم المجزلي.  

 جىاؿض الجامعاث والمضاعؽ الحىبُت المخىاصل زلاٌ العلض الماض ي ئلى كؼغ ؾاهم في عؿع مؿخىي حىصة الخعلُم. ●

ضعاؾُت للؼلاب اعخماص هـام اللؿاةم الخعلُمُت الظي جخىـل الضولت مً زلاله بخؼؼُت ول أو حؼء مً الغؾىم ال ●

حن على الخاق أبىائهم بهظه  بالمضاعؽ الخاصت المعخمضة مً كبل الىػاعة، وطلً بهضؾ حشجُع المىاػىحن اللؼغٍ

ؼ ؿغصهم في الخمحز وإجاخت ؿغص الخىاؿـ بحن المضاعؽ مما ًدؿً الجىصة.   المضاعؽ لخعؼٍ

ب اليافي الظي ًمىنه ● ض المىاػىحن بالخعلُم والخضعٍ م مً شؼل المىاصب والىؿاةف الهامت التي وان الترهحز على جؼوٍ

 ٌشؼلها الحاهب في الهُئاث والمإؾؿاث الخيىمُت ججؿُضا لاؾتراجُجُت جىػحن)جلؼحر( الىؿاةف.

ا في الخأهض مً أن أصاء المضاعؽ مؼابم لمعاًحر الجىصة  ● ت صوعا مدىعٍ جإصي وػاعة الخعلُم والخعلُم العالي اللؼغٍ

ؿت كؼغ للتربُت والعلىم وجىمُت المجخمع جىؿحر المغاؿم والمصاصع العلمُت التي جضعم وحعؼػ الميشىصة، هما جخىلى مإؾ

 الابخياع والإبضاع والبدار.
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 الخجغبت الـىلىضًت :2-3 

ضة والتي  جمىىذ ؿىلىضا مً جدلُم هخاةج باهغة ججعل المخدبع للشأن التربىي ًلف مظهىلا أمام ئهجاػاث هظه الخجغبت الـغٍ

حعض همىطحا في جبني هـام الجىصة في الخعلُم، ومً أبغػ ممحزاث هظا الىمىطج ما ًلي: )مىكع الىوالت الىػىُت الـىلىضًت 

 (www.oph.fiللخعلُم  

ت ًأزظ هـام الخ ● علُم في ؿىلىضا الىمؽ المغهؼي، ئلا أهه ًخمحز بلضع هبحر مً المغوهت مً زلاٌ اعخماص مبضأ مغهؼٍ

اث اجساط اللغاع مً الىػاعة الىصُت ووطعها على عاجم  ت الخىـُظ، خُث جم هلل مؿخىٍ ع صون مغهؼٍ الدشغَ

 المضاعؽ والبلضًاث المخلُت.

همى اكخصاصي كاةم على المعغؿت مً زلاٌ جلبُت خاحاث ؾىق  ؾاهم هـام الخعلُم الـىلىضي بـعالُت في جدلُم ●

ت المضعبت طاث الصاء الواصًمي المخمحز.  العمل مً اللىي البشغٍ

ؼ المؿاواة بحن المىاػىحن الـىلىضًحن مً زلاٌ ئجاخت  ● ل الخعلُم مً كبل الخيىمت ومجاهِخه بؼُت حعؼٍ جمىٍ

 ة بؼع الىـغ عً صزل الـغص.الـغصت للجمُع في الخصىٌ على حعلُم عؿُع الجىص

حشجع المضاعؽ الـىلىضًت على الشغاهت والخعاون ؿُما بُنها وبحن الجهاث المخلُت والإكلُمُت والىػىُت، وهظلً  ●

بحن المعلمحن والؼلاب وأولُاء المىع والمجخمع، وحؿخـُض المضاعؽ مً زبراث ومىاعص مسخلـت لخدؿحن حىصة 

 الخعلُم )مىكع هظه ؿىلىضا(.

لُم في ؿىلىضا ٌؿدىض على البدث العلمي والخعلم الظاحي والاؾخللالُت وهى ًخمحز بالترهحز على الؼالب الخع ●

وجدـحزه على الاعخماص على هـؿه في الخـىحر والمظاهغة، وطلً مً زلاٌ جىؿحر بِئت جضعمه في الخعلم بؼغق 

ت، هما ًىؿغ للؼلاب محزة از خُاع المىاص التي ًغػبىن في صعاؾتها، مسخلـت وحشجعه على الخعبحر عً هـؿه بدغٍ

 حُضة . جدصُل هخاةج دلُلهمالمغ الظي أؾهم في ج

ًدم لجمُع الخلامُظ والؼلاب الخصىٌ على الضعم الخعلُمي. وكض ًيىن هظا الضعم في صىعة حعلُم علاجي أو  ●

ت والمؼتربحن وطوي الاخخُاحاث الخاصت وطلً حىبا ئلى حىب مع صعم الـئاث المخخلـت للمجخمع والأكلُاث  اللؼىٍ

 الخعلُم الىـامي.

 اؾخيباغ على اللضعة بىاء على ٌؿاعض مما الخعلُمي المخخىي  وهشاؿت الخشى مً الضعاؾُت ىاهجالم جسلى ●

حؿعى  2020ت، ومىظ عام واؿ خُاتهم مغاخل في الؼلبت جلاػم زلاؿُت زؼؽ اؾخدضار وتحليلها مع المعلىماث

الخيىمت الـىلىضًت ئلى ئلؼاء هـام المىاص الضعاؾُت، واؾدبضاله بىـام المىطىعاث، ؿالؼالب لً ًضعؽ مىاص 

اء، بل ؾُضعؽ مىطىعاث ًخعغؾ مً زلالها على أهثر مً علم أو  علمُت مىـصلت والخؿاب أو ش أو الـحزً الخاعٍ

 مهاعة. 

جضكُم شغوغ ولىج المهىت خُث ٌعض الخعلُم مً أعقى المهً في ؿىلىضا وأعلاها صزلا في البلاص، خُث ٌشترغ  ●

ٌ على شهاصة خصىٌ المضعؽ على صعحت الماحؿخحر لُسظع بعضها لازخباعاث صكُلت ختى ًخمىً مً الخصى 

 الخضعَـ.
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بُت عضًضة على مؿخىي ولُاث ومعاهض   ● المعلم الـىلىضي ًخمخع بمإهلاث عالُت هدُجت اؾخـاصجه مً بغامج جضعٍ

غ المهني للمضعؾحن. ب والخؼىٍ  الإعضاص والخضعٍ

هم ئلى ًغجىؼ هـام الخعلُم الـىلىضي على مبضأ الخعلُم مضي الخُاة خُث ًمىً للمخعلمحن صًاةما مخابعت صعاؾت ●

مغاخل حعلُم أعلى وهى ما ًظمً جىؿغ وهـاءة اللىي العاملت، جىؿحر ؿغص حعلُمُت لجمُع الؿيان البالؼحن، 

اصة معضٌ الخىؿُف وجدؿحن الإهخاحُت. ؼ الترابؽ الاحخماعي والمؿاواة، ئػالت الخُاة المهىُت، ػٍ  حعؼٍ

ت هبحرة في جسؼُؽ الخعلُم مً   ● خُث ازخُاع المىاهج وػغق الخضعَـ في خضوص ًخمخع المعلمىن في ؿىلىضا بدغٍ

 الإػاع العام لأهضاؾ الخؼت الىػىُت لىػاعة الخعلُم والشلاؿت الـىلىضًت.

الؿبُل الغةِس ي لخلُُم الخلامُظ في ؿىلىضا هى الخلُُم المؿخمغ زلاٌ ؿترة الضعاؾت هجؼء مً العمل المضعس ي  ●

 الظي ًغهؼ على الخعلُم الشامل، وجلضًم الضعم المب
ً
ىغ والـغصي للؼلاب الظًً ًىاحهىن صعىباث حعلم، بضلا

مً اللجىء ئلى زُاع الغؾىب وأصاة أؾاؾُت للخعامل مع طعف الصاء، لهظا لا وحىص لامخداهاث عةِؿُت على 

 ًُ مِّ
َّ
ش ًُ ت، هما لا ججغي جصيُـاث للمضاعؽ أو المعلمحن أو الؼلاب، بل  مؿخىي الضولت ئلا مع نهاًت المغخلت الشاهىٍ

 ما ًلضمه ول ػغؾ مً حهض وإبضاع.

بيُت جدخُت مؿاعضة ومدـؼة خُث حعخبر المضعؾت في ؿىلىضا ؿظاء للخُاة ًدـ ؿُه المخعلم أهه مغخب به، خُث  ●

مترا مغبعا، هما حشخمل المضعؾت على أماهً مخعضصة ومسخلـت للاؾتراخت  65جىاهؼ مؿاخت اللؿم الضعاس ي ؿُه 

اطُت والمؿاعح التي جمذ تهُئتها بشيل حُض لاخخظان أوشؼت المخعلمحن، ومغاؿم أزغي والمىخباث والملاع ب الغٍ

 هما لا جخعضي مضة الضوام الُىمي أعبع ؾاعاث جخسللها ؿتراث اؾتراخت مخعضصة.

غ وصعم المإهلاث المهىُت مً أحل طمان عملُت جدىٌ مغهت وؿعالت ئلى  ● الخعاون الىزُم مع عالم العماٌ لخؼىٍ

 ؾىق العمل.

 صلت لما ؾبم، ًمىىىا جلخُص معاًحر حىصة الخعلُم بيل مً صولتي كؼغ وؿىلىضا في الجضوٌ أصهاه:همد
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 (: ملاعهت بحن معاًحر حىصة الخعلُم في كؼغ وؿىلىضا01حضوٌ عكم )

 ؿىلىضا كؼغ معاًحر حىصة الخعلُم

 ئلؼامُت الخعلُم عىض بلىغ ؾذ ؾىىاث - معاًحر مغجبؼت بالؼالب

ؿغص مىصـت للالخداق بالبرامج  -

 الخعلُمُت عالُت الجىصة

جىؿحر ؿغص حعلم مخىىعت حؿتهضؾ  -

مسخلف الـئاث )طوي الاخخُاحاث الخاصت، 

 الىباع، الجالُاث(

 ئلؼامُت الخعلُم عىض بلىغ ؾبع ؾىىاث -

 خم الىصىٌ المخيافئ للخعلُم عالي الجىصة -

 صعم جؼىع المخعلم وعؿاهُخه -

 ي مسـفصوام مضعس  -

ت الؼلاب ومؿإولُتهم عً جدصُلهم  - خغٍ

 الضعاس ي

الضعم المضعس ي الىـامي لياؿت ؿئاث  -

 الؼلاب

 بعع المإشغاث طاث الصلت

 معضٌ الشعىع بالاهخماء المضعس ي

مؿخىي الصاء في المجالاث الؾاؾُت 

اطُاث، كغاءة، علىم(  )عٍ

في مجاٌ  وؿبت الؼلاب طوي الصاء المخـىق 

 (6، 5الكل )المؿخىي واخض على 

وؿبت الؼلاب طوي الصاء المىسـع في 

 (2المجالاث الشلار )أكل مً المؿخىي 

 كابلُت الؼلاب للخـىحر الإبضاعي

 ً  وؿبت الؼلاب المهاحغٍ

مشاعهت أولُاء المىع في الخُاة المضعؾُت 

 )بمباصعة مً المعلم(

69 % 

 هلؼت 432 - 419 - 414

 

5.2 % 

 

34.2 % 

77.5 %  

%59  

61 % 

79 % 

 هلؼت 511 - 490 - 484

 

11.5 % 

 

17.9 % 

86.6 %  

7 % 

59 % 

ؿُت مإهلت جخمحز بأصائها  - معاًحر مغجبؼت بالمعلم هُئت جضعَ

 والتزامها بأزلاكُاث المهىت

بُت  - الاهخمام بغؿع عضص الؿاعاث الخضعٍ

 الغؾمُت المعخمضة للمعلمحن

ــغ أهـمــت ومعاًــحر اؾخلؼاب المعلمحن  - جؼىٍ

 طوي الىـاءة مــً صازــل وزــاعج كؼــغ

 الخسصص والإبضاع -

 الشلت والاخترام -

ب مىشـت -  مإهلاث عالُت وبغامج جضعٍ

 اؾخللاٌ حعلُمي هبحر -

 بعع المإشغاث طاث الصلت:

 بغامج الضعم الـني والتربىي للمعلم

 للؼلاب في الخصت صعم المعلمحن

% 95.4  

78 % 

% 70.8 

78 %  
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 جلضًغ المعلمحن لإبضاع الؼلاب

ت الواصًمُت   معضٌ الخغٍ

 )في الخعلُم العالي(

75 % 

10.5 % 

76.5 %  

92.9 % 

مىاهج حؿخجُب للمعاًحر الضولُت مع  - معاًحر مغجبؼت بالمىهج

غها باؾخمغاع  جؼىٍ

ميىهاث  جدىىع المىاهج بما ًسضم واؿت -

 المجخمع اللؼغي 

 مىهج وػني مغحعي مغن  -

مىهج كاةم على الخىحُه والإعشاص بضٌ  -

 الخللحن

جلُُم صوعي كاةم على جشمحن المىدؿباث  -

 بضٌ ئبغاػ الىلاةص

 بعع المإشغاث طاث الصلت:

ئلى  0الاؾخللالُت في المىاهج الضعاؾُت   )مً  

5) 

 مخىؾؽ الىكذ الُىمي للخعلم الغكمي

ـ بىاؾؼت الكغان  معضٌ الخضعَ

 مخىؾؽ الضعحاث في الخـىحر الإبضاعي

وؿبت الؼلاب طوي الصاء المغجـع في الخـىحر 

 (6، 5الإبضاعي )المؿخىي 

وؿبت الؼلاب طوي الصاء المىسـع في 

 (2الخـىحر الإبضاعي )أكل مً المؿخىي 

 معضلاث الغؾىب المضعس ي

 مخىؾؽ صعحاث الؼلاب المِؿىعًٍ

ً مخىؾؽ  صعحاث الؼلاب ػحر المِؿىعٍ

2.03  

 

 ؾاعت 1.6

83.4 % 

 هلؼت 60مً أصل  28

19.7 % 

 

40.8 % 

 

13.7 % 

33  

22  

2.76 

 

 ؾاعت 2.7

17.3 % 

 هلؼت 60مً أصل  36

39 % 

 

16.6 % 

 

2.7 % 

41  

32 

الاعجـاع المؿخمغ في محزاهُت كؼاع الخعلُم  - معاًحر مغجبؼت بالإمياهُاث الماصًت

 جؼاًض عضص المضاعؽ عاما بعض الآزغ مع

اطُت - ض المضاعؽ بمسخلف المغاؿم الغٍ جؼوٍ

 والشلاؿُت

الاؾـخسضام المخيامل لخلىُاث المعلىماث  -

ـغ حـىصة وجىـىع الخعلُـم  والاجصالاث لخؼىٍ

 والخعلـم

حعضص المغاهؼ الخسصصُت التي حؿتهضؾ  -

 مسخلف الـئاث

 حشجُع الاؾدشماع الخاص -

 

دت -  ؿصىٌ صعاؾُت واؾعت ومغٍ

هُاول صعاؾُت مجهؼة بيل المغاؿم  -

 ومؿخلؼماث الغاخت والغؿاهُت

 جىؿُف واؾع للخىىىلىحُا -

 بعع المإشغاث طاث الصلت:

 الإهـاق التراهمي ليل ػالب

 ؾىت(15ئلى  6)مً  

 

وؿبت المضاعؽ الابخضاةُت التي جخىؿغ على 

يي 157.300  صولاع أمغٍ

 

 

100 % 

يي 126.800  صولاع أمغٍ

 

 

100 % 
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 خىاؾِب 

ت التي جخىؿغ على  وؿبت المضاعؽ الشاهىٍ

 خىاؾِب 

معضٌ الإهـاق الخيىمي على الخعلُم 

 مً الىاجج المخلي الإحمالي(  %)الابخضاتي

معضٌ الإهـاق الخيىمي على الخعلُم 

 % مً الىاجج المخلي الإحمالي(  )الشاهىي 

معضٌ الإهـاق الخيىمي على الخعلُم 

 الخعلُم(% مً الإهـاق على ول مغاخل )المهني

 

100 % 

 

 ػحر مخىؿغ

 

 ػحر مخىؿغ

 

 ػغ مخىؿغ

 

99.77 % 

 

34.36 % 

 

51.44 % 

 

69.12 % 

ت ت خضًشت وأصواث حعمل بىـاءة  - معاًحر مغجبؼت بالأػغ الإصاعٍ أهـمت ئصاعٍ

 وؿعالُت

اصة -  بيُت جدخُت جىىىلىحُت حعؼػ الغٍ

 والابخياع في ئصاعة المضاعؽ

ت الإصاعة والخىحُه بضٌ الخدىم -  لامغهؼٍ

 الخعاون والشغاهت وجيامل الجهىص -

 بعع المإشغاث طاث الصلت:

 اؾخللالُت الخلُُم الضازلي للمضعؾت

 الشعىع بالأمان في المضعؾت

 الاؾخللالُت في جىؿُف المعلمحن 

 الاؾخللالُت في ازخُاع المىاص الخعلُمُت

100 % 

88 %  

21 % 

24 % 

95.1 % 

90 % 

58 % 

84 % 

ت - معاًحر مغجبؼت بالعلاكت بالمجخمع  حعلُم خيىمي مجاوي ختى المغخلت الشاهىٍ

الىعي والاعتزاػ باللُم والترار اللؼغي مع  -

 اخترام زلاؿاث الشعىب الزغي 

ت  - جىن ًمخليىن المهاعاث الظغوعٍ زغٍ

 للالخداق بؿىق العمل

 علُم ليل المغاخل مجاهُت الخ -

 صعم الخعلم مضي الخُاة  -

ب المهني بالخعاون مع عالم  - الخعلُم والخضعٍ

 العماٌ

 بعع المإشغاث طاث الصلت:

جي الجامعت   معضلاث جىؿُف زغٍ

جي الجامعت   حىصة زغٍ

 )مً مىـىع عواص العماٌ(

 

في )وؿبت الخعاون بحن الجامعت والمإؾؿاث 

غ  (مجاٌ البدث والخؼىٍ

 المغجبت )خؿب مإشغ المعغؿت العالمي(

 % )حامعت كؼغ( 98.9

56.5 % 

 

69.12 % 

 

39 

 (ALTO% )حامعت  97.1

56.1 % 

 

69.48 % 

 

02 

غ الزحر لمىـمت الخعاون الاكخصاصي والخىمُت ) المصضع: (، الخصيُف PISA 2022مً ئعضاص الباخشت اؾدىاصا لىخاةج: الخلغٍ

غ الزحر لمإشغ المعغؿت العالمي QS 2025العالمي للجامعاث )  .        2023(، الخلغٍ
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 الخلاصت:

عض حجغ الؾاؽ في جدلُم أهضاؾ الىـام التربىي لما لها       
ُ
جىصلىا مً زلاٌ بدشىا هظا ئلى أن حىصة الخضمت الخعلُمُت ح

ؿهم في جدلُم الخىمُت  ٌُ مً أزغ مباشغ في ئعضاص المىعص البشغي الىفء الظي ًمشل الثروة الخلُلُت لأي مجخمع مما 

 الشاملت والمؿخضامت. 

الُت المؼغوخت، هشـذ الضعاؾت أن مـهىم الجىصة في الخعلُم ًخجاوػ الخصىعاث الخللُضًت لحرجىؼ على وإحابت على الإشي

مجمىعت مً المعاًحر المخياملت حشمل الؼالب، المضعؽ، المىاهج، البِئت الخعلُمُت، الإصاعة، والعلاكت مع المجخمع، ئلى حاهب 

المؿبلت ( الظي ًلِـ الـاعق بحن الخىكعاث ServQualلـجىة )الاعخماص على أصواث جلُُم علمُت مشل همىطج جدلُل ا

  للمؿخـُضًً وإصعاههم الـعلي للأصاء الملضم.

هما أؿهغث الضعاؾت العلاكت الىػُضة بحن حىصة الخضمت الخعلُمُت والجىصة الضازلُت للمإؾؿت، خُث ئن عطا المعلمحن 

الخعلُمي، مع الإشاعة لظغوعة جبني أهـمت الاعخماص  والمىؿـحن وجدـحزهم ًىعىـ بشيل مباشغ على مؿخىي الصاء

، باعخباعها أصواث ؿعالت لهُيلت الصاء وطمان ISO 21001:2018الواصًمي ومعاًحر الجىصة العالمُت، وعلى عأؾها مىاصـت 

ا مىخضًا ٌؿمذ بخلُُم المإؾؿاث بشيل مىطىعي وم ًُ ؼ الخىاؿؿُت، زاصت أنها جلضم ئػاعًا مغحع ؿخلل حىصجه وحعؼٍ

 بشيل مخيامل مع مباصعاث الخدؿحن الضازلُت. 

ت جخمشل في الاؾدشماع  ومً زلاٌ صعاؾت بعع الخجاعب الضولُت  جبحن أن النهىض بجىصة الخعلُم ٌؿدىض ئلى مباصب حىهغٍ

غ مىاهج مغهت حؿخجُب للمعاًحر الضولُت ومخؼلباث ؾىق العمل، جىؿُف الخىىىلىحُا بشيل  في جأهُل المعلمحن، جؼىٍ

ت ؾلؼذ الظىء على أهمُت جسصُص  ؼ الشغاهت بحن المإؾؿت الخعلُمُت والمجخمع، خُث أن الخجغبت اللؼغٍ ؿعّاٌ، وحعؼٍ

ت والابخعاص عً الىـم  المىاعص المالُت وجدضًث البيُت الخدخُت، بِىما أبغػث الخجغبت الـىلىضًت ؿعالُت المغوهت الإصاعٍ

خمدىع خىٌ الؼالب، ومً هىا هسلص ئلى أن الخىم على حىصة الخضمت الخلُُمُت الخللُضًت، واعخماص الخعلُم الم

الخعلُمُت ًخؼلب جىؿُف معاًحر همُت وهىعُت صكُلت، واجباع هماطج جلُُم مىطىعُت، ئلى حاهب الاؾخلهام مً الخجاعب 

 الغاةضة بما ًدىاؾب مع الؿُاق المخلي. 

ُاث الخالُت لبىاء همىطج جغبىي مخمحز ًظمً الاعجلاء بالمىـىمت جأؾِؿا على الىخاةج المخىصل ئليها، هلترح اجباع الخىص

دؿً جصيُـها على الصعُضًً الإكلُمي والضولي: ت وٍ  الخعلُمُت الجؼاةغٍ

 مً الاؾخيؿار الؿؼحي للخجاعب الضولُت: وطلً مً زلاٌ  جىُُف  ●
ً
جبني "الاؾخلهام البيُىي" في الإصلاح بضلا

ت للىجاح لخخىاؿم  مع الؿُاق الشلافي والاحخماعي الجؼاةغي. يهضؾ هظا الخىحه ئلى طمان المباصب الجىهغٍ

 اؾخضامت الإصلاخاث وحعلها هابعت مً اخخُاحاث المجخمع مع الخـاؾ على المعاًحر العالمُت .

ع" لظمان وخضة الهضاؾ الىػىُت،  ● ت الدشغَ ت: وطلً مً زلاٌ الجمع بحن "مغهؼٍ غ خىهمت عكمُت ولامغهؼٍ جؼىٍ

ت ت المُضاهُت )اكخضاءً بـىلىضا(.  و"لامغهؼٍ الخىـُظ" بمىذ المضاعؽ والبلضًاث اؾخللالُت في ئصاعة شإونها التربىٍ

ضعم طلً ئوشاء كاعضة بُاهاث شاملت للؼاع الخعلُم جدُذ مخابعت صكُلت لمإشغاث الصاء وحؿهل اجساط  وٍ

ت(.  اللغاعاث المبيُت على المعؼُاث )هما في الخجغبت اللؼغٍ

الىىعي في الياصع الخعلُمي: وطلً مً زلاٌ  عؿع معاًحر ولىج مهىت الخضعَـ باشتراغ صعحت الماحؿخحر  الاؾدشماع ●

بُت  اصة الؿاعاث الخضعٍ هدض أصوى، مع ئزظاع المخلضمحن لازخباعاث صكُلت لظمان الىـاءة. هما ٌشمل طلً ػٍ
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غ مؿاعاث مهىُت وؿُـُت واةخت  جظمً جغكُت طوي الىـاءة لمىاصب اع و جدـؼ على الخمحز والابخيالمعخمضة وجؼىٍ

 كُاصًت وجسصصُت بىاءً على أصائهم الـعلي.

جي مً هـام المىاص الضعاؾُت  ● ئعاصة هىضؾت المىاهج هدى "هـام المىطىعاث": وطلً مً زلاٌ الخدىٌ الخضعٍ

غهؼ المىـصلت ئلى "هـام المىطىعاث" الظي ًضمج مهاعاث مخعضصة في ؾُاق واخض، مما ًللل مً خشى الم ىاهج وٍ

على كضعة الؼالب على اؾخيباغ المعلىماث وجدلُلها. يهضؾ هظا الخؼُحر ئلى جمىحن الؼالب مً مهاعاث الخـىحر 

 الىلضي والخعلم الظاحي بما ًىاهب مخؼلباث العصغ.
 

غ بِئت حعلُمُت مدـؼة وجلىُت: ؿخخدىٌ المضعؾت ئلى "ؿظاء للخُاة" مً زلاٌ جصمُم ؿصىٌ صعاؾُت  ● جؼىٍ

خيامل طلً مع الخىؾع في  واؾعت ومغاؿم عؿاهُت )ملاعب، مؿاعح، مىخباث( جضعم اليشاغ البضوي والظهني. وٍ

ؼ الخعلم الغكمي وجىؿحر مصاصع علمُت مخىىعت.  اؾخسضام المىصاث الإلىتروهُت والبرامج الظهُت لخعؼٍ

غ بغامج حعلُمُت مؿخمغة حؿتهضؾ مً زلاٌ  حشجُع الخعلم مضي الخُاة: ● جاٌ أمام ول ؿئاث ؿخذ المجؼىٍ

المجخمع، بما ؿيهم الىباع وطوي الاخخُاحاث الخاصت، للىلىج ئلى ؿغص حعلُمُت عاصلت وشاملت حعؼ الترابؽ 

 الاحخماعي والمؿاواة.

الخدىٌ مً "زلاؿت الغؾىب" ئلى "الخلُُم المؿخمغ": خُث ًخم اؾدبضاٌ هـام الامخداهاث الىػىُت الخللُضًت  ●

لاغ( بىـام الخلُُم المؿخمغ الشامل الظي يهضؾ ئلى جلضًم صعم مبىغ وؿغصي للؼلاب )التي جغهؼ على هشف الى

( للُاؽ ServQualالظًً ًىاحهىن صعىباث حعلم. هما ًخم جىؿُف أصواث علمُت مشل همىطج "ؾغؿيىاٌ" )

 المؿخمغ .الـجىة بحن جىكعاث المؿخـُضًً )الؼلبت وأولُاء المىع( والصاء الـعلي للمإؾؿت لظمان الخدؿحن 

ؼ الخىاؿؿُت والجىصة: خُث ًىص ى بخـعُل هـام اللؿاةم الخعلُمُت لدشجُع الخىاؿـ الإًجابي بحن  ● حعؼٍ

ت للؿعي هدى  المإؾؿاث الخيىمُت والخاصت في جلضًم أؿظل زضمت حعلُمُت.مع حشجُع المضاعؽ الجؼاةغٍ

ت م ISO 21001:2018الخصىٌ على شهاصة  ت وجدلُم لظمان مىاءمت العملُاث الإصاعٍ ع الغؾالت التربىٍ

 الاعخماص الواصًمي الضولي .

عبؽ المخغحاث بالخىمُت المؿخضامت وؾىق العمل: وطلً مً زلاٌ  بىاء شغاواث وزُلت مع اللؼاعاث الإهخاحُت  ●

ج أحُاٌ كاصعة  والخضمُت لظمان أن المهاعاث المىدؿبت جلبي اخخُاحاث ؾىق العمل الـعلي، وطلً بهضؾ جسغٍ

ت وجدؿحن جصيُف البلاص في مإشغاث المعغؿت العالمُت.على المؿ  اهمت في النهظت الاكخصاصًت الجؼاةغٍ

 كاةمت المصاصع والمغاحع:

 المغاحع باللؼت العغبُت:

 الىخب:

صاع صـاء الجىصة والاعخماص الواصًمي لمإؾؿاث الخعلُم العام والجامعي،  .(2006) .السياداث محمد، محمد سىسن  .1

 ،عمان.
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طمان الجىصة في مإؾؿاث الخعلُم العالي:  .(2009) .الرب عماد ، الىادي محمىد، الطائي رعذ عيس ى، أبىقذادة  .2

 صاع صـاء، عمّان. بدىر وصعاؾاث

 الملالاث: .3

دور الاعخماد الأكادًمي في طمان الجىدة في الخعليم العالي )عرض (. 2012بن مىس ى محمد ، الجىدي محمد علي. ) .4

 ،عنابت.328-349(، 3)22خىاصل في الاقخصاد والإدارة والقاهىن، جامعت باجي مخخار،. مجلت الججارب عربيت(

جؼىع همىطج الـجىة في كُاؽ حىصة الخضماث المصغؿُت ئلى المؿخىي العالمي: صعاؾت  .(2004) .الصرن رعذ حسن .5

ت  ، بؿىغة. 30-9(، 6)4. مجلت العلىم الإوؿاهُت، حامعت محمد زُظغ، هـغٍ

. المجلت الضولُت صعحت جؼبُم معاًحر الاعخماص في مضاعؽ الخعلُم الخاص في العصن .(2020) .أمل صالح المحارمت .6

ت والىـؿُت، المغهؼ الضًملغاػي العغبي للضعاؾاث الاؾتراجُجُت والؿُاؾُت والاكخصاصًت،   -426(، 3)7للضعاؾاث التربىٍ

 ، بغلحن.453

 الغؾاةل الجامعُت:

، أػغوخت اؾخسضام ئصاعة الجىصة الشاملت في جدؿحن مؿخىي حىصة الخضمت .(2009) .عبذ اللهالرشذي أحمذ  .7

 صهخىعاه، ولُت العلىم الاكخصاصًت وعلىم الدؿُحر حامعت الجؼاةغ، الجؼاةغ.

 

 المذاخلاث في المؤجمراث: 

اث الجىصة بجامعت كاصضي مغباح وعكلت  .(2012) .بن زاهي منصىر ، دادن عبذ الغني .8 مً زلاٌ آعاء جلُُم مؿخىٍ

. بدىر الملخلى الضولي الشاوي خىٌ طمان الجىصة في الخعلُم العالي: ججاعب مُضاهُت ومإشغاث خؿً الصاء الؼلبت

 هىؿمبر. 11- 10، ؾىُىضة، 1955أوث  20والاؾدشغاؾ، حامعت 

بىي العشغون: الخعلُم . في المإجمغ التر حىصة التربُت: مً الخأػحر الـىغي ئلى الخؼبُم العملي .(2006) .هخلت وهبت .9

 ،ً يُت، البدغٍ ت حضًضة، وػاعة التربُت والخعلُم البدغٍ  ًىاًغ. 22–21الابخضاتي حىصة شاملت وعؤٍ

ت:  المغاحع باللؼت الاهجلحزً
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