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س الشمىل المالي المذرك لذي عُىة مً  ذًة في جعسٍ فاعلُة القىىات الرقمُة البرً
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 مضحخلص: 

ص الشموٌ االإالي في إتهدف هره الدزاطة  دًة في جعصٍ ولاًة الؼازف لى ثحلُل فاعلُة اللىوات السكمُة البرً

لى إ ثؤريره في جظهُل وصوٌ االإظحخدمينمدى دي موب و ٍخلاٌ الوكوف على خدمات ثؼبُم بس مً  وذلً

 الاجظاق اخحبازفي  SPSSحُث ثم اطحخدام بسهامج على الىلد،  الاعحمادالخدمات االإالُة وثللُص 

 وبشيل عام أربد الححلُل االإحعدد أن  فسطُات البحث،  واخحبازحصائي الؤ العام لأداة الدزاطة والححلُل 

دًة السكمُة   الأبعاد الأزبعة دي موب –لللىاة البرً   -بسٍ
 
س وظبة معحبرة مً الحغير في الشموٌ مجحمعة ث فظ 

ٌ على أن   دي موب  االإالي، وهو ما ًد  ٌعصش إدزان أفساد العُىة لإمياهُة الوصوٌ والاطحخدام ثؼبُم بسٍ

 .االإالي

دًةالكلمات المفحاحُة:  دي موب؛ اللىوات السكمُة البرً د ؛ الححوٌ السكمي ؛االإدزن االإاليالشموٌ ؛ بسٍ بسٍ

 الجصائس.

 G21 ؛O16 ؛JEL :O33ثصيُف 

Abstract:  
This study aims to analyze the effectiveness of postal digital channels in 

enhancing financial inclusion in El Tarf Province by examining the services 

offered through the BaridiMob application and assessing their role in 

facilitating access to financial services and reducing reliance on cash 

transactions. SPSS software was employed to evaluate the reliability of the 

research instrument, perform statistical analyses, and test the study 

hypotheses. The results of the multiple regression analysis revealed that the 

four dimensions of the digital postal channel (BaridiMob) collectively 

explain a substantial proportion of the variation in financial inclusion. These 

findings suggest that the BaridiMob application significantly enhances 

users’ perceptions of financial access and usage. 
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 قذمة:م

تد  دوزًا  شمىتتةالأ عبتتر  لعبتد مياثتتل البرً
ً
لات والختتدمات االإالُتة الأطاطتتُة للف تتات بتازشا فتتي ثلتدًم الححتتوٍ

ت ،ذات التتتتتتدخل االإتتتتتتىخفع إلتتتتتتى  ثصتتتتتتاٌالاو الحؼتتتتتتوزات االإخظتتتتتتازعة فتتتتتتي ثىىولو ُتتتتتتا االإعلومتتتتتتات  همتتتتتتا أد 

تتتتة فتتتتي ػتتتتسق ثلتتتتدًم الختتتتدمات االإالُتتتتة حُتتتتث أصتتتتبحد اللىتتتتوات السكمُتتتتة أداة  إحتتتتداذ ثحتتتتولات  وهسٍ

تتتص الشتتتموٌ االإتتتتالي عتتتد  زئِظتتتُة لحعصٍ  ٌ تتائص الأطاطتتتتُة  ، هتتترا الأخيتتتر التتتتري  تتتص متتتً السوت االإتتتتالي  الؤدمتتتا لحعصٍ

إلتتتتتى  فتتتتتسادالأ وصتتتتتوٌ ، خاصتتتتتة فتتتتتي التتتتتدوٌ الىامُتتتتتة القتتتتتي ثوا تتتتت  ثحتتتتتدًات ثحعلتتتتتم بظتتتتتعف والاكحصتتتتتادي

 .الخدمات االإالُة الحللُدًة

    ٌ د الجصائسي بدوزه أحد وفي الجصائس  ل البرً
 
مدة الأطاطُة في الىظام االإتالي حُتث دتهد ختلاٌ الأعشي

 
 
 هحتتو السكمىتتة ث

ً
اًًتتدا  ما

ً
تتج  الظتىوات الأخيتترة ثو هتتا تتي فتتي إػتتلاق  د  ظ 

 
"  االإالُتتة السكمُتتة ىصتتةاالإبشتيل  ل

تتتتتدي متتتتتوب" والعمتتتتتتل علتتتتتى ثحتتتتتدً ها وث سهتتتتتتا، بمتتتتتا ٌظتتتتتتمج للمحعتتتتتاملين متتتتتً إ تتتتتتسا  مجموعتتتتتة متتتتتتً بسٍ ؼوٍ

تتل متتً حظتتاب إلتتى حظتتاب  ختتس  وتتالاػلا االإعتتاملات االإالُتتة الالىاروهُتتة  علتتى السصتتُد الجتتازي، والححوٍ

تتتتتتص   أن  فاعلُتتتتتة هتتتتتتره اللىتتتتتوات السكمُتتتتتة فتتتتتي جعصٍ
 
وجظتتتتتدًد الفتتتتتواثير وليرهتتتتتا متتتتتتً الختتتتتدمات االإالُتتتتتة، إلا

لتتتتتتاض فلتتتتتتؽ بحوفسهتتتتتت
 
ة عوامتتتتتتل متتتتتتً بُ هتتتتتتا: طتتتتتتهولة ا الحلنتتتتتتي الشتتتتتتموٌ االإتتتتتتالي لا ث بتتتتتتل ثبلتتتتتتة زهُىتتتتتتة بعتتتتتتد 

 ، الثلة والأمان،  ودة الخدمة وزطا االإظحخدمين.الاطحخدام

 او  
ً
دًتتة، ممثلتتة فتتي  هؼلاكتتا متتً ذلتتً جظتت ى هتتره الدزاطتتة إلتتى ثلُتتُم فاعلُتتة اللىتتوات السكمُتتة البرً

تتتتتتدي متتتتتتوب، فتتتتتتي ثحلُتتتتتتم الشتتتتتتموٌ االإتتتتتتالي فتتتتتتي الجصائتتتتتتس،   اثؼبُتتتتتتم بسٍ
ً
علتتتتتتى ثحلُتتتتتتل مُتتتتتتداوي  زا   عحمتتتتتتادا

أدوات إحصتتائُة للُتتتاض أرتتس أبعتتتاد  واطتتتحخدامالجصائتتسي، فتتتي ولاًتتة الؼتتتازف فتتي الشتتتسق  االإظتتحخدمين

 .هره اللىوات على مظحوى الشموٌ االإالي

د الجصائس  عحبرٌ  الإشكالُة:  دي موب" أحد أهم وأبسش الخلوٌ السكمُة القي أػللها بسٍ ثؼبُم " بسٍ

بها للمواػً الجصائسي وآلُة لحوطُع وشس  دما   في الىظام االإالي بما ٌظاهم إو  الخدمات االإالُة وثلسٍ

ص الشموٌ االإالي  أن  الحؼبُم، في جعصٍ
 
  ي  ل  ب   إلا

مً ػسف بعع  طحخدام اوا   بعع الصعوبات في ً 

كمىة نى الحححُة اللاشمة لحبني الس أفساد المجحمع الجصائسي، خاصة في ظل طعف الثلافة االإالُة والب  

 مً هرا ثمحوزت إديالُة الدزاطة في الظؤاٌ السئِس ي الحالي:  هؼلاكاا ،على أهمل و  

  ٌ ذًة م   صحخذاماضهم إلى أي مذي   م  القىىات الرقمُة البرً
 
س  ثلة ذي مىب في جعسٍ في ثطبُق برٍ

 أفراد المجحمع بىلاًة الطارف؟ لذي المذرك الماليالشمىل 
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غُة الؤ ابة عً الؤديالُة السئِظُة وهمىؼلم للدزاطة ثم وطع: فرضُات الذراصة الفسطُات  ب 

 الحالُة:

تتتتتتة   ًو تتتتتتد أرتتتتتتس ذو دلالتتتتتتةلا الفرضييييييُة الرئِضييييييُة:  (  بتتتتتتين  α 0.05إحصتتتتتتائُة عىتتتتتتد مظتتتتتتحوى االإعىوٍ

دي موب بؤبعادها  دًة ممثلة في ثؼبُم بسٍ زبعة وبين مظتحوى الشتموٌ االإتالي الأ اللىوات السكمُة البرً

 لدى أفساد العُىة.االإدزن 

 ثىبثم عً الفسطُة السئِظُة الفسطُات الفسعُة الحالُة:  الفرضُات الفرعُة:

تتة   وذ أرتتسو تتد ًلا  - تُتم  اطتتحخدام ( بتتين طتتهولة α 0.05دلالتتة إحصتتائُة عىتتد مظتتحوى االإعىوٍ ثؼب

دي موب ومظحوى الشموٌ االإالي  لدى أفساد العُىة. االإدزن بسٍ

تتة  أرتتس ذوو تتد ًلا  - ( بتتين مظتتحوى الثلتتة والأمتتان فتتي α 0 00 دلالتتة إحصتتائُة عىتتد مظتتحوى االإعىوٍ

دي موب ومظحوى الشموٌ االإالي  لدى أفساد العُىة. االإدزن ثؼبُم بسٍ

تتة  و ذ أرتتسو تتد ًلا  - تُتة  α 0.05دلالتتة إحصتتائُة عىتتد مظتتحوى االإعىوٍ ( بتتين  تتودة الختتدمات السكم

دي موب ومظحوى  ة عبر ثؼبُم بسٍ  لدى أفساد العُىة. االإدزن الشموٌ االإالياالإلدم 

تتتتة   وذ أرتتتتسو تتتتد ًلا  - (  بتتتتين زطتتتتا االإظتتتتحخدمين عتتتتً  α 0.05دلالتتتتة إحصتتتتائُة عىتتتتد مظتتتتحوى االإعىوٍ

دي موب ومظحوى الشموٌ االإالي   لدى أفساد العُىة.االإدزن ثؼبُم بسٍ

أحتد أهتم جظحمد هره الدزاطتة أهمُههتا متً أهمُتة محغيترات االإوطتو ، التري ثىتاوٌ أهمُة الذراصة: 

سهالى ثإالححولات القي جظ ى الجصائس  مً ختلاٌ الحو ت  هحتو زكمىتة في كؼاعها االإالي،  سطُخها وثؼوٍ

تًتة وذلتتتً  د تتدي متتتوب"، هتتترا  عحمتتتادلا باالختتدمات االإالُتتتة البرً علتتى ثؼبُلتتتات حدًثتتة مثتتتل " ثؼبُتتتم بسٍ

غُتتتة ثبظتتتُؽ االإعتتتاملات االإالُتتتة علتتى  تتتد الجصائتتس ب  بحُتتتث ًمىتتتً اللُتتتام ، الأفتتتسادالأخيتتر التتتري أػللتتت  بسٍ

لات االإالُتتتة  ظتتتس متتتً الختتتدمات االإالُتتتة طتتتحفادةالا و بتتتالححوٍ ، وفتتتي إػتتتاز الحو تتت  التتتوػني بيتتتل طتتتهولة وَ 

تتص الشتتموٌ االإتتالي وثمىتتي متتً الختتدمات االإالُتتة خاصتتة  طتتحفادةالا فتتساد متتً الأ ن أهبتتر عتتدد متتً هحتتو جعصٍ

تتاف واللتتسى البعُتتدة،  متتً االإهتتم ثلُتتُم التتدوز الفعلتتي التتري ثلتتوم بتت  هتتره اللىتتوات  أصتتبجطتتيان الأزٍ

السكمُتة فتي ثللتُص الفجتوة بتين الف تات المخحلفتة وجظتهُل كُتامهم بمعتاملات مالُتة  مىتة ومىخفظتة 

 الحيلفة.

جظ ى هره الدزاطة إلى ثلُُم وثحلُل الدوز الري ثؤدً  اللىوات السكمُة أهذاف الذراصة: 

ات الشموٌ االإالي،  ص مظحوٍ دي موب، في جعصٍ ة في ثؼبُم بسٍ دًة مجظد  وذلً مً خلاٌ كُاض البرً

ٌ  طحخدامامدى فاعلُة  دًة في دفع وثيرة الشمو دي موب" ووه  أهم كىاة زكمُة بسٍ  ثؼبُم " بسٍ

، إطافة إلى ثلدًم مجموعة مً الحوصُات القي كد بولاًة الؼازف الخالُين ميناالإظحخدلدى  االإالي
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ص  د الجصائس واللائمين علُ  على ثحظين أدا  الحؼبُم وجعصٍ والعمل ب  بين  هخشازهاجظاعد بسٍ

 مخحلف الف ات.

دي موب" في ولاًة الؼازف،  مظحخدميًحيون مجحمع الدزاطة مً مجحمع وعُىة الذراصة:  "بسٍ

ُ   عحمادالا مجحمع الدزاطة وصعوبة حصس  مُع أفساده، ثم  جظا لاوبالىظس   على ع
 
 ً  د  ص  ىة ك

 
 ة

 
 
  د  ى  م  ظ  ث

 
 ح  ظ  االإ

 
 م  د  خ

ع  الخالُين ين  دي موب، إذ ثم ثوشَ  279 طار ا ا، وثم طحمازةا 450لحؼبُم بسٍ

وُّ   عحبازالا خر بعين الأ ، مع طحمازةا ى 
 
خصائص العُىة مً حُث الجيع والعمس واالإظحوى ث

دي  طحخداملا الدزاس ي واالإهىة، للحمىً مً الخصوٌ على هحائج جعىع الواكع الخلُلي  ثؼبُم بسٍ

ص الشموٌ االإالي في هفع الولاًة. ،موب في ولاًة الؼازف  وعلُ  ثلُُم مدى مظاهمح  في جعصٍ

 أزبعة محاوز أطاطُة هما ًلي: ًمىً ثحدًد حدود الدزاطة وفمحذود الذراصة: 

دي موب" في ولاًة ل ن الخالُينظحخدمياالإدملد الدزاطة  الخذود المكاهُة: - حؼبُم " بسٍ

 الؼازف.

/ 29لى إ 15/05/2025ثم اللُام بهره الدزاطة خلاٌ الفارة االإمحدة مً  الخذود السمىُة: -

01/2026 . 

دًة مً الخذود المىضىعُة:  - ثسهص الدزاطة على ثلُُم فعالُة اللىوات السكمُة البرً

، الثلة والأمان،  ودة الخدمة، زطا طحخدامالا   طهولةخلاٌ أزبعة أبعاد زئِظُة 

 .في حدود عُىة الدزاطة االإظحخدم( بهدف كُاض أرسها على الشموٌ االإالي

ى االإىهج الوصفي لعسض هره الدزاطة في كظمها الىظسي عل عحمدتامىهج وأدوات الذراصة: 

ة االإسثبؼة بمحغيرات الدزاطة، واالإىهج الححلُلي في كظمها الحؼبُلي وذلً للحمىً  االإفاهُم الىظسٍ

 فسطُات الدزاطة طوا  السئِظُة أو الفسعُة. خحبازاو مً ثحلُل العلاكة بين محغيرات الدزاطة 

 .الإطار الىظري للذراصة 1

ذًةالقىىات ماهُة  .1.1  :الرقمُة البرً

دًتتتتة السكمُتتتتة  ف اللىتتتتوات البرً عتتتتس 
 
االإىصتتتتات والختتتتدمات الؤلىاروهُتتتتة القتتتتي جعحمتتتتدها  هتتتتا: مجموعتتتتةبؤن  ج

عد مً خلاٌ ثوظُف ثىىولو ُات االإعلومتات والاثصتاٌ،  دًة لحلدًم خدماتها عً ب  االإؤطظات البرً

ظتتهم فتتي  دًتة واالإالُتتة السكمُتتة بىفتا ة وطتتهولة، وَ بمتا ًختتُج للمظتتحخدمين الوصتوٌ إلتتى الختتدمات البرً

دي لُحوافم مع محؼلبا س الىظام البرً -Mikavica, Blagojević, & Kostic) .ت الاكحصاد السكميثؼوٍ

Ljubisavljevic, 2022) 

 



 (87/017الصفحات ) 9192 السنة: 10 العدد: 99المجلد:            /          معهد العلوم الاقتصادية ةمجل

90 

ذًة الرقمُة:2.1 ف الخذمات البرً  . جعرٍ

دًتتة  ف الخدمتتة السكمُتتة البرً عتتس 
 
تتد عبتتر  هتتا: مجموعتتةبؤن  ج متتً الختتدمات القتتي ثوفسهتتا مؤطظتتة بسٍ

دًتة واالإالُتة  تً الصبتائً متً إهجتاش معتاملاتهم البرً
 
مى
 
مىصاتها الؤلىاروهُة وثؼبُلاتها السكمُة، والقي ث

دًتتتة الحللُدًتتتة. وجشتتتمل هتتتره الختتتدمات مخحلتتتف  عتتتد دون الخا تتتة إلتتتى الحىلتتتل إلتتتى االإياثتتتل البرً عتتتً ب 

تل الأمتواٌ، محابعتة الخظتابات، وجظتدًد الفتواثير، وذلتً عبتر العملُات مثل التدفع الؤلىارووتي، ثح وٍ

وا هتتتتات زكمُتتتتة  مىتتتتة وطتتتتهلة الاطتتتتحخدام، بمتتتتا ٌظتتتتاهم فتتتتي ثحظتتتتين  تتتتودة الخدمتتتتة وجظتتتتهُل وصتتتتوٌ 

قي،  .االإظحخدمين إليها في أي وكد وميان  (267،268، صفحة 2025 إًصٍ

دًتتتتتة السكمُتتتتتة إلتتتتتى أن  ًمىتتتتتً الؤدتتتتتازة  تتتتتد هتتتتتي الختتتتتدمات البرً الختتتتتدمات القتتتتتي ثلتتتتتدمها هُ تتتتتات البرً

عدُّ  الؤهارهد  لعملائها ال هائُين  الأفساد، أو االإؤطظات، أو الخيومات( مً خلاٌ اللىوات السكمُة. وَ 

عحبتتتتر كىتتتتوات 
 
الأختتتتسى  مثتتتتل  ثصتتتتالاتالااللىتتتتاة السئِظتتتتُة لحلتتتتدًم هتتتتره الختتتتدمات السكمُتتتتة، فتتتتي حتتتتين ج

. أم  اثف المخم  الهو 
ً
 م ها أًظا

ً
 طتحخداماا ولة، الأ هصة اللوحُة، مساهص الىدا  أو أ هصة الحلفاش(  ص ا

تًتتتة الداخلُتتتتتة، مثتتتتتل  د ثلىُتتتتات االإعلومتتتتتات والاثصتتتتتالات بهتتتتدف وحُتتتتتد ًحمثتتتتتل فتتتتي أثمحتتتتتة العملُتتتتتات البرً

 ,Universal postal union UPU) . لات الفتتسش، فتتلا ًتتدخل طتتمً هؼتتاق هتتره الدزاطتتة طتتحخداما

2019, p. 16) 

ذًة:3.1  .  الأبعاد الثلاثة لقطاع المؤصضات البرً

تتتتتد، لىتتتتً دزاطتتتتتة أ ستهتتتتتا دتتتتتسهة  ا بالبرً تتتتا حصتتتتتسًٍ
ً
تتتتتدي باعحبتتتتتازه مسثبؼ ىظتتتتتس إلتتتتى اللؼتتتتتا  البرً  ً لالبًتتتتا متتتتتا 

Accenture (2010)  د الأميروتي لتد فتي عتام  أظهتست أن   (USPS)لصالح البرً
 
دًتة مث الأوشتؼة ليتر البرً

تتتتد زئِستتت ي متتتتً التتتدوٌ الصتتتتىاعُة 24٪ متتتً إ متتتتالي إًتتتسادات مجموعتتتتة متتتً 63وظتتتبة  2008  مىحتتتل بسٍ

دًتتتة ختتتدمات الؼتتتسود واللو ظتتتخُات، الحجتتتازة الؤلىاروهُتتتة، الاثصتتتالات،  وجشتتتمل الأوشتتتؼة ليتتتر البرً

تتتتتتتة والختتتتتتتدمات االإالُتتتتتتتة بؽ هتتتتتتتره الأوشتتتتتتتؼة االإحىوعتتتتتتتة وثتتتتتتتسث، الختتتتتتتدمات الخيومُتتتتتتتة، الختتتتتتتدمات الحجازٍ

دًتتتتة ثمحلتتتً رلارتتتة أبعتتتتاد محياملتتتة، متتتتً االإتتتس ح أن ثصتتتبج أه تتتتر  بحلُلتتتة أن   هتتتدماً ا فتتتتي إالشتتتبىة البرً

ل   :(Nils & José , 2011) االإظحلبل اللسٍ

 اقيع المادًية تد أهبتر دتبىة مادًتة فتي العتالم، ثظتم متا مجموعت   :المى  660,000ًمحلتً البرً

تتد تتد  التتدولي،للبىتتً ووفلًتتا لدزاطتتة  .مىحتتل بسٍ هىتتان متتا ًلتتسب متتً طتتعف عتتدد مياثتتل البرً

ة  500,000(، ًو تد متا ًلتازب 2006وفلًا لدزاطة البىتً التدولي  ، ملازهة بالبىون الحجازٍ

دًة ملازهة بت  د وووالة بسٍ   .فس  بىً ثجازي فلؽ في العالم الىامي 275,000مىحل بسٍ
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 د عبر د :الشبكات الإلكتروهُة ، (EDI) بىة ثبتادٌ البُاهتات الؤلىاروهُتةثسثبؽ مياثل البرً

دًتة الؤلىاروهُتة وجظتهُل الحجتازة  إذ ًمىتً   ها متً ثلتدًم ختدمات الختوالات البرً
 
والقي ثمى

د الؤلىاروهُة( الاثصاٌلشسوات الؼيران وهُ ات الجمازن أًظًا   .بشبىة البرً

 الخيييذمات المالُيييية:  
 
تتتتد ث م هوعًتتتتا متتتتً الختتتدمات االإالُتتتتة  مثتتتتل لتتتد  أه تتتر متتتتً رلبتتتتي مياثتتتل البرً

تد الُابتان دخازالا الخوالات،  محلً الرزا  االإالي لبرً ، دفع الفواثير، واالإىافع الا حماعُة(. وٍ

لُتون دولاز  1.9الُتوم متا ًلتازب  متً االإتدخسات، ممتا ًجعلت  أحتد أهبتر االإؤطظتات االإالُتة ثسٍ

 .في العالم

اًًتتتتد لهتتتتره الأبعتتتتاد الثلارتتتتة إن   تتتت الحيامتتتتل االإا  م  ُ  ط 
 
تتتتد متتتتً ثلتتتتدًم حتتتتصم ختتتتدمات فتتتتي ى ً مياثتتتتل البرً

 .االإدفوعات، الحجازة، الخدمات الؤلىاروهُة واللو ظخُاتو مجالات 

 ماهُة الشمىل المالي: .4.1

 
 
  ثلدًم الخدمات االإصسفُة بحيلفة مِظوزة للشسائج ًمىً جعسٍف الشموٌ االإالي على أه

الحعسٍف  ، فئن  ئحمانالا حالة  الىبيرة مً الف ات المخسومة وذات الدخل االإىخفع. في

 
 
ا ٌشمل الأ ًُ حسم مً الخصوٌ على الصخُج للف ات االإظخبعدة مال

 
زلم  ئحمانالا طس القي ث

ٌ   ئحمانالا  حا هها ل . وعلى السلم مً أن   غؼي الشموٌ االإالي أًظًا مجموعة هو االإيون الأهم، 

لات االإالُة ، الحؤمين، االإدفوعات دخازالا مً الخدمات االإالُة الأخسى مثل  وجظهُلات الححوٍ

 S. Mahendra) مً خلاٌ الىظام االإالي السطمي للأشخاص الرًً ثمُل ظسوفهم إلى الاطخبعاد

Dev, 2006) .  

ذًة قىىات. ال5.1 س الشمىل المالي البرً   الرقمُة كآلُة لحعسٍ

 
ً
تتتتتص الشتتتتتموٌ االإتتتتتالي هظتتتتتسا  فتتتتتي جعصٍ

ً
 زائتتتتتدا

ً
تتتتتد أن ثلعتتتتتل دوزا مىتتتتتً الإياثتتتتتل البرً لاهخشتتتتتازها الواطتتتتتع فتتتتتي ً 

تة وفسوعهتا القتي ثحمسهتص فلتؽ فتي االإتدن الىبترى، فُة والفليرة علتى عىتع البىتون الحجازٍ  االإىاػم السٍ

(Klapper & Singer, 2017)  أو  ئحمتانالا إذ أن  هلتص الوصتوٌ إلتى الختدمات االإالُتة الأطاطتُة مثتل

ل  لُتتة مع
 
شتتي  ٌ تتة فتتي إهحتتا  عتتدم االإظتتاواة االإظتتحمسة فتتي التتدخل والفلتتس حظتتابات الحتتوفير  سوفتتة ومحوزٍ

عتتتتسف بمصتتتتؼ ح 
 
تتتتل كظتتتتُة طُاطتتتتُة زئِظتتتتُة ج وهتتترلً إبؼتتتتا  الىمتتتتو، وكتتتتد أصتتتتبج الوصتتتتوٌ إلتتتى الحموٍ

  كتدالشموٌ االإالي
 
تدًين فتي العدًتد متً ال ، وثجدز الؤدازة هىا أه لين البرً

 
  بلتدانلعتل االإشتغ

ً
 مهمتا

ً
دوزا

تتتص الشتتتموٌ االإتتتالي، وكتتتد ثتتتم  بتتتل  هتتتات فاعلتتتة زئِظتتتُة، بمتتتا فتتتي ذلتتتً  عاتتترافالا فتتتي جعصٍ بهتتترا التتتدوز متتتً ك 

دي العالميالؤ  .ثحاد البرً

تتتد، متتتً بُ هتتتا: خفتتتع  لات االإالُتتتة عبتتتر البرً همتتتا ثجلتتتل السكمىتتتة فوائتتتد هبيتتترة الإظتتتحخدمي الححتتتوٍ

لات، ثحظتتين طتتسعهها، ثتتوفير كتتدز أهبتتر  تٍتص الأمتتان ثيتتالُف الححتتوٍ متتً الُلتتين بشتتؤن االإتتدفوعات، جعص
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تتتادة الوصتتتوٌ إلتتتى الختتتدمات، وفتتتحج البتتتاب أمتتتام الشتتتموٌ االإتتتالي وبىتتتا   وإمياهُتتتة الحخبتتتع بالإطتتتافة إلتتتى شٍ

لات هتتي أوٌ خدمتتة مالُتتة ٌظتتحخدمها االإهتتا سون   متتا ثيتتون الححتتوٍ
ً
اللتدزة االإالُتتة علتتى الصتتمود. ولالبتتا

 
 
 هم مً خلاٌ ملدمي الخدمات االإىس  ط  وأ

 
 ظمين، وهو ما ٌشي

ً
 .ل فسصة لإدما هم مالُا

تم   وعلاوة على ذلً، فئن   لات هم في هثير مً الختالات متً اليظتا ، مم  ا ًتوفس سطلي أو مظحلمي الححوٍ

دة لحصمُم مىحجات مالُة خاصة ثخىاطل مع  اليظا  بما ٌعتصش الشتموٌ االإتالي  ححُا اتافسصة فسٍ

د مً  للمسأة و .كحصادًاثمىُ ها ًصٍ
ً
 ا

تتل بشتتيل مبادتتس للمسطتتلين  لات فتتي ثحظتتين ثجسبتتة الححوٍ وبِىمتتا ًمىتتً أن جظتتهم زكمىتتة الححتتوٍ

تتص الشتتموٌ االإتتالي، فتتئن   لات واالإظتتحلمين وجعصٍ  (RSPs) الوظتتائف الخشتتغُلُة الإلتتدمي ختتدمات الححتتوٍ

 مً السكمىة في مجالات مثل: ثجمُتع االإىحجتات، 
ً
الإحؼلبتات ميافحتة  محثتاٌالا و ًمىً أن جظحفُد أًظا

ل الؤزهابلظ لات (AML/CFT) ل الأمواٌ وثموٍ ة. هما ًمىً لسكمىة الححوٍ ، وثداوٌ عملات الخظوٍ

تتتتص الجهتتتتود االإبرولتتتتة الإيافحتتتتة الحتتتتدفلات  أن جظتتتتاعد فتتتتي ثحظتتتتين هصاهتتتتة ودتتتتفافُة اللؼتتتتا  االإتتتتالي وجعصٍ

د مً الأفساد في اللؼا  االإالي االإىظم  .االإالُة لير االإشسوعة مً خلاٌ إدما  مصٍ

  وبشتتتتتيل عتتتتتام،
ً
لات مفُتتتتتدة للؼتتتتتسفين معتتتتتا العمتتتتتلا  وملتتتتتدمي  –ًمىتتتتتً أن ثيتتتتتون زكمىتتتتتة الححتتتتتوٍ

تتتل  إذ ثختتتُج إوشتتتا  متتتجل للمعتتتاملات االإالُتتتة ًفتتتحج المجتتتاٌ أمتتتام علاكتتتة أوطتتتع وأه تتتر  –ختتتدمات الححوٍ

لإ  (IFAD, 2024, p. 07) .طحدامة على االإدى الؼوٍ

 ة:الحطبُقي للذراص الإطار . 2

قة والأدوات:  . 1.2  الطرٍ

الدزاطتتتة فتتتئن  المجحمتتتع االإظتتتههدف مشتتتيلة وفسطتتتُات  متتتً هؼلاكتتتاامجحميييع وعُىييية الذراصييية: . 1.1.2

دي موبًحمثل في  مُع  عُىتة  خحُتازافي ولاًة الؼتازف، حُتث ثتم  االإظحخدمين الخالُين لحؼبُم بسٍ

تة متً 
 
تدي متوب"،  ن الختالُين ٌ ظتحخدمياالإفتسد متً  450كصتدًة ميوه  اطتار ا ثتم  وكتد"ثؼبُتم بسٍ

 .SPSS V20لىارووي وثحلُل  باطحخدام بسهامج إ طحبُانا 279

م همتا م  على أداة الاطحبُان لجمع بُاهات الدزاطة، والري ص   الاعحمادللد ثم  أداة الذراصة:. 2.1.2

 ًلي: 

 ثظمً البُاهات الشخصُة لأفساد عُىة الدزاطة؛ الجسء الأول: -

ثم إعدادها مً ػسف  عبازة 28ثظمً المخاوز االإحعللة بموطو  الدزاطة وكد طم  الجسء الثاوي: -

 الإحغيرات الدزاطة، حُتث ثظتمً  الاطحبُان ثم ثلظُم إذ، مً ػسف الخبرا  الباحثة وثحىُمها
ً
وفلا

دًتة  عبتازة وللتد ثتم  12 االإتدزن عبتازة، وثظتمً محتوز الشتموٌ االإتالي 16محوز اللىوات السكمُتة البرً

 على ملُاض لُيازت الخماس ي، حُث ثم إعؼا  الأوشان االإوضخة في الجدوٌ الحالي:  عحمادالا 
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 (: مقُاش لُكارت الخماس ي01) رقم الجذول 

افق بشذةغير  المضحىي  افق مى افق محاًذ غير مى افق بشذة مى  مى

 5-4.20 4.19-3.4 3.39 -2.6 2.59 -1.8 1.79-1 المحىصط الخضابي

افقة الكلُة  مسثفعة محوطؼة مىخفظة درجة المى

 مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مقُاش لُكارت الخماس يالمصذر: 

تُتة  للتتد بلتتا معامتتل ألفتتا هسوهبتتا  لمختتوز ثبييات وقييذا أداة الذراصيية: . 3.1.2 تُتة اللىتتوات السكم فاعل

تتتتدي متتتتوب( دًتتتة  بسٍ تتتت0.890ومعامتتتل محتتتتوز الشتتتتموٌ االإتتتالي  0.910 البرً ا االإعامتتتتل الىلتتتي فلتتتتد بلتتتتا ، وأم 

ٌ علتتى ربتتتات أداة وهتترا ًتتد   ،%60، إذ هلاحتتأ أن  معامتتل ألفتتا هسوهبتتا  لجمُتتع الأبعتتاد ثجتتاوش 0.930

ً صتتتتتدق المخحتتتتتوى متتتتً ختتتتتلاٌ عتتتتسض الاطتتتتتحبُان للححىتتتتُم متتتتتً ػتتتتتسف ، همتتتتتا ثتتتتم الححلتتتتتم متتتتالدزاطتتتتة

 الخبرا .

ع الطبُعي للبُاهات خحبار ا .4.1.2  (Normality Test) الحىزَ

تتع الؼبُ تتي  -Shapiroو Kolmogorov-Smirnov خحبتتازي ا طتتحخدامابثتتم الححلتتم متتً دتتسغ الحوشَ

Wilk،  :وهو ما ًوضخ  الجدوٌ الحالي 

ع الطبُعي للبُاهات ) خحبار ا(: 02الجذول رقم )  (Normality Testالحىزَ

حجم العُىة  المحغير

(N) 

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic 

Sig. Shapiro-Wilk 

Statistic 

Sig. 

 0.063 0.986 0.087 0.071 279 المحغير المضحقل

 0.078 0.988 0.094 0.068 279 المحغير الحابع

البىاقي 

ة   المعُارٍ

279 0.052 0.200 0.992 0.184 

 Spss V20المصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات 

 ٌ  Kolmogorov-Smirnov لاخحبتازي  (.Sig) أن  مُتع كتُم مظتحوى الدلالتة أعتلاه ًحطتح متً الجتدو

تة  Shapiro-Wilkو للمحغيتر االإظتحلل واالإحغيتر الحتابع وبتواوي همتوذ  الاهحتداز أهبتر متً مظتحوى االإعىوٍ

(، وباليظتتبة للمحغيتتر الحتتابع 0.063( و 0.087فلتتد بلغتتد باليظتتبة للمحغيتتر االإظتتحلل   (.0.05االإعحمتتد  

تة فلتتد بلغتتد  0.078( و 0.094  ( علتى الحتتوالي. وعلُتت  0.184( و 0.200(، أمتا باليظتتبة للبتتواوي االإعُازٍ

ع الؼبُ ي، مما ًؤهد  ًمىً الاطحيحا  أن البُاهات الأصلُة وهرلً بواوي هموذ  الاهحداز ثخبع الحوشَ

تتتتع الؼبُ تتتتي التتتتلاشم لإ تتتتسا  ثحلُتتتتل الاهحتتتتداز االإحعتتتتدد والاعحمتتتتاد علتتتتى هحائجتتتت  فتتتتي  ثحلتتتتم افاتتتتراض الحوشَ

 .اخحباز فسطُات الدزاطة

 (Multicollinearity Test) اخحبار الحذاخل الخطي .5.1.2
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للححلتم متً عتدم و تود   Variance Inflation Factor (VIF) و Toleranceمؤدتسي  طتحخداماثتم 

دًة  ل جدوٌ الحالي:ثداخل خؼي بين أبعاد اللىوات السكمُة البرً
ً
 ، وفلا

 الحذاخل الخطي اخحبار (: 03الجذول رقم )

 Tolerance VIF المحغير المضحقل

 1.462 0.684 طحخدامالا طهولة 

 1.368 0.731 الثلة والأمان

 1.621 0.617  ودة الخدمة

 1.520 0.658 زطا االإظحخدم

 Spss V20المصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات 

ٌ وهتو متا ًتد  ، 0.20 أهبتر متً  Toleranceو مُتع كتُم  5متً  أكتل VIF مُتع كتُم  جشير الىحائج إلى أن  

علتتى همتتوذ   عحمتتادالا علتتى عتتدم و تتود مشتتيلة ثتتداخل خؼتتي بتتين االإحغيتترات االإظتتحللة، وبالحتتالي ًمىتتً 

 ". Multicollinearity ، وعلُ  لا ثو د مشيلة "الفسطُات خحبازااالإحعدد في  الاهحداز

 (Homoscedasticity) ثجاوط الحباًً خحبار ا .6.1.2

والىحتتتائج موضتتتخة فتتتي الجتتتدوٌ  Levene's Test خحبتتتازا طتتتحخدامابثتتتم الححلتتتم متتتً ثجتتتاوع الحبتتتاًً 

 الحالي:

 خحبار ثجاوط الحباًًإ(: 04الجذول رقم )

 Levene Sigقُمة  المحغير

 0.174 1.843 الشموٌ االإالي

 Spss V20المصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات 

تتتتت ، 0.05مظتتتتتحوى الدلالتتتتتة أهبتتتتتر متتتتتً  هلاحتتتتتأ متتتتتً الجتتتتتدوٌ أعتتتتتلاه أن  
 
ٌ  وعلُتتتتت  فئه الفسطتتتتتُة  ًتتتتتحم كبتتتتتو

ة القتتتتتي ثتتتتتىص علتتتتتى جظتتتتتاوي الحباًىتتتتتات بتتتتتين االإشتتتتتاهدات البُاهتتتتتات ثحلتتتتتم دتتتتتسغ  وبتتتتترلً فتتتتتئن   الصتتتتتفسٍ

 .Heteroscedasticity الحباًً، ولا ثو د مشيلةثجاوع 

 الىحائج ومىاقشتها:. 2.2

 :ًمىً ثوطُج خصائص عُىة الدزاطة في الجدوٌ الحاليوقف خصائص عُىة الذراصة: . 1.2.2
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 (: خصائص عُىة الذراصة05) رقم الجذول 

ة اليضبة الحكرار المحغير  %المئىٍ

 64.5 180 ذهس الجيط

 35.5 99 أهبى

 

 

 

 العمر

18-25 50 18.0 

26-35 66 23.8 

36-35 60 21.5 

46-55 52 18.8 

56-65 38 13.5 

 4.5 13 طىة 65أه ر مً 

 

 المضحىي الحعلُمي

 0 0 راهوي فؤكل

 38.75 108  ام ي

 61.25 171 دزاطات علُا

 

 الذخل الشهري 

 17.0 47 د  30000أكل مً 

 35.0 98 د 60000 -د 30000

 28.8 80 د 100000 -د  60001

 19.2 54 د  100000أه ر مً 

 70.0 195 حظسي  مكان الاقامة

في  30.0 84 زٍ

 SPSS.v.20المصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات 

تتع 05متتً ختتلاٌ الجتتدوٌ زكتتم    الدزاطتتة بشتتيل بتتين الجيظتتين التترووز  طتتحمازاتا( ًحطتتح أهتت  ثتتم ثوشَ

تتة أن  العُىتتة ٌغلتتل   حُتتث ثمُتتل العُىتتة إلتتى للبتتة التترووز،  الؤهتتاذو  همتتا هلاحتتأ باليظتتبة للف تتة العمسٍ

 اطتتىة( وهتتي الف تتة الأه تتر  45 –طتتىة  26ساد فتتي طتتً العمتتل اليشتتؽ  الأفتتعليهتتا 
ً
للحؼبُلتتات  طتتحخداما

دًتتة تتا باليظتتبة للمظتتحوى الحعلُمتتي فىجتتد أن   البرً متتً االإدزوطتتين متتً أ تتخاب  %61.25السكمُتتة، أم 

البتتتتتتتتتاكين ًمثلتتتتتتتتتون الف تتتتتتتتتة  %38.75الدزاطتتتتتتتتات العلُتتتتتتتتتا   حتتتتتتتتتاملي دتتتتتتتتتهادجي االإا ظتتتتتتتتحير والتتتتتتتتتدهحوزاه( و 

وعلُتتتتتت  فتتتتتتئن الىحتتتتتتائج االإحوصتتتتتتل إليهتتتتتتا جعىتتتتتتع بدز تتتتتتة أهبتتتتتتر ثصتتتتتتوزات الجامعُتتتتتتة   لِظتتتتتتاوع، ماطتتتتتتار( 

وطتتتتتلوهُات ف تتتتتة ثحمحتتتتتع بمظتتتتتحوى جعلُمتتتتتي مسثفتتتتتع وكتتتتتدزة أهبتتتتتر علتتتتتى الحعامتتتتتل متتتتتع الحلىُتتتتتات السكمُتتتتتة 

مً إمياهُة جعمُم الىحائج على  مُع ف ات المجحمع،  وهو ما كد ًحد   الإالُة الؤلىاروهُة،والخدمات ا

ات الحعلُمُتتتتتة االإىخفظتتتتتة أو التتتتترًً ًوا هتتتتتون صتتتتتعوبات فتتتتتي اطتتتتتحخدام  خاصتتتتتة الأفتتتتتساد ذوي االإظتتتتتحوٍ
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ظهتس الىحتائج أن الحؼبُلات السكمُة
 
ة، ممتا 70، هما ث ٪ متً االإظتحجُبين ًلُمتون فتي االإىتاػم الخظتسٍ

اف. ٌعى  ع ثفاوت الوصوٌ إلى الخدمات السكمُة بين االإدن والأزٍ

ًمىً ثوطتُج الححلُتل الؤحصتائي الختاص بمحغيترات الححلُل الاحصائي لمحغيرات الذراصة: . 2.2.2

 الدزاطة هما ًلي: 

ذًة06) رقم الجذول   (: ثحلُل اثجاهات أفراد العُىة هحى محىر القىىات الرقمُة البرً

المحىصط  العبارة الرقم

 الخضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

مضحىي 

افقة  المى

 مسثفعة 0.60 3.92 طحخدامالا و الحؼبُم طهل الحصفج  01

ًمىىني ثىفُر االإعاملات بظهولة دون مظاعدة  02

ً  الآخسٍ

 مسثفعة 0.61 3.88

دي موب واضخة ومفهومة 03  مسثفعة 0.57 3.93 وا هة بسٍ

دي موب لا ًححا  إلى خبرة ثلىُة  طحخداما 04 بسٍ

 هبيرة

 مسثفعة 0.62 3.87

 مرثفعة 0.60 3.90 بعذ صهىلة الاصحخذام 

أدعس بالأمان عىد إ سا  العملُات االإالُة عبر  05

دي موب  بسٍ

 محوطؼة 0.70 3.58

 محوطؼة 0.67 3.62 أرم في حماًة بُاهاجي الشخصُة داخل الحؼبُم 06

ل ثحم بدكة وبدون أخؼا  07  محوطؼة 0.72 3.65 عملُات الححوٍ

 محوطؼة 0.71 3.57 إ سا ات الححلم والأمان وافُة لخماًة الخظاب 08

عذ الثقة والأمان   محىصطة 0.70 3.60 ب 

 مسثفعة 0.65 3.72 هلؼا االخدمة محاحة ػواٌ الوكد دون  09

 مسثفعة 0.63 3.78 ثىفُر العملُات ًحم بظسعة وطلاطة 10

 مسثفعة 0.68 3.80 الحؼبُم ًوفس  مُع الخدمات القي أححا ها 11

عة  12 الة وطسَ دي موب فع  خدمة الصبائً عبر بسٍ

  طحجابةالا 

 مسثفعة 0.66 3.70

عذ جىدة الخذمة    مسثفعة 0.65 3.75 ب 

دي موب 13  مسثفعة 0.61 3.82 أها زاضٍ عً أدائي االإالي بفظل بسٍ

دي موب إًجابُةالحجسبة  14  مسثفعة 0.58 3.89 العامة مع بسٍ

دي موب 15 ً باطحخدام بسٍ  مسثفعة 0.59 3.86 أوص ي الآخسٍ
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دي موب  عل معاملاجي االإالُة أطهل مً كبل 16  مسثفعة 0.61 3.84 بسٍ

عذ رضا السبىن    مرثفعة 0.60 3.85 ب 

ذي مىب(  ذًة )برٍ  مرثفعة 0.16 3.77 الخذمات الرقمُة البرً

 Spss.v.20المصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات برهامج 

ظهتتتس هحتتتتائج الححلُتتتتل أن  
 
تتتتدي  ثجاهتتتتاتاأفتتتتساد العُىتتتتة لتتتتد هم  ث إًجابُتتتتة محوطتتتتؼة إلتتتتى مسثفعتتتتة هحتتتتو بسٍ

تتتدي متتتوب كتتتد حلتتتم بشتتتيل متتتوب،  دًتتتة عبتتتر ثؼبُتتتم بسٍ ن أن  محتتتوز الختتتدمات السكمُتتتة البرً حُتتتث ثبتتتي 

فتتتتتتتتي أبعتتتتتتتتاد طتتتتتتتتهولة  خاصتتتتتتتتة 0.16معُتتتتتتتتازي كتتتتتتتتدزه  هحتتتتتتتتسافاو  3.77 متتتتتتتتالي محوطتتتتتتتتؽ حظتتتتتتتتابي كتتتتتتتتدزه: إ

تتادة  ،الاطتتحخدام والسطتتا العتتام  عحمتتادالا بِىمتتا ثبلتتة الثلتتة والأمتتان المجتتاٌ الأه تتر حا تتة للححظتتين لصٍ

، وكتتد  تتا ت أبعتتاد محتتوز الختتتدمات علتتى الختتدمات االإالُتتة السكمُتتة وثحلُتتم الشتتموٌ االإتتتالي االإيشتتود

دي موب( مسثبة هما ًلي:  دًة  بسٍ  السكمُة البرً

  :عييييذ صييييهىلة الاصييييحخذام تُتتتة اليظتتتتبُة ب  تُتتتث الأهم  تتتتا  هتتتترا البعتتتتد فتتتتي االإسثبتتتتة الأولتتتتى متتتتً ح

عؼتتتاة لتتتت  متتتتً كبتتتل االإبحتتتتورين بمحوطتتتتؽ حظتتتتابي كتتتدزه: 
 
معُتتتتازي ٌظتتتتاوي:  هحتتتتسافاو  3.90االإ

ٌ علتتى دز تتة موافلتتة مسثفعتتة، حُتتث ، وهتترا0.60
االإسثبتتة الأولتتى  03العبتتازة زكتتم  اححلتتد ًتتد 

ٌ علتتتى أن   0.57معُتتتازي  هحتتسافاو  3.93بمحوطتتؽ حظتتتابي كتتتدزه:  ثصتتتمُم الوا هتتتة ممتتتا ًتتد 

ظهم في طتهولة الحجسبتة السكمُتة، همتا ٌظتاهم فتي جظتهُل   ٌ دي موب(  الخاصة بحؼبُم   بسٍ

أكتتتل كبتتتوٌ متتتً ػتتتسف  04العبتتتازة زكتتتم  واهتتتدمتتتلا ، همتتتا االإعتتتاملات االإالُتتتة السكمُتتتة علتتتى الع

ٌ علتتى أن   0.62معُتتازي كتتدزه:  هحتتسافاو  3.87االإبحتتورين بمحوطتتؽ حظتتابي كتتدزه:  وهتترا ًتتد 

  ٌ  فتتتي الحؼبُتتتم محتتتل الدزاطتتتة 
ً
باليظتتتبة لعُىتتتة متتتً االإبحتتتورين خاصتتتة  الاطتتتحخدامعتتتد  معلتتتدا

 الرًً لا ًحلىون اللغة الفسوظُة م هم. 

 :عيذ رضيا السبيىن  تا  هترا البعتد فتي االإسثبتتة الثاهُتة متً حُتث الأهمُتة اليظتبُة االإعؼتاة لتت   ب 

، وهتتو 0.60معُتتازي كتتدزه:  هحتتسافاو ، 3.85متتً ػتتسف االإبحتتورين، بمحوطتتؽ حظتتابي كتتدزه: 

ً  الأمتس  تدي متتوب  لبتتي الحوكعتتات التتري ٌعىتتع دز تة موافلتتة مسثفعتتة، متا ٌعنتتي أن  ثؼبُتتم بسٍ

االإسثبتة الأولتى بمحوطتؽ حظتابي  14العبتازة زكتم  لدححاش مً ولا  االإظحخدمين، حُث عص  وَ  

تتتدي  0.58معُتتازي كتتدزه:  هحتتسافاو  3.89كتتدزه  ٌ علتتى أن  أللتتل مظتتحعملي ثؼبُتتم بسٍ متتا ًتتد 

فتتي االإسثبتتة الأخيتترة  13الحؼبُتتم، همتتا  تتا ت العبتتازة زكتتم  ثجتتاهاسطتتُة متتوب لتتد هم ثجسبتتة م  

أن  هىتتان عُىتتة  علتتى ًٌتتد  ا متت 0.61معُتتازي كتتدزه :  هحتتسافاو  3.82بمحوطتتؽ حظتتابي كتتدزه: 

دي موب.   مً االإبحورين لير زاطين عً أدائهم االإالي في ظل اطحخدام ثؼبُم بسٍ
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 :عذ جىدة الخذمة عؼتاة لت   ححلا ب 
 
هرا البعد االإسثبة الثالثة مً حُث الأهمُة اليظبُة االإ

معُتتازي كتتدزه:  حتتسافاهو ، 3.75متتً ػتتسف أفتتساد العُىتتة االإدزوطتتة بمحوطتتؽ حظتتابي كتتدزه: 

أي أن  الىحائج كد أظهست مظحوى  ودة ملبتوٌ إلتى مسثفتع، بمعنتى أن   تودة الخدمتة  0.65

تتتدي متتتوب، وكتتتد   فتتتي هجتتتاو ثؼبُتتتم بسٍ
ً
ٍتتتا  كو 

ً
االإسثبتتتة  11فُتتت  العبتتتازة زكتتتم  ححلتتتداثمثتتتل عتتتاملا

تتتد لأفتتتساد  0.68معُتتتازي  هحتتتسافوا 3.80الأولتتتى بمحوطتتتؽ حظتتتابي كتتتدزه:   ُ متتتا ٌعىتتتع زطتتتا  

 أن  العُىتتتة 
 
مها هتتترا الأخيتتتتر، إلا متتتً مظتتتحخدمي الحؼبُتتتم عتتتً دتتتمولُة الختتتدمات القتتتي ًلتتتد 

باهحساف معُازي كدزه:  3.70ثحصلد على أكل محوطؽ حظابي كدزه:  كد 12العبازة زكم 

 وهي هخُجة ًمىً ثفظيرها أن  الحؼبُم ًححا  إلى ثحظين أه ر ودعم فني أهبر. 0.66

 :عيييييذ الثقييييية والأميييييان عتتتتت ب   3.60د فتتتتتي االإسثبتتتتتة الأخيتتتتترة بمحوطتتتتتؽ حظتتتتتابي كتتتتتتدزه:  تتتتتا  هتتتتترا الب 

تدي متوب لا ًتصاٌ  0.70معُازي كتدزه  هحسافاو  هتو متا ًظهتس أن  الثلتة والأمتان فتي ثؼبُتم بسٍ

، وذلً بالسلم مً و ود زطا وظبي وهو عىصس حظاض في الححتو  
ً
 محوطؼا

ً
شيل ثحدًا  ٌ ٌ

فتتي هتترا البعتتد بمحوطتتؽ حظتتابي  االإسثبتتة الأولتتى 05العبتتازة زكتتم  ححلتتداالسكمتتي االإتتالي، حُتتث 

إلتتى معحتتدٌ هحتتو الحؼبُتتم ًمُتتل  ثجتتاهامتتا ٌعىتتع  0.70معُتتازي كتتدزه:  هحتتسافاو  3.58كتتدزه 

تتتتتص الثلتتتتتة الحلىُتتتتتة فُتتتتت ، و تتتتتا ت العبتتتتتازة زكتتتتتم  فتتتتتي أدوتتتتتة  06الؤًجابُتتتتتة، همتتتتتا ًححتتتتتا  إلتتتتتى جعصٍ

حُتتتتث وظتتتتحيحج أن  هىتتتتتان   0.67معُتتتتازي  هحتتتتسافاو  3.62الارثِتتتتل بمحوطتتتتؽ حظتتتتابي كتتتتدزه: 

د   ُ ، وهو  ثجاهامظحوى رلة  
ً
دي موب لىً لِع واملا  مً  الأمسبسٍ

ً
دا الري ٌظحو ل مصٍ

 الحوعُة. 

 :  المذرك أفراد العُىة هحى محىر الشمىل المالي ثجاهاتاثحلُل . 3.2.2

 المذرك أفراد الذراصة لعبارات محىر الشمىل المالي صحجاباتا(: 07) رقم الجذول 

المحىصط  العبارة الرقم

 الخضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

مضحىي 

افقة  المى

أطحؼُع فحج حظاب بظهولة عبر اللىوات  17

 السكمُة

 مسثفعة 0.63 3.84

ني مً الوصوٌ ل خدمات  18 دي موب مىى  بسٍ

 
ً
 االإالُة القي لم أهً أطحخدمها طابلا

 مسثفعة 0.64 3.79

 الحعاملات االإالُة أصبحد  19
ً
أه ر ثوافسا

 باليظبة لي
 مسثفعة 0.62 3.83

ة كىوات للوصوٌ  20 لى الخدمات إثوفس عد 

 االإالُة عبر الهاثف
 مسثفعة 0.65 3.81
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 مرثفعة 0.63 3.82 الىقىل الى الخذمات المالُة 

دي موب طاعدوي على إ سا  العملُات  21 بسٍ

 الُومُة بظهولة

 مسثفعة 0.67 3.78

لات االإالُة بصفة مىحظمة عبر  22 أكوم بالححوٍ

 الحؼبُم 

 مسثفعة 0.66 3.73

دي موب أه ر مً  23 أصبحد أطحخدم بسٍ

 الؼسق الحؼبُلُة 

 مسثفعة 0.64 3.80

 إ 24
ً
 مسثفعة 0.68 3.72 زثفع حجم معاملاجي السكمُة مؤخسا

عذ الاصحخذام الفعّال للخذمات المالُة   مرثفعة 0.66 3.76 ب 

طاعدثني الخدمات السكمُة على إدازة أموالي  25

 بىفا ة

 مسثفعة 0.59 3.87

دي موب  26  مسثفعة 0.57 3.92 لي الوكد والجهد  خحصسابسٍ

 مسثفعة 0.61 3.86 أطحؼُع ثخبع معاملاجي بدكة عبر الحؼبُم 27

على الخلوٌ االإالُة  عحمادياشادت دز ة  28

 السكمُة 

 مسثفعة 0.60 3.89

عذ جىدة الاصحخذام وفعالُحه   مرثفعة 0.60 3.88 ب 

 مرثفعة 0.14 3.82 محىر الشمىل المالي 

 Spss.v.20المصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات برهامج 

كتتتتد حلتتتتم بشتتتتتيل االإتتتتدزن ( أن  محتتتتوز الشتتتتموٌ االإتتتتتالي 07هلاحتتتتأ متتتتً ختتتتلاٌ معؼُتتتتات الجتتتتتدوٌ زكتتتتم  

إًجتتتتتتابي مسثفتتتتتتع هحتتتتتتو الشتتتتتتموٌ االإتتتتتتالي،  ثجتتتتتتاها إلتتتتتتىوهتتتتتتو ٌشتتتتتتير  3.82إ متتتتتتالي محوطتتتتتتؽ حظتتتتتتابي كتتتتتتدزه: 

ٌ علتتتى ثجتتتاوع هبيتتتر بتتتين  زا  أفتتتساد العُىتتتة حتتتوٌ العبتتتازات ًتتتد  وهتتتو  0.14معُتتتازي كتتتدزه:  هحتتتسافاو 

هتتة للمحتتوز  تُتم  العُىتتة محفلتتة بدز تتة عالُتتة علتتى أن   هتترا ٌعنتتي أن  و  .االإيو  اللىتتوات السكمُتتة مثتتل "ثؼب

 
 
دي موب" ج  حُث  ا ت أبعاد محوز الشموٌ االإالي حظل الارثِل االإوالي:عصش الشموٌ االإالي، بسٍ

  عييييذ جييييىدة تُتتتة وفعالُحييييه:  صييييحخذامالا ب  تُتتتث الأهم  تتتتا  هتتتترا البعتتتتد فتتتتي االإسثبتتتتة الأولتتتتى متتتتً ح

 هحتتتتتسافاو  3.88اليظتتتتتبُة االإعؼتتتتتاة لتتتتت  متتتتتً ػتتتتتسف عُىتتتتتة الدزاطتتتتتة بمحوطتتتتتؽ حظتتتتتابي كتتتتتدزه: 

 26العبتازة زكتم  ححلتداٌ على دز تة موافلتة مسثفعتة، حُتث وهرا ًد   0.60معُازي ٌظاوي 

تت 0.57معُتتازي كتتدزه  هحتتسافاو  3.92االإسثبتتة الأولتتى بمحوطتتؽ حظتتابي كتتدزه  ٌ علتتى أن  ا ًتتد  مم 

 27وفتتتتسة الوكتتتتد والظتتتتسعة ًمتتتتثلان عىصتتتتسان مهمتتتتان لسطتتتتا االإظتتتتحخدم، بِىمتتتتا العبتتتتازة زكتتتتم 
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ً
تُتتتث بلتتتتا محوطتتتتتؼها الخظتتتتابي ػتتتتسف  متتتتً  فياهتتتتد أكتتتتل كبتتتتتولا  هحسافهتتتتتااو  3.86االإبحتتتتتورين ح

ص الشفافُة االإالُة. 0.61االإعُازي   مما ًفظس أن  دكة الحخبع جظاهم في جعصٍ

  عييذ الىقييىل تُتة لييى الخييذمات المالُيية: إب   تتا  هتترا البعتتد فتتي االإسثبتتة الثاهُتتة متتً حُتتث الأهم

عؼتتتتتاة لتتتتت  متتتتتً ػتتتتتسف 
 
 3.82، حُتتتتتث بلتتتتتا محوطتتتتتؼ  الخظتتتتتابي االإبحتتتتتورين الأفتتتتتساداليظتتتتتبُة االإ

ثبتتتتتتاًً محوطتتتتتتتؽ فتتتتتتي  زا  العُىتتتتتتة حتتتتتتوٌ متتتتتتدى ثتتتتتتتوفس ممتتتتتتا ٌعىتتتتتتع  0.63االإعُتتتتتتازي  اهحسافتتتتتت و 

االإسثبتتتة الأولتتتى  17زت العبتتتازة زكتتتم ، أًتتتً ثصتتتد  وإمياهُتتتة الوصتتتوٌ ل ختتتدمات االإالُتتتة السكمُتتتة

تتت 0.63معُتتتازي كتتتدزه  هحتتتسافاو  3.84بمحوطتتتؽ حظتتتابي كتتتدزه  ي إًجتتتابي كتتتو   ثجتتتاهاس متتتا ًفظ 

فتتتتي االإسثبتتتتة الأخيتتتترة طتتتتمً  18هحتتتتو الحؼبُلتتتتات االإالُتتتتة السكمُتتتتة، بِىمتتتتا  تتتتا ت العبتتتتازة زكتتتتم 

متتا ٌشتتيل  0.64معُتتازي كتتدزه  هحتتسافاو  3.79عبتتازات هتترا البعتتد بمحوطتتؽ حظتتابي كتتدزه: 

أرتتس واضتتح فتتي ثوطتتُع وصتتوٌ االإظتتحخدمين ل ختتدمات االإالُتتة المخحلفتتة االإلدمتتة عبتتر ثؼبُتتم 

دي موب.  بسٍ

   تتتا  هتتترا البعتتتد فتتتي االإسثبتتتة الأخيتتترة بمحوطتتتؽ الفعّيييال للخيييذمات المالُييية:  ذامصيييحخالا عيييذ ب 

إًجتتابي  ثجتتاهاٌعبتتر عتتً  التتري الأمتتسوهتتو  0.66معُتتازي كتتدزه  هحتتسافاو  3.76حظتتابي كتتدزه 

العُىة لا ثىحفي بالوصوٌ فلؽ س أن  ما ًفظ  لأفساد العُىة هحو الخدمات االإالُة السكمُة، 

 وبشتيل 
ً
 ححلتتدا ، همتامحىتتسز ل ختدمات االإالُتتة السكمُتة، بتتل جظتحخدم هتتره الختدمات فعلُتتا

 3.72 ختتتتتتس ثسثِتتتتتتل طتتتتتتمً عبتتتتتتازات هتتتتتترا البعتتتتتتد بمحوطتتتتتتؽ حظتتتتتتابي كتتتتتتدزه  24العبتتتتتتازة زكتتتتتتم 

ع  0.68معُازي كدزه  هحسافاو   للحؼبُم. طحخدامهماأي أن  أفساد العُىة ًلاحظون ثوط 

 فرضُات الذراصة: خحبار ا .3.1

الفسطتتتُات الفسعُتتتة فتتتي الجتتتدوٌ  خحبتتتازاًمىتتتً ثوطتتتُج هحتتتائج الفرضيييُات الفرعُييية:  خحبيييار ا. 1.3.2

 الحالي: 

 (: هحائج ثحلُل الاهحذار البضُط لاخحبار الفرضُات الفرعُة08) رقم الجذول 

درجة  المحغير المضحقل المحغير الحابع

 Bالحؤثير 

معامل 

 R2الححذًذ 

 معامل

 Rالارثباط 

قُمة 

F 

مضحىي 

 sig الذلالة

 

الشمىل 

 المالي

صهىلة 

 صحخذامالا 

0.48 0.41 0.64 192.5 0.000 

 0.000 102.4 0.52 0.27 0.32 الثقة والأمان

جىدة الخذمة 

 الرقمُة

0.44 0.38 0.62 169.8 0.000 
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 0.000 235.9 0.68 0.46 0.51 رضا السبىن 

 Spss.v.20المصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات برهامج 

 ( ًمىً ثفظير الىحائج هما ًلي:08مً خلاٌ الجدوٌ زكم  

  لا ًو تتتتد أرتتتتس ذو دلالتتتتة إحصتتتتائُة لبعتتتتد طتتتتهولة الفرضييييُة الفرعُيييية الأولييييى:  خحبييييار اهحييييائج

تُتث جشتتير الىحتتائج الؤحصتتتائُة 0.05علتتى الشتتموٌ االإتتالي عىتتد مظتتتحوى دلالتتة  طتتحخدامالا  ، ح

تتتتً   طتتتتحخدامالا عتتتد طتتتتهولة أي أن  ب   0.41( بلغتتتتد R2إلتتتى أن  كُمتتتتة معامتتتتل الححدًتتتتد    س متتتتا فظ 

االإظتحخدمين  هو متا ًؤهتد أن  ، االإدزن مً الحغيرات الخاصلة في الشموٌ االإالي %41كُمح  

 االحؼبُتم هتم الأه تر  طتحعماٌاالأه تر كتدزة علتى 
ً
، همتا فتي الختدمات االإالُتة السكمُتة هتدما ا

وهرا ٌعني أن  الحغير بوحدة واحدة فتي هترا البعتد ًتؤدي  B )0.48بلغد كُمة دز ة الحؤرير  

تتتتادة طتتتتهولة  ممتتتتا ٌشتتتتير إلتتتتى أن  ، 0.48إلتتتتى الحغيتتتتر فتتتتي مظتتتتحوى الشتتتتموٌ االإتتتتالي ب   طتتتتحخداماشٍ

دي موب ثؤدي إلى ازثفا  مظ وكد  ، أفساد العُىةلدى  االإدزن حوى الشموٌ االإاليثؼبُم بسٍ

ة هرا الحؤرير والقي بلغد  Fت كُمة أهد   وهرا ٌعني  0.000عىد مظحوى دلالة  192.5معىوٍ

ت
 
تدي متتوب( ولمتا طتتاهم  طتحخداماتا  ولمتا واهتتد هىتان طتهولة فتتي أه اللىتتوات السكمُتة   بسٍ

تص الشتموٌ االإتالي الفسطتتُة  ، وبترلً ًتحم زفتعاالإتدزن فتي حتدود عُىتة الدزاطتة ذلتً فتي جعصٍ

ة وكبتتتتوٌ الفسطتتتتُة البدًلتتتتة القتتتتي ثتتتتىص علتتتتى و تتتتود أرتتتتس ذو دلالتتتتة إحصتتتتائُة لبعتتتتد  الصتتتتفسٍ

دي موب على الشموٌ االإالي طحخدامالا طهولة   .0.05عىد مظحوى دلالة  االإدزن الإىصة بسٍ

  ذو دلالتتتتة إحصتتتتائُة لبعتتتتد الثلتتتتة لا ًو تتتتد أرتتتتس الفرضييييُة الفرعُيييية الثاهُيييية:  خحبييييار اهحييييائج

، حُتث أظهتست هحتائج الدزاطتتة 0.05عىتتد مظتحوى دلالتة  االإتدزن والأمتان علتى الشتموٌ االإتالي

يتتد  (R) كُمتتة معامتتل الازثبتتاغالؤحصتتائُة أن    ُ و تتود علاكتتة إًجابُتتة بتتين مظتتحوى الثلتتة ب

ة  (R²) ، بِىمتا أظهتس معامتل الححدًتداالإتدزن والأمتان ومظتحوى الشتموٌ االإتالي كتدزة ثفظتيرً

دزت ب:
 
ت 0.27 معحبرة للىموذ  حُث ك   %27س متا كُمحت  بمعنتى أن  بعتد الثلتة والأمتان ًفظ 

 دز تة 
مً الحغيرات الؼازئة على الشموٌ االإتالي، همتا هلاحتأ متً ختلاٌ الجتدوٌ الظتابم أن 

ر في وهرا ٌعني أن  الحغير بوحدة واحدة في هرا البعد ًؤدي الى الحغي 0.32( بلغد Bالحؤرير  

  االإتتتتدزن لتتتتدى أفتتتتساد العُىتتتتة،  مظتتتتحوى الشتتتتموٌ االإتتتتالي
 
تتتتحُتتتتث أ
 
تتتتة هتتتترا Fدت كُمتتتتة  ه ( معىوٍ

    
تتتتد 
 
وبتتتترلً ًتتتتحم زفتتتتع الفسطتتتتُة  0.000مظتتتتحوى دلالتتتتة  عىتتتتد 102.4زت ب: الحتتتتؤرير والقتتتتي ك

ة وكبوٌ الفسطُة البدًلة القي ثىص على و ود أرس ذو دلالة إحصائُة لبعد الثلة  الصفسٍ

تتدي متتوب( علتتى مظتتحوى الشتتموٌ االإتتالي  عىتتد مظتتحوى االإتتدزن والأمتتان للمىصتتة السكمُتتة  بسٍ

متتتً االإعتتتاملات االإالُتتتة عبتتتر رلتتتة االإظتتتحخدمين فتتتي أ وجشتتتير هتتتره الىحتتتائج إلتتتى أن  ، 0.05الدلالتتتة 
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تتتت ع 
 
  متتتتتً أهتتتتم م   دُّ الهتتتتاثف التتتتتروي ج

الختتتتدمات االإالُتتتتتة السكمُتتتتة، خصوصًتتتتتا فتتتتتي  هخشتتتتتازادات حتتتتتد 

 
 
 البِ ات القي ث
 
 ظ  خ

ُ   م   ط   هجاثاة عالُة بحظاط
 .ة االإعلومات االإالُةسٍ 

  لا ًو تتتتد أرتتتتس ذو دلالتتتتة إحصتتتتائُة لبعتتتتد  تتتتودة  الفرضييييُة الفرعُيييية الثالثيييية: خحبييييار اهحييييائج

، حُتث جشتير 0.05عىتد مظتحوى دلالتة  االإدزن الخدمة السكمُة على مظحوى الشموٌ االإالي

عتتتتتتد  تتتتتتودة 0.38( بلغتتتتتتد: R2الىحتتتتتتائج الؤحصتتتتتتائُة إلتتتتتتى أن  كُمتتتتتتة معامتتتتتتل الححدًتتتتتتد   ، أي أن  ب 

تت ، االإتتدزن الشتتموٌ االإتتاليمتتً الحغيتترات الؼازئتتة علتتى %38س متتا كُمحتت : الخدمتتة السكمُتتة ًفظ 

 كُمتتة دز تتة الحتتؤرير  
 أن 
ً
 0.44بلغتتد كُمتتة كتتدزها: ( Bهمتتا أظهتتست الىحتتائج الؤحصتتائُة أًظتتا

الحغيتتتر فتتتي مظتتتحوى  إلتتتىًتتتؤدي  الخدمتتتة السكمُتتتةعتتتد  تتتودة أي أن  الحغيتتتر بوحتتتدة واحتتتدة فتتتي ب  

ت كُمتتتة  0.44ب االإتتدزن الشتتموٌ االإتتالي  تتة هتترا الحتتؤرير والقتتي F، همتتا أهتتد  زت ب: ( معىوٍ
تتتد 
 
ك

ة وكبتتتتوٌ الفسطتتتتُة  0.000مظتتتتحوى دلالتتتتة  عىتتتتد169.8 ومىتتتت  ًتتتتحم زفتتتتع الفسطتتتتُة الصتتتتفسٍ

تدي متوب علتتى البدًلتة القتي ثتىص علتى و تتود أرتس ذو دلالتة إحصتائُة لب   عتد  تتودة الأمتان لبرً

تتت 0.05عىتتتد مظتتتحوى الدلالتتتة  االإتتتدزن مظتتتحوى الشتتتموٌ االإتتتالي
 
ولمتتتا واهتتتد  ، ومىتتت  وظتتتحيحج أه

ولمتتتا شادت رلتتتة االإظتتتحخدمين وشادت زلبتتتههم فتتتي  طتتتحلسازااو الختتتدمات السكمُتتتة أه تتتر طتتتسعة 

 .في الىظام االإالي السطمي هدما الا إ سا  معاملات مالُة إلىاروهُة، وبالحالي 

  عتتتتد زطتتتتا لا ًو تتتتد أرتتتتس ذو دلالتتتتة إحصتتتتائُة لب   ابعيييية:ر الفرضييييُة الفرعُيييية ال خحبييييار اهحييييائج

تُتث جشتتير الىحتتائج 0.05عىتتد مظتتحوى دلالتتة  االإتتدزن الشتتموٌ االإتتاليالصبتتون علتتى مظتتحوى  ، ح

ً  0.46( بلغتد: R2الؤحصتائُة إلتتى أن  كُمتتة معامتتل الححدًتتد   عتتد زطتتا الصبتتون   ب 
تتف  ، أي أن   

س ظ 

، همتتتتتا أظهتتتتست الىحتتتتتائج االإتتتتدزن متتتتً الحغيتتتتترات الؼازئتتتتة علتتتتتى الشتتتتموٌ االإتتتتتالي%46متتتتا كُمحتتتتت : 

 كُمتة دز تة 
 أن 
ً
أي أن  الحغيتر بوحتدة  0.51بلغتد كُمتة كتدزها: ( Bالحتؤرير  الؤحصائُة أًظتا

، همتا 0.51ب  االإتالي االإتدزن الحغير في مظحوى الشموٌ  إلىًؤدي  زطا الصبون عد واحدة في ب  

ت كُمة   زت ب: Fأهد 
د 
 
ة هرا الحؤرير والقي ك ومى   0.000عىد مظحوى دلالة 235.9( معىوٍ

ة وكبتوٌ الفسطتُة البدًلتة القتي ثتىص علتى و تود أرتس ذو دلالتة  ًحم زفع الفسطُة الصتفسٍ

تتتدي متتتوب علتتتى مظتتتحوى الشتتتموٌ االإتتتالي  إحصتتائُة لبعتتتد زطتتتا الصبتتتون االإظتتتحخدم لحؼبُتتتم بسٍ

 .0.05عىد مظحوى الدلالة االإدزن 

دًتتة دلالتتة إحصتتائُة لا ًو تتد أرتتس ذو الفرضييُة الرئِضييُة:  خحبييار ا. 2.3.2 بتتين اللىتتوات السكمُتتة البرً

دي موب( بؤبعادها الأزبعة والشموٌ االإالي ، حُث ًمىً ثوطُج 0.05عىد مظحوى دلالة  االإدزن  بسٍ

 وٌ الحالي:هحائج ثحلُل الفسطُة السئِظُة في الجد
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 الفرضُة الرئِضُة خحبار لا المحعذد  الاهحذار: هحائج ثحلُل (09) الجذول رقم

معامل  المحغير المضحقل الحابع المحغير 

 R2الححذًذ 

معامل 

 Rالارثباط 

قُمة 

f 

 Sigمضحىي الذلالة 

 الشموٌ االإالي

 االإدزن

دًة  اللىوات السكمُة البرً

دي موب(   بسٍ

0.62 0.79 111.8 0.000 

 v. 20  SPSSالمصذر: مً إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرجات برهامج

دًتتتة ممثلتتتتة فتتتي أبعادهتتتا االإدزوطتتتتة  أظهتتتست هحتتتائج همتتتتوذ  الاهحتتتداز االإحعتتتدد أن اللىتتتتوات السكمُتتتة البرً

تتس مجحمعتتة وظتتبة معحبتترة متتً الحغيتتر فتتي الشتتموٌ االإتتالي االإتتدزن لتتدى أفتتساد العُىتتة، وهتتو متتا ًؤهتتد  فظ 
 
ث

د كُمة معامل 
 
ص الاطحفادة مً الخدمات االإالُة. حُث دل  = R) الازثباغأهمُة هره اللىوات في جعصٍ

دًتة والشتموٌ االإتالي االإتدزن، فتي حتين  (0.79 ة بتين اللىتوات السكمُتة البرً على و ود علاكة ازثباغ كوٍ

% مً الحغيرات الخاصلة في الشموٌ االإالي االإدزن 62مما ٌعني أن  ،(R² = 0.62) بلا معامل الححدًد

بتترش التتدوز التتري 
 
ة معحبتترة ث ًمىتتً ثفظتتيرها متتً ختتلاٌ الأبعتتاد االإدزوطتتة مجحمعتتة، وهتتي وظتتبة ثفظتتيرً

تتد الجصائتتس  تتدي متتوب  –ثلعبتت  الختتدمات السكمُتتة لبرً تتص الشتتموٌ االإتتالي. همتتا أظهتتس همتتوذ   –بسٍ فتتي جعصٍ

ة، حُث بلغد كُمةالاهحداز االإحعدد دلا  = Sig) عىد مظحوى دلالة (F = 111.8) لة إحصائُة معىوٍ

، وهو ما ًؤهد صلاحُة الىموذ  الؤحصائُة وكدزث  علتى ثفظتير العلاكتة بتين االإحغيترات محتل (0.000

ة وكبتتتوٌ الفسطتتتُة البدًلتتتتة القتتتي ثتتتىص علتتتتى  الدزاطتتتة. وبىتتتاً  علتتتى ذلتتتتً ًتتتحم زفتتتع الفسطتتتتُة الصتتتفسٍ

تتدي متتوب( علتتى الشتتموٌ االإتتالي االإتتدزن و تتود أرتتس ذي دلالتت دًتتة  بسٍ ة إحصتتائُة لللىتتوات السكمُتتة البرً

 .(0.05) لدى أفساد العُىة عىد مظحوى دلالة

 إلتتتتىفتتتتي إػتتتتاز متتتتا ثتتتتم ػسحتتتت  فتتتتي هتتتتره الدزاطتتتتة بلظتتتتميها الىظتتتتسي والحؼبُلتتتتي ثتتتتم الحوصتتتتل : الخلاقيييية

 مجموعة مً الىحائج والحوصُات هو صها في الآجي:

  ملة مً الىحائج أهمها: إلىثوصلد الدزاطة الىحائج: 

  علتى 
ً
 بحوفير الخدمات االإصسفُة فلؽ بل أصبج ٌعحمد أًظتا

ً
لم ٌعد الشموٌ االإالي مسثبؼا

دًة على ثبني اللىوات السكمُة في جعاملاتها االإالُة.  كدزة االإؤطظات االإالُة البرً

 تتتت ظ 
 
 ه  ج

تتتت م   ُ تتتتدي متتتتوب –ة االإعحمتتتتدة علتتتتى الهتتتتاثف التتتتروي مثتتتتل الحؼبُلتتتتات االإال فتتتتي ثللتتتتُص  -بسٍ

ٌ   كحصتتتازاو الختتتوا ص الجغسافُتتتة  تتتالوكتتتد والجهتتتد، بمتتتا    ظ 
تُتتاتهم  الأفتتتسادعلتتتى  ل  ه  اللُتتتام بعمل

 االإالُة المخحلفة في أي شمان أو ميان.  
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  ودة الخدمة والأمان السكمي وزطا  ،طهولة الاطحخدام أن  أظهس اللظم الىظسي للدزاطة 

 
 
تتتتتتاالإظتتتتتتحخدمين ج
 
  ش
 
 أطاطتتتتتتُة ل  ي

ً
  ،فتتتتتتي مجملهتتتتتتا عىاصتتتتتتسا

 
 ج

 
تتتتتتص ف تتتتتتال  ع  ظتتتتتتاهم فتتتتتتي جعصٍ اللىتتتتتتوات  ة  ُ 

 الس  
 
 م  ك
ً   ة  ُ  د  .حدود عُىة الدزاطةفي  ة ما ًدعم الححوٌ هحو الشموٌ االإاليالبرً

 ثطتتحا   ً ا  ًً دًتتة ثمحلتتً موكعًتتا محميتت  م  متتً ختتلاٌ هتتره الدزاطتتة أن  االإؤطظتتات االإالُتتة البرً
 
 ى 
تت   ا ه 

ؼة حتتتدود عُىتتتتة الدزاطتتتتةمتتتً لعتتتتل دوز كُتتتتادي فتتتي ثوطتتتتُع كاعتتتتدة الشتتتموٌ االإتتتتالي فتتتتي  ، دتتتتسٍ

س أهظمهها السكمُة وثحظين  ودة خدماتها الؤلىاروهُة  .ثؼوٍ

  تتتدي و تتتود أرتتتس ذو دلالتتتة أظهتتتست هحتتتائج الدزاطتتتة دًتتتة  بسٍ إحصتتتائُة لللىتتتوات السكمُتتتة البرً

 .0.05موب( على الشموٌ االإالي عىد مظحوى دلالة 

  أحصائي أن  الؤ أظهست هحائج الححلُل  ً مون طهولة فساد عُىة الدزاطة   ُ ثؼبُم  طحخدامال

ؤهتدون علتى أن  وا هتة الحؼبُتم وبظتاػة  دي موب بشتيل إًجتابي، وٍ ت طتحخدام ابسٍ
 
م ه مى

 هم االإالُة بيل طهولة وطسعة.مً أدا  عملُات

    تتتدي متتوب خاصتتة طتتتسعة  همتتا أظهتتست الىحتتتائج أن  تتودة الختتدمات االإلدمتتتة عبتتر ثؼبُتتم بسٍ

تتتتت طتتتتتحلسازاو ثىفُتتتتتر العملُتتتتتات، 
 
ة االإعتتتتتتاملات، جظتتتتتهم بدز تتتتتة ملموطتتتتتة فتتتتتي زفتتتتتتع الىظتتتتتام، ودك

تُتة علتتى الأفتتساد ل ختتدمات االإالُتتة، ممتتا ًؤهتتد  طتتحخدامامظتتحوى  تُتة الحلى س البي أهمُتتة ثؼتتوٍ

 .الداعمة لهره العملُات

 تتت متتتجل أدوتتتة محوطتتتؽ حظتتتابي ملازهتتتة ببلُتتتة الأبعتتتاد،  فلتتتد ا فُمتتتا ًحعلتتتم بالأمتتتان السكمتتتيأم 

حُتتتث  تتتا  بمظتتتحوى موافلتتتة محوطتتتؽ، فتتتي حتتتين حللتتتد أبعتتتاد طتتتهولة الاطتتتحخدام و تتتودة 

ات مسثفعتة. وجشتير هتره الىخُجتة إلتى أن الثلتة والأمتان ًمتثلان  الخدمة وزطا الصبون مظتحوٍ

مً الحبني الأوطع ل خدمات  طعف وظبُة في ثجسبة االإظحخدم، الأمس الري كد ًحد  هلؼة 

.االإالُة السكمُة 
ً
 مظحلبلا

  الأبعتاد الأزبعتة لللىتتاة السكمُتة 
ت الدزاطتة الحؼبُلُتة أن 

تدي متوب –أهتد  تس وظتتبة  -بسٍ فظ 
 
ث

االإظتتتحخدمين فتتتي ، بمتتتا ٌظتتتاهم فتتتي دمتتتج االإتتتدزن لتتتدى أفتتتساد العُىتتتةالشتتتموٌ االإتتتالي  متتتً ثبتتتاًً

  ٌ   ع  الىظام االإالي السطمي هما 
ت ش  ص   ُ دًتة فتي متً دعتم الححتوٌ االإتالي السكمتي ل ختدمات االإال ة البرً

  حدود عُىة الدزاطة.

تة والدزاطتات الأ  إلى طخىادالا وب، طحبُانالا في طو  هحائج الدزاطة وثحلُل الحىقُات:  دبُتات الىظسٍ

 الظابلة ًمىً ثلدًم مجموعة مً الحوصُات هو صها فُما ًلي: 
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  س  لُتتات تتدي متتوب متتً ختتلاٌ ثؼتتوٍ ات الثلتتة والأمتتان فتتي ثؼبُتتم بسٍ تتص مظتتحوٍ العمتل علتتى جعصٍ

حماًتتة الخظتتابات واالإعتتاملات السكمُتتة، باعحبتتاز أن هتترا البعتتد متتجل أدوتتة مظتتحوى ثلُتتُم 

 ؛ملازهة ببلُة الأبعاد

  تتتتدي متتتتوب" لحفتتتتادي االإشتتتتاول  طتتتتحلسازاالعمتتتتل علتتتتى ثحظتتتتين الحؼبُتتتتم الختتتتاص بخدمتتتتة "بسٍ

 على رلة العملا ؛
ً
 الحلىُة القي كد ثؤرس طلبا

  مع مساعاة الف ة 
ً
العمل على ثبظُؽ وا هة الاطحخدامات في الحؼبُم و علها أكل جعلُدا

 مً االإظحخدمين ذوي الثلافة االإالُة والسكمُة المخدودة؛

 تتتتص  ل تتتتادة رلتتتتة االإظتتتتحخدمين فتتتتي الحؼبُتتتتم وٍ   الأمتتتتًُتتتتات الخماًتتتتة و جعصٍ تتتتالظتتتتُبراوي لصٍ  ح 
متتتتً  دُّ

 الحخوفات االإسثبؼة بالمخاػس االإالُة والسكمُة.

  الاهارهتتتتتد  طتتتتتحخدامالحخفتتتتتُع ثيلفتتتتتة  ثصتتتتتالاتالاطتتتتتسوزة الحيظتتتتتُم متتتتتع متتتتتصودي ختتتتتدمات

 ص ل خدمات االإالُة والسكمُة.المخص  

  دًتتتتة والختتتتدمات االإالُتتتتة البىىُتتتتة فُمتتتتا ًحعلتتتتم لتتتتى التتتتسبؽ بتتتتين الختتتتدمات إالظتتتت ي االإالُتتتتة البرً

لات االإالُة خاصة؛  بالححوٍ

  تتتص اللُتتتام تتتد الجصائتتتس واالإؤطظتتتات االإالُتتتة الأختتتسى بجعصٍ  الشتتتساوات الوػىُتتتة بتتتين مؤطظتتتة بسٍ

 لدعم مىظومة الدفع الالىارووي في الجصائس.
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