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 معخخلص: 

ت بلىػصاص كؼب   ع بمضًغٍ ؾعذ هظه الضعاؾت  الى بهدشاؾ جإزير الخدىٌ الغكمي على مؿخىي ؾىهلؼاػ الخىػَ

ظام االإعلىماث  و طلً بالخؼغق الى الأهمُت و االإياهت التي ؤصبدذ الجؼائغ وؾؽ على  جؼىٍغ آلُت عمل ه

غ الأهظمت االإعلىماجُت    جدخلها في ؾيروعاث العمل الُىمُت على مؿخىي ؾىهلؼاػ وصىلا الى  جدضًث و جؼىٍ

مً زلاٌ الغكمىت لمخخلف البُاهاث االإخعللت  بعملُاث  الغصض للعضاصاث الىهغبائُت  على مؿخىي ؾىهلؼاػ 

ع اؾدباهت على ؤؿغاص العُىت ، و لإزخباع صحت الـغطُاث جم بعخماص االإىهج الىصـي الخدلُلي مً زلاٌ جىػَ

 SPSS 24مىظـا ،خُث  زظعذ االإعلىماث المجمعت  الى االإعالجت مً زلاٌ بغهامج  26و التي شملذ 

 ٌ الغ كمي على جؼىٍغ هظام  ،ومً بين الىخائج االإخدصل عليها ؤهه ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت الإخؼير الخدى

ع للىهغباء و الؼاػ لبلىػصاص ت  الخىػَ  .االإعلىماث بمضًغٍ

 االإاؾؿاث الاكخصاصًت ،ؾىهلؼاػالخدىٌ الغكمي،هظام االإعلىماث ، الكلماث االإفخاخُت: 

 L94 ؛ M15 ؛JEL :O33جصيُف 

Abstract:  

    This study sought to examine the impact of digital transformation at 

Sonelgaz Distribution Belouizdad Directorate of the Central Algiers Region 

on the development of the information system’s operational mechanism by 

addressing the importance and role it now plays in daily work processes at 

                                                      
*
 مُىخ ماىػ :لؾاغ الإا فلا الإا 



ش هظام االإعلىماث في االإإظعت الاكخصادًت  دوس الخدىل  ع بلىصداد-الشكمي في جؼىٍ  -دساظت خالت :ظىهلغاص  جىصَ

 كؼىػ سصق   &  خكُم غىام/                                                                                                                                      

55 
 

Sonelgaz, leading to the modernization and development of information 

systems through the digitization of various data related to electricity meter 

monitoring operations at Sonelgaz, To test the validity of the hypotheses, a 

descriptive-analytical approach was adopted by distributing a questionnaire 

to the sample, which included 68 employees. The collected data was 

analyzed using SPSS 24. Among the results obtained is that there is a 

statistically significant effect of the digital transformation variable on the 

development of the information system at the  Electricity and Gas 

Distribution Directorate in Belouizdad. 

Keywords: Digital Transformation; Information System ;Economic 

Institution ;Sonelgaz 

Jel Classification Codes : O33; M15; L94 

 جمهُذ :

ت         ؤصبدذ االإاؾؿاث الاكخصاصًت في ظل الخدضًاث الغاهىت ، عهُىت ليل االإخؼلباث العصغٍ

االإـغوطت عليها في ظل بِئت   صًىامُىُت مظؼغبت و شضًضة االإىاؿؿت ، خُث ؤضحذ الخلىُاث  و 

ني الخىىىلىحُاث صعائم ؤؾاؾُت لا ًمىً الاؾخؼىاء عنها في جؼىع االإاؾؿت الحضًثت ، و التي  جب

ت و االإاصًت و الخىىىلىحُت ، ؿصاعث  ؤهظمت  االإعلىماث و  ؤهضاؿها و جؼلعاتها  في ظل مىاعصها البشغٍ

ول  الىظم   هصهاعةبجلىُاث الاجصاٌ عوائؼ و صعائم لاؾتراجُجُاث االإاؾؿاث الاكخصاصًت ، 

ت ،  الخىىىلىحُت  و الؿيروعاث الغكمُت   في شيل مضزلاث ؤؾاؾُت   ليل ماؾؿت خضًثت و  عصغٍ

ت ، ؿلا ميان الُىم للإصاعة الخللُضًت و االإماعؾت  وفي  ظل  الخدضًاث  الىاعضة في االإاؾؿاث العصغٍ

ت بل شعاع العصغ الؤختراؿُت االإبيُت عل االإعلىماجُت و االإصاصع الغكمُت و الؿيروعاث  الهاوٍ

ت في ظل كىاعض بُاهاث  اللحظُت و االإعلىماث المخـُت و الأػغ و الخىظُماث اللاهىهُت ، االإىظىٍ

مدمُت و مامىت مً ول المخاػغ و الازتراكاث الأمىُت  ، ؿإؾاؽ الاجصاٌ الحضًث هى هظام 

ع و خضًث ٌعخمض في الأؾاؽ على معلىماث عكمُت همضزلاث ؤؾاؾُت  للحصىٌ على  معلىماث ؾغَ

غ االإاؾؿت  و جثمين  ؤهضاؿها  .  ؤؾلىب بًضاعي خضًث ػير همؼي ًغمي لخؼىٍ

 و بىاءا على ما ؾبم ًمىً ػغح  الؤشيالُت الخالُت :       

 .: الؤؼكالُت الشئِعُت-1

غ هظام االإعلىماث  في االإاؾؿت الؤكخصاصًت الحضًثت ؟                 هل  الخدىٌ الغكمي  هى بىابت لخؼىٍ

 الأظئلت الفشعُت : -4
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 الأؾئلت الـغعُت الخالُت: و للإحابت على هظا الدؿائٌ الغئِس ي جم ػغح  

 ؿُما جىمً مخؼلباث جؼبُم الغكمىت في االإاؾؿت الاكخصاصًت؟ -

 ما ؤزغ جؼبُم الغكمىت على هظام االإعلىماث في االإاؾؿت الاكخصاصًت ؟ -

ت  بلىػ  - ع  صاصهل ًمىً جدضًض العلاكت بين الغكمىت و هظام االإعلىماث بمضًغٍ لخىػَ

  -وؾؽكؼب الجؼائغ –للىهغباء و الؼاػ 

 فشطُاث البدث : -3  

بهؼلاكا مً الؤشيالُت و الدؿائلاث  الؿابلت ، هظع حملت مً الـغطُاث وإحىبت ؤولُت ببخضائُت      

 لها ، ًمىً صُاػتها والآحي :

ع الىهغباء و الؼاػ  للغكمتالخىحه  الفشطُت الأولى: - ت  بلىػصاص لخىػَ ت بمضًغٍ  هى ؤولىٍ

ت ًغقى هظام الفشطُت الثاهُت :- االإعلىماث الخاص بالغصض للعضاصاث الىهغبائُت و الؼاػٍ

ت  لخؼلعاث االإؿخسضمين باالإضًغٍ

ع لبلىػصاص الفشطُت الثالثت:- ت الخىػَ غ هظام االإعلىماث بمضًغٍ للغكمىت الأزغ الىاضح على جؼىٍ

 للىهغباء و الؼاػ 

 أهذاف البدث :  -4

غ  -       جلضًم بػاع هظغي علمي مىظم مً زلاٌ حؿلُؽ الظىء على عملُت ؤهمُت الغكمىت في جؼىٍ

 هظام االإعلىماث في االإاؾؿت الاكخصاصًت 

ع الىهغباء و الؼاػ و جبني الاكتراخاث   -     ت بلىػصاص لخىػَ بعؼاء صىعة عً واكع الغكمىت في مضًغٍ

 ٍغ هظام الغصض االإعلىماحي .اللاػمت لخدؿين صوع الغكمىت وألُت لخؼى 

 أهمُت البدث :  -5

غ هظام         هظا البدث يهخم بالىشف عً واكع اؾخسضام الغكمىت في االإاؾؿاث الاكخصاصًت لخؼىٍ

 االإعلىماث الخاصت بها مً زلاٌ صعاؾت العلاكت بين ول مً الغكمىت و هظام االإعلىماث في ؾىهلؼاػ

 مىهج الذساظت :-6
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شيالُت الضعاؾت و بزخباع الـغطُاث ، جم الؤعخماص على االإىهج الىصـي الإلاءمخه لهظا الإعالجت ب        

الىىع مً البدىر و بعخماصه على الضعاؾت الخؼبُلُت االإؿدىضة على البُاهاث االإُضاهُت مً زلاٌ 

    بحغاء بدث مُضاوي عبر الؤؾخبُان و جدلُل الىخائج.

 شكمي و مخؼلباث جؼبُلها الخدىل ال الؤػاس االإعشفي للشكمىت و  -1

 ما هــُت  الشكمىت و الخدىل الشكمي : -1-1  

ف الخاصت بمـهىم الغكمىت وآلُاث جؼبُلها على االإؿخىي الخىظُمي و           حعضصث الخعاعٍ

ل البُاهاث مً شيلها الخام  الى صُؼت عكمُت ًمىً بؾخؼلالها  االإاؾس ي ، ؿاالإـهىم الشامل لخدىٍ

 سخلف الؿيروعاث  الغكمُت .بشتى الصىع و في م

و ٌعغؾ البىً الضولي الغكمىت على ؤنها " مجمىعت مً الأوشؼت حؿهل ججهيز االإعلىماث و           

خلى الاكخصاص االإغجىؼ على ًلبعؾائها و عغطها بالىؾائل الؤلىتروهُت  و بـظل هظه الخىىىلىحُا 

اليشاػاث االإىثـت في االإعغؿت  و الؤهخاج و صي الى بػصهاع مما ًا  ملائمت  تاالإعغؿت بلاعضة جىىلىحُ

 (24، صـدت 4512)باًت ؾُـىن و آزغون،  وشغ الخىىىلىحُا الجضًضة"

ف الخدىل الشكمي :  -1-2  هي بعاصة جصمُم العملُاث و الأوشؼت و الأعماٌ و الخضماث و  حعشٍ

لها الى عملُاث عكمُت بلىتروهُت بةؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث  لخدلُم الؤؾخـاصة مً  جدىٍ

اصًت، )الؼهغاء و همع الترهيز على الؤبخياع و الىـاءة  الىاكع الغكمي في مسخلف حىاهب الأعماٌ 

 (050، صـدت 4540

 و ظماث الخدىل  الشكمي : خصائص -1-3

 دى الخالي :ىؼت ؿُما بُنها على البجخجلى زصائص الخدىٌ الغكمي في حىاهب مخعضصة و مترا   

ؿعملُت الخدىٌ الغكمي لؿذ مجغص بصزاٌ ؤصواث جىىىلىحُت على بعع  الؽمىلُت و الخكاملُت :-

بل ٌؿخلؼم بعاصة الىظغ في هُيل االإاؾؿت بإؾغها ، مً زلاٌ  الؤحغاءاث و ؾيروعاث العمل ،

زلاؿتها الخىظُمُت بلى هماطج ؤعمالها  وعملُاتها الضازلُت ، ؿاالإاؾؿاث التي  جخعامل مع الغكمىت 

 (Gerald C. Kane, 2019)بةعخباعها جدضًثا حؼئُا جـشل في جدلُم الخدىٌ الغكمي 

ً و   مً الؤداسة الىسكُت الى الؤداسة الشكمُتالخدىل - :وألُت حضًضة للدسجُل ، الؤؾترحاع ، الخسؼٍ

ع   و حؿهُل عملُت بجساط  اللغاع     هلل االإعلىماث بهضؾ حؿغَ
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جمُل االإاؾؿاث الغكمُت زاصت العاملت في مجاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت و  االإُل الى الؤخخكاس :-

لحىؾبت السحابُت الى الؤخخياع ، هدُجت لخإزير الشبىت بحجم االإعلىماث الؤعلاهاث عير الأهترهذ و ا

 (102، صـدت 4542)زىؼُؽ،  الىبير  و كُىص الؤؾخسضام و الأهظمت االإخعضصة الجىاهب  .

مً زلاٌ مشاعهت و بؾخسضام االإاؾؿاث الإىصاتها للخـاعل مع عملائها مً زلاٌ  خلم اللُمت :-

 جدلُل ؾلىههم و بُع بُاهاتهم لجهاث ؤزغي 

 : سكمىت هظام االإعلىماث 2

 : االإعلىماث هظام ماهُت  -2-1 

ف هظام االإعلىماث :  -2-1     حعشٍ

ف الخاصت بىظام االإعلىماث ،ومً  ؤهم الخعاعٍف هظهغعلى ؾبُل الظهغ لا          حعضصث الخعاعٍ

هظام  االإعلىماث بإهه  عباعة عً هظام مخيامل   خُث ٌعغؾالحصغ حعغٍف عبض الغخمً الصباغ  

مً العىصغ البشغي و الآلاث و يهضؾ الى جلضًم معلىماث لضعم عملُاث بجساط اللغاعاث في 

)الصباغ،  ً زلاٌ  بؾخسضام  ؤحهؼة و بغمجُاث الحاؾب الآلي   و  هماطج بجساط اللغاع .االإىظمت م

ت،   (124، صـدت 4556هظام االإعلىماث الؤصاعٍ

مً وؾائل  :مجمىعت مً مىاعص االإىظمت" :ؿلض عغؾ هظام االإعلىماث  على ؤهه   Reix Robertؤما  

ً  واًصاٌ االإعلىماث في شيل وبغامج  ومىظـي ن ومعؼُاث واحغاءاث حؿمذ بجمع، معالجت، جسؼٍ

 (REIX ROBERT, 1995, p. 73) .معؼُاث  ؤو هصىص ؤو صىع في االإىظمت 

عً هظام االإعلىماث مً زلاٌ  مجمىعت مً الؤحغاءاث االإىظمت و التي حؿعى   (Lucasهما عبر )  

 لخىؿير معلىماث حؿاعض على بجساط اللغاعاث االإىاؾبت .

 وظائف هظام االإعلىماث : -2-2

مً   Lucasًمىً بؾخسلاص  ؤهم الىظائف لىظام االإعلىماث مً زلاٌ الخصىع الظي حاء به     

جؿضة  في االإغاخل و الىظائف التي ًاصيها هظام االإعلىماث على الىدى خُث الؿيروعة العملُاجُت الم

 الخالي :
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و هي االإغخلت الأولى في هظام االإعلىماث خُث حؿدىض ؤؾاؾا على اليشاػاث  ججمُع البُاهاث : -

غ و الؤحخماعاث و مسخلف  الأؾاؾُت في االإاؾؿت مً زلاٌ ججمُع البُاهاث الخاصت بالخلاعٍ

نها االإصاصع الضازل  ُت و التي ًخم بصزالها الى الىظام و جسؼٍ

ل البُاهاث  : - لها الى معلىماث بةؾخسضام واؿت    جدىٍ و هي مغخلت معالجت البُاهاث و جدىٍ

نها لاخلا في كىاعض بُاهاث  ل البُاهاث الى معلىماث ًخم جسؼٍ  وؾائل االإعالجت  لخدىٍ

ً و جدضًث البُاهاث  ئداسة البُاهاث : - و هي الىخضة الخىظُمُت االإؿاولت على بؾخضعاء  جسؼٍ

نها مغة ؤزغي   لُخم جسؼٍ

و هي العملُاث الخاصت بالخإهض مً زلى البُاهذ و  الشكابت و خماًت البُاهاث و االإعلىماث : -      

للىظام ، و كض  مسغحاتها مً الأزؼاء مً زلاٌ مغاحعت ؤهظمت الأمان في الىظام الإىع ول بزتراق

جيىن الغكابت مً زلاٌ  ولماث الؿغ باليؿبت للمؿخسضمين ، ؤو مً زلاٌ بغامج جىطُذ واؿت 

ش حعضًلها  الخدضًثاث على البُاهاث و جاعٍ

و هي العملُت النهائُت لعملُت االإعالجت للبُاهاث و الىصىٌ بها الى  ئهخاج االإعلىماث : -

نها في معلىماث ٌؿخـُض منها االإؿخسضم في شيل  غ ؤو هماطج ؤو ماشغاث  لُخم جسؼٍ جلاعٍ

، 1221)ؤخمض خؿين و علي خؿين، كىاعض البُاهاث و اللُام  بخىؿيرها الإخسظ اللغاع 

 (01صـدت 

ت ( 11الؽكل  سكم )      Lucas )  (هظام االإعلىماث خعب سؤٍ

 
بعخماصا على االإصضع )الصيرفي،   Gemini: مً بعضاص الؼالب بةؾخسضام بغهامج االإصذس 

 (01، ص 1221و)ؤخمض خؿين و علي خؿين،  (111، ص 4550
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 الذساظت االإُذاهُت :  -3

 جلذًم االإإظعت مىطىع الذساظت : -3-1

ع الىهغباء  و الؼاػ لبلىػصاص بغؤؽ ماٌ  كضعه               ملُاع صًىاع حؼائغي في  0054  ماؾؿت  جىػَ

ع الىهغباء و الؼاػ على مؿخىي 4540ؾىت   بلضًت مً بلضًاث   10م  ، حؿهغ االإاؾؿت على جىػَ

ع لبلىػصاص  ت الخىػَ ولاًت الجؼائغ العاصمت ، بما ؿيها بلضًت الجؼائغ العاصمت  ، خُث    جؼوص مضًغٍ

ض مً  ػبىن بالؼاػ ، بطاؿت الى  101555ر مً ػبىن بالىهغباء الظعُـت الخىجغ  وؤهث 166555ؤػٍ

ع  412ػبىن مخىؾؽ الخىجغ و  1545ؤهثر مً  ػبىن مخىؾؽ الظؼؽ  ، حؿهغ على طمان جىػَ

 الىهغباء و الؼاػ ػُلت ؤًا م الؿىت و اصلاح الأعؼاب الىهغبائُت و حؿغباث الؼاػ .

ع  لبلىػصاص  طمً ؾُاؾت  مجمع ؾىهلؼاػ على عكم    ت الخىػَ ىت عملُت الغصض عملذ مضًغٍ

دت الؼبائً االإـىجغة على الظاهغة االإىسـظت  ت ليل مً شغٍ الإاشغاث العضاصاث الىهغبائُت و الؼاػٍ

جخمثل عاصة في الؤصاعاث العمىمُت و   - Clients facturés sur mémoires (FSM)الخىجغ 

االإؼوصة بعضاصاث  و الهُئاث الغؾمُت ػير الأمىُت و االإاؾؿاث الؤكخصاصًت الخابعت لللؼاع العام

 T/Sو عضاصاث خضًثت مً هىع   saturneاالإخصلت بلاعضة البُاهاث    ACE 6000 S مً ػغاػ  

مؼوصة بشغائذ    Télé relèveحؿمذ بالغصض عً بعض  ZFAمخصلت بلاعضة البُاهاث  210

 :يلاخلاخؿب ما ًىضحه الشيل Mobilis للمخعامل مىبُلِـ  

عبر كاعذة  T/S210الزكُت  للعذاداث الآلي الشصذ لعملُت ؼامل مخؼؽ :(12سكم ) الؽكل

   مىضحا مشاخل الشصذ الآلي ZFAالبُاهاث

   SAIEG EX ENAMCاالإصذس : وثائم الإإظعت                              
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 ZFAًخضح لىا مً زلاٌ المخؼؽ وحىص  زمؿت مغاخل ؤؾاؾُت للغصض  عبر كاعضة البُاهاث       

 ى الىدى الخالي :عل  SATURNEو هي هـؿها باليؿبت للاعضة البُاهاث  

ت عبر  الىلىج الى بغهامج  االإشخلت الأولى :  ت ؤو االإضًغٍ مغخلت ػلب االإاشغ مً  كبل الىوالاث الخجاعٍ

mdn   او واحهتZFA    . 

ت  للؼلب    ZFA مغخلت جللي كاعضة البُاهاث  االإشخلت الثاهُت :  االإخىاحضة على مؿخىي االإضًغٍ

و     VPN Sonelgazوهي مغخلت الخدلم  مً الؼلباث  مً زلاٌ شبىت  االإشخلت الثالثت  :

 لُخم بعؾاٌ الؼلب الى ماؾؿت مىبُلِـ     Sالخابعت لؿىهلؼاػ زضماث  Elitاالإؿيرة مً كبل 

تاالإشخلت الشابعت : ت ؤو االإضًغٍ مً كبل مىبُلِـ  لُخم بعؾالها عبر  جللي ػلب الىوالاث الخجاعٍ

  APNهىائُاث 

جللي العضاصاث الىهغبائُت االإؼوصة بشغائذ مىبُلِـ للؼلباث  ، خُث جلىم  االإشخلت الخامعت :

 العضاصاث بةعؾاٌ االإاشغاث  بىــ االإغاخل الؿابلت 

ت بلىػصاص T/S210-لعضاصاث الظهُت مً ػغاػ ا   :(11)سكم  الجذول   05/11/4540ختى  الإضًغٍ

مجمىع 

 العذاداث

       عذد العذاداث 

 S210االإشكبت مً هىع  

عذد العذاداث        

 T210االإشكبت مً هىع 

الؼاكت االإعترحعت مً 

 خلال الؤظدبذال

KWH)   ( 

الىكالاث 

ت  الخجاسٍ

 بلىصداد 697 83 32 71 103

 اللبت 45000 88 273 361

 باػ حشاح 102 9 82 34 116

 ظُذي أمحمد 0 131 64 195

96 26 70 411 

ععلت خعين 

)الجضائش 

 وظؽ(

 الأبُاس 0 90 109 199

 خعين داي 110 7 60 21 81

 ظعُذ خمذًً 0 68 154 222

 المجمىع 145320 621 752 1373

ت بلىػصاص بعضاص الباخثان  بعخماصا على  مً   االإصذس :   ملابلت مع  مهىضؽ العضاصاث الظهُت  الإضًغٍ
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ت بلىػصاص بكخيذ ما ًلاعب  االإلابلت ًخضح لىا مً زلاٌ  -       عضاص طوي مً ػغاػ  1610ؤن مضًغٍ

T/S210   عضاص مً  العضاصاث اللضًمت مً هىع  1010وإؾدبضلذACE 6000 S     و العضاصاث

هُلى  045 120االإُياهُىُت  ، هما اؾترحعذ  هدُجت لإؾدبضاٌ العضاصاث ػاكت ههغبائُت حعاصٌ    

 .4540واغ ؾاعي ختى ؤوازغ هىؿمبر 

 دلُل البُاهاث الشخصُت لعُىت الذساظت :ج- 3-2

ع عُىت الذساظت خعب خاصُت الجيغ (12سكم ) الجذول    :جىصَ

 بالاعخماص على هخائج الاؾخبُان باخثانمً بعضاص ال االإصذس:

خين ؤن وؿبت الؤهار  %، في6006( ؤن وؿبت الظوىع في العُىت جمثل 4ما ًىضحه الجضوٌ عكم ) 

ين الغاصضًً الإاشغاث  1204جلضع ب  % وهظا ًغحع بالأؾاؽ الى ؤن معظم االإلحلين الخجاعٍ

ت هم طوىع، في خين ؤن الؤػاعاث العاملت صازل الىوالاث  العضاصاث على مؿخىي الىوالاث الخجاعٍ

ت هم  ػالبا مً الؤهار.  الخجاعٍ

ع عُىت الذساظت  (3سكم) الجذول   الذساظت خعب العمش:جىصَ

ت  الشكم  ت  الخكشاساث الفئت العمشٍ  اليعبت االإئىٍ

 3997 27 ظىت 29الى  19مً  1

 5794 39 فما فىق  31مً  2

ت  -عذم ئحابت - 99  299 2 لا جىحذ فئت عمشٍ

 111 68 المجمىع

 بالإعخماد على هخائج الاظخبُان الباخثان االإصذس : مً ئعذاد  

ت % الخكشاساث الجيغ الشكم ت التراكمُت% اليعبت االإئىٍ  اليعب االإئىٍ

 111 8398 57 ركش 11

 1 1692 11 أهثى 12
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ت مً  ( 0)ًىضح لىا الجضوٌ  عكم   دت العمغٍ ت  الؿائضة هي الـئت االإىخمُت الى الشغٍ ؤن الـئت العمغٍ

وهظا عاحع لؼبُعت الىظُـت و االإؿخىي الخعلُمي الظي  %  0102ؾىت ؿما ؿىق و االإلضعة بـ 05

ت ؾىت زاصت الؤػاعاث ؤصحاب الشهاصاث العلُا ، جليها الـئت ال05ًـغض صزىٌ العمل بعض  عمغٍ

ين العاملين ؤؾاؾا في االإُضان و  %0201ؾىتبيؿبت  42الى  12مً  وهي ؿئت االإلحلين الخجاعٍ

الحاصلين على شهاصاث ؤكل ؤي جلني ؾامي ؤو شهاصة الضعاؾاث الجامعُت خُث ًيىن الالخداق 

ت التي لم جدضص ؾنها و التي جلاعب  % 0بالعمل في ؾً ؤصؼغ، هما ججضع الاشاعة الى الـئت العمغٍ

 خاصت للعىصغ اليؿىي اججاه هظا الىىع مً الأؾئلت.وهم مً الاهار و هظا للؼبُعت ال

ع العُىت خعب االإعخىي الخعلُمي(14)الجذول سكم   : ًمثل جىصَ

ت % الخكشاس االإعخىي الخعلُمي الشكم  اليعبت االإئىٍ

1 
جلجي ظامي أو ؼهادة 

 الذساظاث الجامعُت
57 8398 

2 
لِعاوغ، ماظتر أو 

 مهىذط
11 1692 

  بالاعخماد على هخائج الاظخبُان الباخثاناالإصذس: مً ئعذاد     

( بإن االإاؾؿت حعخمض على خاملي شهاصاث جلني ؾامي ؤي 2ًخضح لىا مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

ً االإهني بطاؿت الى شهاصة الضعاؾاث الخؼبُلُت واالإعاصلت لشهاصة الخلني ؾامي  جي مغاهؼ الخيىٍ زغٍ

ت بيؿبت  ين االإؿاولين على  % واالإخمثل 6006خؿب كؿم االإىاعص البشغٍ ؤؾاؾا في االإلحلين الخجاعٍ

عملُت الغصض، زم ًليهم طوي الشهاصاث الجامعُت ما بعض الخضعج لِؿاوـ، ماؾتر او مهىضؽ صولت 

%وهي جبلى وؿبت طئُلت لاشخمالها على الؤػاعاث والؤػاعاث الؿامُت االإىحهت 1204بيؿبت 

 واالإغاكبت لعملُت الغصض في ول مغاخلها.
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ع العُىت خعب االإعخىي الىظُفي(5مالجذول سك  (: ًمثل جىصَ

 بالاعخماد على هخائج الاظخبُان اخثان االإصذس: مً ئعذاد الب   

دت الخدىم العالي ( ؤن الـئت 0ًخضح لىا مً زلاٌ الجضوٌ عكم ) الؿائضة في العُىت المخخاعة هي شغٍ

ين، 6006بيؿبت  ت وهم ؤؾاؾا االإلحلين الخجاعٍ % لؼبُعت العمالت االإؼلىبت في الىوالاث الخجاعٍ

دت الؤػاعاث بيؿبت  ت والعلاكاث 1004لخليها شغٍ % وهم مؿاولي االإبُعاث للىوالاث الخجاعٍ

ت، لخإحي ؿئ ت على مؿخىي االإضًغٍ دت العاملت واالإىظمت واالإغاكبت ليل الشغائذ الخجاعٍ ت الشغٍ

ت  دت الؤػاعاث الؿامُت واالإخمثلت ؤؾاؾا في مؿِاولي ول مً العلاكاث الخجاعٍ الؿابلت وهي شغٍ

 %.402وكؿم اؾخؼلاٌ ؤهظمت االإعلىماث بيؿبت لا جخعضي 

ؤحل كُاؽ مضي بعض خؿابىا الإعامل ؤلـا هغوهبار مً كُاط مذي ثباث عبراث الاظدباهت:  -3-3

 صضق وزباث المحاوع الخاصت بالاؾدباهت جدصلىا على الىخائج الخالُت:

% وهى صلالت على زباث و صضق 25% ؤي ؤهبر مً 60ؤن كُمت معامل ؤلـا هغوهبار هي  -

 الاؾدباهت  هصىعة مبضئُت.  

% والعباعاث والؤحاباث 65هما ًمىً ؤن وؿخيخج بإن الاؾخبُان زباجه حُض ؤي ؤهبر مً  -

 المحصل عليها هي بحاباث صاصكت وطاث مصضاكُت.  

  جدلُل بُاهاث أبعاد الذساظت:-3-4

ت % الخكشاس االإعخىي الىظُفي الشكم   اليعبت االإئىٍ

 8398 57 الخدكم العالي  1

 1392 9 ئػاس  2

 299 2 ئػاس ظامي  3
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 الخاص بالشصذ الُذوي  (: هخائج البعذ الأول 6حذول سكم )       

 من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبيان لمصدر : ا

 

( ًدبين لىا ؤن حل ؿلغاث البعض الأوٌ الخاص بالضعاؾت مخىؾؼاتها 6مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

، باؾخثىاء الؿاالين 4,2الحؿابُت جتراوح بين االإىسـع واالإخىؾؽ في ػالبُت الـلغاث ؤي ؤكل مً 

 ( 001610،  000211( ؤًً كضعث االإخىؾؼاث الحؿابُت على الخىالي)0،2)

ججاه مخلاعب هدى "مداًضون" وهظا صلُل على ومً زلاٌ عغض الىخائج هغي ؤنها حؿلً في ا    

ين بصـت عامت جضعن الصعىباث الىاججت عً الغصض الُضوي وجؼمذ هظه  ؤن االإلحلين الخجاعٍ
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دت  غ الغصض بةصزاٌ الغصض الآلي والغصض عً بعض للعضاصاث، وهى ما جإهضه شغٍ دت الى جؼىٍ الشغٍ

ع خؿب هخائج الاؾخ ت الخىػَ بُان، عػم صعىبت جلبل الخلىُاث الجضًضة الؤػاعاث الؿامُت في مضًغٍ

ين. دت االإلحلين الخجاعٍ  االإبيُت على عكمىت االإعلىماث مً كبل شغٍ

(: هخائج البعذ الثاوي7جذول سكم )لالبعذ الثاوي :الشكمىت  -4-2

 

 بالاعخماد على هخائج الاظخبُان اخثان االإصذس: مً ئعذاد الب       

( ًدبين لىا ؤن حل ؿلغاث البعض الثاوي  مخىؾؼاتها الحؿابُت جيخمي الى (7مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

( ؤي بإهمُت وؿبُت  مغجـعت  ، في خين كضع االإخىؾؽ الحؿابي الؤحمالي بـ 204-0021المجاٌ )

 ؤي طاث ؤهمُت وؿبُت مً االإؿخىي االإىسـع وؿبُا    001060

دى "مىاؿلىن" وهظا صلُل على ؤن كىاعت مً زلاٌ عغض الىخائج هغي ؤنها حؿلً في اججاه ملاعب ه 

ين والؤػاعاث والؤػاعاث الؿامُت على طغوعة جبني الغكمىت بيل صىعها  ول مً االإلحلين الخجاعٍ
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وآلُاتها لدؿهُل عملُت الغصض عمىما واؾترحاع البُاهاث واالإعلىماث في آهُا بعُضا عً الصىعة 

 الىمؼُت لعملُت الغصض الُضوي.

  هظام االإعلىماثالبعذ الثالث:  2-3

 ًمثل هخائج البعذ الثالث   (8الجذول سكم )

   

 بالاعخماد على هخائج الاظخبُان باخثاناالإصذس: مً ئعذاد ال         

الحؿابُت بين  ( ًدبين لىا ؤن حل ؿلغاث البعض الثالث جخـاوث مخىؾؼاتها8مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

،  005221، 000400( كضعث على الخىالي )2، 0، 1الأهمُت اليؿبُت االإخىؾؼت للـلغاث)

، 001421(  كضعث مخىؾؼاتها الحؿابُت على الخىالي)2و 4( واالإغجـعت  للـلغاث )402002

002216.) 
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ى زلت ول ومً زلاٌ عغض الىخائج هغي ؤنها حؿلً في اججاه ملاعب هدى "مىاؿلىن " وهظا صلُل عل

ع لبلىػصاص بىظام االإعلىماث،  ت الخىػَ ين والؤػاعاث والؤػاعاث الؿامُت في مضًغٍ مً االإلحلين الخجاعٍ

 و الظي ٌعض الغهيزة الأؾاؾُت لدؿُير واؾخؼلاٌ 

ين وعئؾاء  البُاهاث واالإعلىماث االإغصىصة وهظا مغوهت اؾخجابت الىظام الإخؼلباث االإلحلين الخجاعٍ

 اللؿُماث.

 (: ًمثل هخائج البعذ الشابع9الجذول سكم)ذ الشابع: هظام االإعلىماث البع 4-4

 

 بالاعخماد على هخائج الاظخبُان باخثان االإصذس: مً ئعذاد ال        

راث أهمُت وعبُت  ( ًدبين لىا أن حل فلشاث البعذ الشابع مخىظؼاتها9مً خلال الجذول سكم )

أي بأهمُت  392576مشجفعت، باظخثىاء الفلشة الخامعت والتي كذس مخىظؼها الحعابي بــ 

وهزا ًلىدها لللىل بأن  396478وعبُت مخىظؼت، في خين كذس االإخىظؽ الحعابي الؤحمالي بـ 
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ش هظام االإعلىماث وحعله ًدىاظب مع مخؼلباث  للشكمىت الأثش الىاضح واالإإثش على جؼىٍ

 االإخذخلين في عملُت الشصذ الآلي أو الشصذ عً بعذ. 

افلىن" وهزا دلُل على جؼلعاث كل   ومً خلال عشض الىخائج هشي أنها حعلك في اججاه "مى

ع لىظام معلىماث  ًفي و ًدلم ػمىخاتهم مً خلال جىفير البُاهاث  ت الخىصَ االإخذخلين في مذًشٍ

ش هظام االإعلىماث مً خلال  واالإعلىماث االإشكمىت  والتي ظدعاهم خعب  الع ُىت في جشكُت و جؼىٍ

ش هظام االإعلىماث في خذود سغباث  حىدة االإذخلاث وعملُت جىثُلها واظترحاع بُاهاتها وجؼىٍ

 وجؼلعاث  مخخلف االإخذخلين.

 جدذًذ العلاكت بين االإخغير الخابع واالإعخلل -5

 (: العلاكت بين الشكمىت وهظام االإعلىماث.10حذول سكم)

 

 24ئصذاس  spssبالاعخماد على مخشحاث  باخثاناالإصذس: مً ئعذاد ال

( وعخيخج أن هىلك اسجباغ وثُم بين الشكمىت وهظام االإعلىماث وهزا ما 10مً الجذول سكم)

( والتي حعبر عً الخأثير  3289693بـ )  Fجإكذه هخائج الؤهدذاس البعُؽ خُث كذسث كُمت

( وهي حعبر عً 19913، في خين أن معامل الاسجباغ ٌعاوي ) الىاضح بين االإخغير الخابع واالإعخلل

 الاسجباغ اللىي بين الشكمىت وهظام االإعلىماث.

 ثالثا: اخخباس فشطُاث الذساظت:
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خُث ظِخم خخباس فشطُاث الذساظت مً أحل الخأكذ مً صحتها أو سفظها وهزا مً خلال  

  t-testخعاب االإعامل 

 ئخخباس الفشطُت الأولى: -1

ت  ع  للكهشباء والغاص  H0الفشطُت الصفشٍ ت الخىصَ ت مذًشٍ :  الخىحه للشكمىت لِغ مً أولىٍ

 لبلىصداد.

ع  للكهشباء و الغاص لبلىصداد. H1الفشطُت البذًلت  ت الخىصَ ت مذًشٍ  : الخىحه للشكمىت هى أولىٍ

 (: هخائج ئخخباس الفشطُت الأولى11الجذول سكم  )

هدُجت ئخخبُاس 

 الفشطُت
sig (2- tailed) T الجذولُت T البُان المحعىبت 

H1 H0 

 هخائج ئخخباس الفشطُت الأولى 3,9209 3,5958 0,000 سفع كبىل 

   24ئصذاس  SPSSبالإعخماد على مخشحاث  باخثاناالإصذس:  مً ئعذاد ال

( و هي أكبر 399219للفشطُت الأولى و االإلذسة بـ )  T( أن  ئخخباس  11ًىضح لىا الجذول سكم )  

( أي  بمعخىي 1915( ، بمعخىي الذلالت االإلذس بـ )395958الجذولُت  و التي جلذس بـ) Tمً 

ت ) لمجمىع الفلشاث االإكىهت لأظاط الفشطُت   SIG( ، خُث أن اللُمت الؤخخمالُت 1995معىىٍ

و هى ٌعبر عً عذم وحىد فشوق راث دلالت ( ، 1915( وهى أصغش مً )19111المخخبرة هى )

( أي أن  (H1ئخصائُت بين ئحاباث أفشاد عُىت الذساظت ،وبالخالي جأكُذ الفشطُت البذًلت 

ع  الكهشباء و الغاص لبلىصداد ،و سفع الفشطُت  ت جىصَ ت باليعبت الإذًشٍ الخىحه للشكمىت هى أولىٍ

ت )  .H0)الصفشٍ

 ئخخباس الفشطُت الثاهُت: -1

ت  ت  H0الفشطُت الصفشٍ :  هظام االإعلىماث الحذًث  لا ًشقى لخؼلعاث االإعخخذمين بمذًشٍ

ع لبلىصداد  الخىصَ

ع  H1الفشطُت البذًلت  ت الخىصَ : هظام االإعلىماث الحذًث  ًشقى لخؼلعاث االإعخخذمين بمذًشٍ

 لبلىصداد.
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 (: هخائج ئخخباس الفشطُت الثاهُت12الجذول سكم)

 هدُجت ئخخباس الفشطُت

sig (2- tailed) T الجذولُت T البُان المحعىبت 

H1 H0 

 هخائج ئخخباس الفشطُت الثاهُت 3,4323 3,053 0,000 سفع كبىل 

   24ئصذاس  SPSSبالإعخماد على مخشحاث  باخثاناالإصذس:  مً ئعذاد ال

( و هي ؤهبر 002040و االإلضعة بـ ) الثاهُت للـغطُت   T( ؤن  بزخباع 14ًىضح لىا الجضوٌ عكم )   

ت 5050( ، بمؿخىي الضلالت االإلضع بـ )00500الجضولُت  و التي جلضع بـ) Tمً  ( ؤي  بمؿخىي معىىٍ

لمجمىع الـلغاث االإيىهت لأؾاؽ  الـغطُت المخخبرة هى   SIG( ، خُث ؤن اللُمت الؤخخمالُت 5020)

وحىص ؿغوق طاث صلالت بخصائُت بين  ( ، و هى ٌعبر عً عضم5050( وهى ؤصؼغ مً )50555)

( ؤي ؤن هظام االإعلىماث ًغقي  (H1بحاباث ؤؿغاص عُىت الضعاؾت ،وبالخالي جإهُض الـغطُت البضًلت 

ت ) ع  الىهغباء والؼاػ لبلىػصاص، وعؿع الـغطُت الصـغٍ ت جىػَ  .H0)لخؼلعاث االإؿخسضمين بمضًغٍ

 ئخخباس الفشطُت الثالثت: -3

ت  ع  :H0الفشطُت الصفشٍ ت الخىعَ غ هظام االإعلىماث بمضًغٍ لِـ للغكمىت الأزغ الىاضح على جؼىٍ

 للىهغباء والؼاػ لبلىػصاص.

ع   :H1الفشطُت البذًلت   ت الخىعَ غ هظام االإعلىماث بمضًغٍ للغكمىت الأزغ الىاضح  على جؼىٍ

 للىهغباء والؼاػ لبلىعصاص.

 ( هخائج ئخخباس الفشطُت الثالثت13الجذول سكم )

 ئخخبُاس الفشطُتهدُجت 

sig (2- tailed) T الجذولُت T البُان المحعىبت 

H1 H0 

 هخائج ئخخباس الفشطُت الثالثت 3,6596 3,3104 0,000 سفع كبىل 

 .24ئصذاس  SPSSبالإعخماد على مخشحاث  باخثان االإصذس: مً ئعذاد ال 
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( و هي ؤهبر 002022و االإلضعة بـ ) الثالثت للـغطُت   T( ؤن  بزخباع 10ًىضح لىا الجضوٌ عكم )   

( ؤي  بمؿخىي 5050( ، بمؿخىي الضلالت االإلضع بـ )000152الجضولُت  و التي جلضع بـ) Tمً 

ت ) لمجمىع الـلغاث االإيىهت لأؾاؽ  الـغطُت   SIG( ، خُث ؤن اللُمت الؤخخمالُت5020معىىٍ

وحىص ؿغوق طاث صلالت ( ، وهى ٌعبر عً عضم 5050( وهى ؤصؼغ مً )50555المخخبرة هى )

( ؤي ؤن للغكمىت (H1بخصائُت بين بحاباث ؤؿغاص عُىت الضعاؾت ،وبالخالي جإهُض الـغطُت البضًلت 

ع للىهغباء والؼاػ لبلىعصاص، و عؿع  ت الخىعَ غ هظام االإعلىماث بمضًغٍ الأزغ الىاضح على جؼىٍ

ت )  .H0)الـغطُت الصـغٍ

 الىخائج الشئِعُت للذساظت :-6

 باؾخسضام بغهامج 26على االإعالجت الؤخصائُت لبُاهاث عُىت الضعاؾت االإيىهت مً  ءُا بىا       
ً
 مىظـا

SPSS جىصلذ الضعاؾت بلى الىخائج الخالُت  : 

 ؤزبدذ الىخائج وحىص ؤزغ طو صلالت بخصائُت كىي ومباشغ  :جإهُض ؤزغ الخدىٌ الغكمي

غ هظام االإعلىماث في  ت ال للخدىٌ الغكمي على جؼىٍ ع لبلىػصاص مضًغٍ  مً زلاٌ :خىػَ

  ؤظهغث هخائج الاهدضاع البؿُؽ وحىص اعجباغ وزُم بين مخؼيري  :الؤسجباغ اللىي

، مما ٌعىـ كىة العلاكت بين الغكمىت وهظام  50210الضعاؾت، خُث بلؽ معامل الاعجباغ 

  االإعلىماث

 ت  جم كبىٌ حمُع الـغطُاث البضًلت :صحت الفشطُاث اءا بى وعؿع الـغطُاث الصـغٍ

خُث حاءث اللُم المحؿىبت ؤهبر مً اللُم الجضولُت عىض مؿخىي  (T-test)على ازخباع 

 و علُه جم جإهُض ما ًلي :  (0.05) صلالت

 ت الشكمىت ت اؾتراجُجُت  :أولىٍ جم جإهُض ؤن الخىحه هدى الغكمىت ٌعض ؤولىٍ

ت   .للمضًغٍ

 ًغقى لخؼلعاث ؤزبدذ الىخائج ؤن هظام االإعلىماث االإعخمض  :سطا االإعخخذمين

ع الىهغباء و الؼاػ. ت بلىػصاص لخىػَ   االإؿخسضمين في مضًغٍ

  شي غ وجدضًث هظام  :الأثش الخؼىٍ جإهض وحىص ؤزغ واضح ومباشغ للغكمىت في جؼىٍ

ت   االإعلىماث باالإضًغٍ
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عً  جاهض هظه الىخائج ؤن عكمىت العملُاث، لا ؾُما عصض العضاصاث الىهغبائُتوعلى ما جـضم         

، حعض عهيزة ؤؾاؾُت لخدضًث الأهظمت االإعلىماجُت وجدؿين الأصاء االإاؾؿاحي في بِئت مؿخلغة بعض 

  عػم الؤخخياع و عضم االإىاؿؿت .ؾىهلؼاػ هدالت 

 خلاصت:

ع لبلىػصاص صوع وؤهمُت الغكمىت وألُت         ت الخىػَ جبين لىا مً زلاٌ صعاؾدىا على مؿخىي مضًغٍ

غ وجدضًث هظام االإعلىماث ت في الىـاءة الدشؼُلُت الُىمُت لىظام لخؼىٍ ، وجإزير الغكمىت بصىعة كىٍ

االإعلىماث في االإاؾؿت، خُث جإحي الىخائج لخاهض على كىة العلاكت بين ول مً الغكمىت وهظام 

االإعلىماث وجإزغ ول منهما بالآزغ، لخخىج الضعاؾت بخإهُض الـغطُاث البضًلت للىخائج الأولُت وإبغاػ 

غ  ؤهمُت االإضزلاث الغكمُت  لىظام االإعلىماث و مؿاهمتها االإباشغة و بضعحت هبيرة على هـاءة و جؼىٍ

ً لهظا الىظام، في ظل الحضوص  هظام االإعلىماث خؿب االإخؼلباث لمخخلف االإؿخعملين واالإؿيرً

ت، وطمان  ذ واللىاعض االإعمىٌ بها في ماؾؿت ؾىهلؼاػ، لخإمين كىاعض البُاهاث وإولىٍ والخصاعٍ

ت الىلىج والاؾترحاع لمخخلف البُاهاث و االإعلىماث مً كبل واؿت االإؿخسضمين االإصغح لهم  اؾخمغاعٍ

 بالىصىٌ واؾخؼلاٌ البُاهاث واالإعلىماث الغكمُت.
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