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 مسخخلص: 
وػانًٍا، يٍ  فً انجزائزحهذف هذِ انذراست، إنى حىضٍح واقغ حصذٌز انخذياث انزقًٍت 

انزقًٍت انقابهت نهخصذٌز، ححذٌذ انحىاجز  انخً انخذياث انزقًٍت، أَىاع انخذياث  خلال حىضٍح يفهىو

( وطٍُا وػانًٍا، بالإضافت إنى 8989-8992حها خلال انفخزة )احؼٍق حصذٌزها، ححهٍم حطىر صادر

هٍكم صادراث انخذياث انزقًٍت وأهى انبهذاٌ انًصذرة وانزائذة فً هذا انًجال.  كًا حطزقج  دراست

 حها انجزائز نخشجٍغ انخجارة انزقًٍت وحصذٌز انخذياث انزقًٍت. انذراست إنى أهى الإجزاءاث انخً احخذ

؛ حىصهج انذراست إنى أٌ حجارة انخذياث انزقًٍت، قطاع يهى وسٍؼزف انًزٌذ يٍ فً الأخٍز

انًُى وانخطىر يسخقبلا، َظزا نلإقبال انًخزاٌذ ػهى هذِ انخذياث حًاشٍا يغ انخطىر انخكُىنىجً انذي 

ٌشهذِ انؼانى.  وأوصج انذراست بأهًٍت حخفٍف انحىاجز وحذنٍهها أياو حصذٌز هذِ انخذياث نضًاٌ 

 خشارها والإسخفادة يٍ ػىائذها وطٍُا وػانًٍا فً ححقٍق انخًٍُت وانخطىر الإقخصادي والإجخًاػً. اَ

  .الجضائشخىاحض، ججاسة سنمُت،  ؛خذماث سنمُت ؛جصذًشالكلماث المفخاحيت: 

 O33؛ N7؛ JEL : F1جصييف 

Abstract:  

This study aims to clarify the reality of exporting digital services in 

Algeria and globally, by clarifying the concept of digital services, the types 

of digital services that can be exported, Identifying the barriers that hinder 

its export, analysis of the development of its exports during the period 

(2005-2023) nationally and globally, In addition to studying the structure of 

digital services exports and the most important exporting and leading 

countries in this field. The study also dealt with the most important 

measures taken by Algeria to encourage digital trade and the export of 

digital services. 

Finally, the study concluded that digital services trade is an important sector 

that will witness further growth and development in the future, given the 

increasing demand for these services in line with the technological 

development witnessed by the world. 
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The study recommended the importance of reducing and removing barriers 

to exporting these services to ensure their spread and benefit from their 

returns nationally and globally in achieving economic and social 

development and progress. 

Keywords: Export; Digital Services; Digital Trade; Barriers; Algeria. 

Jel Classification Codes : F1 ; N7 ; O33 

 لذمت:م

ٌشهذ الػالم الُىم الػذًذ مً الخؿيراث والخدىلاث في مخخلل المجالاث، هدُجت اظخػماُ 

الخٌىىلىحُا والشنمىت في أداء الأغماُ.  وحػذ الخجاسة الذولُت مً بين َزٍ المجالاث، خُث غشقذ 

ت حذًذة نائمت غلى الخٌىىلىحُا أو ما حػشف بالخجاسة  العىىاث الأخيرة ظهىس مػاملاث ججاسٍ

 شنمُت. ال

جهذم الخجاسة الشنمُت قشصت لخذاوُ مجمىغت واظػت مً العلؼ والخذماث غٌغ الؼشم 

اًلخذماث االإالُت، خذماث  الخهلُذًت، غلى ظبُل االإثاُ؛ جصذًش مجمىغت مً الخذماث 

اًن ًصػب الىصىُ ئليها ظابها.  ا مً الخذماث التي   الؤجصالاث، خذماث الٌمبُىجش، وؾيرَ

الشنمُت سؾم ما ججلبه مً مىاقؼ وغىائذ للذوُ االإصذسة، ئلا أن َزٍ ئن جصذًش الخذماث 

َا وجدذ مً الهُمت اث والخىاحض، نذ حػُو جؼىس جصذًش الخجاسة جىاحه الػذًذ مً الخدذً

بالشؾم مً رلَ جبين الؤخصاءاث جؼىسا ملخىظا في َزٍ الصادساث غاالإُا ومدلُا،  االإظاقت لها. 

التي قشطذ الخىحه هدى االإػاملاث الشنمُت يبذًل للمػاملاث  خصىصا بػذ جكص ي أصمت ًىسوها،

 الخهلُذًت. 

ت اظتراجُجُت حذًذة في مجاُ الصادساث، خُث تهذف  في الجضائش، جيخهج الخٍىمت الجضائشٍ

مً خلاُ َزٍ الؤظتراجُجُت ئلى حصجُؼ الصادساث خاسج نؼاع المخشوناث، يصادساث الهؼاع 

ع الخذماث، وأًظا جماشُا مؼ الخؼىساث الخٌىىلىحُت، قانها جدكض  الصىاعي، الهؼاع الضساعي، نؼا

 الخجاسة الشنمُت للنهىض بالإنخصاد الشنمي في الجضائش.

ُ  إشكاليت الذراست:  الخالي:  الشئِس ي مً خلاُ َزٍ الىسنت البدثُت، قاهىا وععى للإحابت غلى الدعاؤ

اكع جصذً  ؟وعالميا في الجشائز ز الخذماث الزكميت ما و
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ىبثو غً َزا الدعاؤُ الشئِس ي أظئلت قشغُت يماًلي:   وٍ

  وغاالإُا؟ في الجضائشَل جىحذ خىاحض حػُو جصذًش الخذماث الشنمُت 

 َل الخذماث الشنمُت الهابلت للخصذًش مخىىغت؟ 

 الؤشٍالُت العابهت: للإحابت غً ًمًٌ صُاؾت الكشطُاث الخالُت  فزضياث الذراست: 

  ا غاالإُامهاسهت بخصطػُل حذا في الجضائش جصذًش الخذماث الشنمُت خُث ٌشهذ همىا  ذًشَ

 مػخبرا؛

  وغاالإُا؛ في الجضائشلا جىحذ خىاحض حػُو جصذًش الخذماث الشنمُت 

  ؛وؾير مخىىغت مدذودة حذا الهابلت للخصذًشالخذماث الشنمُت 

ُ جٌمً أَمُت َزٍ الذساظت في ًىنها  أهميت الذراست:  الخذماث  حػالج مىطىغا مهما ًذوس خى

ادة الؼلب غلى َزٍ الخذماث ظىاء مدلُا أو  الشنمُت، َزا الهؼاع الزي ٌشهذ همىا مػخبرا مؼ صٍ

ا لذغم الؤنخصاد الشنمي وجدهُو غائذاث اطاقُت مهاسهت ً، مما دولُا ا أمشا خُىٍ جػل جصذًشَ

 خصىصُت َزٍ الخذماث التي نذ جخلو بػع الخىاحض والػشانُلسؾم  ،الهؼاغاث الأخشي ب

  .أمامها

 تهذف َزٍ الذساظت ئلى: أهذاف الذراست:

 الخػشٍل بالخذماث الشنمُت؛ 

 جدذًذ أَم أهىاع َزٍ الخذماث الهابلت للخصذًش؛ 

 مػشقت أَم الخىاحض والػشانُل التي جىاحه جصذًش َزٍ الخذماث؛ 

 جدلُل وانؼ جصذًش َزٍ الخذماث وػىُا ودولُا. 

 مذخل لخصذًز الخذماث الزكميت:  . 1

لهذ أدي الخؼبُو الىاظؼ الىؼام للخٌىىلىحُا الشنمُت في مجاُ حعزيف الخذماث الزكميت:  .1.1

ل الػذًذ مً الخذماث ؾير الهابلت للخذاوُ جهلُذًا ئلى خذماث سنمُت  الخجاسة الذولُت ئلى جدىٍ

، مما وظؼ هؼام الخجاسة الذولُت بشٍل يبير. حػمل الخٌىىلىحُا الشنمُت غلى جؼ ش نابلت للخذاوُ ىٍ

هانلاث حذًذة للخذماث الخهلُذًت، وجىقش وظُكت معاغذة للخجاسة في الخذماث، وجٌعش الهُىد 

الجؿشاقُت بين مهذمي الخذماث واالإعتهلٌين. ئنها لا ججػل الخذماث أيثر نابلُت للخذاوُ قدعب، 
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جُا مٍىها بل ئنها حػضص أًظا يكاءة ججاسة الخذماث. لهذ أصبدذ الخجاسة في الخذماث الشنمُت جذسٍ

مًٌ أن جىقش صخما للخهذم في الخٌىىلىحُا وحعهُل ئغادة الهٍُلت  مهما للخجاسة الذولُت. وٍ

الصىاغُت الػاالإُت. جلػب الخجاسة في الخذماث الشنمُت، يمدشى هاش ئ للىمى الؤنخصادي الػالمي، 

ض الؤنخصاداث في مخخلل البلذان، ختى في مىاحهت الآ زاس العلبُت دوسا حذًشا باالإلاخظت في حػضٍ

ى 11-الىاحمت غً ًىقُذ ش ججاسة الخذماث الشنمُت نىي، وَ . في الىنذ الخاطش، قان صخم جؼىٍ

ض حػافي الخجاسة الػاالإُت ونُادة همى الخجاسة.  (Wang et al, 2024, p. 01)   نىة حذًذة لخػضٍ

ػت  حعيرالخذماث الشنمُت ئن  هدى ايدعاب أَمُت أيبر في الخُاة الُىمُت. قهذ أدث بخؼى ظشَ

ا، يما أدي 11-الهُىد االإكشوطت غلى الخىهل خلاُ حائدت قيروط ًىسوها )ًىقُذ ؼ جؼىسَ ( ئلى حعشَ

هت جهذًم  ل ػشٍ الخىظؼ الهائل في الؤجصاُ بالأهترهذ والهىاجل الزيُت في العىىاث الأخيرة ئلى جدىٍ

 (Kang et al, 2022, p. 10) .ا لإًجاد أظىام حذًذة غبر الخذودالخذماث والعلؼ، مما خلو قشص
ٌػشف مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت )الأوهٌخاد( الخذماث الشنمُت غلى أنها: "الخذماث التي 

 (Wang et al, 2024, p. 01) ًمًٌ جهذًمها غً بُػذ مً خلاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث".
نها في  يزلَ الخذماث الشنمُت هي: "خذماث حعمذ للمعتهلَ باوشاء البُاهاث ومػالجتها وجخضٍ

ا  شٍل سنمي، مما ٌعمذ باالإشاسيت والخكاغل مؼ البُاهاث الشنمُت التي جم جدمُلها أو ئوشاؤَ

ً لخلَ  الخذمت، بما في رلَ جؼبُهاث الهاجل المخمىُ والشبٍاث بىاظؼت معخخذمين آخشٍ

 (Mesloub et al, 2024, p. 117) ومىانؼ بث الصىث والكُذًى". الؤحخماغُت 

أًظا الخذماث الشنمُت هي: "أي هىع مً أهىاع الخذماث التي حػخمذ غلى الخٌىىلىحُا الشنمُت، مثل 

لبرامج والخؼبُهاث المخمىلت. وهي حعمذ غمىما للمعخخذمين بالىصىُ ئلى االإػلىماث الأهترهذ وا

هت مشٍدت وقػالت مً خُث الخٍلكت".  (De Rore, 2023) والذغم واالإىخجاث بؼشٍ

مما ظبو ًمًٌ الهىُ أن الخذماث الشنمُت هي الخذماث التي جهذم سنمُا في وحىد الأهترهذ 

اًن ًصػب ظابها الىصىُ  ،والأحهضة الشنمُت وجمًٌ مً الؤظخكادة مً الػذًذ مً الخذماث التي 

 ئليها. 

ئن الخصذًش َى غملُت ئخشاج العلؼ والخذماث . أهواع الخذماث الزكميت اللابلت للخصذًز: 2.1

بالػملت  خاسج الخذود العُاظُت للذولت، وإخشاحها بصكت سظمُت مهابل نُمت مالُت غادة ما جٍىن 

ػني أًظا الخىاحذ االإعخمش في الأظىام الخاسحُت، والهذسة غلى االإىاقعت للخصىُ غلى  الصػبت، وَ

وجصذًش الخذماث الشنمُت حضء مً جصذًش . (557، صفحت 2023)هزادة، سواوي،  أيبر خصت ظىنُت

 الخذماث، ًذخل في اػاس الخجاسة الشنمُت التي حػذ مٍىن مً مٍىهاث الؤنخصاد الشنمي. 
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حػشف الخجاسة الشنمُت بأنّها الخجاسة )الذولُت( التي ًخم ػلبها و/أو حعلُمها سنمُا. وحشمل الخجاسة 

و خذمت، ًخم ئحشاؤٍ غبر شبٍاث الٌمبُىجش االإىظمت سنمُا؛ البُؼ أو الششاء الذولي لعلػت أ

مت سنمُا هي ًل 
ّ
بأظالُب مصممت خصُصا لؿشض جلهي أو جهذًم الؼلباث. يزلَ الخجاسة االإعل

االإػاملاث الذولُت التي ًخم حعلُمها غً بُػذ بخيعُو ئلٌترووي، باظخخذام شبٍاث الٌمبُىجش 

ػخهذ خالُا أن الخذماث  )ولِغ العلؼ( قهؽ هي التي ًمًٌ االإصممت خصُصا لهزا الؿشض. وَ

حعلُمها سنمُا. وبالخالي، ًيبغي للخجاسة الشنمُت في الخذماث أن حشمل حمُؼ الخذماث االإخذاولت 

 (Kang et al, 2022, pp. 10-11). دولُا والتي ًخم ػلبها سنمُا، أو حعلُمها سنمُا، أو ًليهما

خمل الخذماث االإهذمت سنمُا الهابلت للخصذًش غلى جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤجصالاث )بما في حش

و، والخذماث االإالُت واالإهىُت،  اًء الؤصؼىاعي والبث االإباشش والألػاب(، واالإبُػاث والدعىٍ رلَ الز

بُت ىاى .(Qery, 2024) والخػلُمُت والخذسٍ غذد لا خصش له مً الؼشم لخصيُل الأهىاع المخخلكت  وَ

 ,De Rore) مً الخذماث الشنمُت. وفي ما ًلي زلار ػشم ًمًٌ مً خلالها جصيُل َزٍ الأهىاع:

2023) 

  :هي أهىاع الخذماث الشنمُت التي حعهل الخكاغل بين الأقشاد خذماث المعلوماث والإجصالاث

ت  ذ الؤلٌترووي وجؼبُهاث االإشاظلت الكىسٍ أو بين الأقشاد واالإإظعاث، مثل؛ خذماث البرً

ىُ  ومىصاث مإجمشاث الكُذًى ومىصاث الىظائؽ الؤحخماغُت وخذماث الصىث غبر بشوجىً

 .(VoIP)الؤهترهذ 

  :هىاع الخذماث الشنمُت التي جىؼىي غلى جىكُز جذابير هي أخذماث الأمان والخصوصيت

ىلاث حشكير ومماسظاث خماًت البُاهاث. مثل؛ االإصادنت مخػذدة الػىامل  ت وبشوجىً أمىُت نىٍ

غلى جؼبُهاث الخذماث االإصشقُت وجؼبُهاث الدشكير والخىادم الآمىت لخماًت مػلىماث 

 الػملاء.

  :مُت التي جىقش للمعخخذمين سؤي نُمت خىُ هي أهىاع الخذماث الشنخذماث الخحليلاث

أدائهم وظلىى االإعخخذم واالإهاًِغ الأخشي التي نذ جٍىن راث صلت بهم. مثل؛ أي هىع مً 

لىخاث مػلىماث الخدلُلاث التي حػشض مهاًِغ االإشاسيت والتريُبت العٍاهُت للجمهىس وأداء 

 هترهذ أو أدواث الؤظخؼلاع.االإيشىساث في وظائل الخىاصل الؤحخماعي أو الؤغلاهاث غبر الؤ 

اطاقت للخصيُل العابو، قاهه وقها لبُاهاث ئخصائُت خىُ جصذًش الخذماث الشنمُت 

ووقها لخػشٍل الخذماث الشنمُت الزي انترخه ( OECD)الإىظمت الخػاون الؤنخصادي والخىمُت 

ُت حػخبر يخذماث صىاغاث خذم 10، قان َىاى )الأوهٌخاد(مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت 
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ًمًٌ مً خلالها خعاب صادساث الخذماث الشنمُت للذوُ مً خلاُ ججمُؼ صادساث َزٍ  ،سنمُت

 :(Wang et al, 2024, p. 06) الصىاغاث الػشش. وحشمل َزٍ الخذماث ماًلي

 خذماث الخأمين واالإػاشاث الخهاغذًت؛ .1

 الخذماث االإالُت؛ .2

ت؛ سظىم .3  اظخخذام خهىم االإلٌُت الكٌشٍ

 خذماث الؤجصالاث؛ .4

 خذماث الٌمبُىجش؛ .5

 خذماث االإػلىماث؛  .6

ش؛ .7  خذماث البدث والخؼىٍ

ت؛ .8  خذماث الؤظدشاساث االإهىُت والؤداسٍ

ت؛ .9 ا مً الخذماث الخجاسٍ  الخذماث الكىُت االإخػلهت بالخجاسة وؾيرَ

 الخذماث الصخصُت والثهاقُت والترقيهُت. .10

غلى الشؾم مً الكىائذ التي جدههها الخٌىىلىحُا الشنمُت حواجش جصذًز الخذماث الزكميت:  .3.1

للخجاسة الذولُت والؤنخصاد، قان جؼبُهها ٌعبب أًظا بػع الهظاًا الجذًذة، مثل الؤقصاح غً 

ت. ئن َزا ًجػل مً الظشوسي بىاء ئػاس جىظُمي لخجاسة  الخصىصُت واهتهاى االإلٌُت الكٌشٍ

الشنمُت في االإهام الأوُ بعبب اغخمادَا غلى الخٌىىلىحُا الشنمُت. خُث قشض بػع الخذماث 

 الهُىد االإىاظبت طشوسي لخجاسة الخذماث الشنمُت. 

شحؼ رلَ أظاظا ئلى خماًت الخصىصُت  حػخمذ البلذان خىاحض أمام ججاسة الخذماث الشنمُت، وٍ

مىؼ اللىائذ والهىاهين االإخػلهت بدماًت والعُاظت الصىاغُت والأمً الهىمي. غلى ظبُل االإثاُ، ج

اًث. وحػالج َزٍ العُاظاث  الخصىصُت الؤظخخذام ؾير االإششوع لبُاهاث االإعتهلٌين مً نبل الشش

المخلُت بشٍل قػاُ نظاًا الخصىصُت التي نذ جيشأ في ججاسة الخذماث الشنمُت وحػضص زهت 

اًث، غلى الشؾم مً أنها حػخبر خىاح ض أمام ججاسة الخذماث الشنمُت. ومً االإعتهلٌين في الشش

اًث المخلُت مً الخصىُ  ً الشش
ّ
مىظىس العُاظت الصىاغُت، قان مخؼلب جىػين البُاهاث ًمٌ

اًث  ذ مً االإعتهلٌين ئلى الشش اًث االإخػذدة الجيعُاث مً خلاُ حزب االإضٍ غلى مضاًا غلى الشش

حض أمام ججاسة الخذماث الشنمُت أًظا أن الخىاؼ رلَ، قان الأبدار الخالُت جإيذ المخلُت. وم

جهُذ اصدَاس الؤنخصاد الػالمي وأوشؼت الخجاسة، وخاصت في ما ًخػلو بخصذًش الخذماث الشنمُت. 

ادة معخىي جهُُذ َزٍ الخىاحض،  ش جصذًش  َزٍ الخذماث. ومؼ صٍ خُث حػُو بشٍل يبير جؼىٍ
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ذ مً الخدذًاث غىذ جصذًش الخذماث  اًث المخلُت االإضٍ  .Wang et al, 2024, p) الشنمُتجىاحه الشش

03). 

الخىاحض أمام ججاسة الخذماث الشنمُت ئلى  (OECD)جهعم مىظمت الخػاون الؤنخصادي والخىمُت 

واالإػاملاث الؤلٌتروهُت وأهظمت الذقؼ وخهىم  خمغ قئاث، والتي حشمل البيُت الأظاظُت والؤجصاُ

ت والخىاحض الأخشي   . (Wang et al, 2024, p. 02) االإلٌُت الكٌشٍ

بشٍل غام، حػُو الخىاحض أمام ججاسة الخذماث الشنمُت جصذًش الخذماث الشنمُت مً خلاُ زلار 

 :(Wang et al, 2024, p. 04) نىىاث هي

  :وجٍالُل الدشؿُل  والتي حشمل غبء الؤمخثاُجكاليف جصذًز الخذماث الزكميت المتزاًذة

وقهذان الٌكاءة. خُث جإدي الهُىد الصاسمت التي جكشطها الخٍىماث غلى ججاسة الخذماث 

اًث الخذماث  هت غىذما جصذس الشش اًث وججػل الػملُاث مشَ ادة جٍالُل الشش الشنمُت ئلى صٍ

اًث الخٌُل مؼ الأػش الخىظُمُت االإخػذدة بعبب الخباًً الخىظ جب غلى الشش ُمي الشنمُت. وٍ

ذ مً غبء ججاسة الخذماث الشنمُت.  بين البلذان، مما ًضٍ

  :ادة جشييز العىم، مما سيادة جزكيز السوق جإدي الخىاحض أمام ججاسة الخذماث الشنمُت ئلى صٍ

ادة في جٍالُل الخجاسة الىاحمت  نذ ًظش أًظا بخصذًش الخذماث الشنمُت. خُث نذ جٍىن الضٍ

اًث الٌبيرة قهؽ. بػباسة أخشي، حشٍل َزٍ الخىاحض  غً َزٍ الخىاحض في مخىاوُ الشش

اًث الصؿيرة ئلى العىم وجظػل االإىاقعت في العىم.  خىاحض َائلت أمام وصىُ الشش

  :اًث هي نىاة أخشي ًمًٌ مً خلالها أن حشٍل إعاكت ابخكار الشزكاث ئن ئغانت ابخٍاس الشش

ث الشنمُت. حػُو َزٍ الخىاحض أمام ججاسة الخذماث الشنمُت غهبت أمام جصذًش الخذما

ذ مً جٍالُل الؤبخٍاس وجظػل وعي  الهُىد اهدشاس االإػشقت والخٌىىلىحُا غبر الخذود، وجضٍ

اًث جدعين يكاءتها في الؤبخٍاس وشخز  اًث بالإبخٍاس. وهدُجت لزلَ، ًصػب غلى الشش الشش

ش غلى يما أن الهُىد االإكشوطت غلى جذقو البُاهاث غبر الخذود ظُإز. نذستها الخىاقعُت

ض نذستها الخىاقعُت  الخجاسة في الخذماث الشنمُت، وظخىاحه البلذان االإصذسة صػىبت في حػضٍ

ت في الخذماث الشنمُت وظدىخكع صادساتها مً الخذماث الشنمُت بشٍل خاد ئرا جم  الخجاسٍ

ٌت لها في  جهُُذ جذقو البُاهاث غبر الخذود بشٍل صاسم مً نبلها أو مً نبل البلذان الششٍ

جاسة. ويىهج مهم لخهُُذ جذقو البُاهاث غبر الخذود، وحذ أن مخؼلب جىػين البُاهاث ًهلل الخ

ش الخجاسة في الخذماث الشنمُت. ئن  ػُو جؼىٍ مً جىهل الخذماث الشنمُت بين البلذان وَ

اًث المخلُت، مما ًهلل بالخالي مً جىىع  مخؼلب جىػين البُاهاث ٌػضص نىة الؤخخٍاس للشش
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اًث المخلُت خاقض أنل الخذماث الشنمُ ت االإخاخت للمعتهلٌين. ومً االإشجح أن ًٍىن لذي الشش

 لخدعين حىدة خذماتها الشنمُت.

 . أركام واحصاءاث حول صادراث الخذماث الزكميت عالميا وفي الجشائز:2

خعب جهذًشاث مىظمت الخجاسة الػاالإُت، بلؿذ جطور صادراث الخذماث الزكميت عالميا:   .1.2

ادة م2023في غام  جزيليون دولار أميركي 4.25الصادساث الػاالإُت مً الخذماث االإهذمت سنمُا  ، بضٍ

ا  . وفي مً الصادساث الػاالإُت مً العلؼ والخذماث %13.8غلى أظاط ظىىي، وحشٍل % 9.0نذسَ

االإخذاولت غبر الخذود مً خلاُ شبٍاث الٌمبُىجش -هكغ العىت، ججاوصث نُمت َزٍ الخذماث 

ت ئلى بث االإىظُهى والكُذًى والألػاب غبر الؤهترهذ  وحشمل ًل ش يء مً الخذماث االإهىُت والؤداسٍ

اث ما نبل حائدت ًىسوها بأيثر مً   -والخػلُم غً بػذ  ,World Trade Organization) .%50معخىٍ

Global Trade Outlook and Statistics, April 2024, p. 24) 

وحػشف َزٍ الصادساث جؼىسا ملخىظا ًل ظىت هظشا للإنباُ االإتزاًذ غلى الخذماث الشنمُت جماشُا 

 ًىسوها.   مؼ الخؿيراث الخٌىىلىحُت والخدىُ الشنمي الزي غشقه الػالم خصىصا بػذ حائدت

 (2023-2005)جؼىس صادساث الخذماث الشنمُت غاالإُا خلاُ الكترة  الشٍل االإىالي ًىضح

 (2023-2005(: جطور صادراث الخذماث الزكميت عالميا في الفترة )01الشكل ركم )

 

Source: World Trade Organization, (2024), Global Services Trade Data 

Hub. 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/services_trade_data_hub_e.htm.  

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/services_trade_data_hub_e.htm
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ختى غام  2005هلاخظ مً الشٍل أن الؤججاٍ الػام لخؼىس صادساث الخذماث الشنمُت مىز غام 

اًهذ نُمت َزٍ الصادساث  م2023 ى همى مؼشد، قبػذ أن  ادة والىمى  وَ جزيليون دولار  1َى الضٍ

غام جزيليون دولار أمزيكي  1.62، اسجكػذ خلاُ العىىاث اللاخهت ختى وصلذ 2005غام  أمزيكي

، بػذَا اهؼلانا 2008جأزشا باوػٍاظاث الأصمت االإالُت الػاالإُت غام  2009، زم اهخكظذ غام 2008

ادة في غام  2010غام  مً اًهذ أغلى وعبت صٍ ادة والؤسجكاع و خُث  2020غادث َزٍ الصادساث للضٍ

اًن جدذ جأزير جبػاث 2019مهاسهت بػام % 13ججاوصث  زا ساحؼ ئلى أن الػالم في َزٍ الػام  ، وَ

ذ مً الؤَخمام بالأغماُ الشنمُت والخذماث الشنمُت والتي  غشقذ أصمت ًىسوها، التي دقػذ ئلى االإضٍ

ذ مً الؤسجكاع لخصل  انبالا مػخبرا خلاُ َزٍ الأصمت. بػذَا واصلذ صادساث َزٍ الخذماث في االإضٍ

 م. 2023 غامفي  جزيليون دولار أميركي 4.25ئلى 

، ويما ريشها ظابها  ئن صادساث الخذماث الشنمُت أصبدذ جدخل مٍاهت َامت في صادساث الذوُ

مًٌ جدبؼ  %13.8نذ شٍلذ  2023 في غامقانها  مً الصادساث الػاالإُت مً العلؼ والخذماث. وٍ

 جؼىس صادساث الخذماث الشنمُت مهاسهت بصادساث العلؼ وبهُت الخذماث مً خلاُ الشٍل الخالي:

( مهاسهت بصادساث 2023-2005(: الصادساث الػاالإُت مً الخذماث االإهذمت سنمُا )02الشٍل سنم )

 العلؼ والخذماث الأخشي 

 

Source: World Trade Organization, Global Trade Outlook and Statistics, 

April 2024, p: 24. 

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/trade_outlook24_e.pdf. 

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/trade_outlook24_e.pdf
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اًهذ صادساث العلؼ والخذماث الأخشي مىز غام  ختى  2005هلاخظ مً الشٍل أغلاٍ، أهه في خين 

، حػشف بػع الخزبزباث ما بين الؤسجكاع والؤهخكاض أخُاها، خصىصا الؤهخكاض في 2023غام 

بعبب أصمت ًىسوها، قان  2020بعبب الأصمت االإالُت الػاالإُت والؤهخكاض في ظىت  2009ظىت 

اًهذ حعير بشٍل مؼشد هدى الىمى والؤسجكاع وبهُم أغلى مً الهُم التي صادساث ال خذماث الشنمُت 

 جدههها ًل مً صادساث العلؼ وصادساث الخذماث الأخشي. 

، قاهه غلى غٌغ الخجاسة في العلؼ، التي اهخكظذ غلى معخىي الػالم وفي حمُؼ 2023وفي غام 

االإىاػو، اظخمشث صادساث الخذماث االإهذمت سنمُا في الؤصدَاس.  خُث في أوسوبا وآظُا، اللخان 

 %،9و  %11غلى الخىالي، اسجكػذ الصادساث بيعبت  %23.8و  %52.4جمخلٍان خصت غاالإُت جبلـ 

بي، مخجاوصا االإخىظؽ  يما حعاسع الىمى ٍا الجىىبُت والىظؼى ومىؼهت البدش الٍاسٍ هُا وأمشٍ في أقشٍ

. (World Trade Organization, Global Trade Outlook and Statistics, April 2024, p. 24)  الػالمي.

ذ مً  ، قاهه ًذُ غلى أن صادساث الخذماث الشنمُت ظدشهذ في العىىاث اللاخهت االإضٍ ُّ َزا ئن د

ادة الؼلب غلى َزٍ الخذماث غاالإُا مؼ الثىسة الخٌىىلىحُت التي قشطذ هكعها  الىمى والؤسجكاع لضٍ

 وؾيرث غالم الأغماُ والخجاسة الذولُت.

ت 2023 غامه في وباليعبت لصادساث أهىاع الخذماث الشنمُت، قاه ، شٍلذ الخذماث الخجاسٍ

مً صادساث الخذماث االإهذمت سنمُا في الػالم، جلتها خذماث الٌمبُىجش  %41.2واالإهىُت والخهىُت 

ت %(16.0)، والخذماث االإالُت %(20.5) ، وخذماث %(10.9)، والخذماث االإخػلهت باالإلٌُت الكٌشٍ

، والخذماث العمػُت %(2.6)جصالاث ، وخذماث الؤ%(5.2)الخأمين واالإػاشاث الخهاغذًت 

ا مً الخذماث الصخصُت والثهاقُت والترقيهُت  ت وؾيرَ ، وخذماث االإػلىماث %(2.1)والبصشٍ

(1.5%).  (World Trade Organization, Global Trade Outlook and Statistics, April 2024, p. 24) 

ت واالإهىُت والخهىُت وخذماث  خُث هلاخظ أن ،يلاى الشٍل االإيما َى مبين في  الخذماث الخجاسٍ

ت هي االإعُؼشة غلى ٍَُل صادساث الٌمبُىجش والخذماث االإالُت والخذماث االإخػلهت باالإلٌُت  الكٌشٍ

%؛ 1% و5 بػذَا جأحي بيعب جتراوح ما بينبالمائت.  10 الخذماث الشنمُت في الػالم بيعب جخجاوص الــ

ا  ت وؾيرَ خذماث الخأمين واالإػاشاث الخهاغذًت، خذماث الؤجصالاث،  الخذماث العمػُت والبصشٍ

 خذماث االإػلىماث. مً الخذماث الصخصُت والثهاقُت والترقيهُت، و 
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 2023(: هيكل الصادراث العالميت مً الخذماث الملذمت ركميا عام 03الشكل ركم )

 

Source: World Trade Organization, Global Trade Outlook and Statistics, 

April 2024, p: 25. 

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/trade_outlook24_e.pdf. 

ٌُت جخصذس مصذسي  ئن اخصاءاث مىظمت الخجاسة الػاالإُت نذ أظهشث أن الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

قان نُمت صادساتها  (01ركم )الخذماث الشنمُت، وهي الشائذة في َزا المجاُ، خُث خعب الجذوُ 

ما ًمثل آهزاى - 2019غام  مليار دولار 471نذ غشقذ همىا مػخبرا مً  (2023-2019)خلاُ الكترة 

مً ئحمالي % 15.3ما ًمثل  2023غام  مليار دولار 649ئلى  -مً ئحمالي الصادساث الػاالإُت 16.7%

غام  مليار دولار 438الصادساث الػاالإُت، جليها في االإشجبت الثاهُت االإملٌت االإخدذة التي بلؿذ صادساتها 

ي االإشجبت الثالثت اًشلىذا زم الهىذ في االإشجبت ، وحاءث ف2019غام  مليار دولار 274مهاسهت بــ  2023

الشابػت. وباليعبت للذوُ الػشبُت قان الؤماساث الػشبُت االإخدذة هي مً جخصذس  صادساث الخذماث 

 ً مليار دولار  29غاالإُا، خُث جؼىسث صادساتها مً ( 20)الشنمُت غشبُا ونذ اخخلذ االإشجبت الػششٍ

ًمًٌ  30بهُت الؤخصاءاث غً بهُت الذوُ ختى االإشجبت   .2023 غام مليار دولار 48ئلى  2019غام 

 نشاءتها مً خلاُ الجذوُ الخالي: 

 

 

 

 

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/trade_outlook24_e.pdf
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 -2019(: المصذرون الزائذون للخذماث الملذمت ركميا عالميا في الفترة )01الجذول ركم )

2023) 

 

Source: World Trade Organization, Global Trade Outlook and Statistics, 

April 2024, p: 43. 

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/trade_outlook24_e.pdf.   

ؼ صادساتها بػُذا جطور صادراث الخذماث الزكميت في الجشائز:  .2.2 حععى الجضائش حاَذة لخىىَ

غً االإىخجاث البترولُت ونؼاع المخشوناث، خُث حػمل غلى حصجُؼ الخصذًش في مخخلل االإىخجاث 

خصىصا الضساغُت منها والصىاغُت، ومجاُ الخذماث. وللنهىض بالإنخصاد الشنمي ومىايبت 

اَخمام الخٍىمت أًظا، خُث حصجؼ الخدىلاث الشنمُت، قان للخذماث االإهذمت سنمُا هصِب مً 

-2005)الجضائش الصادساث في الخذماث الشنمُت، وفي ماًلي جؼىس َزٍ الصادساث خلاُ الكترة 

2023) . 

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/trade_outlook24_e.pdf
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 (2023-2005(: جطور صادراث الخذماث الزكميت في الجشائز في الفترة )04الشكل ركم )

 

Source: World Trade Organization, (2024), digitally delivered services 

trade dataset, 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/gstdh_digital_services_e.htm.  

( 2023-2005)في الجضائش في الكترة  صادساث الخذماث الشنمُت خعب الشٍل االإىضح أغلاٍ، قان

اًهذ غام  شهذث همىا مخزبزبا ما بين الؤسجكاع جاسة والؤهخكاض جاسة أخشي، خُث أنل نُمت خههتها 

أي جشاحؼ في الصادساث مهاسهت  ،%17-بمػذُ همى  مليون دولار أمزيكي 823، أًً نذسث بـــ 2006

أنص ى نُمت خههتها صادساث الخذماث . أما أمزيكيمليون دولار  988أًً بلؿذ نُمتها   2005بػام 

اًهذ غام  بمػذُ همى مليار دولار أمزيكي  1.910، أًً نذسث بـــ 2021الشنمُت في الجضائش قهذ 

مليار دولار  1.721أًً بلؿذ نُمت الصادساث مً َزٍ الخذماث  2020مهاسهت بػام  %11ظىىي 

با 2021، ونذ بهُذ نُمت غام أمزيكي مليار دولار  1.906أًً نذسث بـــ  2022غام  هكعها جهشٍ

خُث خههذ  2023.  لًٌ ما ًلاخظ غلى َزٍ الصادساث أنها لم جىاصل اسجكاغها في غام أمزيكي

 %15-، أي شهذث جشاحػا واهخكاطا بمػذُ همى مليار دولار أمزيكي 1.621خلاُ َزٍ العىت نُمت 

 .2022مهاسهت بػام 

غام بالصادساث الػاالإُت، قمثلا في  صادساث الخذماث الشنمُت في الجضائش طئُلت حذا مهاسهت ئن

مً ئحمالي الصادساث الػاالإُت، وهي وعبت طػُكت حذا، والشٍل  %0.04ظاَمذ بيعبت  2023

 ٍَُل َزٍ الصادساث في هكغ العىت.االإىالي ًىضح 

 

 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/gstdh_digital_services_e.htm
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   2023(: هيكل صادراث الخذماث الزكميت في الجشائز عام 05الشكل ركم )

            

Source: World Trade Organization, (2024), digitally delivered services 

trade dataset, 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/gstdh_digital_services_e.htm.  

ت  خُث هلاخظ أن صادساث الخذماث الشنمُت في الجضائش حعُؼش غليها صادساث الخذماث الخجاسٍ

حػشف جؼىسا ملخىظا في قالجضائش ، %11، جليها الخذماث االإالُت  بيعبت %79.3الأخشي بيعبت 

، زم صادساث %4.2الخذماث االإالُت الشنمُت، زم صادساث خذماث الخأمين واالإػاشاث بيعبت 

الخذماث  %0.2خذماث الٌمبُىجش، زم بيعبت  %1.1، وبيعبت %4خذماث الؤجصالاث بيعبت 

الإلٌُت الصخصُت والثهاقُت والترقيهُت، أما صادساث خذماث االإػلىماث والخذماث االإخػلهت با

ت قهي  زا ًذُ غلى أن الؤججاٍ هدى جصذًش َزٍ الخذماث سنمُا لا ًضاُ مىػذما %0الكٌشٍ .  وَ

 مهاسهت بالصادساث الػاالإُت.

ذ مً الخؼىس والىمى الإىايبت ما  ئن ٍَُل صادساث الخذماث الشنمُت في الجضائش، ٍَُل ًدخاج للمضٍ

 ًدذر في الػالم مً جؼىس في َزا المجاُ.

ئن أَم الؤحشاءاث التي اجزاءاث الحكومت الجشائزيت لدشجيع صادراث الخذماث الزكميت:  .3.2

 اجخزتها الجضائش لدصجُؼ جصذًش الخذماث الشنمُت، جخمثل في الىهاغ الخالُت: 

  :ذة الشظمُت ( 30)حاء في الػذد الثلازين الإعفاء مً إجزاءاث الخوطين المصزفي مً الجشٍ

الصادس غً بىَ الجضائش  أهه:  01-21مً الىظام سنم  2في االإادة  ،2021أفزيل  22الصادس في 

ػكى"
ُ
 وخذماث الؤهترهذ، غبر الشنمُت الخذماث صادساث االإصشفي، الخىػين ئحشاءاث مً ح

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/gstdh_digital_services_e.htm
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ين ؾير باالإهىُين الخاصت الخذماث صادساث ويزا الىاشئت، االإإظعاث  غلى ًخػيّن .الخجاسٍ

دا معخىاَا، غلى بالخىػين نامىا التي االإصاسف لذي ًىدغىا، أن الخذماث َزٍ مهذّمي  جصشٍ

ؼ أو للمششوع وصكا ًخظمً  ظػش ئلى أخشي، مػلىماث ئلى بالإطاقت الؤشاسة، مؼ االإشاسَ

خ الىخذة شخّل أن ًجب الػملُاث، َزٍ ئػاس وفي .الؤهترهذ غلى وطػها وجاسٍ  جمّ  دقؼ ًل ًُ

سجّل َزا الذقؼ بالجضائش. مخىاحذ مصشف لذي مصذّسة، لخذماث يمهابل جدصُله  في وَ

س )جاحش الصػبت بالػملت للخعاب الذائً الجاهب  لِعخػمل جاحش(، ؾير مهني أو للمُصذِّّ

ت ت وبصكت أًولىٍ ه، ؾير .اخخُاحاث وشاػه لخلبُت خصشٍ
ّ
 الصادساث ئًشاداث جدصُل ًخم أه

ؼ غً الىاحمت ً  االإصشف معبها لذي بها االإصشح ؾير االإشاسَ
ّ
)الجزيذة  ."الجضائشي  بالذًىاساالإىػ

 (23-22، الصفحاث 2021الزسميت، أفزيل 

  :ٌعخكُذ  أًظا مصذسي الخذماث الشنمُت مً مجمىغت  الإعفاءاث والإمخياساث الضزيبيت

بُت جخمثل في: (، gaanالجشائزي للىاشطين في الزكمياث ) )الخجمع مً الؤغكاءاث والؤمخُاصاث الظشٍ

 بذون جاريخ وشز(

 ( بت الهُمت االإظاقت  (؛TVAالؤغكاء مً طشٍ

 ( الؤغكاء مً الشظم غلى اليشاغ االإهنيTAP؛) 

 ( اًث بت غلى أسباح الشش (  بما ًدىاظب مؼ حجم الأغماُ IBSالؤغكاء الذائم مً الظشٍ

 الىاجج بالػملت الأحىبُت؛

  بت غلى الذخل الؤحمالي )الؤغكاء الذائم ( بما ًدىاظب مؼ حجم الأغماُ IRGمً الظشٍ

 الىاجج بالػملت الأحىبُت؛

 :لُت  11في  ًىم الثلازاء  الوسام الشزفي للخصذًز ت، غبذ ، أششف 2023حىٍ سئِغ الجمهىسٍ

المجُذ جبىن غلى اخخكالُت الؼبػت الأولى لـ "الىظام الششفي للخصذًش". وهظمذ َزٍ الؼبػت 

ً خلاُ العىىاث  ذقذشػاس "التزام، اهجاصاث وآقام"، خُث َجدذ  م أقظل االإصذسٍ لخٌشٍ

والخػشٍل بالعُاظت الجذًذة للجضائش لدصجُؼ الصادساث  (،2022-2020)الثلار الأخيرة 

اًث االإٌشمت  خاسج المخشوناث. ششيت هظير حهىدَم لشقؼ الصادساث الىػىُت  13بلـ غذد الشش

مىذ مثلا حائضة أقظل مصذس للمىخجاث الصىاغُت، أقظل مصذس خاسج المخشوناث، خُث جم 

ا. وباليعبت للخذماث  للمىخجاث الكلاخُت، أقظل مصذس للمىخجاث الصُذلاهُت... وؾيرَ

م أقظل مصذس خذماث هاشئت، خُث خصذ الجائضة ششيت  الشنمُت قهذ قهذ جم جٌشٍ

Yassir،  مليون  18.7سنم أغماُ بلـ بلذان، وخههذ  6بلـ غذد البلذان االإصذس ئليها خُث
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ملُىن دولاس في  150لبلىؽ   وتهذف  (2023)موكع الحزاك الإخباري،  .2022ئلى  2020مً  دولار

 (2023)وكالت الأهباء الجشائزيت،  .2029

 الخاجمت: 

أن َىاى جىىغا في ٍَُل َزٍ ًىضح دساظت وانؼ جصذًش الخذماث الشنمُت غاالإُا، ئن 

الخذماث، وأن صادساتها حشهذ همىا مػخبرا، خصىصا بػذ أصمت ًىسوها، لًٌ الخىاحض التي جظػها 

، نذ جدذ مً جدهُو غائذاث مػخبر ة مً َزٍ الصادساث.   بػع الذوُ

ٌُت الشائ ذة في مجاُ جصذًش الخذماث الشنمُت، خُث جدخل حػخبر الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

الهؼاع، ونذ اخخلذ االإشجبت االإشجبت الأولى غاالإُا، أما غشبُا؛ قان الؤماساث الػشبُت هي مً جهىد َزا 

ت واضخت للنهىض بالإنخصاد الشنمي الػششٍ ً غاالإُا، خُث جمخلَ َزٍ الأخيرة اظتراجُجُت وسؤٍ

 واالإػاملاث الشنمُت.

 جضاُ معاَمت صادساث الخذماث الشنمُت في احمالي الصادساث الػاالإُت في الجضائش لا

ت، وغذم  ،%0.04مىخكظت حذا في خذود  هظشا لىهص الؤمٍاهُاث الخٌىىلىحُت واالإهاساث البششٍ

ت واضخت للنهىض بالإنخصاد الشنمي والخجاسة الشنمُت، سؾم ما جبزله الخٍىمت مً حهىد  وحىد سؤٍ

بُت للنهىض بالصادساث الجض  ت خاسج نؼاع المخشوناث، وما جهذمه مً جدكيزاث حبائُت وطشٍ ائشٍ

 لأصخاب االإإظعاث الىاشئت في مجاُ الخذماث، لدصجُػها غلى جصذًش الخذماث سنمُا. 

 مما ظبو جم الخىصل للىخائج الخالُت:  الىخائج:

 ذ مً الىمى والخؼىس معخهبلا، هظشا  ججاسة الخذماث الشنمُت، نؼاع مهم وظُػشف االإضٍ

 للإنباُ االإتزاًذ غلى َزٍ الخذماث جماشُا مؼ الخؼىس الخٌىىلىجي الزي ٌشهذٍ الػالم؛

  ا غاالإُا  )في الجضائش( وػىُاجصذًش الخذماث الشنمُت خُث طػُل حذا مهاسهت بخصذًشَ

و أمام الجضائشقوبالخالي  ٌشهذ همىا مػخبرا، لا للنهىض بالا ًضاُ  الؼشٍ لإنخصاد الشنمي ػىٍ

ض رلَ. والخجاسة الشنمُت سؾم ما جبزله الخٍىمت مً حهىد  لخػضٍ

  وغاالإُا في الجضائشجىاحه الخذماث الشنمُت  ُ ؛ الػذًذ مً الخىاحض بيعب مخكاوجت ما بين الذو

ا للخاسج، هظشا لخصائص َزٍ الخذماث التي ًمًٌ أن جإدي لظهىس بػع  حػُو جصذًشَ

ت، وإشٍالُت جىػين البُاهاث،  الهظاًا مثل الؤقصاح غً الخصىصُت واهتهاى االإلٌُت الكٌشٍ
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ى ما نذ ًدذ مً  وغلُه قان الذوُ جظؼ الػذًذ مً الػشانُل أمام صادساث َزٍ الخذماث، وَ

؛  معاَمتها في جدهُو غىائذ مػخبرة لإنخصادًاث الذوُ

 اًلخذماث االإالُت، خذماث ا    َىاى الػذًذ مً الخذماث الشنمُت التي ًمًٌ جصذًشَ

 الٌمبُىجش، خذماث االإػلىماث....، قهي مخىىغت ولِعذ مدذودة؛

 يعب حعُؼش الذوُ الؿشبُت غلى صادساث الخذماث الشنمُت، في خين الذوُ الػشبُت حعاَم ب

 طػُكت حذا، باظخثىاء الؤماساث الػشبُت االإخدذة؛

 اهؼلانا مً الىخائج العابهت، ًمًٌ جهذًم الخىصُاث الخالُت:الخوصياث: 

 طشوسة صُاؾت اظتراجُجُت واضخت لترنُت صادساث الخذماث الشنمُت وػىُا وغاالإُا؛ 

   طشوسة بىاء اػاس جىظُمي مىخذ وواضح، ٌػالج الهظاًا التي ًمًٌ أن جصاخب جصذًش

ت، وإشٍالُت جىػين  اًلإقصاح غً الخصىصُت واهتهاى االإلٌُت الكٌشٍ الخذماث الشنمُت 

ا  ا، لظمان اهدشاسَ هلص أو ًلغي الخىاحض أمام جصذًشَ ىظم َزٍ الخجاسة وٍ البُاهاث، وٍ

 ُا وغاالإُا في جدهُو الخىمُت والخؼىس الؤنخصادي والؤحخماعي.والؤظخكادة مً غىائذَا وػى

  ذ مً الخدكيزاث للمإظعاث الىاشئت ذ مً الهىاهين وجهذًم االإضٍ في الجضائش؛ ًجب ظً االإضٍ

للخىحه لخصذًش الخذماث الشنمُت لبىاء انخصاد سنمي نىي والخخلص مً الخبػُت لهؼاع 

 المخشوناث. 

 :المصادر العزبيت

  الخجمؼ( الجضائشي للىاشؼين في الشنمُاثgaan ،)Exportation de services 

numérique  :خ وشش، غلى الشابؽ -https://www.gaan.dz/documents، بذون جاسٍ

utiles/exportation-de-services-numerique-page-134941 :اسة خ الضٍ ، جاسٍ

06/01/2024. 
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https://www.gaan.dz/documents-utiles/exportation-de-services-numerique-page-134941
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