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 مسخخلص

عادة رسى يعانى انتُافسيت انبُكيت يع انتركيز عهى انبُىك اندزائريت إ" في تكُىنىخيا انًانيت"ان تهذف انذراست إنى تسهيم دور      

وتستعرع ػًٍ يساورها استراتيدياث انتُافسيت انتقهيذيت )بىرتر( وكيف أعادث انتكُىنىخيا انًانيت تشكيهها، يٍ خفغ انتكهفت 

يسذدة. كًا تسهؾ انؼىء عهى دور زىكًت انتكُىنىخيا انًانيت كعايم وانتًيز بالابتكار انرقًي إنى انتركيز عهى شرائر سىقيت 

طبق ت   .زاسى نيس فقؾ نلايتثال انتُظيًي وإدارة انًخاؽر، بم كركيزة نتعزيز الابتكار انًسؤول وانًستذاو وبُاء انثقت وانًظذاقيت

نبُىك اندزائريت يستعرػت انتهذيذاث وانفرص انذراست انًُهح انىطفي انتسهيهي وتعتًذ ًَىرج "بىرتر" نتسهيم واقع تُافسيت ا

رقاو أ" وتقذيى تكُىنىخيا انًانيتنى تسهيم خهىد اندزائر نتبُي "انإوانقيىد انتُظيًيت في ػىء انتكُىنىخيا انًانيت، كًا تعًذ انذراست 

أٌ ديح انتكُىنىخيا انًانيت  انراهٍ. تخهض انذراست إنى انكتروَي نهتذنيم عهى واقعهدواث وخذياث انذفع الإأهى أزىل اَتشار 

ػرورة زتًيت لإعادة تشكيم استراتيديت انتُافس ًثم ت تكُىنىخيا انًانيتبسىكًت فعانت هى يفتاذ انتُافسيت انًستذايت نهبُىك، وأٌ ان

 نى استراتيديت قائًت عهى انتكُىنىخيا انًانيت.إانبُكي انسذيث وتسىيهها 

مت الخٕىىلىحُا االإالُت، الخىاًؿُت االإؿخضامت،  :ملماث مفخاحيت  .بىىْالالخٕىىلىحُا االإالُت، الاؾتراجُجُت الخىاًؿُت، خىٓ

 G23. G21.G28.O31.L10 :جصييف جاى

Abstract : 

      The study aims to analyze the role of FinTech in reshaping banking competitiveness, with a 

specific focus on Algerian banks. It reviews traditional competitive strategies (Porter's model) and 

shows how financial technology has reshaped them through cost reduction, digital innovation, and a 

focus on specific market segments. The research also highlights the critical role of FinTech 

governance. It argues that governance is not just for regulatory compliance and risk management, 

but is a cornerstone for promoting responsible and sustainable innovation, as well as building trust 

and credibility. 

Using a descriptive analytical approach and Porter's model, the study examines the competitive 

reality of Algerian banks. It looks at the threats, opportunities, and regulatory constraints presented 

by FinTech. Furthermore, the research analyzes Algeria's efforts to adopt FinTech by presenting 

data on the spread of key electronic payment tools and services to illustrate the current situation. 
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The study concludes that integrating financial technology with effective governance is the key to 

sustainable competitiveness for banks. It finds that FinTech is an essential necessity for reshaping 

modern banking competition and transforming it into strategies built on financial technology. 

Keywords : FinTech, Competitive Strategy, FinTech Governance, Sustainable Competitiveness , 

Banks 

Jel Classification Codes : G23. G21.G28.O31.L10 

  :مقذمت

مي االإدؿاعق جبرػ الخٕىىلىحُا االإالُت       ، خُث حشُٕل الِؼاق البىٖيِٓىة عةِؿُت حلُض  "Fintech" في ؿل الخدى٘ الغُ

ؾاخاث جىاًؿُت جخؼلب اؾتراجُجُاث مغهت ومبخٕغة للخٍُٕ مم الثىعة البىىْ مجغص مإؾؿاث جِلُضًت بل  لم حلض

مُت ض ،الغُ كاصة إو لخدُِّ الىمى والاؾخضامت  الإإؾؿاث البىُٕتفي اا كلى الخىاًـ أصبذ ًهم هظه الخدىلاث وجأزحره وُ

ت الٕلاؾُُٕت لا في  ئكما٘ الخٌٕحر ؼ كلى الاهخِا٘ مً الأػغ الىـغٍ ؾتراجُجُاث الخىاًؿُت البىُٕت ئلى مِاعبت خضًثت جغٓ

مُتٔ  بلاص حضًضةأالخٕىىلىحُا االإالُت مً زلا٘ اكخماص  الخضًثت لم االإالُت الخٕىىلىحُا ً. ، طغوعة خخمُتالابخٖاعاث الغُ

، الامخثا٘ الخىـُمي) ؾاؾُتأ ُِضة بمدضصاثوهي مجُجُت البىُٕت لا ًخجؼأ مً الاؾترا بل حؼءا حلض مجغص أصاة مؿاكضة

ؼ الثِت والأمان مما ًجلل مً الجىحُه الابخٖاحلمل كلى  الخىاًـ االإؿخضام( حزة في صُاهت   خٕىىلىحُا االإالُتع وحلؼٍ عٓ

 .الاؾتراجُجُاث الخىاًؿُت الٌلالت

ت البدثُت ؿخلغضح       ٌُُت جٌُُٕها مم هظه الىعُ  ،الخٕىىلىحُا االإالُت الاؾتراجُجُاث الخىاًؿُت التي جخبىاها البىىْ وٓ

ؼ الخىاًؿُت البىُٕت الِاةمت كلى ال جىضح أزغ ٓما  ،خٕىىلىحُا االإالُتمم جدلُل الاؾتراجُجُاث الخضًثت لخلؼٍ

مت الخٕىىلىحُا االإالُت في مضي الخٕىىلىحُا االإالُت في االإِاعبت الخىاًؿُت الخالُت و  كاصة عؾم هظه ئجأزحر خىٓ

في الجؼء الخؼبُِي الظىء كلى المخاػغ الؿُبراهُت والؤحغاءاث الخىـُمُت.  ٓظلٗ الضعاؾت حؿلؽ .الاؾتراجُجُاث

ت باؾخسضام همىطج بىعجغ  او٘ جدلُلؾىد مخوحر الخٕىىلىحُا االإالُت زم لى ئشاعة مم الؤ جىاًؿُت البىىْ الجؼاةغٍ

ام المخِِت ٓدالت كملُتالجؼاةغ مً زلا٘ المجهىصاث الغؾمُت و  الخٕىىلىحُا االإالُت فيوؿخلغض واُم  لخأزغ  مدلُت الأعُ

  .الاؾتراجُجُت البىُٕت بالخٕىىلىحُا االإالُت

٘  في الضعاؾت هظه ئشٖالُت جخمدىع  :بحثيتالضهلت االإ ن حعيذ أ االإاليت للخنىىلىجيا ًمنً ليف :الخالي الغةِس ي الدؿاؤ

ائشيت؟  حضنيل الاستراجيجيت الخىافسيت للبىىك الجض

والتي جمثل المخاوع  ،الٌغكُت الدؿاؤلاث مً مجمىكت كلى الؤحابت أن لابض مً الؤشٖالُت هظه الإلالجت :الفشعيت الأسئلت

 : ٓما ًلي االإٖىهت لهُٖل البدثالغةِؿُت 

ت  -   لٌهم جدى٘ اؾتراجُجُاث الخىاًـ البىٖي جدذ جأزحر الخٕىىلىحُا االإالُت؟ تاالإخٖاملما هي االإِاعبت الىـغٍ

مت الخٕىىلىحُا االإالُت كلى اؾخجابت البىىْ الاؾتراجُجُت في بِئت جىاًؿُت؟ما هي آلُاث وآزاع  -   خىٓ

ت في ؿل الجهىص الغؾمُت الخالُت لخبىيها؟ -   ٍُٓ ًمًٕ جُُِم أزغ الخٕىىلىحُا االإالُت كلى جىاًؿُت البىىْ الجؼاةغٍ
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٘  كلى الؤحابت بهضي فشضياث الذساست:  والتي ،صُُِت ًغطُاث صُاهت خاولىا الٌغكُت، والأؾئلت الغةِس ي الدؿاؤ

 :ًلي ًُما هىضخها

ؿاهم الخٕىىلىحُا االإالُت :الشئيسيت الفشضيت
ُ
بشٖل حىهغي في ئكاصة حشُٕل الاؾتراجُجُت الخىاًؿُت للبىىْ  ح

ؼ الٌٕاءة و  ت مً زلا٘ حلؼٍ مت الابخٖاعالجؼاةغٍ   .خىٓ

 :الخالُت الٌغكُت الٌغطُاث ئلى الغةِؿُت الٌغطُت جخٌغق

ت للخٕىىلىحُا االإالُتًإصي  - حز  الخضمت مُحزوجئلى جدى٘ اؾتراجُجي مً زلا٘ زٌع الخٖالٍُ  جبجي البىىْ الجؼاةغٍ وجغٓ

 َ  ؛مؿخضامت  اؾتراجُجُت، مما ٌلؼػ ُضعتها كلى بىاء الؿى

ا في  -  خاؾما
ا

ؼي كاملا غه الضولت والبىٗ االإغٓ مت الخٕىىلىحُا االإالُت والؤػاع الخىـُمي الظي جىً لض خىٓ
ُ
هجاح ح

حر بِئت جىاًؿُت كاصلت ومدٌؼة للابخٖاع  اؾتراجُجُاث البىىْ الخىاًؿُت، خُث أنها حؿاهم في بىاء زِت اللملاء وجىً

  .االإؿإو٘

بغػ اؾتراجُجُاث ومدضصاث الخىاًـ البىٖي الِاةمت كلى الخٕىىلىحُا ألى الخلغي كلى ئالضعاؾت  هضيتالذساست:  أهذاف

 لى ئبغاػئكاصة عؾم ملالم اؾتراجُجُت الخىاًؿُت البىُٕت الخضًثت، بالإطاًت ئزحرة في هظه الأ  جللبه الظي والضوع  االإالُت

مت  ئلى .االإالُت ٓمدضص عةِس ي لاؾخجابت البىىْ وصوعها في جدُِّ مىاًؿت كاصلت ومؿخضامت الخٕىىلىحُا مؿألت خىٓ

ىي كلى واُلها فيجىاًؿُت الب  حاهب جدلُل ت والىُ ٓدالت مً زلا٘ مجهىصاث الجهاث الخٖىمُت   غ الجؼاة ىىْ الجؼاةغٍ

 كملُت.

٘  في الضعاؾت همُتأ جٕمً: الذساست أهميت ت االإىطىكاث أخض أنها جدىاو ت الخُىٍ مً  واخضة جمثل باجذ التي والجىهغٍ

ت، الغاهىت الإلـم االإغخلت جدضًاث ؼٍ كلى المخخصت في الشأن البىٖي الهُئاث الخىـُمُت  جإعَ أنها ٓما البىىْ االإغٓ

ػاع ئلؼػة بالخٕىىلىحُا االإالُت وفي وكاصلت مُ  واضخت ئؾتراجُجُت بىُٕت جبجي لىئالتي حؿعى و  ،االإؿخىي اللغبي واللالمي

٘ م  .مً الامخثا٘ الخىـُمي ِبى

 ملاءمت الأٓثر ىوه ،الخدلُلي الىصٌي االإىهج اكخماص جم للضعاؾت االإؼغوح االإىطىق ػبُلت خؿب: الذساست مىهجيت

ىي كلىمً زلا٘  االإؼغوخت االإشٖلت وجدلُللىصٍ   كً واالإٌاهُم االإللىماث جممبضعاؾت الإىطىق ال الىـغي  الؤػاع الىُ

مي. االإالُت الخٕىىلىحُا أصبُاث مت االإؿاع الغُ ظ والاؾتراجُجُت البىُٕت وخىٓ الخٕىىلىحُا جؼىع  جدلُل في به ا الاؾخلاهتوٓ

ت.والأ لى البُاهاث ئاؾدىاصا  الجؼاةغ االإالُت في غها الجهاث الغؾمُت واالإىصاث واالإىاُم  المخلُت  االإىزىُ ام التي جىً  عُ

 التي جىاولذ مىطم البدث: طاث الصلت االإباشغة مً بحن الضعاؾاث  الذساساث السابقت:

في الللىم الاحخماكُت، التربُت، والللىم بدار االإخِضمت : مِا٘ ميشىع بمجلت الأ 2020 (Dede Suryanto)دساست  -

ُت، حاملت ئهضوهِؿُا،  ، االإإجمغ الضولي الثالث للخللُم اللالي االإهني،426 الؤوؿاهُت، المجلض ل واالإصغً مسخبر الخمىٍ

 .PT" اكخمض البدث كلى صعاؾت خالت بىٗ ."استراجيجيت البىىك في مىاجهت االإىافست بالخنىىلىجيا االإاليت"بلىىان 

Bank  XYZ"   أتها الظي ػبّّ أعبم اؾتراجُجُاث عةِؿُت شملذ الخٍُٕ مم الخٕىىلىحُا االإالُت، والاؾدثماع في شغ

 في طلٗ ئلى اللىامل الخمؿت لىجاح الاؾتراجُجُت 
ا
حز كلى حىصة الخضمت، مؿدىضا الىاشئت، والشغآت ملها، والترٓ

ت االإإهلت، وزِا ت في االإخمثلت في الامخثا٘ الخىـُمي، واالإىاعص البشغٍ ًت الابخٖاع، واالإلاًحر الٌىُت االإىخضة، والاؾخمغاعٍ
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الُت اؾتراجُجُاث البىىْ بلصغ الخٕىىلىحُا االإصُاهت الخىٌُظ. وهضًذ الضعاؾت ئلى جدضًض اللىامل الخاؾمت في 

ض كلى "طغوعة الخٍُٕ" وإكاصة جصمُم وجصمُم ئػاع كمل اؾتراجُجي  لها، خُث جىصلذ ئلى هدُجت عةِؿُت جإٓ

غ الاؾ . ٓما أوصذ بدبجي اؾتراجُجُت هجُىت ججمم بحن الخؼىٍ تراجُجُاث بشٖل كاحل الإىآبت مخوحراث الؿىَ

أث الخاعحُت، والاؾخٌاصة مً محزة ئصاعة المخ حز كلى ججغبت االإؿخسضم، والاؾدثماع في اػالضازلي والشغا غة، والترٓ

ٗ عُ  .مي مخٖامل في خُاة اللملاءعأؽ االإا٘ البشغي، والخدى٘ مً مِضم زضماث جِلُضي ئلى شغٍ

أصًمي للصاصع  مِا٘: 2025 (Xin Wang, Wenxiu Hu, and Na Guan) دساست -  MDPI (Multidisciplinary Digitalىاشغ الأ

Publishing Institute) ، ؿغا ، ؾىَ آليت لخقييم االإىافست القائمت على الخنىىلىجيا االإاليت في  "مقاسبتبلىىان . باػ٘

 لخدلُل بُاهاث  .البىىك الخجاسيت"
ا
 ٓمُا

ا
 ُُاؾُا

ا
 في البىعصت، بهضي  16اكخمضث الضعاؾت مىهجا

ا
 مضعحا

ا
 صِىُا

ا
بىٖا

ض ؾعى هظا الؤػاع ئلى جلافي  جصمُم ئػاع منهجي مخِضم لخُُِم جىاًؿُت البىىْ في كصغ الخٕىىلىحُا االإالُت. وُ

مت الضازلُت ًِؽ، مخجاهلت الضًىامُُٕاث  ؼ كلى الجىاهب االإالُت والخىٓ ُصىع الىماطج الخِلُضًت التي جغٓ

أء  الخٕىىلىحُت االإلِضة. ومً زلا٘ جدضًض أهـمت الخٕىىلىحُا االإالُت الغةِؿُت )البُاهاث الطخمت، الظ

شحن( وجدلُل الللاُاث االإخباصلت بُنها باؾخسضام همىطج ُت، ئهترهذ الأشُاء، والبلىٓالاصؼىاعي، الخىؾبت السخاب

، أزبدذ الىخاةج ًلالُت الؤػاع االإِترح في جُُِم الأصاء الشامل للبىىْ الصِىُت (ANP) جدلُل الشبٖاث اللصبُت

ومؿاكضتها في ئكاصة حشُٕل اؾتراجُجُاتها بشٖل جٌُٕي. وزلصذ الضعاؾت ئلى جىصُاث مهمت حشمل ججىب الخبجي 

شىاتي للاؾتراجُجُاث والخغص كلى صعاؾت الجضوي، والاؾدثماع الاؾتراجُجي في جِىُاث الخٕىىلىحُا االإالُت طاث الل

حز مً الهُٖل الضازلي للبىٗ هدى ًهم صًىامُُٕاث الىـام البُئي للخٕىىلىحُا االإالُت ٖٓل  ل الترٓ الأزغ الأٓبر، وجدىٍ

لت ا  .لخوحرلخمٕحن الخٍُٕ الاؾتراجُجي في البِئاث ؾغَ

 االإقاسبت الىظشيت للاستراجيجياث العامت للخىافسيت البىنيت .1

لغي       
ُ
للبىىْ بأنها مجمىكت مخٖاملت مً الخؼؽ والؤحغاءاث والأصواث التي حؿدىض ئلى  الاستراجيجيت الخىافسيتح

ضعاتها. ج ُت ومهاعاتها وُ هظه الاؾتراجُجُت ئلى جدُِّ أهضاي االإإؾؿت زلا٘ ًترة ػمىُت  غميأصى٘ االإإؾؿت االإصغً

ىهاث بضًلت. ًغي  حر ؾِىاعٍ أًُت للاؾخجابت للمخوحراث المخخملت وجىً "بىعجغ" أن الاؾتراجُجُت  مدضصة مم مغوهت 

م مؿخضام، وهي جىبثّ مً الٌهم المخٕ"الخىاًؿُت هي م لِىاكض بىاء وإُامت صًاكاث طض الِىي الخىاًؿُت وإًجاص مىُ

 ."(Porter, 1998, p. 01) " االإىاًؿت في أي صىاكت

 بىٖي، جبيذ اللضًض مً الصىاكاث بما في طلٗ الِؼاق الالتي مؿذ حىهغ الخىاًؿُتو الغاةضة بلض صعاؾاث "بىعجغ"       

ؼ الِضعة الخىاًؿُت  :اؾتراجُجُاث الخىاًـ الغةِؿُت الثلار لخلؼٍ

  



 

 (822/872الصفحاث ) 8282السىت  28العذد  82المجلذ                                           /                            مجلت معهذ العلىم الاقخصادًت          

259 

مم  للمىخج أو الخضمت البىُٕت حلخمض هظه الاؾتراجُجُت كلى جِضًم ؾلغ بُم مىسٌع :استراجيجيت القيادة بالخهلفت 1.1

لا٘ لخدُِّ هظه الٌٕاء، أًً جٖلٌت ئهخاج أُل جدُِّ محزاث هظه الاؾتراجُجُت في . جـهغ ةجخؼلب جؼبُّ هـام صاعم وً

ل، الضًم، الؤًضاق، ومِابل الخضماث واللملُاث االإالُت  أؾلاع الٌاةضة )الضاةىت واالإضًىت(، جٖلٌت الخدصُل، الخدىٍ

ا للاؾتراجُجُاث االإمازلت  اُ ا جىاًؿ الأزغي، بالإطاًت ئلى اللمىلاث وكِىص الهىضؾت االإالُت. حشٖل هظه الاؾتراجُجُت تهضًضا

 ؛أو الٌئت مً اللملاء في هٌـ البِئت الخىاًؿُت ،أو الخضمت ،هضي هٌـ االإىخجالتي حؿت

ت وحلخمض كلى الابخٖاع والخدؿحن االإؿخمغ لجلل االإىخج أو الخضمت  :استراجيجيت الخميز 2.1 هظه الاؾتراجُجُت هحر ؾلغٍ

ِت الاؾخسضام ضة في الخصمُم والخصاةص وػغٍ ُت ًغٍ الخضًثت. حؿمذ هظه الٌغاصة  البىُٕت، ومىآبت للخِىُاث االإصغً

ا بالخصىصُت هظا ًمىذ  ، وبدؿلحر اؾخثىاتي ًصلب كلى االإىخجاث البضًلت أو االإمازلت مىاًؿخه الخمحز اللمُل شلىعا

أة االإىاًؿحن للمىخجاث االإخمحزة  والأهمُت مما ٌلٕـ ػمىخاجه. ومم طلٗ، مً كُىب هظه الاؾتراجُجُت ؾهىلت مدا

 ؛لى الؿلغ االإغجٌموصلىبت الخٌاؾ ك

ا  استراجيجيت الترليز: 3.1 لض هظه الاؾتراجُجُت أًظا
ُ
بجى كلى الهحر مً الاؾتراجُجُاث ح

ُ
ت، وج محزة جىاًؿُت حىهغها ؿلغٍ

ً أو ُلت مىاعص البىٗ. تهضي ئلى بىاء  حز كلى مىخج أو  ُضعة اؾخثىاةُتهُاب جسصص االإىاًؿحن الآزغٍ مً زلا٘ الترٓ

ًمًٕ للبىٗ أن ًدِّ أهضاًه الظُِت  .أو كلى ًئت ملُىت مً الؼباةً ،زضمت ملُىت طمً الؿىَ الٕلي أو حؼء مىه

 .بىجاح مً زلا٘ جلبُت اخخُاحاث مسخلٌت كً االإىاًؿحن الظًً ًدىاًؿىن كلى هؼاَ أوؾم

 على الخنىىلىجيا االإاليتالقائمت استراجيجياث حعضيض الخىافسيت البىنيت  .2

االإالُت مً بلض لآزغ ومً بِئت جىاًؿُت لأزغي  الخٕىىلىحُا اؾدثماعاث لىمى البىىْ اؾخجابت جسخلٍالبىىك لطشف:  1.2

ظا الأوبدؿب ُؼاق الخٕىىلىحُا االإالُت الأ ًِض " لى ػغي مىاًـ،ئٓثر كغطت لخؼغ الاهخِا٘ وشؼت الأٓثر اؾتهضاًا وٓ

مجٌاوجذ عصوص ًلل  لى الضزى٘ في ئالخٕىىلىحُا االإالُت  اؾدثماع في وشاء صىاصًّإو  الاخخظان البىىْ بحن بضأ مشاعَ

أث الخٕىىلىحُا االإالُت الىاشئت مً زلا٘ كملُاث الاؾخدىاط والضمج، وفي بلع  أث كضاةُت هىكا ما مم شغ شغا

أث جٖاملُت  ت مم و اهضماحُت ُاةمت كلى االإصلخت اللاصلت و أالخالاث كِض شغا أث الصوحرة هظه الالضواًم االإشترٓ شغ

أث جابلت واالإخىؾؼت أو ( لها الاؾدثماع باػلاَ شغ  االإالُت ٓىىق مً االإىاًؿت االإباشغة مجا٘ الخٕىىلىحُا في )للبىىْ

(Arner, 2017, pp. 24-27) ل مي هـام ئلى الدشوُلي للأكما٘ الىمىطج وجدىٍ   ؛حضًض عُ

ُض جٖىن االإىاًؿت بحن بىُٕت مً زلا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت وهي لا جسغج كً هظه الخلى٘ : البىىك فيما بينها 2.2

ػغاي اللملُت الخىاًؿُت الِاةمت كلى الخٕىىلىحُا أومهما ازخلٌذ وحلضصث " ،آهٌا والاؾخجاباث الاؾتراجُجُت االإظٔىعة

أث الخٕىىلىحُا االإالُت أاالإالُت ؾىاء بحن البىىْ  لى جِاػم ئو ًُما بُنهما، ًان هظه الغصوص حشحر في الخُِِت أو بحن شغ

اث والضواًم والأ حملت مً الأ  ػغاي طوي الللاُت هضاي واالإصالح الاؾتراجُجُت التي جضًم بها الخٕىىلىحُا االإالُت الأ ولىٍ

أث الخٕىىلىحُا االإالُت و اللملاء(  صخاب االإصلخت مً خٖىماث وحهاث جىـُمُت وججملاث أو االإباشغة )البىىْ وشغ
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ؼ الخىاًؿُت البىُٕت مً زلا٘ أ. ًىضح الشٖل (Gomber, 2018, pp. 230-232) مهىُت مسخصت ض مً اؾتراجُجُاث حلؼٍ صهاه االإؼٍ

 مت كلى همى اؾدثماعاث الخٕىىلىحُا االإالُت:الخٕىىلىحُا االإالُت والتي جمثل عصوص ًلل مسخلٍ البىىْ الِاة

 هم استراجيجياث حعضيض الخىافسيت البىنيت مً خلاى الخنىىلىجيا االإاليتأ: 01الضهل سقم 

 كضاص الباخثئمً االإصذس: 

 عادة سسم معالم الاستراجيجيت الخىافسيت في البىىكإدوس الخنىىلىجيا االإاليت في  .3

 الخىافسيت الخقليذًت بفعل الخنىىلىجيا االإاليتجحىى الاستراجيجياث  1.3

 ،حؿاهم الخٕىىلىحُا االإالُت بشٖل ٓبحر في جمٕحن البىىْ مً جدُِّ زٌع الخٖالٍُ الدشوُلُت: القيادة بالخهلفت أ.

مُت )مثل" حر الخضماث كبر االإىصاث الغُ ُت كبر الؤهترهذ والهاجٍ  :ًمً زلا٘ أجمخت اللملُاث وجىً الخضماث االإصغً

(، وجِضًم مىخجاث مالُت أٓثر ٌٓاءة، حؿخؼُم البىىْ جِلُل الخاحت ئلى الٌغوق الهُٖلُت واالإىؿٌحن مما ًىلٕـ  المخمى٘

ُت لها بخِضًم أؾلاع ًاةضة وكمىلاث جىاًؿُت و ٌؿمذ  ،(Boot, 2021, pp. 5-7) كلى اهسٌاض جٖلٌت االإىخج أو الخضمت االإصغً

 لللملاء الخؿاؾحن للؿلغ
ا
 حظابا

ا
جللها زُاعا  ؛للواًت، وٍ

ُت: استراجيجيت الخميز ب. ولا ٌلض الخمحز  ،الخٕىىلىحُا االإالُت هي المخغْ الأؾاس ي للابخٖاع والخمحز في الخضماث االإصغً

ضة ومبخٕغة جخمحز بالؿغكت والؿهىلت  مُت ًغٍ  كلى حىصة الخضمت الخِلُضًت بل ًمخض لِشمل مىخجاث وزضماث عُ
ا
مِخصغا

ل اللخـي مُت االإخؼىعة ومىصاث الاؾدثماع الآلي؛ ججغبت كملاء مدؿىت أٓثر و  والخسصُص مثل الخمىٍ االإضًىكاث الغُ

 
ا
ضاث الاًتراطُت جدُذ لللملاء الىصى٘ ئلى الخضماث واالإؿاك   (Chatbots) ث البىُٕتالغوبىجا :ملاءمت وزصىصُت. ًمثلا

ذ لؼػ ولاةه للبىٗ؛ ،بؿهىلت وفي أي وُ  بالاهخمام والخمحز لضي اللمُل وَ
ا
 ما ًسلّ شلىعا

ردود فعل البنوك 
الاستراتيجية تجاه نمو 
استثمارات التكنولوجيا 

  المالية

مشاريع الحاضنات 
والمسرعات  لمحمول  

والافكار المبتكرة والشركات 
الناشئة في التقنية 

إنشاء صناديق   المالية، وبرامج التدريب
استثمار في  التقنية 
المالية  وشركات 
 التكنولوجيا المالية

الاستحواذ ودمج  
شركات التكنولوجيا 
المالية الناشئة، 

الصغيرة 
  والمتوسطة

إطلاق شركات 
تكنولوجيا مالية تابعة 

لمبنوك في إطار 
 منافسة مباشرة

استراتيجية التعاون وعقد 
الشراكات  التكاممية 

واندماجات طوعية مع 
شركات التكنولوجيا المالية 

 القائمة في السوق 

المنافسة المباشرة  عن 
طريق بناء القدرات 

الرقمية والدفع بالابتكار 
في الأدوات و الحمول 

  المالية

منافسة سمبية أو 
  شراكة بين بنكية
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أث الخٕىىلىحُا االإالُت        مً االإىاًؿت االإباشغة (FinTechs) ًدُذ الخلاون مم شغ
ا
لت لها  .بضلا في صمج الابخٖاعاث الؿغَ

ت البىىْ كغوض بشٖل هظه الأزحرة ًً جلجأ أ ،(Thakor, 2020, pp. 15-18) مما ٌلؼػ ُضعتها كلى الخمحز وجِضًم خلى٘ كصغٍ

أث الخٖاملُت أث الخٕىىلىحُا االإالُت الىاشئت متزاًض ئلى الشغا أث جابلت لها  أو والاؾخدىاط كلى شغ ختى ئػلاَ شغ

 ؛لخدُِّ هظا الهضي

ُت ملُىت بٌلالُت أٓبر: استراجيجيت الترليز ج. حز كلى شغاةذ ؾىُ ًمً زلا٘  ،حؿمذ الخٕىىلىحُا االإالُت للبىىْ بالترٓ

غها الخٕىىلىحُا االإالُت مً اللملاء ًمًٕ للبىىْ ًهم اخخُاحاث ُؼاكاث مدضصة  البُاهاث والخدلُلاث االإخِضمت التي جىً

 لهم، مما ًدِّ محزة 
ا
أث الصوحرة واالإخىؾؼت أو ًئت الشباب( وجِضًم مىخجاث وزضماث مصممت زصُصا )مثل الشغ

 .جىاًؿُت في هظه الشغاةذ

جدباًً اؾخجاباث البىىْ ججاه ه الخنىىلىجيا االإاليت ومحذداتها: طبيعت الاسخجابت الاستراجيجيت للبىىك ججا 2.3

 (Feyen, 2021, pp. 16-18) :االإالُت وجخدضص بلضة كىامل، منهاالخٕىىلىحُا 

 ضعاجه الخِىُتأ م البىٗ وُ ت أخُث هجض  ،ُضمُت وحجم ومىُ ن البىىْ الٕبحرة طاث البيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت الِىٍ

 ُض جدبجى اؾتراجُجُاث مسخلٌت كً البىىْ الصوحرة؛

 ٗمُت ًهم البى ضعجه كلى ازخُاع أ ،لأهضاًه الغُ مُت للبىٗ وُ ت الغُ ًً ٌلٕـ هظا الٌهم مضي وطىح الغؤٍ

 الاؾتراجُجُت االإلاةمت؛

 )ت، هجىمُت، صًاكُت، مدلُت، صولُت....الخ ت، هحر ؾلغٍ هىكُت االإىاًؿحن و  ػبُلت وهؼاَ االإىاًؿت في الؿىَ )ؾلغٍ

أث الخٕىىلىحُا االإالُت  ْ الأزغي التي جدبجى الخٕىىلىحُا االإالُت؛أو مً البىى  ؾىاء مً شغ

  لُت، خُث ن الأػغ الِاهىهُت جإزغ بشٖل ٓبحر كلى ٌُُٓت جبجي البىىْ للخٕىىلىحُا أالُِىص الخىـُمُت والدشغَ

، الٌٕاءة، االإىاًؿت، مخؼلباث زصىصُت  االإالُت، لاؾُما اخترام مِخظُاث جدُِّ الاؾخِغاع االإالي، هؼاهت الؿىَ

 وخماًت االإؿتهلٗ؛البُاهاث 

  مُت والبِئت الخاطىت المخُؼت بالبىٗ ومدضصاث ٔلُت جخصل باالإؿخجضاث الاُخصاصًت  ،زغي أالبِئت الخدخُت الغُ

 والاحخماكُت والبُئُت المخلُت والضولُت. 

اؾدثماع الاؾتراجُجُت للبىىْ بحن الاخخظان وإوشاء صىاصًّ  ػبُلت الاؾخجابتفي مىاحهت هظه الخدضًاث، جدىىق       

أث ال وجِىُاتها ئلى كملُاث  خٕىىلىحُا االإالُتلضكم الابخٖاع في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت؛ الاؾخدىاط والضمج لظم شغ

أث الخٖاملُت أث هظه اللاؾخٌاصة مً هِاغ الِىة لضي ا بهضي البىٗ؛ الشغا أث صون الضمج الٖامل؛ ئػلاَ شغ شغ

مُت حضًضةػاع مىاًؿت مباشغة أو ئجابلت في  غ هماطج أكما٘ عُ  .لخؼىٍ

الخٕىىلىحُا االإالُت لِؿذ مجغص : الخىافسيت االإسخذامت مإسخجابت استراجيجيت للبىىك ججاه الخنىىلىجيا االإاليت 3.3

والتي حلجي ُضعة خٕىىلىحُا االإالُت، الأخض المجالاث الغةِؿُت للخىاًؿُت االإؿخضامت الِاةمت كلى  هي كامل مؿاكض بل

لالت في الؿىَ البىٖي البىىْ كلى جدُِّ محزة  ت وً ل والخٌاؾ كليها، وطلٗ مً زلا٘ جىاًؿُت ُىٍ كلى االإضي الؼىٍ
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ت ؾدؿمذ للبىٗ  .الخبجي الٌلا٘ واالإبخٕغ لخِىُاث وزضماث الخٕىىلىحُا االإالُت هظه الِضعة االإبيُت كلى أؾـ ُىٍ

لبالصمىص والخٍُٕ مم الخوحراث في الؿ ولا جِخصغ الاؾخضامت هىا كلى  ،ىَ والبِئت المخُؼت به كلى االإضي الؼىٍ

 الاؾخضامت الدشوُلُت واالإالُت للبىٗ هٌؿه
ا
. (Nalebuff, 2020, pp. 52-54) الاؾخضامت البُئُت والاحخماكُت ًِؽ، بل حشمل أًظا

ِضم زضماجه بٌلالُت للأحُا٘ الِاصمت ًالبىٗ االإؿخضام هى الظي ٌؿخؼُم أن  ؛ًىمى وٍ

االإؿخضامت الِاةمت كلى الخٕىىلىحُا االإالُت حلجي أن البىٗ لا ًٕخٌي بخِضًم زضماجه  ًالخىاًؿُت البىُٕت .طنئ      

ا ا كلى اللمُل، وُ حزا ا، جغٓ مُت لُصبذ أٓثر ٌٓاءة، ابخٖاعا ا كلى الخِلُضًت، بل ٌؿدثمغ بٌلالُت في الخٕىىلىحُا الغُ صعا

هظه الاكخباعاث االإؿخضامت واالإؿخِغة كلى ئلى  الخٍُٕ مم مخؼلباث الؿىَ االإخوحرة طمً اؾتراجُجُت جىاًؿُت حؿدىض

اصًت وهمىه االإؿخمغ في بِئت جىاًؿُت جصاصمُت مم جِضًم ُُمت  االإضي البلُض، وجمًٕ البىٗ مً الخٌاؾ كلى مٖاهخه الغٍ

ل. بازخصاع، لم حلض اؾتراجُجُاث الخىاًؿُت البىُٕت مىٌصلت مظاًت لللملاء واالإؿاهمحن والمجخمم  كلى االإضي الؼىٍ

بل ئن الِضعة كلى صمج، جبجي، والاؾخٌاصة مً الخٕىىلىحُا االإالُت هي التي جدضص مضي هجاح  كً الخٕىىلىحُا االإالُت

ت طض الِىي الخىاًؿُت ُمت  البىىْ في بىاء وإُامت صًاكاث ُىٍ م مؿخضام وُ لا ٌؿخؼُم االإىاًؿىن جِلُضها وإًجاص مىُ

 .في الؿىَ االإخوحر باؾخمغاع

 دوس حىلمت الخنىىلىجيا االإاليت في سسم معالم الاستراجيجيت الخىافسيت لذي البىىك   .4

مت الخٕىىلىحُا االإالُت فست االإضشوعت والابخهاس االإسخذام: حىلمت الخنىىلىجيا االإاليت مإطاس للمىا 1.4 لى ئحشحر خىٓ

وهضًها الأؾاس ي هى الخض مً الؤزٌاُاث  ،والؤحغاءاث والخضابحر االإىـمت لاؾخسضام جِىُاث الخٕىىلىحُا االإالُتالِىاهحن 

. لًٕ صوعها ًخجاوػ طلٗ (3، صفحت 2021لبىو االإشلضي السعىدي، ا) والخجاوػاث وخماًت بُاهاث وملاملاث اللملاء واالإإؾؿاث

 :لِشمل

 أث  :ضمان الضفافيت والنزاهت في الخىافس مت الٌُيخٗ جسلّ بِئت جىاًؿُت كاصلت بحن البىىْ وشغ خىٓ

ًهي جظمً أن حمُم االإخضزلحن في الؿىَ ًمخثلىن للِىاكض  ،أو ختى طمً البىىْ االإخىاًؿت خٕىىلىحُا االإالُتال

وحؿمذ في النهاًت بخىحُه  ،ض االإىاًؿتالأوشؼت هحر االإشغوكت أو الخداًل الظي ُض ٌشىه مشه ماللامت مما ًمى

 مً االإماعؾاث هحر الخىـُمُت؛
ا
 الخىاًـ هدى الابخٖاع الخُِِي والجىصة بضلا

 م :وضع الابخهاس على ميزان الحىلمت والاسخذامت لا ًخم بملؼ٘ كً أبلاص  ت جظمً أن الابخٖاع في المجا٘ البىٖيالخىٓ

ًمً زلا٘ جدُِّ ملضلاث ملِىلت مً ،  (Stripe, 2024, p. 5) الخىمُت االإؿخضامت )الاُخصاصًت، الاحخماكُت، والبُئُت(

مت أن الابخٖاعاث الخِىُت حؿاهم في همى مؿخضام ومؿإو٘ مما ًجبر البىىْ كلى  ،الامخثا٘ الخىـُمي، جظمً الخىٓ

غ اؾتراجُجُاتها الخىاًؿُت الِاةمت كلى الخٕىىلىحُا ل كىض جؼىٍ  ؛الخٌٕحر في االإضي الؼىٍ
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 مت واض :حشجيع الابخهاس والخحسين ضمً بيئت محميت حشلغ البىىْ  خت وصاعمتكىضما جٖىن هىاْ أػغ خىٓ

أث  ِها. هظه البِئت الخىـُمُت المخمُت جدٌف خِىَ االإالُت بالأمان لخِضًم الابخٖاعاث الجضًضة االإصغح بدؿوالشغ ىٍ

غ الِضعاث ُت هدىمما ًإصي ئلى جىاًؿُت صخُت و  حمُم الأػغاي وحصجم كلى جؼىٍ  لخدؿحن االإؿخمغ؛ا خغٓ

مت الخٕىىلىحُا االإالُت مً البىىْ جدضًض المخاػغ بضُت ومخابلتها : داسة المخاطش لشليزة استراجيجيتإ 2.4 جخؼلب خىٓ

 لخىىق التهضًضاث وحلُِض اللملُاث. هظه المخاػغ باؾخمغاع
ا
 لا  هـغا

ا
التي ٌلخبر الخؼغ الؿُبراوي أهمها، أصبدذ حؼءا

كلى ؾبُل االإثا٘: المخاػغ الدشوُلُت التي مصضعها  ،خٕىىلىحُاًخجؼأ مً أي اؾتراجُجُت جىاًؿُت هاجخت حلخمض كلى ال

أث ال ؛ زؼغ الامخثا٘ الِاهىوي ُا االإالُتخٕىىلىحمِضمي الخضماث مً الأػغاي الثالثت )شغ ( التي ُض جخلاون ملها البىىْ

مُت كاالإُا؛ مساػغ الؤهترهذ والأمً الؿُبراوي   "ًً ًصبذ جبجي أػغ مثلأكبر الخضوص مم جىؾم هؼاَ الخضماث االإالُت الغُ

Cyber  SecurityFramework  " ًٖي االإلهضم )جدضًض، ٓشٍ، خماًت،  (NIST ،2020) تالخٕىىلىحُ للملاًحر الىػجي الأمغٍ

اؾخجابت، اؾترصاص( طغوعة اؾتراجُجُت لخماًت أصى٘ البىٗ وؾملخه وبُاهاث كملاةه، وهظا بضوعه ٌلؼػ الثِت واالإحزة 

 كشغة االإالي الاؾخِغاع خُث ًِضم مجلـ .الخىاًؿُت؛ المخاػغ االإالُت الٖلُت االإخصلت بظمان اؾخِغاع الىـام االإالي ٖٓل

مت ُظاًا ًً ًخلحن كلى مجالـ الؤصاعة والؤصاعة الللُا في البىىْ أن جخسظ ئحغاءاث أ (FSB ،2020) االإالُت الخٕىىلىحُا لخىٓ

 لخىحيهاث حهاث صولُت مسخصتو  وجضابحر لإصاعة مساػغ الخٕىىلىحُا االإالُت
ا
 ؛ًِا

ا ؾضي ٔل مً بىٗ هُجاعا أًِض  ،االإثا٘كلى ؾبُل        ) في الخضماث االإالُتصاعة إو ( BNI)بمالحزً ىعْ  هُىٍ

(NYDFSػغي مً اجساطها االإالُت الىاحب مساػغ الخٕىىلىحُا صاعةئ حغاءاث وجضابحرئالضولي حملت  البىٗ ومجمىكت 

ظا الؤصاعة مجالـ  الخٕىىلىحُا مساػغ ججاه ،االإالُت البىىْ واالإإؾؿاثفي  المخاػغ صاعةئ كلى والِاةمحن الللُا الؤصاعة وٓ

، وهما كاملان خاؾمان في حظب اللملاء صضاُُتهظه االإخؼلباث لِؿذ مجغص ُُىص، بل هي أؾاؽ لبىاء الثِت واالإاالإالُت. 

ؼ الِضعة الخىاًؿُت مي، وبالخالي حلؼٍ  .والاخخٌاؾ بهم في الؿىَ الغُ

مت الخٕىىلىحُا االإالُت: للاستراجيجياث الخىافسيتالحىلمت لعامل جمنين  3.4 حزها كلى الامخثا٘ الخىـُمي  خىٓ بترٓ

َ  وخماًت البُاهاث و  ,Zetzsche) االإؿتهلٗ، جإزغ بشٖل مباشغ كلى ٌُُٓت صُاهت البىىْ لاؾتراجُجُاتها الخىاًؿُت خِى

2020, pp. 35-37)  ّطٓغهاالتي ؾب: 

 مت جظمً أن هظا : استراجيجيت القيادة بالخهلفت بِىما حؿمذ الخٕىىلىحُا االإالُت بسٌع الخٖالٍُ، ًان الخىٓ

الخٌع لا ًأحي كلى خؿاب الجىصة أو الأمً، مما ًظمً اؾخضامت اؾتراجُجُت الخٖلٌت االإىسٌظت صون حلغٍع 

 ؾملت البىٗ للخؼغ؛

 مُت صون طمان خماًت بُاهاث اللملاءلا ًمًٕ للبىىْ  :استراجيجيت الخميز  جدُِّ الخمحز في الخضماث االإالُت الغُ

مت جٌغض ملاًحر كالُت في هظا الجاهب، مما ًجلل البىىْ التي جلتزم بها مخمحزة في كُىن وزصىصُتهم. ً الخىٓ

 ؛اللملاء

 حز كلى ُؼاكاث ملُىت مً اللملاء بمىخجاث مبخٕغة مم  :استراجيجيت الترليز مت البىىْ مً الترٓ جمًٕ الخىٓ

، مما ًدمي البىٗ مً المخاػغ الِاهىهُت (Allen, 2021, pp. 220-223) طمان أن هظه االإىخجاث جلبي االإخؼلباث الخىـُمُت

 .والدشوُلُت
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، بل في الخخام،       صان ًِؽ بىاءا كلى الِضعاث الضازلُت أو جدلُلاث الؿىَ
ُ
لم حلض اؾتراجُجُاث الخىاًؿُت البىُٕت ج

حزة أؾاؾُت في هظه االإلاصلت مت الخٕىىلىحُا االإالُت عٓ ًهي جٌغض كلى البىىْ لِـ ًِؽ الابخٖاع بل  ،أصبدذ خىٓ

الابخٖاع االإؿإو٘ والامخثا٘، مما ًظمً أن االإحزة الخىاًؿُت التي حؿعى ئليها البىىْ هي محزة مؿخضامت مبيُت كلى الثِت 

 .والأمان والجزاهت، وحصجم كلى بِئت جىاًؿُت صخُت ومؼصهغة

ائشيت مً خلاى همىرج  .5  –لى مخغير الخنىىلىجيا االإاليت إصاسة بىسجش مع الؤ جحليل جىافسيت البىىك الجض

 -استراجيجياجه ومحذداجه

ُبت مدضصة مً البىىْ اللمىمُت والخاصت واالإإؾؿاث  االإشهض الخىاًس ي للِؼاق البىٖي ًخمحز       الجؼاةغي بترٓ

أث االإالُت،  بىعجغ لخدلُل الِىي الخىاًؿُت عهم أن همىطج ، متزاًضة بٌلل الخٕىىلىحُا االإالُتٍسظم لخدىلاث و والشغ

إزغ  ، ئلا أن الخٕىىلىحُا االإالُت جضمج هٌؿها ٓمخوحر مدىعي ٌلُض حشُٕل ٌُُٓت جٌاكل هظه الِىي وٍ
ا
 مهما

ا
ًـل ئػاعا

ت  يبىٖال الِؼاق في الخىاًؿُت جدلُل ًمًٕ .بشٖل مباشغ وهحر مباشغ كلى الاؾتراجُجُاث الخىاًؿُت للبىىْ الجؼاةغٍ

ِا  :الخالُت زلا٘ الىِاغ مً بىعجغ لىمىطج وً

م البىنيت في الجضائش:  قىام االإىافست 1.5 حاهٌي ؾىت  02االإىاًّ  1446عحب كام  02مإعر في  01-25ًخظمً االإِغع عُ

( مإؾؿت مالُت ملخمضة 28زماهُت وكشغون )  بِىام ،، وشغ ُاةمت البىىْ واالإإؾؿاث االإالُت االإلخمضة في الجؼاةغ2025

( ًغوق 03)زلار ( مإؾؿاث مالُت و 08)زماهُت و   ،وػجي كمىمي وزاص بىٗ( 17ؾبلت كشغ )لى ئوهى كضص مدضوص ًخىػق 

ن هىاْ مىاًؿت ملِىلت بُنها ولِـ ًىحض اخخٖاع مؼلّ أًلاخف مً زلا٘ حلضاص وجىىق االإإؾؿاث اليشؼت  ؛ بىُٕت

ُت جدىػ  17جٌغطه البىىْ اللمىمُت الخابلت للخٖىمت في ؿل وحىص  غكا زاصا وكضة مإؾؿاث مالُت هحر مصغً بىٖا وً

مىاًؿت شضًضة هدُجت ما ٌلغي باخخٖاع الِلت جغزُصا باللمل؛ ًٌغض كضص ُلُل مً البىىْ اللمىمُت والخاصت 

ظا  ،ٓثر شمىلُت وبلع االإهام البىُٕت المخملت لهم مً ُبل البىٗ ممثل الخٖىمتضماث الأبلع الخل لى ئالؿبّ بٌلل وٓ

اث الؤ  برً ض والاجصا٘ ولجىت الاؾخللام االإالي وٓ صاعاث اللمىمُت واالإإؾؿاث الاُخصاصًت اجٌاُُاث جِىُت مم مإؾؿت البرً

أمل التراب الىػجي وولجىت الاؾخللام االإالي ....الخ. ؾاكض هظه الٌئت م مى ً البىىْ اهدشاعها الجوغافي كبر  الخضمت  تعُ

 االإِضمت؛

تالجذد:  الذاخلين تهذًذاث 2.5  خىاحؼ بؿبب طلٌُا وطلٗ جأزحر هظا التهضًض ًبِى في الؿاخت البىُٕت الجؼاةغٍ

 ٘ َ  جمحز التي ىـُمُتوالخ الِاهىهُت الضزى ٘  ئلى صلىبت بالإطاًت االإصغفي، الؿى  مماعؾت أحل الاكخماص مً كلى الخصى

َ  في االإإؾؿاث االإخىاحضة جبِى وكلُه .ػمت بىٗ الخلٌُتألاؾُما بلض  ،اليشاغ البىٖي ٘  مً ما هىكا خماًت في الؿى  صزى

ذ  الِؼاق ئلى حضص مىاًؿحن ُت في هظا الجاهب، ولا ٌلخبر في الىُ لاث االإصغً مالم جًٕ هىاْ حوُحراث جمـ الدشغَ

أث ُت في الجؼاةغئالخٕىىلىحُا االإالُت  الغاهً ولىج الشغ ًهي لا جدىػ صٌت ، لى الؿىَ البىٖي تهضًضا للمإؾؿاث االإصغً
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م الجاعي به اللمل م ) بىٗ ولا جملٗ الترزُصاث واالإىاًِاث االإِغعة الإماعؾت اللملُاث البىُٕت بمٌهىم الدشغَ الِاهىن عُ

 ػاع شغآت. ئلى زضماتها في ئخضي البىىْ االإغزصت ئ، ولا ًمٕنها طلٗ مالم جلجأ  ًخظمً الِاهىن الىِضي واالإصغفي( 23-09

ت في الِاهىن الخجاعي لًمًٕ        أث التي آدؿبذ شخصُتها االإلىىٍ ن أ (ٌلض٘ الِاهىن الخجاعي  09-22) الِاهىن هظه الشغ

ن جىاًـ بسضماث هحر مغزصت مً أٓما ًمٕنها ، )مغزصت( ـمتبسضماث مىّ  جضزل مظماع االإىاًؿت في الؿىَ االإالي

ؼي  هظه ولم جًٕ  ،صُلتسضماتها الأ ببازخصاصاث البىىْ و  طا التزمذ كضم االإؿاؽئوػاعة االإالُت مً و أالبىٗ االإغٓ

ت التي خاػث عزص ئمدل الخضماث هحر االإغزصت  أث ئؾىاص لٌاةضتها مً ػغي البىىْ الجؼاةغٍ ؾىاص بلع زضماتها لشغ

ُت مهما بلى حجم الخٕىىلىحُ أث الخٕىىلىحُا االإالُت زاعج صاةغة االإىاًؿت االإصغً ا االإالُت. في هظه الخالاث جبِى شغ

ؿخل مً الىـام البىٖي ،ُاكضة كملائها
ُ
أن كضص كملائها االإ ولٕنها جىاًـ في الؿىَ االإالي باالإٌهىم الىاؾم. ؾُمثل  .ومهما 

ت  اث االإالُت اللاملت في الؿاخت البىُٕتعث البىىْ واالإإؾؿطا ُغ ئهظا الىىق مً االإىاًؿت تهضًضا وحىصًا  الجؼاةغٍ

 ؛االإىاًؿت في الؿىَ االإالي

٘ االإىخجاث وهماطج الأ  مً مدضوص كضص ًىحض: البذًلت االإىخجاث تهذًذ 3.5  ًمًٕ التي الخِىُت البىُٕت كما٘ والخلى

ؼي الخىٌُظ بحن ًترة وأزغي بمباصعة مً ال خحز جضزل التي البىُٕت الخضماث ئلى ئطاًت جِضًمها لللملاء، بىٗ االإغٓ

أث ئو في أ ،و مً بىىْ كمىمُت وزاصت في ػلُلت الترجِب الخىاًس يأالغاهىت  اؾخجابت للخىحهاث البىُٕت ػاع شغا

مثا٘ و ٓىدُجت لؿُاؾاث الاؾدثماع في الخٕىىلىحُا االإالُت،أ ،وجدالٌاث بُيُت ُت صزى٘ االإىخجاث .طلٗ كلى وٓ  االإصغً

 االإىخجاث جٌاصي ًداولىن  الظًً الجؼاةغ اللملاء في مً وجغخُبا ئُبالا لاُذ والتي الخِلُضًت، البىىْ ئلى الؤؾلامُت

ت ٘  ئطاًت ،(Bouteraa, 2023, pp. 128-130) الغبىٍ َ  بىُٕت ئلى هحر مىخجاث ئلى صزى أث مم   يالبىٖ الؿى إؾؿاث االإهدُجت الشغا

مً  اللملاء مً كضص أٓبر اؾخِؼاب أحل مً جبيُه ئلى البىُٕت حؿعى االإإؾؿاث ما وهى ي،االإالُت االإٖىهت للىـام البىٖ

م ؾلت االإىخجاث والخلى٘ البضًلت الإىخجاتها الخِلُضًت ومىخجاث االإىاًؿحن االإ مازلت وطمان الِضعة كلى زلا٘ جىىَ

 الخىاًـ؛

غ هـام االإللىماث والؤ : للعملاء الخفاوضيت القىة 4.5 لإشهاع الخضماث واللغوض واالإىخجاث  لؼاميكلام البىٖي الؤًىً

ّ الؤ  ت حُضة لللمُل ذ  في الِؼاق البىٖيهترهوالخدؿِـ خىلها كً ػغٍ  مً االإِضمت والأؾلاع بالخضماث الجؼاةغي، ملغً

 أو مم مً ؾِىهي كلاُخه البىُٕتمٖاهُت االإِاعهت واالإٌاطلت بُنها وجدضًضه مم مً ؾِخلامل إػغي بىٕه والبىىْ الأزغي و 

غ البضًل الأ  لى ئالبىٗ  ًضًم ما لؼام هىهظا الؤ .ُىي و الضزى٘ في مٌاوطاث مم البىٗ بصٌخه الؼغي الأأًظل لخىً

ؼه الخىاًس ي والؿعي بها  خضوص ُىاكض الامخثا٘ الجاعي  في الأؾلاع بأُل الخضماث أًظل جِضًم كً للبدث جدؿحن مغٓ

زغي زاعحت كً أهىاْ ُىي  .كملاةه كلى الأُل المخاًـت كلى أو اللملاء مً كضص أٓبر حظب أحل مً وطلٗ اللمل،

اجه واخخُاحاجه البىُٕت ٓما هى الخا٘ في الخلامل ممأمُضان الخلامل ُض جضًم اللمُل الإغاحلت   الؤؾلامُت، البىىْ ولىٍ

ظه بل زضماتها حىصة ئلى ًغحم بالظغوعة لا البىىْ هظه هدى اللمُلجىحه  أن خُث ت صُوتال لغً  جِضمها التي الغبىٍ

 مً اللملاء كضص أٓبر اؾخِؼاب أحل مً شبابُٕها كبر هىاًظ ئؾلامُت ًخذ ئلى الأزحرة بهظه مما أصي الخِلُضًت، البىىْ

 ؛ 2018 ؾىت  مً بضاًت(  BNA )الجؼاةغي  الىػجي البىٗ هغاع كلى

مُت ا: للمىسدًً الخفاوضيت القىة 5.5 ،ل الإىحهتباؾخثىاء مؼوصي زضماث السخابت الخاصت والبيُت الخدخُت الغُ  لا لبىىْ

االإٕخبُت  الخجهحزاث ،مثل .الخضمي وشاػها في البىىْ هظه حؿخلملها التي اُخىاء الخجهحزاث في االإىعصًً صوع  ًإزغ
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غ بؿبب وطلٗ تهضًضهم طلٌُا ًجلل مما وهحرها، والخٕىىلىحُت  اخخُاحاث ًلبىن  االإىعصًً الظًً مً ملخبر كضص جىً

 في هؼاَ الخىاًـ الجوغافي؛  البىىْ

 في مدصلت جضزل لى صوع الضولت ِٓىة طمىُتئمً زلا٘ جدلُله للِىي الخمـ للخىاًؿُت " بىعجغ" ٌشحر: الذولت دوس  6.5

َ  في .الخمـ الِىي  بامخُاػ مً زلا٘ بىٗ الضولت وممثلها الغؾمي  أؾاؾُا الضولت صوع  ٌلخبر الجؼاةغ، في البىٖي الؿى

ؼي(، َ  ًبِى مما )البىٗ االإغٓ ٘  ًصلب أًظا ما وهى الِلت، اخخٖاع صاةغة في االإصغفي الؿى  ئلى حضص مىاًؿحن صزى

َ  في للمإؾؿاث االإخىاحضة خماةُت وؾُاؾت حهت، مً ًِشٖل هظا الضوع ُُىصا جظُُِِت الِؼاق،  أزغي  حهت ًم الؿى

(Bouheni, 2021, pp. 385-388). هغاع بىٗ كلى بىىْ زاصت كضة اكخماص بسخب الِؼاق خماًت أحل مً الضولت ُامذ خُث 

لذ التي الٕبري  البىُٕت الهؼة زغئ الخلٌُت  بىٗ اكخماص بسخب 2003 حىان ُامذ في ٓما ، 2003ؾىت الجؼاةغ في وُ

 الخصضًغ مجا٘ في اخخُا٘ بلملُت بلض ئصاهتهما هلاُهماإو  )الىخضة بىٗ(آزغ  وبىٗ زاص الجؼاةغي، والصىاكت الخجاعة 

 
ُ
ان بىٗ بدؿب اكخماص ٓما ُامذ صولاع، ملُىن  100 ًِاعب ما بازخلاؽ ضعثوالاؾخحراص ُ  كضم الِؼغي بؿبب الغٍ

ؼي  البىٗ لخللُماث اؾخجابخه م بىحىب االإغٓ  ماله؛  عأؽ عً

لت التي جثحر ُلِا الصضًت والِىة الِاهغة والأ  صوع  اكخباع ًمًٕ طٓغها، الؿالٍ اللىامل ئلى ئطاًت       خضار هحر االإخىُ

 الِؼاق بشٖل جإزغ كلى والتي الجؼاةغ، صعاؾت الخىاًؿُت البىُٕت في في جدلُلها ًجب اللىامل التي مً آزغ كاملا صولُا

ُض الؿىَ الجؼاةغي جدضًضا، هؼث والتي ليهائؾبّ الخؼغَ  التي الخلٌُت بىٗ مثل ُظُت مباشغ  والجاةدت االإغطُت ٔىً

٘  ٔل الِؼاكاث في كلى وأزغث  2020 ؾىت مً بضاًت اللالم احخاخذ التي 19 خضار لى الأ ئطاًت ئ .اؾخثىاء صون  حمُم الضو

ألأػماث االإالُت والٌشل االإصغفي الظي حلغطذ له بىىْ كاالإُت طاث اهدشاع صولي.  ُت الضولُت   االإالُت واالإصغً

مت الخٕىىلىحُا االإالُت في الجؼاةغ ٓلامل اؾتراجُجي مإزغ وخاؾم في عؾم ملالم الاؾتراجُجُت الخىاًؿُت  جـهغ       خىٓ

لُتخىاحؼ الضزى٘ الِاهىهُت "مً زلا٘  ؼي بصٌخه ممثل الخٖىمت في طبؽ الِؼاق "وصوع  "والدشغَ البىٗ االإغٓ

ت مً حهت  ، خُث"االإصغفي مت جؼابّ ن أًخلحن كلى البىىْ الجؼاةغٍ مىخجاتها وزضماتها الإخؼلباث الامخثا٘ الخىـُمي وخىٓ

ت الأكما٘ وزِت اللملاء(، الخِىُت االإالُت. هظا لا ًِلل ًِؽ مً المخاػغ الدشوُلُت والؿُبراهُت )وهى أمغ خُىي لا  ؾخمغاعٍ

 أن الابخٖاع ًخم طمً خضوص آمىت ومشغوكت
ا
زغي خماًت بُاهاث وملاملاث اللملاء، وهي أومً حهت  .بل ًظمً أًظا

ت، زاصت في مجا٘ الأمً الؿُبراوي )ٓما أطماهت أؾاؾُت لشٌاًُت وهؼاهت الخىاًـ.  مت ُىٍ ًً جلتزم البىىْ بملاًحر خىٓ

(( جبجي زِت أٓبر مم اللملاء، مما ًمىدها محزة جىاًؿُت مؿخضامت في ؾىَ جتزاًض ًُه المخاوي (NIST هى مىضح في ئػاع

مي مت الخٕىىلىحُا االإالُت حلمل كلى جدٌحز الابخٖاع االإؿإو٘ مً زلا٘ .خى٘ الأمان الغُ جظُّ   مً حهت زالثت  ًان خىٓ

كلى الابخٖاع االإصغح به والخدؿحن الخُِِي للخضماث.  امجا٘ الخىاًـ هحر االإشغوق، مما ًجبر البىىْ كلى االإىاًؿت بىاءا 

غ خلى٘ جٕىىلىحُت مالُت مخىاًِت مم الخىـُماث،  ت ئلى جسصُص االإىاعص لخؼىٍ ضًم البىىْ الجؼاةغٍ ًإصي ئلى  وهىماوٍ

 .ع االإؿخضامجىاًؿُت ُاةمت كلى الجىصة والابخٖا
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 أؾاؾُا  الجؼاةغي مجغص أصاة مؿاكضة، بل أصبدذ م حلض الخٕىىلىحُا في الِؼاق البىٖيل: خلاصت الخحليل 7.5
ا
لا  ٕ

ّ
مُش

البىىْ التي جىجح في صمج الخٕىىلىحُا االإالُت طمً اؾتراجُجُاتها الخِلُضًت )مثل  نأللاؾتراجُجُت الخىاًؿُت. خُث 

مت وإصاعة المخاػغ، هي جلٗ التي ؾدخمًٕ مًالُِاصة بالخٖلٌت، الخمحز،  حز( مم الالتزام الصاعم بمخؼلباث الخىٓ  :والترٓ

  ُت ؼ ُىامها الخىاًس ي الخالي طمً اؾتراجُجُت حماكُت حشاعٓ ؛ أحلؼٍ  و ًغصًت في الؿىَ

 ل تهضًضاث الىاًضًً الجضص ئلى ًغص شغآت؛  جدىٍ

 لاث اللملاء االإخوحرة؛ جِضًم  مىخجاث بضًلت مبخٕغة جلبي جىُ

 الاؾخٌاصة مً الِىة الخٌاوطُت االإتزاًضة لللملاء؛ 

 مؿخضاما 
ا
 جىاًؿُا

ا
لا مي، مما ًظمً لها مىُ ت في الؿىَ الغُ  .بىاء زِت ومصضاُُت ُىٍ

 صهاهأ الشٖلالجؼاةغ مً زلا٘  في البىُٕت الصىاكت في "بىعجغ" همىطج جمثُل زحر ًمًٕفي الأ       

 الجضائشي  بىهي: همىرج بىسجش في القطاع ال02سقم الضهل 

 
  (Eric, 2004, p. 142) االإصضع: كلى بالاكخماص الباخث ئكضاص مً :االإصذس

 مجهىداث الجهاث الشسميت لخبني فييخو الجضائش. 6

ت اللضًض مً        مٖاهُاث في ؾبُل بىاء مىـىمت جٕىىلىحُا مالُت مخٖاملت جدِّ مً زلالها الؤ سخغث الخٖىمت الجؼاةغٍ

ض ؾعى ،جؼللاث االإهخمحن بهظا المجا٘ ّ شاملت لضكم الخدى٘ ئفي الجؼاةغ  الىـام االإالي والبىٖي وُ لى جبجي زاعػت ػغٍ

ض  حر خلى٘ مالُت مبخٕغة ومؿخضامت، وُ ؼ اكخماص الخٕىىلىحُا االإالُت وجىً مي في الِؼاق وزلّ الابخٖاع مً زلا٘ حلؼٍ الغُ

وجود منافسة مع 
عدد قليل من 

 المنافسين

تهديد المنتجات 
البديلة مثل منتجات 
المؤسسات المالية 

 والمنتجات الإسلامية 

قوة تفاوضية ضعيفة 
للموردين باعتبار 
البنوك مؤسسات 

 خدمية

وجود قوة تفاوضية 
للعملاء بسبب 

المنافسة وتفضيل 
 المنتجات الإسلامية 

تهديد ضعيف 
للداخلين المحتملين 
بسبب عوائق    
 الدخول التنظيمية 
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شغاي اللجىت الىػىُت لخىـُم ومغاُبت ئولى هظه الجهىص باوشاء مسخبر مالي جابم لبىٗ الجؼاةغ وطم جدذ أجىحذ 

صخاب أًظا اللمل كلى خصغ المخؼؽ الاحخماعي للأػغاي طاث الللاُت و أ، وجم (COSOB, 2023) البىعصتكملُاث 

لُت ئاالإصلخت في مىـىمت الخٕىىلىحُا االإالُت ئطاًت  زغي. ًُما ًلي ؾىىضح هظه المجهىصاث ألى حهىص ُاهىهُت وحشغَ

ض مً الخٌصُل:  بمؼٍ

أن مً مسغحاث هظا المخخبر بلىىان ؾىت : FINLAB DZ -االإاليالمخخبر  1.6 ض  ّ مِترخت شملذ المخاوع  2020وُ زاعػت ػغٍ

 (FINLAB DZ, 2020) :ألخالي ،الٕبري للنهىض بالمجا٘

 كمل خؿب أًدشٖل مً لجىخحن  طاس حىلمت مىظىمت الخنىىلىجيا االإاليت :إ ّ غٍ  االإىطىق:ؾاؾِخحن وً

  لجى بىطم الؿُاؾاث والخؼؽ الاؾتراجُجُت للمىـىمت، وحلمل كلى جدضًض
ُ
لجىت الؿُاؾاث الاؾتراجُجُت: ح

غ الؿُاؾاث والؤ الأ   هضاي؛حغاءاث اللاػمت لخدُِّ هظه الأ هضاي الاؾتراجُجُت لها وجؼىٍ

  كما٘ االإىـىمت، بصىعة كامت أ شغاي كلىاللجىت الخىٌُظًت: هُئت مؿإولت كً اجساط الِغاعاث الاؾتراجُجُت والؤ

ً الخىٌُظًحنأصاعة الغةِؿُحن كظاء مجلـ الؤ أمً كاصة كظاء اللجىت الخىٌُظًت أًخألٍ   ؛و االإضًغٍ

  ذ ًخم حشُٕله لللمل كلى مؿألت ّ مإُ ّ اللمل خؿب االإىطىق: ًغٍ و أػاع مىاُشت ئو مىطىق مدضص في أًغٍ

 و مشغوق ملحن؛أجىٌُظ اؾتراجُجُت 

  حر  استراجيجيت مىظىمت الخنىىلىجيا االإاليت:جحذًذ اهىوي هحر مُ ئمً زلا٘ جىً لؼم ومبجي كلى ػاع جىـُمي جِجي وُ

حره لِـ له ُىة ُاهىهُت ن الؤ أٌلجي طلٗ  .عاصة والاؾخلضاص الؼىعي للالتزام بهاالؤ  لؼامُت ولٕىه ئػاع الظي ًخم جىً

 الإباصب واالإلاًحر االإىطىكت ؛حغاءاث جخىاًّ مم ائػغاي االإلىُت كلى اجساط ٌصجم الأ 

 :والأ أجخظمً كىاصغ مثل الشبٖاث والخىاصم و  البييت الخحخيت لخنىىلىجيا االإعلىماث ً هـمت حهؼة الخسؼٍ

ىاكض البُاهاث( والأ الأ  مان والبرمجُاث وهحرها، وحؿخسضم لضكم كملُاث جٕىىلىحُا ؾاؾُت ) مثل هـم الدشوُل وُ

  ؛االإللىماث صازل االإىـىمت

  غ جخمثل االإهمت الأ  مهمت مىظىمت الخنىىلىجيا االإاليت:جحذًذ ؾاؾُت الإىـىمت الخٕىىلىحُت االإالُت في جىـُم وجؼىٍ

أث ع بِئت كمل للخٕىىلىحُا االإالُت في الجؼاةغ ٓداطىاث الأ   ؛ؽ ما٘ المخاػغ أكما٘ واالإؿغكاث وشغ

  ىن ًمخلٖىن زبرة أو أكما٘ هاجخىن أوهم عواص  عماى:ملائنت الأ ت في مجا٘ الأ ًغاص زغٍ كما٘ ٌؿدثمغون عؤوؽ وملغً

م واكضةأ أث هاشئت ومشاعَ  ؛مىالهم في شغ

 :ت في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث  جأهيل االإىاسد البضشيت في مىظىمت الخنىىلىجيا االإاليت ً الٖىاصع البشغٍ جٖىٍ

أث الىاشئت وصِل االإهاعاث الٌىُت لهم، بالاكخماص كلى مغآؼ البدث الللمي وا لمخابغ والٖلُاث في جىٌُظ بغامج والشغ

غ االإهاعاث الٌىُت والصخصُت للمىؿٌحن في الِؼاق االإالي  بُت مسصصت لخؼىٍ  والبىٖي.جضعٍ
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  الإىظىمت الخنىىلىجيا االإاليت في الجضائش FINLAB بر االإاليخخاسطت طشيق المخ :03الضهل سقم 

 

  (FINLAB DZ ،2020) االإاليبر خلمخاكخماص كلى ملؼُاث الا ب كضاص الباخثئمً  االإصذس: 

ائش الخنىىلىجيا االإاليت في الإىظىمتالمخطط الاجخماعي  2.6 م الغؾمي للجىت جىـُم كملُاث البىعصت : الجض ًـهغ االإىُ

ػغاي المخؼؽ الاحخماعي طمً الىـام البُئي أؾاؾُحن في مىـىمت الخٕىىلىحُا االإالُت وهم الٌاكلحن الأ  .ومغاُبتها

 صهاه :أاالإىضح بالشٖل 

ائش ىظىمت الخنىىلىجيا االإاليت فيالمخطط الاجخماعي الإ :04الضهل سقم   الجض

غ لبالاكخماص كلى ملؼُاث كضاص الباخث ئمً  االإصذس:   (COSOB ،2023) جىت جىـُم كملُاث البىعصت ومغاُبتهاجِغٍ

خارطة الطريق 
 المختبرالمالي

تحديد الاستراتيجية 
الوطنية للتكنولوجيا 

 المالية

البيئة التحتية 
 للتكنولوجيا المالية 

 ملائكة الأعمال

تأهيل الموارد 
البشرية  في 

 التكنولوجيا المالية

تحديد مهمة منظومة 
 التكنولوجيا المالية

حوكمة منظومة 
 التكنولوجيا المالية

نظامي :   البنك  المركزي
ARTS ، ATCI 

 والدينار الرقمي

حاضنات 
 الاعمال

 وزارة المالية

البنوك العمومية 
والخاصة وفروع 
 البنوك الاجنبية

المؤسسات 
المالية غير 
المصرفية 

 وبريد الجزائر

وسطاء 
عمليات 

 IOBالبورصة 

الحقوقيون 
 والجبائيون

الشركات 
التكنولوجيا المالية 

الناشئة  
(UbexPay ، 

Amentech ، B-
Link)  

مشغلي 
الاتصالات 

Cloud 
Player 

مشغلي انظمة الدفع 
SATIM شركة النقد الآلي
والعلاقات التلقائية بين 

تجمع النقد GIEو  البنوك 
 الآلي 

شركة تسيير 
 القيم المنقولة 

SGBV 

اللجنة الوطنية 
لتنظيم عمليات 

البورصة ومراقبتها 
COSOB  

 قطاع التأمين

ninvesti , 
chriky منصات (
)التكنولوجيا المالية   
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 في لٕتروهُتالؤ بالخجاعة الِاهىن االإخللّ صضوع  .هظا الصضص في االإبظولت الجهىص مً: وحضشيعيت قاهىهيت جهىد 3.6

م 27 لخىالي الترزُص زغه ئًً جم كلى أ،  2018ماي ًسص  ًُما ماأ الخضماث، مجا٘ في حلمل لٕتروهُتالؤ للخجاعة مىُ

حر  بظغوعة  2020لؿىت ُاهىن االإالُت ًِض هص بالخجؼةت لٕتروويالضًم الؤ مجا٘  الالٕتروهُت الضًم لأصواث الخجاع جىً

 هاًت لىئ لٕتروويالؤ الضًم حلمُم جمضًض خمُل ،2020صٌؿمبر 31 ُصاهاأمضة  في وطلٗ جصغي االإؿتهلٕحن جدذ ووطلها

ِا.  2023صٌؿمبر 31 أث    2022لؿىت الخٕمُلي االإالُت ُاهىن  مشغوق في حاء الإا وً غ الىـام البُئي للشغ في مجا٘ جؼىٍ

 :أبغػها مً الِغاعاث مً حملت الىاشئت في الخٕىىلىحُا االإالُت جم اجساط

 ت واُخصاص الىاشئت االإإؾؿاث و الصوحرة االإإؾؿاث وػاعة وشاءئ ألت كً كباعة أهذ بلضما وهظا االإلغً  وػىُت و

ُت  ؛ الخٕىىلىحُت المخاػغ لترُ

 في الىػىُت الؤمٖاهاث و االإباصعاث و ًٖاعالأ  لخثمحن الاؾتراجُجي الخىحه ٌلٕـ الظي للابخٖاع كلىالأ  وشاء المجلـئ 

ؼ" بلض طلٗ ئوشاء لُخم ،الللمي البدث مجا٘ غ صكم بهضي ، 2021كام الجؼاةغ بىٗ في "الابخٖاع مغٓ  وجؼىٍ

 الجؼاةغ؛ في االإالُت الخٕىىلىحُا

 بت االإهني الغؾم مً أكٌائها الىاشئت االإإؾؿاث لهظه حباةُت جدٌحزاث مىذ بت وأ الاحمالي الضزل كلى والظغٍ  الظغٍ

أث عباحأ كلى ش مً بضاًت ؾىىاث( 3زلار )الإضة  الشغ  الُِمت كلى الغؾم مً الاكٌاء لىئ اليشاغ، بالإطاًت بضاًت جاعٍ

أث هظه جِخىيها التي باليؿبت للملضاث االإظاًت لها الشغ ت الإشاعَ بت مً حلٌى ٓما ، الاؾدثماعٍ  ؛ الجؼاًُت الظغٍ

 ت غ  2025 للام الجؼاةغ بىٗ عؤٍ  ُضو  ،الغةِؿُت أٔخض مداوعها االإالُت الخٕىىلىحُا جظم والتي االإالي، الِؼاق لخؼىٍ

ل الخاص الخىحُه ُاهىن صضاع ئؾبِها   ؛2020 لؿىت  الجماعي بالخمىٍ

 مي بمىحب اخٖام الِاهىن الىِضي واالإصغفي بلىىان ؾىت ئ   2023خضار الضًىاع الغُ

 الجضائش في االإاليت الخنىىلىجيا بشص جقىياثأسقام بيضاط أ .7

٘  ًُما ًلي        في واالإخمثلت الجؼاةغي، البىٖي الِؼاق في االإالُت االإؿخسضمت الخٕىىلىحُا وجِىُاث وؾاةل بلع ؾىدىاو

، الهاجٍ كبر الضًم البىُٕت، البؼاُاث  . ATMالآلي  وشاغ السخب كبر حهاػ الصغاي المخمى٘

الجؼاةغ  في البىُٕت البؼاُاث أصضع و٘ مًأالجؼاةغي  الشلبي الِغض بىٗ ٌلضالجضائش:  في البىنيت البطاقاث 1.7

 ػلاَئ جم 2002 ؾىت وفي،  ( Visaالضولُت ) (، والبؼاُت Cashالسخب ) بؼاُت :منها أصضع هىكحن خُث ، 1990كام

 وؾاةل جدضًث ويهضي ئلى حلاملاتها البىىْ بمسخلٍ بحن الخيؿُّ ًظمً (.IPS) لٕتروويمشغوق هـام الضًم الؤ

مي، الضًم غ الغُ بحن  ما بؼاُت ئصضاع جم ، 2004في كام .االإِضمت وجدؿحن الخضماث البىُٕت بحن الللاُت وجؼىٍ

 بىُٕت بؼاُاثث صضع أ ًِض ، 2016 كام في أما .2007 ؾىت  في حلمُمها وجم ، EMV الإىاصٌاث االإؼابِت ( CIB) البىىْ

ا اللمل ولاًؼا٘ الضًم، للملُاث مسصصت غ البىىْ في مؿخمغا ت لخؼىٍ مُت الضًم وؾاةل الجؼاةغٍ  أٓبر بشٖل الغُ

 (80، صفحت 2021)فشحي لشيمت، 

1.8  
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  الزهبيت البطاقاث وعذد ( CIB) ما بين البىىك البطاقاث عذد  :05 سقم ضهلال

 
 (GIE monétique ،2025)ججمم الىِض الآلي  بالاكخماص كلى مىصتكضاص الباخث ئمً االإصذس: 

ا في كضص البؼاُاث البىُٕتأجـهغ االإلؼُاث الىاعصة في الشٖل       
ا
ا ملخىؿ وصل بدلى٘ نهاًت الغبم والظهبُت  كلاه  جؼىعا

بؼاُت طهبُت أصضعتها   16,189,017بؼاُت أكما٘، و 235,408 بؼاُت بحن بىُٕت، منها 4,309,333 ئلى 2025الأو٘ مً ؾىت 

ض الجؼاةغ ض الجؼاةغ ) االإصالح االإالُت لبرً لى ججمم الىِض الآلي وجدُِّ جباص٘ االإلاملاث بحن البؼاُت ئبلض اهظمام بغٍ

ت االإٌلى٘ مىظ  ا في(2020حاهٌي  05البُبىُٕت /الظهبُت، التي أصبدذ ؾاعٍ اُ ا ئًجاب الشمى٘ االإالي  ، مما ٌلٕـ همىا

اصة الٕمُتشهغا 15جخجاوػ  واؾخسضام وؾاةل الضًم الؤلٕترووي زلا٘ ًترة وححزة لا حشحر ئلى جصاكض في  االإلخبرة . هظه الؼٍ

مي أٓثر ًلالُت مُت مً ُبل الجمهىع، الأمغ الظي ًضكم الخىحه هدى اُخصاص عُ ُت الغُ   .جبجي الخضماث االإصغً

٘  الهاجٍ كبر الضًم وشاغ لاًؼا٘ :في الجضائشالذفع عبر الهاجف المحمىى  2.7  خُث مؿخمغ، جؼىع  في الجؼاةغ في المخمى

حن كضص بلى  كبر الضًم زضماث بحن ومً ، مشترْ ملُىن  37للهاجٍ المخمى٘  الغابم والجُل الجُل الثالث في االإشترٓ

الىػجي  في الؿىَ مً ػغي البىٗ جم ػغخها "Wimpay-BNA"كلى ؾبُل االإثا٘ زضمت :هظٓغ البىىْ جِضمها التي الهاجٍ

لت الاؾخجابت عمؼ جِىُت كلى الخضمت هظه ، حلخمض2021( بلىىان ؾىت BNAالجؼاةغي)  مسخلٍ ( لإحغاءQR Code) الؿغَ

 الؿاكت وبغؾىم مىسٌظت حضا.  مضاع كلى ػغايالأ  بحن الخلاملاث

 .الجضائش في الىقاى الهاجف عبر الذفع الإعاملاث الؤجماليت واالإبالغ العذد :01 سقم الجذوى 

 السىت
العذد الاجمالي 

 الإعاملاث الذفع

جمالي مبلغ معاملاث الذفع إ

 )د ج(

العذد الاجمالي 

 خحىيلث العاملا الإ
 ) د ج(الخحىيل  عاملاثاالإبلغ الاجمالي الإ

04/2025 ,481,4585 396,57.577.161.4 573,9393, 070,01.533.837.51 

 (GIEmonetique ،2025): بالاكخماص كلى مىصتكضاص الباخث ئمً االإصذس:  

برػ الجضو٘        سجل أكضاص ومبالى أًُ
ُ
كلاه، الىمى االإدؿاعق في اؾخسضام الضًم كبر الهاجٍ الىِا٘ في الجؼاةغ، خُث ح

ل ل  P2P ضخمت للملاملاث وكملُاث الخدىٍ ض الضوع 2024في أبغٍ ام جإٓ االإتزاًض للخٕىىلىحُا االإالُت في حؿهُل . هظه الأعُ

مُت ٓبضًل ًلا٘ للضًم الخِلُضي شحر ئلى جىامي الثِت في هظه الِىىاث الغُ
ُ
 .االإلاملاث الُىمُت، وح

 مً أصبذ الجؼاةغ، في البىُٕت البؼاُاث أهىاق مسخلٍ ئصضاع مم: ATMالآلي  الصشاف جهاص عبر السحب وضاط 3.7

 مً السخب البؼاُاث هظه اؾخسضاماث بحن مً .الضًم أو للسخب اللملُاث، ؾىاء مسخلٍ في اؾخسضامها الظغوعي 
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 للملُت الخِلُضًت الؤحغاءاث وازخصغ ؾهل مما الجؼاةغ، في البىُٕت الٌغوق في حمُم الآلي االإخىاحضة الصغاي أحهؼة

 .السخب

ائش  ATM البىنيت الآلي الصشاف جهضةأ ًىضح حصيلت وضاط السحب عبر :06الضهل سقم   مً) للفترةالعاملت في الجض

 ( 2025وى مً سىت لى نهاًت الشبع الأ إ 2023

 

 (GIE monetique ،2025) ص الباخث بالاكخماص كلى ملؼُاث  االإىصتاكضئمً  االإصذس:

ًً وصل كضص أفي الجؼاةغ  الآلي لى حجم اليشاغ االإخىاصل لأحهؼة الصغايئ هكلا أحشحر البُاهاث الىاعصة بالشٖل        

ض اؾخمغاع اكخماص االإؿتهلٕحن صج 000,00,745,526,338 مبلى سخب ُضعه  باحمالي 577,4لى ئلي حهؼة الصغاي الآأ ، مما ًإٓ

ـهغ هظه  .بالغهم مً الخىؾم في الضًم الؤلٕترووي اس ي مً ملاملاتهم االإالُت الُىمُتكلى السخب الىِضي ٓجؼء أؾ
ُ
ج

 .البُاهاث الضوع المخىعي الظي لا جؼا٘ جللبه البيُت الخدخُت الخِلُضًت في جلبُت اخخُاحاث الؿُىلت الىِضًت للجمهىع 

 خاجمتال

أث        مً زلا٘ جدلُل ملمّ لاؾتراجُجُاث البىىْ الِاةمت كلى همىطج بىعجغ ومِاعهتها بالىاُم االإدؿاعق لشغ

، مضكىمت بجهىص خٖىمُت خٕىىلىحُا االإالُتال ت حؿعى حاهضة للخٍُٕ مم هظا الخدى٘ ، جبحن أن البىىْ الجؼاةغٍ

 ليها الضعاؾت:ئاةج التي جىصلذ وجىـُمُت ملخىؿت. أبغػ الىخ

  جمًٕ ًً أ .خٕىىلىحُا االإالُتلى اؾتراجُجُاث ُاةمت كلى الئجدى٘ الاؾتراجُجُاث الخِلُضًت للخىاًـ البىٖي

ت مً زٌع الخٖالٍُ الدشوُلُت بشٖل ٓبحر مً زلا٘ الأجمخت والخضماث  الخٕىىلىحُا االإالُت البىىْ الجؼاةغٍ

مُت مثل . ، مً حهتزاصت في ؾىَ ًمُل ئلى الخؿاؾُت للؿلغ الغُ مً حهت  هظه الخٕىىلىحُاالابخٖاع الِاةم كلى وٍ

ضة، ججغبت كملاء مدؿىت، ومىخجاث جِضفي البىىْ  ؿاكضٌ اطئالمخغْ الغةِس ي للخمحز،  زغي أ مُت ًغٍ ًم زضماث عُ

غ ال .ومً حهت زالثت ،مالُت مسصصت الأصواث )مثل جدلُل البُاهاث( التي حؿاكض البىىْ  خٕىىلىحُا االإالُتجىً

ا لاخخُاحاتهم ُت مدضصة وجِضًم خلى٘ مالُت مصممت زصُصا حز بٌلالُت كلى شغاةذ ؾىُ ت كلى الترٓ مما  ،الجؼاةغٍ

 ؛ٌلؼػ االإحزة الخىاًؿُت في هظه الِؼاكاث
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  ت جخجه  خُث .الخىاًؿُت االإؿخضامت ٓظغوعة خخمُت لبىاء اؾتراجُجُت الخىاًـ البىٖي الخضًثجبجي البىىْ الجؼاةغٍ

همىطج "الخىاًؿُت االإؿخضامت الِاةمت كلى الخٕىىلىحُا االإالُت". هظا ٌلجي أن البىٗ لا ًٕخٌي بخِضًم  اكخماصهدى 

ا زض اصعا ا كلى اللمُل، وُ حزا ا وجغٓ مُت لُصبذ أٓثر ٌٓاءة، ابخٖاعا ماجه الخِلُضًت بل ٌؿدثمغ بٌلالُت في الخٕىىلىحُا الغُ

ا مؿخضاما ًظمً بِاءه ا وهمىا اً اص ا عٍ لا  ؛كلى الخٍُٕ مم مخؼلباث الؿىَ االإخوحرة مما ًظمً له مىُ

  مت الخٕىىلىحُا االإالُت مُخؼلب جمثل مت الخىـُمُت ً. الم اؾتراجُجُت جىاًؿُت كاصلتؾاس ي في عؾم ملأخىٓ الخىٓ

ا، بل هي كامل جمٕحن اؾتراجُجي. ًمً زلا٘ طمان الشٌاًُت،  )مثل صوع بىٗ الجؼاةغ وجىحيهاجه( لِؿذ ُُىصا

مت بِئت جىاًؿُت كاصلت ومدٌؼة للابخٖاع االإؿإو٘ واالإؿخضام.  ض الجزاهت، وخماًت بُاهاث اللملاء، جسلّ الخىٓ وُ

حزة اؾتراجُجُت خاؾمت. أصبدذ أ ٌض ي ًظا ئصاعة المخاػغ، زاصت الأمً الؿُبراوي، عٓ ت وٍ التزام البىىْ الجؼاةغٍ

مي ) مثل ئػاع  لؼػ مً محزتها الخىاًؿُت في ؾىَ جؼصاص ًُه اء زِت اللملاءبىلى ئ( NISTبملاًحر صاعمت للأمً الغُ ، وَ

مي  ؛المخاوي خى٘ الأمان الغُ

  ٘ أث  كلى الغهم مً خىاحؼ الضزى لُت التي جدمي البىىْ الِاةمت مً تهضًض الىاًضًً الجضص )شغ الِاهىهُت والدشغَ

خُث في الؿىَ االإالي الأوؾم.  التهضًض ًٕمً في االإىاًؿت هحر البىُٕتأملت(، ئلا أن  بىُٕتُٕٓاهاث خٕىىلىحُا االإالُت ال

ل هظا التهضًض ئلى ًغص شغ ن أ غ لخضماتها؛البىىْ الىاجخت هي التي ؾدخمًٕ مً جدىٍ  آت أو جؼىٍ

  ابت الصاعمت، االإباصعاث الضاكمت ؼي في حشُٕل االإشهض الخىاًس ي، مً زلا٘ الغُ الضوع المخىعي للضولت والبىٗ االإغٓ

لُتمغ و  FINLAB DZ)مثل مسخبر خٕىىلىحُا االإالُت لل حر الىصىص الدشغَ مثل ُاهىن الخجاعة ) ٓؼ الابخٖاع( وجىً

غ الالضًىاع إخضار الؤلٕتروهُت و  مي(. هظه الجهىص حؿهم في بىاء بيُت جدخُت صاكمت لخؼىٍ ، ولٕنها خٕىىلىحُا االإالُتالغُ

لت مً البىىْ لخبىيها؛  جخؼلب اؾخجابت ؾغَ

  مىت وؾاةل الضًم )البؼاُاث البىُٕت ( جـهغ ...الخوالظهبُت، الضًم كبر الهاجٍ المخمى٘  CIBالجهىص في مجا٘ عُ

ؼ الشمى٘ االإال ا هدى حلؼٍ ي وحؿهُل االإلاملاث، وهى ما ؾُلؼػ الخىاًؿُت للبىىْ التي جدبجى هظه الخِىُاث جىحها

 وجؼىعها.

ت في بِئت ال ىضحفي الخخام، ج       االإخوحرة ٌلخمض كلى ُضعتها كلى صمج  خٕىىلىحُا االإالُتالضعاؾت أن هجاح البىىْ الجؼاةغٍ

ت ومؿإولت.  مت ُىٍ الاؾتراجُجُاث الخىاًؿُت الخِلُضًت مم مخؼلباث الخٕىىلىحُا االإالُت االإخؼىعة، طمً ئػاع خىٓ

ؼ مٖاهتها، ٓؿب زِت اللملاء، وجدُِّ همى مؿخضام ً البىىْ التي حؿخؼُم جدُِّ هظا الخىاػن هي التي ؾدخمًٕ مً حلؼٍ

مُت االإتزاًضة. في ؾىَ ًدؿم لباخثحن واالإماعؾحن البىُٕحن الضعاؾت صاًلا ل جمثلفي المجا٘ البدثي  بالخدضًاث والٌغص الغُ

ُِاؽ الأزغ الٕمي لوجِترح ًخذ اللضًض مً االإؿاعاث البدثُت الىاكضة في هظا المجا٘،  لخلمُّ الضعاؾت مؿخِبلا

ُت والثِاًُت التي جدضص  ت، وجدلُل اللىاةّ الؿلىٓ للخٕىىلىحُا االإالُت كلى مإشغاث الٌٕاءة والغبدُت في البىىْ الجؼاةغٍ

أث  مت المخاػغ الؿُبراهُت وجُُِم ًلالُت الشغا مُت. ٓما جىصح بضعاؾت هماطج خىٓ ُبى٘ اللملاء للخضماث الغُ

أث الخٕىىلىحُا االإالُت في الؿُاَ المخليالاؾتراجُجُت بحن البىىْ وش  الضعاؾت  .غ
ّ
الِاةمحن كلى البىىْ باالإىاػاة، جدث

ّ كملُت، اع كلى جبجي هظه االإِترخاث ٓس ق الؿُاؾاثوصىا جضكىهم للاؾدثماع في جدؿحن ججغبت اللمُل و ػت ػغٍ

مت مغهت، والاؾخٌاصة الِصىي مً االإباصعاث الخٖىمُت لخ مي، وجبجي أػغ خىٓ دُِّ جىاًؿُت مؿخضامت في االإشهض الغُ

 .االإالي الجضًض
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