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 سىهاطراك الجزائر إدارة الخغُير في المؤسساث في ظل الخدىل الرقمي: عرض همىرج شرلت
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 مسخخلص: 
فٍ ظم انثىسج انشقًُح انًرساسػح أصثر انرسىل انشقًٍ ضشوسج اسرشاذُدُح نهًإسساخ  

ذهذف هزِ انذساسح ئنً ذسهُم ئداسج انرغُُش ، انكثشي نضًاٌ اسرًشاسَرها وذؼضَض قذسذها انرُافسُح

يغ انرشكُض ػهً ذكايم الأتؼاد انرقُُح وانثششَح وانرُظًُُح تاسرخذاو  سىَاطشاك اندضائش ششكحفٍ 

اػرًذخ انذساسح انًُهح انىصفٍ  ،ًَىرج نىٍَ لإداسج انرغُُش )ئراتح اندهُذ، انرغُُش، ئػادج انردًُذ(

تُُّد انُرائح أٌ سىَاطشاك واخهد زُث  صادس انُظشَح وانًُذاَُحانرسهُهٍ ندًغ انثُاَاخ يٍ انً

ذسذَاخ يشذثطح تًقاويح انرغُُش، َقص انًهاساخ انشقًُح، وذشرد الأَظًح انًؼهىياذُح وأظهشخ 

 انًىظفٍُ وذذسَة ذطىَش انثُُح انرسرُح انشقًُح يٍ خلال انذساسح أٌ ذثٍُ خطح اسرشاذُدُح شايهح

 .ًثم يفرازًا نُداذ انرسىل انشقًٍ وذسقُق أداء يإسسٍ يرًُضذهٍ وذؼضَض انرىاصم انذاخ

ٌ  :المفخاخُتالهلماث  ً، الخدى  .ؾىهاػغان، ملاومت الخوُير قغهت الغكمي، ئصاعة الخوُير، همىطج لىٍ

 L22 ؛O33؛JEL :M14جصيُف 

Abstract:  

 In light of the fast-paced evolution of digital technologies, digital 

transformation has become a strategic necessity for large enterprises to 

ensure sustainability and strengthen their competitive advantage. This study 

analyzes change management within Sonatrach, the Algerian national oil 

company, with a focus on the integration of technological, human, and 

organizational dimensions. Lewin’s Change Management Model 

(unfreezing, change, refreezing) was applied as the conceptual framework. 

The study adopted a descriptive–analytical approach, drawing on both 

theoretical and field sources. Findings reveal that Sonatrach faced major 
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challenges related to resistance to change, limited digital skills, and 

fragmented information systems. The study further shows that adopting a 

comprehensive strategic plan—centered on developing digital infrastructure, 

training employees, and enhancing internal communication—constitutes the 

key to successful digital transformation and improved organizational 

performance. 

Keywords: Digital Transformation ; Change Management ; Lewin’s Model;  

Sonatrach Company ; Resistance to Change.      

Jel Classification Codes :M14 ; O33 ; L22  

 المقذمت:

التي هيرث بكيل حظعي ػغق  الشىعة الغكمُت بفللٌكهض اللالم االإلاصغ جدىلاث كمُلت  

لض أصبذ الخدىٌ الغكمي ، فوهماطج الأكماٌ أؾالُب اللمل، وؾائل الاجصاٌئصاعة االإإؾؿاث، 

لِـ مجغص زُاع بل طغوعة اؾتراجُجُت للمإؾؿاث الغاهبت في البلاء طمً بِئت اكخصاصًت 

م  وحلىـ هظه الخويراث الخدىلاث في البيُت الخىـُمُت للمإؾؿاث جىافؿُت جدؿم بالخوير الؿغَ

ت والخلىُاث الخضًشت وػبُلت اللملُاث الضازلُت،  .الخفاكل بين االإىاعص البكغٍ

جمىىذ الكغواث الغائضة في مسخلف اللؼاكاث مشل الؼاكت، فلض  كلى االإؿخىي اللالميأما  

 الصىاكت، والخضماث االإالُت مً جدؿين أصائها وهفاءتها مً زلاٌ جبني اؾتراجُجُاث عكمُت مخياملت

ؼ  ،(Big Data) حكمل اؾخسضام البُاهاث الىبيرة الظواء الاصؼىاعي، والخىؾبت السخابُت لخلؼٍ

لت هلىصغ  ئصاعة الخوُيرهظا الؿُاق ًبرػ أهمُت ، اللضعة كلى اجساط اللغاعاث الضكُلت والؿغَ

خُىي لظمان الاهخلاٌ الؿلـ مً الىـم الخللُضًت ئلى الىـم الغكمُت مم الخفاؾ كلى اؾخلغاع 

 .االإىـمت وطمان جدلُم الأهضاف االإغحىة

ًمشل كؼاق الؼاكت وزاصت قغهت ؾىهاػغان صكامت أؾاؾُت للاكخصاص الىػني، لىىه  في الجؼائغ

ًىاحه جدضًاث هبيرة مم صزىٌ الشىعة الغكمُت أبغػها صمج الخلىُاث الخضًشت في بِئاث كمل مللضة 

ت والخىـُمُت جىدؿب صعاؾت ججغبت ؾىهاػغان أهمُت ئط  جخضازل فيها الأبلاص الخلىُت والبكغٍ

ً" لظمان هجاح الخدىٌ  زاصت لفهم هُفُت جؼبُم هماطج ئصاعة الخوُير مشل همىطج "هيرث لىٍ

أحي ازخُاع االإىطىق مً  ،الغكمي ؼ كلى الجاهب زلاٌ وٍ
ّ
ملاخـت أن االإإؾؿاث الىبري هشيرًا ما جغه

عاث ًإصي ئلى ملاومت الخوُير وفكل االإباص الأمغ الظي الخلني وحوفل البلضًً البكغي والخىـُمي
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ا  ًُ لىُفُت جدلُم جىاػن فلّاٌ بين هاجخا الغكمُت، في خين جمشل ججغبت ؾىهاػغان همىطحًا كمل

 .وجدلُم الأصاء االإإؾس ي الأمشل مسخلف الأبلاص لظمان جدىٌ عكمي مؿخضام

 الإشهالُت

 جخمشل ئقيالُت الضعاؾت في الاحي:

 ئصاعة الخوُير بكيل فلاٌ في ؿل الخدىٌ الغكمي،  سىهاطراك كغهتهُف ًمىً ل

 بما ًظمً جيامل البلض الخلني والبكغي والخىـُمي لخدلُم الأصاء االإإؾس ي الأمشل؟

 السئلت الفرعُت:

ً في  - ما أهم مفاهُم الخدىٌ الغكمي وإصاعة الخوُير، وهُف ًمىً عبؼها بىمىطج لىٍ

 الؿُاق االإإؾس ي؟

ئصاعة الخوُير أزىاء جؼبُم الخدىٌ الغكمي، وما الصلىباث هُف حلاملذ ؾىهاػغان مم  -

 التي واحهتها؟

 ما أزغ الخدىٌ الغكمي كلى أصاء ؾىهاػغان مً خُث الؤهخاحُت، الجىصة، وعطا اللملاء؟ -

 فرطُت الذراست

 للإحابت كلى ئقيالُت الضعاؾت هلترح الفغطُت الخالُت

  ؾىهاػغان، ٌلخمض بضعحت هبيرة كلى جبني هجاح الخدىٌ الغكمي في االإإؾؿاث الىبري مشل

مىهجُت كلمُت لإصاعة الخوُير جغاعي البلضًً البكغي والخىـُمي ئلى حاهب البلض الخلني، 

لؼػ كضعتها الخىافؿُت واؾخضامتها  .مما ًىلىـ ئًجابًا كلى الأصاء اللام للمإؾؿت وَ

 أهذاف الذراست

o الإإؾس يجدلُل مفهىم الخدىٌ الغكمي وأبلاصه في الؿُاق ا 

o  اث ئصاعة الخوُير وعبؼها بالخدىٌ الغكمي، مم الترهيز كلى همىطج اؾخلغاض أهم هـغٍ

ً  لىٍ
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o في بِئت كمل مللضة ً  صعاؾت خالت ؾىهاػغان لخىطُذ هُف ًمىً جؼبُم همىطج لىٍ

o جلُُم أزغ الخدىٌ الغكمي كلى أصاء االإإؾؿت مً خُث الؤهخاحُت، الجىصة، وعطا اللملاء. 

 أهمُت الذراست 

 ت ً  :أهمُت هظرٍ جغبؽ بين مفاهُم الخدىٌ الغكمي وإصاعة الخوُير، وجىؿف همىطج لىٍ

 هىمىطج كلمي مىزىق 

 ا خىٌ هُفُت ئصاعة الخدىٌ الغكمي في مإؾؿت  :أهمُت عملُت ًُ  جؼبُل
ً
جلضم صلُلا

 )قغهت ؾىهاػغان( اؾتراجُجُت هبري 

 ؼ هفاءة الأصاء االإإؾس ي وجدؿين مإقغاث الؤهخاحُت  :أهمُت اقخصادًت حؿهم في حلؼٍ

 والجىصة

 ا لضعاؾت الخدىلاث الغكمُت في مإؾؿاث مكابهت صازل  :أهمُت مىهجُت ًُ جىفغ ئػاعًا كلم

 .الجؼائغ وزاعحها

 :المىهجُت المخبعت

مً أحل جدلُم أهضاف الضعاؾت وبلىن الىخائج االإغحىة، فلض جم الاكخماص كلى االإىهج الىصفي 

الأصاء االإإؾس ي  أزغه كلىوجدلُل  االإإؾؿت واكم الخدىٌ الغكمي فيالخدلُلي مً زلاٌ وصف 

 .وفلالُت ئصاعة الخوُير

 هُهل الذراست:

 أحل جدلُم الأهضاف االإغحىة فلض جم جلؿُم الضعاؾت ئلى زلازت مداوع عئِؿُت: مً

: ماهُت الخدىٌ الغكمي  .1  المخىع الأوٌ

 المخىع الشاوي: كمىمُاث كً ئصاعة الخوُير  .2

ً لإصاعة الخوُير في قغهت ؾىهاػغان .3  المخىع الشالث: جؼبُم همىطج لىٍ

 الذراساث السابقت:     
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زاصت في اللؼاكاث  ير في ؿل الخدىٌ الغكمي باهخمام أواصًمي متزاًضخـي مىطىق ئصاعة الخوُ

الاؾتراجُجُت مشل الؼاكت مم الترهيز كلى ججغبت ؾىهاػغان وأهمُت الخيامل بين الأبلاص الخلىُت 

ت والخىـُمُت لظمان هجاح الخوُير ًمىً وفُما ًلي كغض مىحؼ لأهم الضعاؾاث التي ، والبكغٍ

 :في هظا الؤػاع اكخماصها

أثر الخدىل في جدقُق الداء المخميز للعاملين في " بعىىان (0202دراست )سالم وفاطىت  -1

 "المؤسساث الاقخصادًت: دراست مُذاهُت شرلت اجصالاث الجزائر بالأغىاط

 هضفذ الضعاؾت ئلى جلُُم أزغ الخدىٌ الغكمي كلى الأصاء االإخميز الإىؿفي اجصالاث الجؼائغ بالأهىاغ

مم جدلُل الفغوق خؿب االإخويراث الصخصُت والىؿُفُت باؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي 

وأؿهغث الىخائج ، البىائُت ثاالإلاصلا  Smart PLS4باؾخسضام  (SEM) وهمظحت االإلاصلاث البىائُت

ً االإىؿفين، هلص البيُت الخدخُت الغكمُت، وطلف اؾتراجُجُاث الخىاصل جمشل  أن طلف جيىٍ

وأوصذ الضعاؾت بىطم زؼت اؾتراجُجُت قاملت للخدىٌ الغكمي،  ،ًاث االإإؾؿاث الىبري أبغػ جدض

ؼ الخىاصل والخدفيز ت، جدضًث البيُت الخىىىلىحُت، وحلؼٍ غ االإىاعص البكغٍ  .الاؾدشماع في جؼىٍ

الخدىل الرقمي مآلُت لخفعُل عملُت الخغُير  :بعىىان (0200ربُع ومهذي )دراست  -0

ت بعين الخىظُمي في البىىك  ت دراست مُذاهُت لعُىت مً البىىك الخجارٍ الخجارٍ

 .أم البىاقي –البُظاء 

هضفذ الضعاؾت ئلى كُاؽ مؿاهمت الخدىٌ الغكمي في جفلُل الخوُير الخىـُمي بالبىىن اللمىمُت 

ت مً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت باؾخبُان الإىؿفي هظه البىىن وجدلُل البُاهاث  SPSS ـب الخجاعٍ

ٌّ بين الخدىٌ الغكمي والخوُير الخىـُمي خُث 88اصضاع   أؿهغث الىخائج وحىص اعجباغ كىي وصا

غ اللؼاق االإصغفي بكغغ جىفغ بيُت جدخُت خضًشت واجصالاث  وأن الغكمىت حلض عهيزة أؾاؾُت لخؼىٍ

غ االإىعص البكغي كبر ئط فلالت  أوصذ الضعاؾت بظغوعة بىاء بيُت جدخُت عكمُت مخياملت، جؼىٍ

ب في ال خىىىلىحُا االإالُت، الاؾخفاصة مً الخجاعب اللاالإُت، جبني اؾتراجُجُت عكمُت واضخت الخضعٍ

 ٌ  .مً الؤصاعة الللُا مم ئػالت اللغاكُل وحصجُم بِئت كمل صاكمت للخدى
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( بعىىان "أثر الخغُير الخىظُمي في هجاح الخدىل الرقمي 2012دراست )أمال وإلرام،  -0

ت: دراست اسخطلاعُت لعُىت مً بلذًاث ولاًت  بالمؤسساث العمىمُت الجزائرٍ

 سنُنذة"

جؼللذ الضعاؾت ئلى كُاؽ مؿخىي الخوُير الخىـُمي والخدىٌ الغكمي في بلضًاث ولاًت ؾىُىضة 

وصعاؾت أزغ الأوٌ كلى هجاح الشاوي مً وحهت هـغ االإىؿفين بالاكخماص كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي 

( مم كبىٌ 3.22خىي الخوُير الخىـُمي مخىؾؽ )أؿهغث الىخائج أن مؿخُث  واؾدباهت مُضاهُت

هما جبين وحىص أزغ  (2.93( وأن مؿخىي الخدىٌ الغكمي مخىؾؽ )4.25مغجفم للخوُير الخىىىلىجي )

ملىىي للخوُير الخىـُمي كلى هجاح الخدىٌ الغكمي مما ٌؿخضعي اكخماص أؾلىب ئصاعي فلاٌ، 

ت، وجىمُت كضعاث االإىؿفين كبر ص ؼ اللامغهؼٍ  .وعاث وملخلُاث الإىاهبت الخؼىعاث الخىىىلىحُتحلؼٍ

أن ئصاعة الخوُير هي أؾاؽ هجاح الخدىٌ  ، ًخطحالشلار مً زلاٌ اؾخلغاض هظه الضعاؾاث

ت والخىـُمُت  الغكمي، زاصت في اللؼاكاث الاؾتراجُجُت خؼلب طلً صمج الأبلاص الخلىُت والبكغٍ وٍ

 .الأهضاف الاؾتراجُجُت لظمان جفاكل االإىؿفين واؾخضامت الىخائج وجدلُم

 الول: ماهُت الخدىل الرقمي    المحىر  -1

ف الخدىل الرقمي 1-1  حعرٍ

ض فُلهلم لاًبىتز1703حلىص بضاًاث الخدىٌ الغكمي ئلى كام  فىغة الىـام  م خين كغض هىجفغٍ

م( وولىص 1845، وجؼىّع لاخلًا بجهىص باخشين مشل حىعج بىٌ )1و 0الشىائي اللائم كلى اللُمخين 

مشل هظا الخؼىع الللمي مهّض لفهمٍ حضًض لضوع ، م( وحىعج ؾخِبتز في الأعبلُيُاث1938قاهىن )

 :، ص2024بروهت، م)االإإؾؿاث الأهـمت الغكمُت وأؾـ االإفاهُم الخلىُت التي جؼبّم الُىم في 

237)  ، 

لغّف الخدىٌ الغكمي بأهه  ٌُ ا مً هظا الؤعر، 
ً
الخىىىلىحُا في حمُم مجالاث اللمل لإصاعة اهؼلاك

اصة  ا وجللُل الاكخماص كلى االإلاملاث الىعكُت بهضف جدؿين ججغبت اللملاء وػٍ ًُ الأوكؼت ئلىتروه

ؼ الىفاءة واجساط الؤهخاحُت باؾخسضام البرمجُاث والظواء الاصؼىاعي وجدلُل  البُاهاث لخلؼٍ

ا،   (951 ص:، 2019)ؾلاًمي و بىش ي،  اللغاعاث ًُ كملُت  كلى أههالخدىٌ الغكمي ًخجؿّض كمل

اؾتراجُجُت حكمل حصخُص الىطم الخالي، جىفُظ زؼت عكمُت بخسصُص االإىاعص، ومغاكبت الأصاء 

م الغكمي والشلافت االإإؾؿُت االإبيُت كلى البُا ؼ الدؿىٍ  هاث لخلضًم كُمت مظافت لللملاءمم حلؼٍ
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هما ٌكير أًظًا ئلى الابخياع كبر ئخضار حوُير حظعي مً زلاٌ صمج  ،(2025)الخدىٌ الغكمي، 

وفي أؾالُب ئصاعة الأكماٌ وبالأزص في  الخلىُاث الغكمُت االإخاخت في أؾلىب ئوكاء وإهخاج اللُمت

لت جفىيرها وههجىا  . (Ferhane, 2017, p. 52)  ػغٍ

 أبعاد الخدىل الرقمي     1-0

لضّ الخدىٌ الغكمي كملُت قاملت جمـ مسخلف حىاهب  مىً جلخُص أبلاصه االإإؾؿت، ٌُ وٍ

 الجضوٌ الخالي:الأؾاؾُت في 

 أبعاد الخدىل الرقمي (:01)رقم الجذول 

 

Source : Prepared by the researcher based on information from Bharadwaj, 

Anandhi; El Sawy, Omar A ; Pavlo, Paul A ; Venkatraman, N. Digital 

Business Strategy : Toward a Next Generation of Insights. 2013. P :471-

482. 

ؿاكض االإإؾؿاث كلى الخسؼُؽ  ؿهم فهم هظه الأبلاص في جدضًض هؼاق الخدىٌ الغكمي بضكت، وَ ٌُ

  (Bharadwaj et al, 2013, pp. 471-482)الؿلُم لإصاعة الخوُير وطمان اؾخضامت الىخائج  

 الرقمي: أهمُخه الخدىل  1-3

 

ًخم ل في: البعذ: 

غ الأهـمت والبرمجُاث، اكخماص البعذ الخنىىلى ي  جبنّي البيُت الخدخُت الغكمُت، جؼىٍ

 .أصواث الظواء الاصؼىاعي، الخدلُلاث االإخلضمت

في ئكاصة هُيلت اللملُاث الضازلُت، جبؿُؽ الإحغاءاث،  البعذ الخىظُمي

 .وجدضًث أؾالُب اللمل بما ًخماش   مم البِئت الغكمُت

جىمُت مهاعاث اللاملين، حوُير زلافتهم هدى جلبّل الخىىىلىحُا وجبنّي  البعذ ال  ري 

 .الابخياع

لت الأمض، وجىحيهه هدى جدلُم  البعذ الاستراجُ ي صمج الخدىٌ الغكمي في الخؼؽ ػىٍ

 .ميزة جىافؿُت مؿخضامت
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جخمشل أهمُت الخدىٌ الغكمي في صوعه المخىعي في ئكاصة حكىُل أهماغ اللمل والخُاة كبر مسخلف 

ؼ الغخمً، ) وهيرهاوالؿُاؾُت  الاكخصاصًت، الاحخماكُتاللؼاكاث   (99 ص:، 2022ؾلاغ و كؼٍ

غ مؿخىي الخضماث واالإىخجاث وجدؿين حىصة خُاة االإؿتهلً وعفم مؿخىاه  ئط ؾاكض كلى جؼىٍ

اصة جىكلاجه مً الجهاث االإلضمت لهظه الخضماث واالإىخجاث  االإلِص ي  كً جىؾُم آفاكه وػٍ
ً

فظلا

 (Gebayew et al, 2018)الأهمُت:  وفُما ًلي اؾخلغاض لأهم أبلاص هظه

 الرقمي(: أهمُت الخدىل 01شهل رقم )

 

يٍ ئػذاد انثازثح تالاػرًاد ػهً يؼهىياخ سقاط أزًذ ػادل وػضَض انشزًٍ سَاٌ ػذَاٌ،  المصذر:

دساسح زانح يسرشفً انُىس تًكح انًكشيح  8808انرسىل انشقًٍ فٍ انًإسساخ انسكىيُح وفق سؤَح 

 .00 ، صفسح8888، 8888-8881فٍ انفرشج يٍ 

 الخدىل الرقمي أهذاف 1-4

ا في ئهجاح ئصاعة الخوُير صازل االإإؾؿاثجمشل أهضاف  ًُ  عئِؿ
ً

ؿاكض حخُث  الخدىٌ الغكمي كاملا

دُذ فغصًا أهبر للابخياع وجدؿين حىصة جكلى جبؿُؽ اللملُاث وعفم الىفاءة الدكوُلُت هما 

ا لضكم جىافؿُت االإإؾؿاث واؾخضامت  اهظا ما ًجلله، الخضماث ًُ وامل ) أصائهاكىصغًا اؾتراجُج

 :يهلخصها في الكيل الخال (190 ص:، 2021محمدًً، 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ػثش انخذياخ انشقًُح انسذَثح                    

  نهسذ يٍ انفساد وصيٍ انًؼايلاخ              

  ترسهُم انثُاَاخ انضخًح            

  نهىصىل ئنً يسرفُذٍَ أكثش              

 تثُاء ًَارج يشَح ذرًسىس                       

 زىنهى

 يٍ خلال ذثادل انثُاَاخ يغ                      

 انًىاطٍُُ

أهمُت  

 

الخدىل 

 

  الرقمي:
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(: أهذاف الخدىل الرقمي02ال هل رقم )

يٍ ئػذاد انثازثح تُاء ػهً يؼهىياخ ونُذ كايم محمدٍَ كايم ػلاو، انرسىل انشقًٍ وذأثُشِ  المصذر:

دساسح ػهً ذؼضَض انًُضج انرُافسُح نهخذياخ انًصشفُح يٍ وخهح َظش يسإونٍ خذيح انؼًلاء: 

   .108، صفسح 8881يُذاَُح تانرطثُق ػهً قطاع انثُىك تدُىب انصؼُذ، 

 عمىمُاث عً إدارة الخغُيرالمحىر ال اوي:  -0

ف 2-1   إدارة الخغُير حعرٍ

ف بأنها اؾخلضاص االإإؾؿت واالإىؿفين بامخلان االإهاعاث واالإلغفت اللاػمت لاؾخولاٌ ئصاعة الخوُير  ذكغَّ

مً الىطم الخالي ئلى االإؿخلبل االإغهىب مم جللُل الخأزيراث الؿلبُت كلى االإىاعص بىفاءة للاهخلاٌ 

ف،  (2006)الىمغان،  الأفغاص واالإإؾؿاث وجدلُم طلً بؿغكت وحهض وجيلفت مىسفظت  ذهما كغَّ

ؼ كضعاث االإإؾؿت كلى اجساط اللغاعاث وملالجت االإكىلاث  أًظًا بأنها حهىص مسؼؼت تهضف ئلى حلؼٍ

لغَّف هظلً ، (2009)مىجي،  ػهت بُنها وبين البِئت المخُؼتوبىاء كلاكاث مخىا
ُ
بأن ئصاعة الخوُير هي وح

اللضعة كلى الخلامل بفلالُت مم الظوىغ والخؼىعاث الُىمُت، والخىُف ملها صازل وزاعج بِئت 

ت بىفاءة لخدلُم الأهضاف االإغحىة اللمل وبىاءً كلى ما  ، (2012)ؾالم،  كبر جىفُظ اللملُاث الؤصاعٍ

ت واالإاصًت للمإؾؿت بكيل ؾبم  ًمىً جلخُصها بأن ئصاعة الخوُير هي اؾخسضام االإىاعص البكغٍ

فلاٌ لخىفُظ الخوُير وجدلُم الأهضاف االإغحىة طمً زؼت اؾتراجُجُت الإىاحهت الخويراث في بِئت 

 .(79 ص:، 2021)بغػوق،  اللمل

 

 

 

 

 

 

 

أهذاف الخدىل 

 الرقمي

 وازخصاع جقلُل الخهالُف

 الىكذ والجهض

 

ز الابخهار  حعزٍ

 في جلضًم الخلىٌ الغكمُت

 

 وجللُل رفع مسخىي الرقابت

ت  الأزؼاء البكغٍ

 

جىسُع هطا  الاهد ار 

 والىصىٌ ئلى فئاث مسخلف

 

 جدسين حىدة ال ذماث

 وجبؿُؽ الإحغاءاث
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اث إدارة الخغُير 2-2  هظرٍ

اث  لضّ هـغٍ
ُ
 ئصاعة الخوُير مً الغوائؼ الأؾاؾُت لفهم وجدلُل مؿاع الخدىلاث صازل االإإؾؿاثح

خُث ػىّع اللضًض مً الباخشين هماطج جفؿغ زؼىاث وآلُاث هظا الخوُير ومً أقهغ هظه الىماطج 

ت  ت  حىن لىجرهـغٍ  ، واللخين ؾىلغطهما فُما ًلي:ليرث لىًٍوهـغٍ

 :(John Kotterهمىرج لىجر ) 2-2-1

لض  و "كُاصة الخوُير"وىجغ مً أبغػ عواص ئصاعة الخوُير بفظل أبدازه وإصضاعاجه، زاصت هخابُه  ٌُ

ا لإصاعة الخوُير ًخظمً زماوي زؼىاث عئِؿُت ."كلب الخوُير" ًُ  :وكض كضّم همىطحًا كمل

 .كبر تهُئت الأعطُت االإىاؾبت وجدفيز الىعي بأهمُت الخوُير إًجاد الحاحت الملحّت للخغُير .1

 .كاصعة كلى هؿب الشلت وجدلُم االإكاعهت الفلّالت فر  قُادًت للخغُير ح نُل .2

ت واضحت واستراجُجُت دقُقت .3  .جيىن واكلُت ومدضصة الأهضاف صُاغت رؤٍ

ت .4 اث والىخضاث الخىـُمُت و ر الرؤٍ  .مً زلاٌ جىاصل فلّاٌ كلى حمُم االإؿخىٍ

 .ومىدهم الصلاخُاث للمكاعهت في جىفُظ الخوُير جمنين الفراد .5

ظلف  جدقُق مهاسب قصيرة المذي .6 ضًً وٍ لًا، مما ٌلؼػ صكم االإإٍ جـهغ هخائجها ؾغَ

 .ملاومت االإلاعطين

 .للخولول في مسخلف الجىاهب وجدلُم أهضاف ئطافُت جىسُع هطا  الخغُير .7

كبر جأؾِـ زلافت جىـُمُت حضًضة واؾخضامتها   جرسُخ الخغُير والحفاظ على المهاسب .8

(Towler, 2019). 

ت "ليرث لىًٍ" في الخغُير الخىظُمي 2-2-2      :هظرٍ

جىاوٌ اللضًض مً الباخشين واالإخسصصين االإغاخل التي ًمغ بها الخوُير الخىـُمي، ولٌّ وفلًا الإضعؾخه 

ً" مً أكضم الىماطج في هظا المجاٌ خُث ػىّعه ؾىت  لض همىطج "هيرث لىٍ ت وَُ في  1951الفىغٍ

ً أن أي، مداولت عائضة آهظان ، 2017)ماعؽ، ت كملُت حوُير جمغ بشلار مغاخل أؾاؾُ ًىضح لىٍ

 هىضخها في الكيل الخالي: (406 ص:
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ً في إدارة الخغُي03شهل رقم )  ر(: مراخل همىرج ليرث لىٍ

 

ػهً يؼهىياخ ياسط هُاء، يإششاخ انرغُُش انرُظًٍُ وانفؼانُح  اػرًادا: يٍ ئػذاد انثازثح المصذر

 .684، صفسح 8812انرُظًُُح وفق َظشَح "كُشخ نىٍَ" 

 الخغُير وأسبابهامقاومت  0-3

ر الخىظُمي مقاومت 0-3-1  :الخغُير والخطىٍ

بالكيل حكير ملاومت الخوُير ئلى ئحجام الأفغاص كً جبني الخوُيراث أو كضم الالتزام بدىفُظها 

ظهغ الأكغجي ) االإؼلىب ( أن االإلاومت كض جخسظ أخُاهًا 1995مم االإُل ئلى الخمؿً بالىطم الغاهً وٍ

صىعة أزغي خُث ًلجأ الأفغاص ئلى اجساط ئحغاءاث ملاهؿت أو ملاعطت للملُاث الخوُير ومً 

ػابلًا  الجضًغ بالظهغ أن هظه االإلاومت لِؿذ بالظغوعة ؾلبُت في حمُم الخالاث ئط كض جدمل

ا كىضما ًيىن الخوُير االإلترح طا أزغ ؾلبي ًُ أي كىضما جيىن مياؾبه االإخىكلت أكل مً  ئًجاب

ا و الخيالُف االإترجبت كلُه مما ًجلل عفظه في مصلخت الؤصاعة ًُ في االإلابل جأزظ االإلاومت حاهبًا ؾلب

 .(43 ص:، 2020، )صوصًً ئطا حاءث في مىاحهت حوُير ئًجابي حلىص هخائجه بالىفم كلى االإإؾؿت

 :   مقاومت الخغُير أسباب 2-3-2

فلض  وحكمل حىاهب شخصُت وهفؿُت وجىـُمُت جخلضص أؾباب ملاومت الخوُير صازل االإإؾؿاث

ٌكلغ بلع الأفغاص بالللم كلى مصالخهم الصخصُت مشل فلضان الىفىط أو االإىصب أو فغص 

 

 

 

 

 

 

 

  إرابت الجلُذ1

(Unfreezing): 

 إعادة الخجمُذ3

(Refreezing): 

 مرخلت الخغُير2

(Change): 

 الىـام ثوهي جشبي

الجضًض وطمان 

    اؾخلغاعه

وهي مغخلت هؿغ 

الجمىص وإكضاص 

الىـام اللائم 

 .للخوُير

خُث ًخم ئصزاٌ 

الخدىلاث االإؼلىبت 

 وجىفُظها
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ت بِىما جيبم صوافم  أزغي مً الخمؿً باالإألىف التركُت أو الخلغض لخؿائغ ماصًت أو ملىىٍ

هما ٌؿهم طلف الؤصعان الىاجج كً كلت الىعي  ،والكلىع بالأمان والخىف مً المجهىٌ أو الفكل

ؼ االإلاومت كض جإصي آلُاث الخىفُظ  ومً حهت أزغي  بفىائض الخوُير أو ججاعب ؾابلت فاقلت في حلؼٍ

افت ئلى كضم الشلت في وكىص مشل هُاب مكاعهت اللاملين أو طلف الخىاصل بالإط هير الفلّالت

الؤصاعة أو الىلاباث ئلى جفاكم الغفع وحكمل الأؾباب أًظًا جىكُذ الخوُير هير االإىاؾب، الومىض 

م االإىافم بكيل هير كاصٌ، فغض الخوُير باللىة، الدؿغق في الخؼبُم،  في الأهضاف والآلُاث، جىػَ

)بً كبض الغخمً و  لىىاًا الجُضة لللاصةالتهضًضاث الىؿُفُت، والىخائج اللىؿُت المخخملت عهم ا

 .(246 ص:، 2019لؼغف، 

 العلاقت بين الخدىل الرقمي والخغُير الخىظُمي 0-2

ا للخوُير الخىـُمي ئط لا ًلخصغ كلى اكخماص الخىىىلىحُا بل  ًُ ا أؾاؾ
ً
ًمشل الخدىٌ الغكمي مدغو

ؼ الابخياع، وجمىين ٌكمل ئكاصة جصمُم اللملُاث والهُاول، حلضًل الشلافت االإإؾؿُت،  حلؼٍ

بما ٌؿهم في عفم الىفاءة والؤهخاحُت وجلضًم كُمت  االإىؿفين مً اؾخسضام الأصواث الغكمُت بفلالُت

جلل االإإؾؿاث أهثر مغوهت واؾخضامت في مىاحهت جدضًاث اللصغ الغكمي  أهبر لللملاء وٍ

(Bharadwaj et al, 2013, pp. 471-482). 

غ الهُاول الخدىٌ الغكمي بكيل ٌؿهم  مباقغ في ئكاصة حكىُل االإىـماث مً زلاٌ جؼىٍ

هما ًضفم االإإؾؿاث ئلى جبني زلافت  ،والؤحغاءاث واللملُاث بما ًخىافم مم الابخياعاث الخىىىلىحُت

دفؼ الابخياع في جلضًم االإىخجاث والخضماث ٌلؼػ  كلاوة كلى طلً أهثر مغوهت وكضعة كلى الخىُف وٍ

ًجلل االإإؾؿاث أهثر كضعة كلى هما  جساط اللغاع وهفاءة اللملُاثالخدىٌ الغكمي مً ؾغكت ا

 .(Vial, 2019, pp. 118-144) غمىاحهت جدضًاث الؿىق االإلاص

 جدذًاث الخغُير في بِئاث العمل الرقمُت 0-5

 ،جىاحه االإإؾؿاث مجمىكت مخىىكت مً الخدضًاث كىض جؼبُم الخوُير في بِئاث اللمل الغكمُت

مً أبغػ هظه الخدضًاث ملاومت االإىؿفين للخوُير الىاحمت كً الخىف مً فلضان الؿُؼغة أو 

 ئلى صلىبت صمج الخلىُاث الغكمُت الخضًشت 
ً
الكلىع بلضم امخلان االإهاعاث الغكمُت اللاػمت ئطافت

هما حكمل الخدضًاث الخاحت ئلى ئكاصة جصمُم الهُاول  ،مم اللملُاث الخللُضًت اللائمت

ىـُمُت والشلافت االإإؾؿُت بما ًدىاؾب مم مخؼلباث البِئت الغكمُت وطمان جىافم الخ
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ا مغجبؼت ،  اؾتراجُجُاث الأكماٌ مم الأصواث والخلىُاث الجضًضة
ً
هظلً جىاحه االإإؾؿاث طوىػ

بالإطافت ئلى الخاحت لخىفير بغامج  بالخيالُف والاؾدشماعاث اللاػمت في البيُت الخدخُت الغكمُت

بُت مؿخمغة للمىؿفين لظمان اؾخولاٌ اللضعاث الغكمُت بىفاءة وجدلُم أهضاف الخدىٌ  جضعٍ

 (Hess et al, 2016, pp. 123-139)الغكمي االإغحىة 

ً لإدارة الخغُير في شرلت سىهاطراكطبُق المحىر ال الث: عرض ج 3  همىرج لىٍ

 كسىهاطرا ؤسستم جقذًم 3-1

لض قغهت 
ُ
أهبر قغهت وػىُت في الجؼائغ في مجالي الىفؽ والواػ، وهي هظلً مً أبغػ  سىهاطراكح

لُت الإا جمخلىه مً جأزير اكخصاصي واؾتراجُجي مهم  الكغواث الغائضة كلى مؿخىي اللاعة الؤفغٍ

ومىظ طلً الخين جىؾّلذ أوكؼتها لدكمل وافت مغاخل ؾلؿلت اللُمت  1963جأؾؿذ الكغهت كام 

ت بضءً  غو  الىللمغوعًا بلملُاث  الؤهخاجو  الاؾخىكافا مً الىفؼُت والواػٍ  ئلى  الخىغٍ
ً

موصىلا  الدؿىٍ

مىؿف مىػكين كلى مسخلف مىاػم  120,000وجىؿف ؾىهاػغان أهثر مً ، المخلي والضولي 

 جلىُت ولىحؿدُت مخلضمت
ً

ت التي جخؼلب خلىلا هما  ،الجؼائغ بما في طلً االإىاػم الىائُت والصخغاوٍ

الأمغ الظي ٌؿخضعي ابخياع  حلمل الكغهت في كؼاق ًخميز بالخدضًاث البُئُت والخلىُت االإللضة

ؼ الىفاءة الدكوُلُت وطمان  أؾالُب كمل خضًشت واكخماص الخدىٌ الغكمي وأصاة أؾاؾُت لخلؼٍ

ؼ خُث    (kantit & Bouaninba, 2024, p. 2399) اؾخضامت الأصاء حؿعى ؾىهاػغان لخلؼٍ

ت الاب غ الأصاء االإإؾس ي وعفم مؿخىي  2030خياع والغكمىت في حمُم كملُاتها طمً عؤٍ وطلً لخؼىٍ

ت مما ًجللها همىطحًا مىاؾبًا لضعاؾت جؼبُلاث الخدىٌ الغكمي والخوُير  هفاءة االإىاعص البكغٍ

 .الخىـُمي

ً لإدارة الخغُيرجدلُل  3-2  مىسع لحالت سىهاطراك باسخخذام همىرج لىٍ

 :(Unfreeze) الولى: إرابت الجلُذ المرخلت 3-2-1

ؼ الىعي بأهمُخه وججاوػ  في هظه االإغخلت عهؼث ؾىهاػغان كلى تهُئت االإإؾؿت للخوُير كبر حلؼٍ

االإلاومت، خُث واحهذ جدضًاث أؾاؾُت جمشلذ في حكدذ الأهـمت االإللىماجُت، البيروكغاػُت في 

االإلاملاث، ئطافت ئلى طوىغ الؿىق اللاالإُت وجللباث أؾلاع الىفؽ التي فغطذ طغوعة عفم 
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هظه االإغخلت مهمت لأنها جللل مً ملاومت الخوُير،  (2024خضاصي، ) الخيالُفاءة وزفع الىف

 
ً
ا  .وجؼعق لضي االإىؿفين اللىاكت بأن الخوُير أمغ خخمي ولِـ ازخُاعٍ

 :(Change) المرخلت ال اهُت: الخغُير 3-2-2

بلض هؿغ الجمىص وتهُئت البِئت الضازلُت، قغكذ ؾىهاػغان في جىفُظ ئحغاءاث الخوُير الفللُت 

ت وعفم  ؼ االإىاعص البكغٍ مً زلاٌ زؼت قاملت قملذ عكمىت البيُت الخدخُت، جدضًث الأهـمت، حلؼٍ

لغكمُت لخدضًث البيُت الخدخُت ا SH30فلض أػللذ الكغهت زؼت ، مؿخىي الأمان الصىاعي

غ مهاعاث االإىؿفين بالخىاػي مم الكغاهت مم هىاوي  ؼ الأصاء االإإؾس ي وجؼىٍ م   وحلؼٍ ئصزاٌ كً ػغٍ

Huawei Cloud Stack لت للىصىٌ ئلى االإللىماث  لخجمُم البُاهاث وجىفير بِئت آمىت وؾغَ

ؼو  مً الؿُبراوي، وجلضًم الضكم اللضعاث الغكمُت في الخىؾبت السخابُت، الكبياث، والأ  لخلؼٍ

بي بلذ أهـمت خضًشت مشل ، الفني والخضعٍ
ُ
ت،  SAP ERPهما ػ لخىخُض البُاهاث االإالُت والؤصاعٍ

ت، ئطافت ئلى ئصزاٌ الظواء الاصؼىاعي في مغاكبت زؼىغ  HRISو لأجمخت ئصاعة االإىاعص البكغٍ

اجساط اللغاع، وزفع المخاػغ  الؤهخاج والأهابِب بما ًظمً ؾغكت الىصىٌ ئلى االإللىماث، جدؿين

 (Saada, 2024)  الدكوُلُت

ؼ الكفافُت في ئصاعة االإىاعص  م اجساط اللغاع، جللُل أزؼاء الؤصزاٌ، حلؼٍ أصث هظه االإغخلت ئلى حؿغَ

م، وجدؿين الؿلامت مم زفع الخىاصر  .واالإكاعَ

 :(Refreeze) ال ال ت: إعادة الخجمُذ المرخلت 3-2-3

ل، وكض أجاح تهضف هظه االإغخلت  ئلى جغؾُش الخوُيراث الجضًضة وطمان اؾخضامتها كلى االإضي الؼىٍ

اصة الؤهخاحُت مً  الخدىٌ الغكمي في ؾىهاػغان جدؿين الأصاء بكيل ملمىؽ في كضة مجالاث منها ػٍ

زلاٌ جللُل الىكذ االإؿخوغق في اللملُاث والأزؼاء، جدؿين عطا اللملاء بخلضًم زضماث أهثر 

ت،  ،ؾغكت وهفاءة بالإطافت ئلى صكم اجساط كغاعاث اؾتراجُجُت صكُلت مً زلاٌ جىفغ بُاهاث فىعٍ

ؼ صمج االإىؿفين وزفع ملاومت الخوُير، وكض جدللذ هظه  غ بِئت اللمل الضازلُت لخلؼٍ جؼىٍ

الاؾخضامت كبر ئصماج الخوُيراث في الشلافت االإإؾؿُت مً زلاٌ حصجُم الابخياع واكخماص مإقغاث 

م ئوكاء وخضاث  الأصاء الغكمي ب االإؿخمغ كلى الخلىُاث الخضًشت كً ػغٍ في جلُُم الفغق والخضعٍ

ت للإصاعة الللُا غ الضوعٍ  & kantit) مسخصت الإخابلت الغكمىت وكُاؽ الأصاء وجلضًم الخلاعٍ

Bouaninba, 2024, p. 2399) 
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  هظه االإغخلت أؾاؾُت لأن الخوُير ئطا لم ًخم جشبُخه في الشلافت االإإؾؿُت فلض
ً
جُا حلىص الأمىع جضعٍ

 .ئلى الىطم الؿابم

ٌ ًبرػ  الخدؿً الىبير في أصاء ؾىهاػغان بلض الخدىٌ الغكمي خُث اهسفع ػمً  (2عكم ) الجضو

ت بيؿبت %71ملالجت الللىص بيؿبت  جللص ػمً ئكضاص هما ، %75، وجغاحلذ الأزؼاء الؤصاعٍ

م بيؿبت  غ االإكاعَ الىخائج جإهض أن  هظه ،%56اهسفظذ الخىاصر الصىاكُت بيؿبت و ، %86جلاعٍ

ؼ الؿلامت، وعفم الىفاءة  م الؤحغاءاث، جدؿين حىصة البُاهاث، حلؼٍ الغكمىت أؾهمذ في حؿغَ

 .ؾالدكوُلُت بكيل ملخى 

 مقارهت الداء قبل وبعذ الخدىل الرقمي في سىهاطراك(: 02حذول رقم )

 
 .8888سىَاطشاك انسُىٌ ن رقشَشانيٍ اػذاد انثازثح تُاء ػهً يصادس  المصذر:

 

ٌ ٌ -2020الؿىىاث الخؼىعاث الىمُت واالإالُت لكغهت ؾىهاػغان زلاٌ  (3عكم ) لىـ الجضو

اصة  ، روالتي جخىاػي مم الجهىص االإبظولت في الخدىٌ الغكمي وإصاعة الخوُي 2021-2022  ػٍ
ً
هلاخف أولا

هى مإقغ كلى جدؿين هفاءة اللملُاث الدكوُلُت مما و ملخىؿت في الؤهخاج الأولي للمدغوكاث 

م اللملُاث وجللُل الأزؼاء هما اعجفم حجم صاصعاث المخغوكاث ، ٌلىـ أزغ الغكمىت في حؿغَ

ؼ اللضعة الخىافؿُت للكغهت كبر اؾ وأكماٌ الخصضًغ بكيل هبير خولاٌ الأهـمت مما ًضٌ كلى حلؼٍ

كلى مؿخىي الأصاء االإإؾس ي الضازلي ًـهغ ض، الغكمُت في جسؼُؽ الؤهخاج وإصاعة ؾلاؾل الخىعٍ

اصة كضص خىاصر اللمل مما كض ٌكير ئلى الخاحت االإؿخمغة لخؼبُم الخدىٌ الغكمي في  الجضوٌ ػٍ

مً الىاخُت  أما، مغاكبت الؿلامت الصىاكُت وإصزاٌ هـم الظواء الاصؼىاعي للخض مً المخاػغ

إحمالي عكم الأكماٌ وهى صلُل كلى أن و االإالُت فلض سجلذ الكغهت اعجفاكًا هبيرًا في صافي الغبذ 

 

 

قبل الخدىل   المؤشر 

 2018الرقمي 

بعذ الخدىل 

 2022الرقمي 

وسبت الخدسً 

 %71 أًام 4 ًىم 14 مً معالجت العقىد الذاخضلُت 

ت   %75 3% %12وسبت الأخضطاء في البُاهاث الإدارٍ

ع  ر الم ارَ  %86ًىم واخض  أًام 7 مً الحصىل على جقارٍ

معذل الحىاد  الصىاعُت 

السىىي 

 %56 خىاصر 10 خاصر 23



 /           ملضاص هاصًت       ئصاعة الخوُير في االإإؾؿاث في ؿل الخدىٌ الغكمي: كغض همىطج قغهت ؾىهاػغان الجؼائغ

142 

 كلى هفاءة اجساط اللغاع، 
ً
الخدىٌ الغكمي لم ًلخصغ كلى اللملُاث الفىُت فلؽ بل أزغ ئًجابُا

اصة الغبدُت م الاؾدشماعاث في كلاوة كلى طلً جىضح البُاهاث االإخلل، جدؿين الؤهخاحُت، وػٍ لت بـ جىػَ

غ أهمُت الخسؼُؽ الاؾتراجُجي وإصاعة الخوُير لظمان اؾخضامت الىمى، ئط أن  الاؾخىكاف والخؼىٍ

ت وجدلُم أكص   كائض كلى الاؾدشماع  .الغكمىت حؿهم في جدؿين جىؿُف االإىاعص االإالُت والبكغٍ

الاسد مار، والداء المالي في ظل مقارهت أداء شرلت سىهاطراك: مؤشراث الإهخاج، (: 3حذول رقم )

 (2022-2020) الرقميالخدىل 

 
 نششكح سىَاطشاك. 8888-8881-8888يٍ اػذاد انثازثح تُاء ػهً انرقاسَش انسُىَح  المصذر:

ؾىهاػغان لم ًىً مجغص ئصزاٌ قغهت هظه االإإقغاث أن الخدىٌ الغكمي في اللىٌ جإهض  زلاصت

جلىُاث حضًضة بل وان كملُت قاملت قملذ البلض البكغي والخىـُمي والخلني ما أؾهم بكيل 

اصة الؤهخاحُت والغبدُت وهى ما ًغسخ أهمُت ئصاعة الخوُير  مباقغ في جدؿين الأصاء االإإؾس ي وػٍ

 .هلىصغ أؾاس ي لىجاح الغكمىت في االإإؾؿاث الىبري 

 الصفداث ).../...( ...: ...السىت: العذدالمجلذ...                            /مجلت معهذ العلىم الاقخصادًت                            

 

 2022 2021 2020السىىاث: 

 189.6 185.2 176.38ئهخاج المخغوكاث )ملُىن ػً مياف  هفؽ( 

 189.6 185.2 175.9الإهخاج الأولي للهُضعوهغبىهاث )ملُىن ػً مياف  هفؽ( 

مبُلاث المخغوكاث في الؿىق الىػىُت )ملُىن ػً مياف  

هفؽ( 

58.99 64.3 66.7 

 91.6 95 80.51حجم صاصعاث المخغوكاث )ملُىن ػً مياف  هفؽ( 

 60 35.4 20.23حجم أكماٌ الخصضًغ )ملُاع صولاع( 

 154 255 859وؿبت الاؾخيراص )ملُىن ػً مياف  هفؽ( 

 158.3 159.4 139.9كُمت حجم االإبُلاث )ملُىن ػً مياف  هفؽ( 

 8589.42 5154 2855ئحمالي عكم الأكماٌ )ملُاع صًىاع حؼائغي ( 

 426 373 305خىاصر اللمل )خاصر( 

يي(  م الاؾدشماع في الاؾخىكاف والإهخاج )ملُاع صولاع أمغٍ ____  66 94جىػَ

يي(  غ والدكوُل )ملُاع صولاع أمغٍ ____  554 596الاؾدشماع في الخؼىٍ

____  189.9 179.5اعجفاق فاجىعة أحىع اللاملين )ملُاع صًىاع حؼائغي ( 

 1622.833 457.511 195.239صافي الغبذ للكغهت )ملُاع صًىاع حؼائغي ( 
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 الذراستهخائج  عرض 3-3

خاولىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت اؾخىكاف أزغ ئصاعة الخوُير في ؿل الخدىٌ الغكمي كلى أصاء 

 :وما جىصلذ ئلُه الضعاؾت هضعحه في الىلاغ الخالُت )قغهت ؾىهاػغان( االإإؾؿاث الىبري 

 Huaweiو SAP أصزلذ ؾىهاػغان هـم :جدسين لفاءة العملُاث وجقلُل الخضطاء .1

Cloud Stack م الىصىٌ للمللىماث، وزفع ، ما ؾاكض كلى جىخُض البُاهاث، حؿغَ

 .الأزؼاء الىاججت كً الؤصزاٌ الُضوي 

ت .2 ر المىارد ال  رٍ ب مؿخمغة كؼػث كضعة االإىؿفين  HRIS ئوكاء هـام :جطىٍ وبغامج جضعٍ

 .كلى الخلامل مم الخلىُاث الخضًشت

الغكمي وإوكاء وخضاث مخابلت ئصماج مإقغاث الأصاء  :جدسين ال فافُت ومخابعت الداء .3

 .زاصت طمً زلافت االإإؾؿت ؾاهم في جغؾُش الخوُير الغكمي

ز السلامت والمً الصىاعي .4 اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي الإغاكبت زؼىغ الؤهخاج  :حعزٍ

اصة الأمان الصىاعي  .والأهابِب أصي ئلى جللُل الخىاصر وػٍ

 ىخائجمىاق ت صحت ال 3-4

أن هجاح الخدىٌ الغكمي لم ًىً كائمًا كلى الجاهب  سىهاطراككلى قغهت  صعاؾدىاأزبدذ هخائج 

، بل جدلم بفظل جيامل زلاسي بين البلض البكغي، البلض الخىـُمي، والبلض الخلني الخلني وخضه

ب االإىؿفين وإقغاههم في وعف اللمل في جسفُف االإلاومت الضازلُت للخوُير بِىما  فلض ؾاهم جضعٍ

في خين صكمذ  ،خىـُمُت مً جىخُض الأهـمت وإوكاء وخضاث مخابلت الأصاءكؼػث الؤصلاخاث ال

وجؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي  Huawei Cloud Stackواصماج  –البيُت الخىىىلىحُت االإخؼىعة 

هظه الىدُجت جإهض صخت الفغطُت التي اهؼللذ ، مً الىفاءة والكفافُت والؿلامت الصىاكُت –

م الخدىٌ منها الضعاؾت ومفاصها أن  ئصاعة الخوُير الللمُت واالإخياملت هي قغغ أؾاس ي لإهجاح مكاعَ

 .الغكمي وطمان اؾخضامتها في االإإؾؿاث الىبري 
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 الخدلُل والمقارهت مع الذراساث السابقت 3-4-1

 :كىض ملاعهت هظه الىخائج بما جىصلذ ئلُه الضعاؾاث الؿابلت، هجض صعحت ملخبرة مً الاوسجام

  خىٌ اجصالاث الجؼائغ أن الخدضًاث الىبري  (2024) الم وفاطىتسفلض أبغػث صعاؾت

ً وطلف البيُت الخدخُت، وأوصذ بظغوعة  للخدىٌ الغكمي جخمشل في هلص الخيىٍ

ؼ الخىاصل الضازلي غ البيُت الخىىىلىحُت وحلؼٍ وهى ما  ،الاؾدشماع في االإىعص البكغي وجؼىٍ

ب االإؿخمغ للمىؿفين  ل الخضعٍ
ّ
ًخىافم مم ما هكفذ كىه ججغبدىا في ؾىهاػغان خُث مش

 ٌ  .وجدضًث البن  الغكمُت كىامل خاؾمت في ئهجاح الخدى

  لض عهيزة أؾاؾُت للخوُير الخىـُمي  (2022) ربُع ومهذيهما أؿهغث صعاؾت
ُ
أن الغكمىت ح

ت، قغغ وحىص بيُت جدخُت خض ًشت واؾتراجُجُت عكمُت واضخت وهظا في البىىن الخجاعٍ

ت جىـُمُت مخياملت وكغاعاث  ًخؼابم مم ما الإؿىاه في ؾىهاػغان مً طغوعة وحىص عؤٍ

 .ئؾتراجُجُت صاكمت لخبني الخىىىلىحُا الجضًضة

  ت بين الخوُير الخىـُمي  (2019) أمال وإلرامأما صعاؾت فلض أزبدذ وحىص كلاكت ملىىٍ

ت وجىمُت كضعاث وهجاح الخدىٌ الغكمي في الب ؼ اللامغهؼٍ لضًاث مإهضة كلى أهمُت حلؼٍ

االإىؿفين وهى ما ٌلىـ هفـ االإىؼم في خالخىا، خُث ؾاكضث الؤصلاخاث الخىـُمُت 

ت في تهُئت االإىار االإلائم للخوُير الخىىىلىجي  .وبغامج الخىمُت البكغٍ

ه الأصبُاث الؿابلت مً أن ًدبين مً هظه االإلاعهت أن هخائج الضعاؾت الخالُت جخماش   مم ما أهضج

ت، وأن الترهيز كلى الخلىُت وخضها لا  الخدىٌ الغكمي لا ًمىً أن ًىجح صون مىاهبت جىـُمُت وبكغٍ

ا ًىفي بل كلى اللىـ، فان اللُمت االإظافت في ججغبت ؾىهاػغان جىمً في أنها جلضم  اُ  عمل
ا
دلُلا

هى العامل الحاسم في  –، والخقني ال  ري، الخىظُمي –على أن الخهامل بين البعاد ال لاثت 

 .هجاح الخدىل الرقمي وطمان اسخذامخه

 صحت الفرطُت عرض ومىاق ت 3-4-2

هجاح الخدىٌ الغكمي في االإإؾؿاث الىبري  أن:"اللائلت  وبظلً ًمىً اللىٌ ئن فغطُت الضعاؾت

البلضًً البكغي  مشل ؾىهاػغان، ٌلخمض بضعحت هبيرة كلى جبني مىهجُت كلمُت لإصاعة الخوُير جغاعي

لؼػ كضعتها  والخىـُمي ئلى حاهب البلض الخلني، مما ًىلىـ ئًجابًا كلى الأصاء اللام للمإؾؿت وَ

 .كض أزبدذ صختها "،الخىافؿُت واؾخضامتها
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خُث أؿهغ الجمم بين الؤصاعة الللمُت للخوُير وجبني الأصواث الغكمُت الخضًشت أزغًا مباقغًا في عفم 

ت الخؼىع صازل ؾىهاػغانالأصاء االإإؾس ي  ؼ اللضعة الخىافؿُت وطمان اؾخمغاعٍ لىص ، وحلؼٍ وَ

ت والخىـُمُت والخلىُت لا ، هجاح الخجغبت ئلى جيامل الأبلاص البكغٍ
ّ
ب وإقغان االإىؿفين كل فالخضعٍ

مً ملاومت الخوُير بِىما ؾاكضث البيُت الخىـُمُت وآلُاث مخابلت الأصاء كلى جغؾُش الخدىٌ في 

ل 
ّ
والظواء الاصؼىاعي صكامت أؾاؾُت للىفاءة  SAP هـالاؾدشماع في أهـمت عكمُت مخلضمت خين مش

 .والكفافُت

؛ أماٌ 2022؛ عبُم ومهضي، 2024هما جيسجم هظه الىخائج مم صعاؾاث ؾابلت )ؾالم وفاػىت، 

( التي أبغػث أن هجاح الخدىٌ الغكمي مكغوغ بضكم جىـُمي واؾتراجُجُت واضخت 2019وإهغام، 

توجي ً وافٍ للمىاعص البكغٍ برػ الخجغبت أن الؤصاعة الللمُت للخوُير لِؿذ كىصغًا ، ىٍ
ُ
وبظلً ج

دخظي به في  ًُ ا ًمىً أن  ًُ مؿاكضًا فدؿب بل عهيزة أؾاؾُت لإهجاح أي مكغوق عكمي وهمىطحًا كمل

ت أزغي   .مإؾؿاث حؼائغٍ

 ال لاصت:

 مل ص الىخائج:

الخدىٌ الغكمي اولىؿذ بكيل ئًجابي كلى أصائها اللام أؿهغث الضعاؾت أن ججغبت ؾىهاػغان في 

ت كبر الخضعٍب  ؼ كضعاث االإىاعص البكغٍ خُث ؾاهمذ في عفم هفاءة اللملُاث وجللُل الأزؼاء، حلؼٍ

ت الؿلامت والأمً الصىاعي مً  والأهـمت الخضًشت، ئلى حاهب جدؿين الكفافُت ومخابلت الأصاء، جلىٍ

هظه الىخائج جإهض أن هجاح الخدىٌ الغكمي لا ًخدلم  ،صؼىاعيزلاٌ جىؿُف جلىُاث الظواء الا 

بالخىىىلىحُا وخضها بل ًخؼلب أًظًا الاؾدشماع في البلضًً البكغي والخىـُمي لخدلُم اؾخضامت 

 .الخوُير

 :الخىصُاث

ا مً هخائج الضعاؾت وجدلُل ججغبت ؾىهاػغان، ًمىً اكتراح الخىصُاث الخالُت
ً
 :اهؼلاك

ز البعذ ال  .1 ب والخأهُل الإىاهبت الخؼىعاث الغكمُت  : ري حعزٍ الاؾخمغاع في بغامج الخضعٍ

 .وطمان كضعة االإىؿفين كلى الخلامل مم الأهـمت الجضًضة
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ر البيُت الخدخُت الخقىُت .2 جدضًث وجىؾُم هـم البُاهاث، االإىصاث الغكمُت،  :جطىٍ

 .والأصواث الظهُت لظمان الخيامل وؾغكت الىصىٌ ئلى االإللىماث

حصجُم الابخياع، وجبني أفظل االإماعؾاث في  :ال قافت المؤسسُت الذاعمت للخغُيرجرسُخ  .3

م الغكمُت، وإصعاج مإقغاث الأصاء الغكمي طمً جلُُماث الفغق   .ئصاعة االإكاعَ

ز الخىاصل الذاخضلي .4 وطم زؼت جىاصل مؿخمغة حكغح أهضاف الخدىٌ الغكمي  :حعزٍ

 .وجللل ملاومت الخوُير بين االإىؿفين

ئوكاء وخضاث مخابلت مؿخللت لخلُُم فلالُت الخدىٌ  :داء ومراحعت السُاساثجقُُم ال  .5

الغكمي، جلضًم الخوظًت الغاحلت، وحلضًل الؿُاؾاث والؤحغاءاث كىض الخاحت لظمان 

 .الاؾخضامت

 :قائمت المصادر والمراحع
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