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 02/11/0202 ثاريخ اللبول :                                                              20/11/0202 ثاريخ الاشحلام: 

 مصحخلص: 
اىدضائشَت فٍ ٍداه اىتحىه ّحى الإداسة باىشغٌ ٍِ اىدهىد اىنبُشة اىتٍ تبزىها اىبْىك اىؼَىٍُت 

اىشقَُت، إلا أُ ٍستىي تأثُشها ػيً الأداء اىىظُفٍ لا َضاه ٍتفاوتاً. ٍِ هزا اىَْطيق، تهذف هزٓ 

اىذساست إىً تحذَذ أثش ٍنىّاث الإداسة اىشقَُت ػيً الأداء اىىظُفٍ ىَىظفٍ اىبْل اىىطٍْ 

أبؼاد سئُسُت هٍ: الأخهضة اىحاسىبُت، شبناث  اىدضائشٌ، ورىل ٍِ خلاه َّىرج ّظشٌ َضٌ أسبؼت

وىغشض اختباس هزا اىَْىرج، تٌ  .الاتصاه، اىبشٍدُاث وقىاػذ اىبُاّاث، واىَىاسد اىبششَت اىَؤهيت

تىصَغ استباّت ػيً ػُْت ٍِ ٍىظفٍ اىبْل اىىطٍْ اىدضائشٌ ػيً ٍستىي ومالاث ٍغُْت، اىشٍشٍ 

أظهشث  .SPSS26 الاّحذاس اىخطٍ اىَتؼذد ػبش بشّاٍحوتيَساُ، وتٌ تحيُو اىبُاّاث باستخذاً 

اىْتائح أُ الأداء اىىظُفٍ َتأثش بشنو إَدابٍ بنو ٍِ شبناث الاتصاه، اىبشٍدُاث وقىاػذ اىبُاّاث، 

واىَىاسد اىبششَت اىَؤهيت. تؤمذ هزٓ اىْتائح أُ ّداذ الإداسة اىشقَُت فٍ تحسُِ الأداء اىىظُفٍ 

ت اىتحتُت اىشقَُت وتأهُو اىَىاسد اىبششَت بَا َىامب ٍتطيباث اىتحىه َتطيب الاستثَاس فٍ اىبُْ

 .اىشقٍَ فٍ اىقطاع اىبْنٍ اىدضائشٌ

 ؛ البىً الىؾني الجؼائغي ؛ االإىقفىن ؛ الأصاء الىقُفي؛ الؤصاعة الغكمُت الكلمات المفحاحية:

 JEL :M15, M54, O33, G21ثصنيف 

Abstract:  

Despite the significant efforts made by Algerian public banks in 

transitioning toward digital management, the extent of their impact on job 

performance remains uneven. the present study aims to determine the effect 

of digital management components on the job performance of employees at 

the Algerian National Bank. A theoretical model was developed comprising 

four main dimensions: computer equipment, communication networks, 

software and databases, and qualified human resources. To test this model, a 

questionnaire was distributed to a sample of employees from the Algerian 
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National Bank at the branches of Maghnia, Remchi, and Tlemcen. The data 

were analyzed using multiple linear regression. The findings revealed that 

job performance is positively influenced by communication networks, 

software and databases, and qualified human resources. These results 

confirm that the success of digital management in enhancing job 

performance requires investment in digital infrastructure and the 

development of human resources to meet the demands of digital 

transformation in the Algerian banking sector. 
Keywords: Digital Management; Job Performance; Employees; Algerian 

National Bank. 
Jel Classification Codes : M15, M54, O33, G21 

  ملذمة 

ا في أهماؽ وأؾالُب الهمل بفهل الخؿىع االإدؿاعم   حظعاٍ
ا

شهض الهالم زلاٌ الهلىص الأزيرة جدىلً

لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ، ما حهل الغكمىت أخض الغوائؼ الأؾاؾُت في جدضًث الؤصاعة 

ا جخبىاه االإإؾؿا اُ ا اؾتراجُج ث االإهاضغة وجدؿين أصائها. فلض أضبدذ الؤصاعة الغكمُت زُاعا

الهمىمُت والخاضت نلى خض ؾىاء، بغغع جدلُم الىفاءة، الشفافُت، والؿغنت في ئهجاػ االإهام، 

ا نلى أصاء االإىقفين وحىصة الخضماث االإلضّمت. في هظا الؤؾاع، أضخذ االإإؾؿاث  بما ًىهىـ ئًجابا

ا لًنخماصها الىبير ا بالخدىٌ الغكمي، هكغا نلى هكم  االإالُت واالإطغفُت مً أهثر اللؿاناث جأزغا

ت، وجلضًم الخضماث للؼبائ  ً.االإهلىماث في حؿُير الهملُاث، وإصاعة االإىاعص البشغٍ

و مؿاع الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ الاؾتراجُجُت  ا خثِثت لدؿغَ في الجؼائغ، جبظٌ الخيىمت حهىصا

، التي تهضف ئلى عكمىت الخضماث الهمىمُت واالإإؾؿاث 0222الىؾىُت للخدىٌ الغكمي 

. فلض الاكخطاصًت هضّ مً أهم اللؿاناث االإؿتهضفت بهظا الخدىٌ ٌُ ، ومً غمنها اللؿام البىيي الظي 

ت، الهملُاث BNAبضأ البىً الىؾني الجؼائغي ) ( في انخماص أهكمت عكمُت لدؿُير االإىاعص البشغٍ

ؼ الأصاء الىقُفي وجغؾُش زلافت الهمل الغكمي. ت، والخضماث االإالُت، في زؿىة هدى حهؼٍ  الؤصاعٍ

ت خىٌ مضي جأزير الؤصاعة الغكمُت نلى الأصاء الىقُفي ئ لً أن هظا الخدىٌ ًؿغح حؿاؤلًث حىهغٍ

ف مو  ُّ ت، زاضت في قل الخفاوث في صعحت الخى للهاملين صازل االإإؾؿاث البىىُت الجؼائغٍ

الخىىىلىحُا الغكمُت بين مسخلف الىوالًث. ومً هظا االإىؿلم، حؿعى هظه الضعاؾت ئلى جدلُل أزغ 

صاعة الغكمُت نلى الأصاء الىقُفي لهُىت مً نماٌ البىً الىؾني الجؼائغي نرر زلار ووالًث الؤ 

)مغىُت، الغمش ي، وجلمؿان(، في مداولت لفهم ؾبُهت الهلاكت بين مؿخىي جؿبُم الؤصاعة الغكمُت 

 بهباعة أزغي وؿعى للإحابت نلى الؤشيالُت الخالُت: ومؿخىي أصاء االإىقفين.
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د الإدارة الركمية على الأداء الوظيفي لعمال البنك الوطني الجزائري على ما هو أثر أبعا

 مصحوى وكالات مغنية، الرمش ي وثلمصان؟

 :ري والذراشات الصابلةالاطار النظ -1

 مفهوم الإدارة الركمية -1-1

الؤصاعة الغكمُت هي اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت االإخلضمت في ئصاعة الهملُاث الخىكُمُت صازل 

(. هظا ٌهني أن الؤصاعة الغكمُت هي جىقُف الخىىىلىحُا Han et al, 2024, p 8االإإؾؿاث)

 ئلى حؿهُل الاجطالًث 
ا

ً البُاهاث وإصاعتها، وضىلً ا مً جسؼٍ الغكمُت في حمُو حىاهب الأنماٌ، بضءا

نملُت بأنها وفي حهغٍف آزغ، ٌشاع ئلى أن الؤصاعة الغكمُت  .بين الأكؿام المخخلفت في االإإؾؿت

ىٌ التي جدضر صازل االإإؾؿاث هدُجت لخيامل الخىىىلىحُا الغكمُت في اؾتراجُجُاث الهمل الخد

حهخرر هظلً الؤصاعة  .(Solozhentsev and Karasev, 2020, p 58والأوشؿت الُىمُت. )

الغكمُت مىهج ئصاعي ٌهخمض نلى اؾخسضام الأصواث الخىىىلىحُت لدؿهُل الاجطاٌ وهلل االإهلىماث 

بىاءا نلى هظه .(Tola and Marinova, 2022, p3لجهاث صازل االإإؾؿت. )بين مسخلف ا

فاث، ًمىىىا حهغٍف الؤصاعة الغكمُت نلى أنها اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت في حمُو حىاهب  الخهغٍ

اصة الىفاءة الخىكُمُت  .الؤصاعة بهضف جدؿين الأصاء وػٍ

 مفهوم الأداء الوظيفي -1-2

هضّ الأصاء الىقُفي مً  ؿخسضم ٌُ ٌُ االإفاهُم الأؾاؾُت في نلم الؤصاعة والؿلىن الخىكُمي، ئط 

هغَّف الأصاء الىقُفي بأهه  للُاؽ مضي هفاءة وفهالُت الهاملين في جدلُم أهضاف االإإؾؿت. وَُ

ا )  باالإهاًير المخضصة مؿبلا
ا
 ,Armstrong, 2020ملضاع الؤهجاػ الظي ًدلله الفغص في نمله ملاعهت

p. 10  َّهغ ٌُ ف بأهه الؿلىن الفهلي الظي ًكهغه الهامل أزىاء كُامه بمهامه ومؿإولُاجه، (. هما 

 & Robbinsوالظي ًمىً جلُُمه مً خُث الىمُت والجىصة ومضي الالتزام باالإهاًير الخىكُمُت )

Judge, 2019, p. 157 في حهغٍف آزغ هجض بأهه الىخائج اللابلت لللُاؽ التي ًدللها الأفغاص .)

بمهام مدضصة، والتي حؿاهم في جدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت للمإؾؿت هدُجت كُامهم 

(Bernardin & Russell, 2018, p. 89 ٌهخرر هظلً الأصاء الىقُفي اللُمت التي حؿاهم بها .)

، 0212ؾلىهُاث االإىقفين، ؾىاء ئًجابُت أو ؾلبُت، في جدلُم أهضاف االإىكمت )أعفـِـ، 

ف بها)لخيش، مؼاعة، (، ومضي فهالُت وهفاءة االإى 022ص
ّ
يل
ُ
ف في أصاء واحباجه االإ

ّ
،  0212ق

مت للأصاء الىقُفي وجىىّم الؼواًا التي جىاولخه، ئلً 272ص ف االإلضَّ (. بالغغم مً حهضص هظه الخهاعٍ

أنها جخفم في حىهغها وبظلً، ًمىً اللىٌ ئن حمُو الخهاعٍف جطب في مهنى واخض، وهى أن الأصاء 
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ضعة الفغص نلى جدلُم الخىاػن بين مخؿلباث الىقُفت وجىكهاث الىقُفي اوهياؽ مباشغ لل

 االإىكمت، بما ًػمً جدلُم أهضافها بىفاءة وفهالُت.

 الذراشات الصابلة -1-3

ا مً الباخثين بضعاؾت الهلاكت بين الؤصاعة الغكمُت  ا متزاًضا شهضث الؿىىاث الأزيرة اهخماما

( الخهغف نلى أزغ الاصاعة الغكمُت 0212) Nawaflehوالأصاء الىقُفي، خُث في صعاؾت اولى خاوٌ 

و اؾخبُان اؾتهضف نُىت  نلى أصاء االإىقفين في ؾُاق اللؿام الهام في الأعصن. مً أحل طلً جم جىػَ

ا، وحمُههم ٌهملىن في اللؿام الهام في االإملىت الأعصهُت  227مً  اُ ا جم ازخُاعهم نشىائ مىقفا

كهغ الىخائج وحىص نلاكت طاث صلً
ُ
لت ئخطائُت بين نىامل الؤصاعة الغكمُت وجدؿين أصاء الهاشمُت. ج

( جأزير 0202وأزغون ) Duanاالإىقفين في اللؿام الهام في الأعصن. في صعاؾت زاهُت اؾخىشف 

الهمل الغكمي نلى الأصاء الىقُفي في االإإؾؿاث مً مىكىع جىفغ الخىىىلىحُا. خُث جم ازخباع هظا 

مظحت االإهاصلًث الهُيلُت نلى بُاهاث االإسح التي حُمهذ الىمىطج والخدلم مً صخخه باؾخسضام ه

دؿًّ بشيل هبير الخيؿُم وجباصٌ  ًُ كهغ الضعاؾت أن اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت 
ُ
في أؾترالُا. ج

االإهغفت بين الأفغاص، مما ًإصي ئلى جىاػن أفػل بين الهمل والخُاة وجدؿين الأصاء الىقُفي. في 

( ئلى الخهغف نلى الغكمىت و أزغها نلى 0202غي هضفذ ػوكاع )صعاؾاث أزغي في الؿُاق الجؼائ

ىت، خُث جم جطمُم ئؾدباهت مىحهت ئلى  الأصاء االإإؾس ي مً وحهت هكغ الهاملين في بلضًت بغٍ

ىت، جضوي  الهاملين باالإإؾؿت. جىضلذ الضعاؾت ئلى نضم الاؾخضلًٌ نلى عكمىت الاصاعة ببلضًت بغٍ

عجباؾُت ؾغصًت مخىؾؿت بين الغكمىت و الأصاء االإإؾس ي. هما خاوٌ الأصاء االإإؾس ي و وحىص نلاكت ا

مت وبىزلىة ) (  الخهغف نلى أزغ الخدىٌ الغكمي نلى الأصاء الىقُفي للهاملين في 0200بً نغٍ

و اؾدباهت نلى نُىت مً الهاملين باالإإؾؿت كضعها  مإؾؿت مىبلِـ بىعكلت، ولأحل طلً جمّ جىػَ

ا، وكض جمّ جدلُل 01) (. وكض SPSSالبُاهاث بىاؾؿت الخؼمت الؤخطائُت للهلىم الاحخمانُت )( فغصا

أقهغث الضعاؾت أن مؿخىي الخدىٌ الغكمي في االإإؾؿت مدل الضعاؾت مغجفو. وأن مؿخىي الأصاء 

الىقُفي مخىؾـ. وأن هىان أزغ للخدىٌ الغكمي نلى الأصاء الىقُفي باالإإؾؿت  خُث ًىحض اعجباؽ 

 لغكمي والأصاء الىقُفي.مىحب وكىي بين الخدىٌ ا

عغم حهضص الضعاؾاث التي جىاولذ مىغىم أزغ الؤصاعة الغكمُت نلى الأصاء الىقُفي، ئلً أهه لً 

ًىحض اجفاق واضح خىٌ ؾبُهت الهلاكت بُنهما، ئط جسخلف الىخائج بازخلاف الؿُاق الخىكُمي، 

 ًُ لاخل وحىص هلظ في وؾبُهت اللؿام، ومؿخىي الىطج الغكمي للمإؾؿاث. نلاوة نلى طلً، 

ا في قل الخدىلًث  ت، زطىضا الضعاؾاث الخؿبُلُت التي جىاولذ هظا االإىغىم في االإإؾؿاث الجؼائغٍ
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ا مً زلاٌ جدلُل  اُ ا بدث
ا
التي حشهضها هدى الغكمىت. وبىاءا نلى طلً، جأحي هظه الضعاؾت لدؿضّ فغاغ

ائغي وهلاث مغىُت، الغمش ي وجلمؿان، أزغ الؤصاعة الغكمُت نلى الأصاء الىقُفي في البىً الىؾني الجؼ 

ؼ فهم الهلاكت بين الخدىٌ الغكمي وهفاءة الهاملين. ؿهم في حهؼٍ
ُ
ت نلمُت ح  بهضف جلضًم عؤٍ

 همورج الذراشة -2

الؤصاعة الغكمُت مً زلاٌ أعبهت أبهاص  كُاؽفي هظه الضعاؾت ًخم اهؿلاكا مً الأبدار الؿابلت، 

ت  الأحهؼة الخاؾىبُت، وشبياث :عئِؿُت هي الاجطاٌ، والررمجُاث وكىانض البُاهاث، واالإىاعص البشغٍ

ض في حشىُل البِئت الغكمُت التي 21)الشيل عكم  االإإهلت (، حؿهم ولٌّ مً هظه الأبهاص بشيل فغٍ

 .ًإصي فيها االإىقفىن مهامهم، وبالخالي جإزغ نلى مؿخىي أصائهم الىقُفي

التي  مثل الخىاؾِب، الخىاصم، الؿابهاث ي الأصواث والأحهؼة االإاصًت: هحهؼة الخاؾىبُتالأ 

ٌؿخسضمها االإىقفىن في أصاء مهامهم الُىمُت. فخىفغ أهكمت وأحهؼة خاؾىبُت خضًثت وفهّالت 

و الهملُاث وصكتها، مما ٌهؼػ مً هفاءة ئهجاػ االإهام  ,DeLone & McLean) ٌؿاهم في حؿغَ

2003, p 20). 

 نلى الأصاء الىقُفي الإىقفي 1ف
ا
البىً الىؾني : حىصة وجىافغ الأحهؼة الخاؾىبُت جإزغ ئًجابُا

 الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي.

 ً
ّ
مى

ُ
شبياث الاجطاٌ: حشمل الشبياث الضازلُت، الؤهترهذ، وأهكمت هلل البُاهاث الآمىت التي ج

ت مً الخىاضل الغكمي الفهّاٌ بين الأكؿام ومو الؼ  بائً. ئط حؿانض البيُت الخدخُت الشبىُت اللىٍ

و ئلى االإهلىماث وجباصلها  ,.Nguyen et al) نلى جللُل الاهلؿاناث والخأزير، وجدُذ الىضىٌ الؿغَ

2015, p 215; Nwankpa & Datta, 2017, p 475). 

 نلى الأصاء الىقُفي الإىقفي 0ف
ا
الىؾني البىً : كىة ومىزىكُت شبياث الاجطاٌ جإزغ ئًجابُا

 الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي..

جخهلم بالخؿبُلاث وأهكمت االإهلىماث االإؿخسضمت في ئصاعة  :الررمجُاث وكىانض البُاهاث

الهملُاث االإطغفُت وزضمت الهملاء. فؿهىلت اؾخسضام الررمجُاث وجياملها حؿهم في جبؿُـ ؾير 

 .(Lleshaj and Çika, 2023, p2491) الهمل وجللُل الأزؿاء وجدؿين حىصة الخضمت

 نلى الأصاء الىقُفي للهاملين في : ف2ف
ا
البىً هالُت الررمجُاث وكىانض البُاهاث جإزغ ئًجابُا

 .الىؾني الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي

ت االإإهلت جخهلم بلضعاث االإىقفين ومهاعاتهم الغكمُت واؾخهضاصهم لًؾخسضام : االإىاعص البشغٍ

ػهف مً الأصواث 
ُ
الخىىىلىحُت بفهالُت. فللت الىفاءة أو الثلت في الخهامل مو الخىىىلىحُا كض ج

 لخدلُم 
ا
ا  غغوعٍ

ا
غ عأؽ االإاٌ البشغي أمغا هضّ جؿىٍ ٌُ الاؾخفاصة مً البيُت الخدخُت الغكمُت، لظلً 

 .(Darmawan et al., 2020, p2585) أفػل أصاء ممىً
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 نلى الأصاء الىقُفي الإىقفي  0ف
ا
ت االإإهلت ًإزغ ئًجابُا البىً الىؾني : جىافغ االإىاعص البشغٍ

 .الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي

: همىطج الضعاؾت (21)الشيل عكم

 
 منهجية الذراشة  -3

مً أحل ازخباع همىطج الضعاؾت، جم ئحغاء صعاؾت همُت حهخمض نلى اؾخبُان مىحّه ئلى نُىت 

ائُت مً نماٌ البىً الىؾني الجؼائغي غمً زلار ووالًث هي: مغىُت، الغمش ي وجلمؿان. وكض نشى 

 لؿبُهت االإىغىم الظي ٌؿخلؼم 
ا
جم ازخُاع هظه الىوالًث وفم أؾلىب الهُىت اللطضًت االإررّعة، هكغا

 ازخُاع وخضاث جىكُمُت جخىفغ فيها شغوؽ زاضت، أهمها مؿخىي جؿبُم جلىُاث الؤصاعة الغكمُت

، جم ازخُاع 
ا
واؾخجابت الؤصاعة المخلُت وحؿهُل الىضىٌ ئلى الهاملين. بهض جدضًض الىخضاث كطضًا

ػمً جمثُل الهاملين  لت نشىائُت، بما ٌهؼػ الطضق الضازلي وٍ االإىقفين صازل ول ووالت بؿغٍ

لى االإخاخين صازل الىخضاث المخخاعة. وعغم أنّ هظا الأؾلىب كض ًدضّ مً الطلاخُت الخاعحُت ن

مؿخىي حمُو الىوالًث الىؾىُت، ئلً أهه ملائم للضعاؾاث الخؿبُلُت التي جخؿلب ازخُاع وخضاث 

زػهذ البُاهاث التي جم حمهها لخدلُل 
ُ
طاث زطائظ فهلُت وميسجمت مو مىغىم البدث. زم أ

 :الاهدضاع الخؿي االإخهضص. وفُما ًلي أهم الخُاعاث االإىهجُت التي انخمضتها الضعاؾت.
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  أدوات الذراشة: -2-1

جم اؾخسضام الاؾخبُان مً أحل حمو البُاهاث االإُضاهُت، وهظا ليىهه مً أوؿب الأصواث التي 

حؿمذ بازخباع مضي جأزير االإخغيراث االإؿخللت في االإخغير الخابو. وججظع بىا الاشاعة ئلى أن بىاء 

لللُاؽ مخيىهت مً بهؼ الاؾخبُان اعجىؼ نلى الضعاؾاث الؿابلت، خُث أهه جم اصعاج أصاة 

وكض جم انخماص ملُاؽ لُىغث  ،0الفلغاث مً أحل كُاؽ ول مخغير. هما ًىضخه الجضوٌ عكم 

ومً أحل مهالجت البُاهاث التي جم حمهها،  .الخماس ي لػمان صكت ووغىح اؾخجاباث االإشاعهين

ذ الخدلُلاث الىضفُت وازخباعاث زباث أصاSPSS 02جم اؾخهمل بغهامج  ة اللُاؽ، . خُث أحغٍ

 وازخباع فغغُاث الضعاؾت بالًنخماص نلى جدلُل الاهدضاع االإخهضص. 

 (: أدوات كياس المحغيرات 2الجذول ركم )

 المرحع طبيعة أداة اللياس المحغير

 الأصاء الىقُفي

دؿً الأصاء الىقُفي.-1  الهمل في حمانت ٌؿهل االإهام وٍ

اصة مؿخىي -0  الأصاء.االإىافؿت بين االإىقفين جإصي ئلى ػٍ

2- .ً  ًخىفغ لضي االإىقفين اللضعة نلى ئكامت اجطالًث نمل فهالت مو الآزغٍ

ض مً حجم الأصاء.-0  ٌؿاهم االإىقفين في جلضًم اكتراخاث جؼٍ

 حهامل االإضًغ مو االإىقفين بهضالت ًضفههم ئلى عفو مؿخىي أصائهم.-2

 ٌهمل البىً نلى جلُُم أصاء الهاملين بشيل صوعي وبطفت مىخكمت. -2

ض مً مؿخىي أصائهم.-7  جيلُف الهماٌ بىاحباث وأنماٌ مىاؾبت للضعاتهم ًؼٍ

 ًلتزم الهماٌ بالأوكاث الغؾمُت للهمل. -2

Herma

nto & 

Srimulyan

i (2022) 
Mahm

oud & 

Ashour, 

2024 

 الأحهؼة الخاؾىبُت

 ًىفغ البىً الهضص اليافي مً أحهؼة الخاؾىب ومسخلف لىاخلها.-1

 الهضص اليافي مً االإاسخاث الػىئُت.ًىفغ البىً -2

 ًلىم البىً بدسجُل صزىٌ وزغوج االإىقفين الىتروهُا.-3

 ًىفغ البىً خاؾىب ليل نامل. -4

 ًىفغ البىً الهضص اليافي مً الؿابهاث. -5

Ahma

d 

&Ahmad 
(0212) 

 شبياث الاجطاٌ

 ت.شبياث الغبـ االإخىفغة خالُا حهخرر وافُت لخؿبُم الؤصاعة الالىتروهُ-1

 ًىفغ البىً شبىت صازلُت جغبـ الؤصاعة باالإىقفين. -0

 ًىفغ البىً شبىت الاهترهذ طاث ؾغنت نالُت. -2

 ًىفغ البىً ضفدت نلى مىاكو الخىاضل الاحخماعي. -0

ض الالىترووي في نملُاث الخىاضل صازل االإإؾؿت وزاعحها. -2  ًخم اؾخسضام الررً

Swan 
(0200) 
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الررمجُاث وكىانض 

 البُاهاث

 جخطف الررامج االإؿخسضمت بؿهىلت الخهلم والدشغُل و الؤعشاصاث.-1

 لضي البىً أهكمت خماًت آلُت ومخؿىعة لخماًت كانضة البُاهاث. -2

 لضي البىً كىانض بُاهاث حؿانض نلى جباصٌ االإهلىماث واؾترحانها في وكذ كطير.-3

ت.لضي البىً الررمجُاث الخاؾىبُت اللاػمت لخؿبُلاث الهملُاث -4  الؤصاعٍ

ب الهاملين نلى اؾخسضام الررامج الالىتروهُت. -5  ٌؿاهم البىً في جضعٍ

Swan 
(0200) 

ت  االإىاعص البشغٍ

 االإإهلت

 جىحض عغبت لضي الهاملين في الخغُير هدى الؤصاعة الالىتروهُت.-1

 ًىحض في البىً مسخطىن في جلىُت االإهلىماجُت. -0

 في مجاٌ الهمل الالىترووي. ٌهمل البىً نلى اؾخلؿاب طوي الخرراث-2

 جدىاؾب االإهام التي ًخىلها االإىقفىن مو مإهلاتهم وحؿخىنب ؾاكاتهم ومهاعاتهم.-0

بُت في مجاٌ اؾخسضام نىاضغ الؤصاعة  -2 ٌؿخفُض االإىقفىن في البىً مً الضوعاث الخضعٍ

 الالىتروهُت.

Mbaid

in (0202) 

 مً ئنضاص الباخثتالمصذر: 

 عينة الذراشة -2-0

هضّ البىً الىؾني الجؼائغي ) ٌُ
BNA وش ئ بمىحب الأمغ عكم

ُ
 172-22( أوٌ بىً ججاعي وؾني، أ

و الخجاعي. ومىظ 1222حىان  12الطاصع في  ضاع وفم أخيام الدشغَ
ُ
، بانخباعه مإؾؿت وؾىُت ج

جأؾِؿه، اغؿلو البىً الىؾني الجؼائغي بمهمت مغافلت ػبائىه مً الأفغاص واالإهىُين واالإإؾؿاث، 

هخرر البىً الُىم مً أبغػ الفانلين في وه لذ حىهغ وشاؾه االإطغفي نرر الهلىص. وَُ
ّ
ي االإهمت التي شي

ت، ئط ًػمّ أهثر مً  مخلً شبىت واؾهت حشمل  0.2الؿاخت االإطغفُت الجؼائغٍ  01ملُىن ػبىن، وٍ

ت و ت حهىٍ ض نً 007مضًغٍ ل البىً ما ًؼٍ
ّ
 2222 ووالت مىػنت نرر وامل التراب الىؾني. هما ٌشغ

ت واهدشاعها  ت مً خُث حجم االإىاعص البشغٍ نامل، ما ًجهله مً أهرر االإإؾؿاث االإطغفُت الجؼائغٍ

الجغغافي. وفي ئؾاع الخدىٌ الغكمي الظي حشهضه االإىكىمت االإطغفُت، اؾدثمغ البىً الىؾني 

ىه  الجؼائغي بشيل مىثف في عكمىت مىخجاجه وزضماجه وجىؾُو وؾائل الضفو الؤلىتروهُت، مما
ّ
مى

ا لؼبائىه. هما  ت مً خُث نضص البؿاكاث البىىُت االإمىىخت مجاها مً جطضّع كائمت البىىن الجؼائغٍ

ؼ بىِخه الخدخُت الغكمُت مً زلاٌ  ا  171شبان أوجىماجُيي للبىً و 122كام بخهؼٍ اُ ا آل مىػنا

و الخضماث االإطغفُت. وفي حىان  للأوعاق الىلضًت، وطلً لدؿهُل نملُاث السخب والؤًضام وحؿغَ

ملُاع صًىاع حؼائغي، في  122ملُاع صًىاع حؼائغي ئلى  01.2، جمّ عفو عأؾماٌ البىً مً 0212

ؼ كضعجه الخىافؿُت وجضنُم اؾتراجُجُخه الخىؾهُت. هما أؾلم البىً  زؿىة تهضف ئلى حهؼٍ

 مجمىنت مً الخضماث الغكمُت الخضًثت، مً بُنها هكام الدجؼ الؤلىترووي للمىانُض لخفاصي

الاهخكاف صازل الىوالًث، وجؿبُلاث الهاجف المخمىٌ التي جدُذ للؼبائً الاؾلام نلى أعضضتهم 
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ا بيل ؾهىلت. وفي الؿُاق هفؿه، جمّ  اُ ا وزاعح اُ لاث االإالُت صازل وؾبانت هشىفاتهم وإحغاء الخدىٍ

ا وجدؿين الخي اُ ؿُم بين ئصماج هكام مهلىماحي صازلي مخيامل ًدُذ جدبّو الهملُاث البىىُت لخك

ت نلى مؿخىي الىوالًث،  االإطالح المخخلفت صازل االإإؾؿت. هما جمّذ عكمىت مهكم الؤحغاءاث الؤصاعٍ

مثل االإغاؾلاث ومهالجت ملفاث اللغوع ومخابهت ملفاث الؼبائً، مما ؾاهم في جللُظ آحاٌ 

 ئلى طلً، انخمض البىً ه
ا
كام الأعشفت االإهالجت وجفاصي الأزؿاء وجدؿين أصاء االإؿخسضمين. ئغافت

ً مً الخسلظ مً الىمّ الهائل مً الىزائم الىعكُت وغمان خفل االإهلىماث 
ّ
الؤلىتروهُت الظي مى

ا لًحؿام شبىت فغوم البىً الىؾني  هت الاؾترحام. وبىاءا نلى ما ؾبم، وهكغا لت آمىت وؾغَ بؿغٍ

ي للضعاؾت، وهي الجؼائغي نرر التراب الىؾني، جمّ ازخُاع زلار ووالًث همىطحُت همُضان جؿبُل

ووالًث جلمؿان، مغىُت، والغمش، وطلً الإا جمثله مً جىىّم في البِئت الخىكُمُت وحجم الخهاملاث 

االإطغفُت. يهضف هظا الازخُاع ئلى جمىين الباخث مً فهم أنمم لخأزير الخدىٌ الغكمي نلى الأصاء 

 الىقُفي في ؾُاكاث نمل مسخلفت غمً هفـ االإإؾؿت.

و نليهم الاؾخبُان  122فلض شملذ  أما نُىت الضعاؾت، مىقفا في هظه الىوالًث، جم جىػَ

لت نشىائُت،  ومً أحل جدلُل زطائظ الهُىت، جم الانخماص نلى الررهامج الاخطائي بؿغٍ

SPSS26 خُث ًدبين أن نُىت االإبدىزين2، وجم الخىضل ئلى الىخائج االإىضخت في الجضوٌ عكم . 

 أما باليؿبت لهمغ االإبدىزين فلض%(. 02امغاة )بيؿبت  22%( و22عحلا )بيؿبت  22جخيىن مً 

ل
ّ
ت مً  ذشي ؾىت بيؿبت  22ئلى  02%(، جلتها فئت 22ؾىت اليؿبت الأهرر ) 02ئلى  22الفئت الهمغٍ

 فئت أهثر مً 10ؾىت بيؿبت ) 22%(، زم فئت أكل مً 02)
ا
%(. أما 2ؾىت بيؿبت ) 22%(، وأزيرا

مً خُث االإؿخىي الخهلُمي، فلض جبين أن أغلبُت االإشاعهين ًدملىن شهاصة االإاؾتر بيؿبت 

%(، زم شهاصة الخهلُم الثاهىي بيؿبت 22%(، ًليهم الخاضلىن نلى شهاصة لِؿاوـ بيؿبت )22)

%(. وفُما ًخهلم بـالأكضمُت 2%(، في خين بلغذ وؿبت الخاضلين نلى شهاصة الضهخىعاه )10)

%( لضيهم زررة مهىُت جتراوح بين 02لض أقهغث الىخائج أن ما ًلاعب هطف أفغاص الهُىت )االإهىُت، ف

ؾىت، في  02و 12%( زررة بين 00ؾىىاث، و) 2%( زررة جلل نً 00ؾىت، بِىما ًمخلً ) 12و 2

 %(.2ؾىت ) 02خين لً جخجاوػ وؿبت طوي الخررة التي جفىق 
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 : زطائظ نُىت الضعاؾت22الجضوٌ عكم 

 النصبة المئوية الحكرار ات الفردًةالمحغير  

 %60 90 عحل الجيـ

 %40 60 امغأة

 %14 21 ؾىت 22أكل مً  الهمغ

 %58 87 ؾىت 02ئلى  22مً 

 %20 30 ؾىت 22ئلى  02مً 

 %8 12 ؾىت 22أهثر مً 

 االإؿخىي الخهلُمي

 %24.4 18 زاهىي 

 %21.7 45 لِؿاوـ

 %3.6 75 ماؾتر

 %5.6 12 صهخىعاه

 الخررة االإهىُت

 %24 36 ؾىىاث 2أكل مً 

 %48 72 ؾىت 12ئلى  2مً 

 %22 33 ؾىت 02ئلى  12مً 

 %6 9 ؾىت 02أهثر مً 

 SPSS26المصذر: من إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرحات برهامج 

 هخائج الضعاؾت  -0

 ثباث أداة اللياس:  -4-1

مً أحل الخدلم مً مىزىكُت وزباث أصاة اللُاؽ االإهخمضة في هظه الضعاؾت، جم اؾخسضام 

مهامل الاحؿاق الضازلي )ألفا هغوهبار(. وحشير الأصبُاث في مجاٌ الهلىم الاحخمانُت ئلى أن اللُمت 

 .2.72االإلبىلت الإهامل الاحؿاق الضازلي، والتي جضٌ نلى زباث ملبىٌ للأصاة، ًيبغي أن جخجاوػ 

(Hair et al, 2010, p: 230).  أن كُمت مهامل  0فُما ًسظ هظه الضعاؾت، ًىضح الجضوٌ عكم

، الأمغ الظي ًضٌ نلى أن 2.772و 2.721الاحؿاق الضازلي الإخغيراث الضعاؾت كض جغاوخذ بين 

 أصاة اللُاؽ جخطف بالثباث والاحؿاق الضازلي.
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 البحث(: الاجصاق الذاخلي لمحغيرات 4الجذول ركم )

 Cronbach (α) عذد الفلرات المحغير

 2.722 2 الأحهزة الحاشوبية

 2.727 2 شبكات الاثصال

 2.721 2 البرمجيات وكواعذ البياهات

 2.712 2 الموارد البشرية المؤهلة

 2.772 2 الأداء الوظيفي

 SPSS26المصذر: من إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرحات برهامج 

 الوصفية الاحصاءات -4-2

مً أحل جلضًم وضف أوّلي لبُاهاث الضعاؾت جم الانخماص نلى مجمىنت مً االإإشغاث 

الؤخطائُت االإخمثلت في االإخىؾؿاث الخؿابُت التي حهىـ الاججاه الهام لإحاباث أفغاص الهُىت، 

ت التي جىضّح صعحت حشدذ البُاهاث خىٌ االإخىؾـ، ئغافت ئلى مهامل الالخىاء  والاهدغافاث االإهُاعٍ

و الؿبُعي. والىخائج ومهام و البُاهاث ملاعهت بالخىػَ ل الخفلؿذ اللظًً ٌؿانضان في جلُُم شيل جىػَ

أن مخىؾـ جلُُماث االإخغيراث  هظه الىخائجأقهغث  .22 االإخىضل ئليها مىضخت في الجضوٌ عكم

اعص الأؾاؾُت، بما في طلً الأحهؼة الخاؾىبُت، شبياث الاجطاٌ، الررمجُاث وكىانض البُاهاث، االإى 

ا مً كبل الهاملين، مو  اُ ا ئًجاب ا، ما ٌهىـ جلُُما اُ ت االإإهلت، والأصاء الىقُفي، مغجفهت وؿب البشغٍ

جباًً مهخضٌ في مهكم االإإشغاث هما ًكهغ مً زلاٌ الاهدغاف االإهُاعي. أما مهاملاث الالخىاء 

و االإإشغاث ًمُل هدى اللُم ال هلُا مو انخضالُت والخفلؿذ  فدشيرفي حمُو االإخغيراث ئلى أن جىػَ

ت،  ت في مهكم الخالًث، ما ٌهني عغا نام للهاملين خىٌ جىفغ البيُت الغكمُت واالإىاعص البشغٍ ُّ وؿب

مو بهؼ البىىص التي أقهغث جباًىاث أهرر أو طعوة أنلى، وهى ما ًخىافم مو الىخائج الىضفُت 

إهض ضلاخُت البُاهاث للاهخلاٌ ئلى  الخدلُل الاؾخيخاجي. للمخىؾؿاث والاهدغاف االإهُاعي وٍ
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 (: الؤخطاءاث الىضفُت22الجضوٌ عكم )

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 التفلطح
معامل 

 المتغيرات المؤشرات الالتواء

4,0200 ,78978 -1,030 1,298 
ًىفغ البىً الهضص اليافي مً أحهؼة الخاؾىب -1

 ومسخلف لىاخلها.

 

الأحهؼة 

 الخاؾىبُت

4,0800 ,77304 -1,729 5,003 
ًىفغ البىً الهضص اليافي مً االإاسخاث -2

 الػىئُت.

4,2000 ,72353 -,970 1,534 
ًلىم البىً بدسجُل صزىٌ وزغوج االإىقفين -3

 الىتروهُا.

4,3000 ,78364 -1,348 2,068 
 ًىفغ البىً خاؾىب ليل نامل. -4

3,7800 1,10441 -,916 ,039 
 اليافي مً الؿابهاث.ًىفغ البىً الهضص  -5

3,8800 1,11078 -,742 -,793 
شبياث الغبـ االإخىفغة خالُا حهخرر وافُت -1

 لخؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت.

 

 شبياث الاجطاٌ

4,2800 ,98390 -1,360 ,790 
ًىفغ البىً شبىت صازلُت جغبـ الؤصاعة  -0

 باالإىقفين.

3,9600 1,15206 -,962 ,007 
 الاهترهذ طاث ؾغنت نالُت. ًىفغ البىً شبىت -2

4,1600 1,12375 -1,788 2,642 
ًىفغ البىً ضفدت نلى مىاكو الخىاضل  -0

 الاحخماعي.

4,4000 ,72353 -1,422 2,599 
ض الالىترووي في نملُاث  -2 ًخم اؾخسضام الررً

 الخىاضل صازل االإإؾؿت وزاعحها

3,8600 1,28507 -,889 -,497 
االإؿخسضمت بؿهىلت الخهلم جخطف الررامج -1

 والدشغُل و الؤعشاصاث.

 

الررمجُاث 

 وكىانض البُاهاث

4,2400 ,93177 -1,103 ,301 
لضي البىً أهكمت خماًت آلُت ومخؿىعة -2

 لخماًت كانضة البُاهاث. 

4,1200 1,18106 -1,350 ,907 
لضي البىً كىانض بُاهاث حؿانض نلى جباصٌ -3

 وكذ كطير.االإهلىماث واؾترحانها في 

3,8200 1,57612 -,949 -,800 
لضي البىً الررمجُاث الخاؾىبُت اللاػمت -4

ت.  لخؿبُلاث الهملُاث الؤصاعٍ

3,9800 1,26103 -1,305 ,690 
ب الهاملين نلى  -5 ٌؿاهم البىً في جضعٍ
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 اؾخسضام الررامج الالىتروهُت.

4,1400 ,96259 -1,109 ,374 
في الخغُير هدى جىحض عغبت لضي الهاملين -1

 الؤصاعة الالىتروهُت.

 

ت  االإىاعص البشغٍ

 االإإهلت

3,9400 1,01154 -1,298 1,465 
 ًىحض في البىً مسخطىن في جلىُت االإهلىماجُت -0

3,9400 1,08825 -1,210 ,756 
ٌهمل البىً نلى اؾخلؿاب طوي الخرراث في -2

 مجاٌ الهمل الالىترووي.

4,1600 ,90546 -1,313 1,999 
جدىاؾب االإهام التي ًخىلها االإىقفىن مو -0

 مإهلاتهم وحؿخىنب ؾاكاتهم ومهاعاتهم.

4,3000 ,78364 -1,603 4,470 
ٌؿخفُض االإىقفىن في البىً مً الضوعاث  --2

بُت في مجاٌ اؾخسضام نىاضغ الؤصاعة  الخضعٍ

 الالىتروهُت.

4,4000 ,53092 ,000 -1,141 
دؿً الأصاء الهمل في حمانت ٌؿهل االإهام -1 وٍ

 الىقُفي.

 الأداء اىىظُفٍ

4,4200 ,66826 -1,139 1,768 
اصة مؿخىي الأصاء.-0  االإىافؿت بين االإىقفين جإصي ئلى ػٍ

4,3000 ,64246 -,831 1,674 
ًخىفغ لضي االإىقفين اللضعة نلى ئكامت اجطالًث نمل  -2

.ً  فهالت مو الآزغٍ

4,3000 ,75751 -1,972 6,590 
ض مً حجم الأصاء.ٌؿاهم -0  االإىقفين في جلضًم اكتراخاث جؼٍ

4,4000 ,77719 -1,356 1,641 
حهامل االإضًغ مو االإىقفين بهضالت ًضفههم ئلى عفو مؿخىي -2

 أصائهم.

4,1600 ,73348 -,881 1,194 
ٌهمل البىً نلى جلُُم أصاء الهاملين بشيل صوعي وبطفت  -2

 مىخكمت.

4,4400 ,57323 -,412 -,759 
جيلُف الهماٌ بىاحباث وأنماٌ مىاؾبت للضعاتهم ًؼٍض مً -7

 مؿخىي أصائهم.

4,4200 ,53433 -,076 -1,160 
 ًلتزم الهماٌ بالأوكاث الغؾمُت للهمل -2

 

 ثحليل الارثباط -4-3

مً أحل الخهغف نلى الهلاكت الاعجباؾُت بين االإخغير الخابو )الأصاء الىقُفي( واالإخغيراث االإؿخللت 

ت  االإخمثلت في الأحهؼة الخاؾىبُت، شبياث الاجطاٌ، الررمجُاث وكىانض البُاهاث، واالإىاعص البشغٍ

(. وهما Pearson Correlation Coefficientاالإإهلت، جم الانخماص نلى مهامل الاعجباؽ بيرؾىن )

(، وشبياث r = 0.192, p < 0.05(، فان الأحهؼة الخاؾىبُت )2هى مىضح في الجضوٌ عكم )
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ت االإإهلت )r = 0.374, p < 0.01)الاجطاٌ  ( جغجبـ r = 0.393, p < 0.01(، واالإىاعص البشغٍ

ا مو الأصاء الىقُفي، في خين أن الررمجُاث وكىانض البُاهاث ) اُ كهغ نلاكت r = 0.046ئًجاب
ُ
( لم ج

ؿخضٌ مً هظه الىخائج نلى وحىص نلاكت اعجباؽ مىحبت وغهُفت ئلى  ا. وَُ اُ اعجباؽ صالت ئخطائ

ت بين أبهاص الؤصاعة الغكمُت والأصاء الىقُفي، مما ٌهني أن الؤصاعة الغكمُت حؿاهم في عفو مخىؾؿ

ا نلى  ت االإإهلت وشبياث الاجطاٌ أهثر الأبهاص جأزيرا هض االإىاعص البشغٍ
ُ
مؿخىي الأصاء الىقُفي. هما ح

البيُت الخدخُت الأصاء، ليىنهما سجلا أنلى مهاملاث اعجباؽ، وهى ما ًإهض أهمُت الهىطغ البشغي و 

ؼ هفاءة الأصاء صازل االإإؾؿاث.  للاجطاٌ في حهؼٍ

 (SPSS26(: مصفوفة الارثباط )مخرحات برهامج 6الجذول ركم )

 1 0 2 0 5 

     1 الأحهزة الحاشوبية.1

    1 **4832, شبكات الاثصال.0

البرمجيات وكواعذ .2

 البياهات

2.222 2.222 1   

  1 **2.002 **2.020 **2.022 الموارد البشرية المؤهلة.0

 1 **2.222 2.202 **2.270 *2.120 الأداء الوظيفي.2

 P ≥ 0.05مهىىي نىض  *        P ≥ 2.21مهىىي نىض  **،      122حجم الهُىت: 

 SPSS26المصذر: من إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرحات برهامج 

 اخحبار الفرضيات -4-4

نلى جدلُل الاهدضاع الخؿي االإخهضص باؾخسضام  مً أحل ازخباع فغغُاث الضعاؾت جم الانخماص

 (. وجمثلذ هخائج هظه الخدلُل فُما ًلي:spss v.26بغهامج )

 معامل الحفصير:

االإصدح  ًمىىىا جىغُذ مضي جفؿير الىمىطج للأصاء الىقُفي مً زلاٌ مهامل الخفؿير

(Adjusted R²)  ت للىمىطج مً زلاٌ جىغُده ليؿبت الظي ًمىً مً كُاؽ اللىة الخفؿيرً

الخغير في االإخغير الخابو )الأصاء الىقُفي( التي ًمىً جفؿيرها بىاؾؿت االإخغيراث االإؿخللت )الأحهؼة 

ت االإإهلت(. وكض بلغذ  الخاؾىبُت، شبياث الاجطاٌ، الررمجُاث وكىانض البُاهاث، االإىاعص البشغٍ

 (.7% )الجضوٌ عكم 02.2ر مخغيراث الىمىطج للأصاء الىقُفي وؿبت جفؿي
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 (: معامل الحفصير 7الجذول ركم )

 مهامل الخفؿير االإصدح مهامل الخفؿير مهامل الاعجباؽ االإخهضص االإخغير

 2.022 2.020 2.220 الأصاء الىقُفي

 SPSS26بالاعحماد على مخرحات برهامج  الباحثةالمصذر: من إعذاد 

 :ANOVAثحليل 

ت للىمىطج هيل باؾخسضام اخطائُت فِشغ  جم الانخماص  Fمً أحل الخهغف نلى اللىة الخفؿيرً

، خُث كضعث كُمت 7، هخائج هظا الخدلُل مىضخت في الجضوٌ عكم ANOVAنلى جدلُل 

ت  2.222نىض مؿخىي صلًلت  10.212اخطائُت فِشغ ب  والتي حهخرر أكل مً مؿخىي االإهىىٍ

 ٌهىـ ضلاخُت همىطج الضعاؾت. وهظا ما 2.22

  ANOVA(: ثحليل 8الجذول ركم )

مطاصع 

 الخباًً

مجمىم 

 االإغبهاث
ت  صعحت الخغٍ

مخىؾـ 

 االإغبهاث

اخطائُت 

 فِشغ

مؿخىي 

 الضلًلت

 1.270 0 2.022 الاهدضاع

 2.102 102 12.022 البىاقي 2.222 10.212

  102 00.720 المجمىم

 SPSS26المصذر: من إعذاد الباحثة بالاعحماد على مخرحات برهامج 

 اخحبار الحعذد الخطي:

( ليل مخغير في VIFجم ازخباع وحىص الخهضص الخؿي باؾخسضام صعحاث مهامل جطخم الخباًً )

ض نً  هخرر صعحاث مهامل جطخم الخباًً التي جؼٍ
ُ
جب ئػالتها مً  0.2الىمىطج. ح غير ملبىلت وٍ

، وان الخهضص الخؿي بين حمُو 2(. وهما هى مىضح في الجضوٌ Midi et al. 2010الىمىطج )

االإخغيراث االإؿخللت أكل بىثير مً كُمت الهخبت، مما ًإهض أن الخدلُل لً ٌهاوي مً مشيلت الخهضص 

 الخؿي.

 اخحبار الفرضيات

ا مً اهؿلاو  ( جلضًغاث الاهدضاع الخؿي االإخهضص لىمىطج الضعاؾت،2ٌهغع الجضوٌ عكم )
ا
ك

جبين أن الأحهؼة الخاؾىبُت لها جأزير غهُف وغير مهىىي نلى الأصاء  فُه،الىخائج االإىضخت 

(، ما ًضٌ نلى أن Sig = 0.559نىض مؿخىي صلًلت ) Beta = 0.049الىقُفي، خُث بلغذ كُمت 

ؿهم بشيل ئخطائي مهخرر في جدؿين الأصاء. ونلُه، جم عفؼ الفغغُت الأولى  ٌُ التي هظا البهض لً 

 نلى الأصاء الىقُفي الإىقفي 
ا
البىً جىظ نلى أن حىصة وجىافغ الأحهؼة الخاؾىبُت جإزغ ئًجابُا
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. أما باليؿبت ئلى شبياث الاجطاٌ، فلض أقهغث الىؾني الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي

 نلى الأصاء الىقُفي، بىػن مهُاعي كضعه 
ا
ا  ومهىىٍ

ا
 ئًجابُا

ا
نىض  Beta = 0.313الىخائج جأزيرا

، مما ًإهض أن هفاءة شبياث الاجطاٌ حؿهم بىغىح في عفو أصاء 2.221مؿخىي صلًلت أكل مً 

االإىقفين. وبىاءا نلى طلً، جم كبىٌ الفغغُت الثاهُت التي جىظ نلى أن كىة ومىزىكُت شبياث 

 نلى الأصاء الىقُفي الإىقفي 
ا
ىُت، جلمؿان البىً الىؾني الجؼائغي ووالًث مغالاجطاٌ جإزغ ئًجابُا

 نلى الأصاء الىقُفي، والغمش ي. 
ا
ا  ومهىىٍ

ا
إزغ ئًجابُا

ُ
هما ًدبين أن الررمجُاث وكىانض البُاهاث ج

(، وهى ما ٌشير ئلى أن هفاءة الىكم Sig = 0.037نىض ) Beta = 0.156خُث بلغذ كُمت 

فغغُت الثالثت االإهلىماجُت حؿهم في حؿهُل ئهجاػ االإهام وجدؿين حىصة الهمل. ونلُه، جم كبىٌ ال

 نلى الأصاء الىقُفي للهاملين في 
ا
التي جىظ نلى أن فهالُت الررمجُاث وكىانض البُاهاث جإزغ ئًجابُا

ت البىً الىؾني الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي. . أما فُما ًخهلم بخىافغ االإىاعص البشغٍ

االإإهلت، فلض أقهغث الىخائج أنها جمثل أكىي الهىامل االإإزغة في الأصاء الىقُفي، خُث سجلذ أنلى 

، ما ًضٌ نلى أن عفو هفاءة 2.221نىض مؿخىي صلًلت أكل مً  Beta = 0.352وػن مهُاعي بلغ 

ت ٌؿهم بضعحت هبيرة في  جدؿين الأصاء الهام صازل البىىن. وبىاءا نلى طلً، جم وجأهُل االإىاعص البشغٍ

 نلى الأصاء 
ا
ت االإإهلت ًإزغ ئًجابُا كبىٌ الفغغُت الغابهت التي جىظ نلى أن جىافغ االإىاعص البشغٍ

ونلُه، حشير الىخائج البىً الىؾني الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي. الىقُفي الإىقفي 

ًخأزغ البىً الىؾني الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي. في في الهامت ئلى أن الأصاء الىقُ

ت االإإهلت، جليها فهالُت  بضعحت أهرر بلىة ومىزىكُت شبياث الاجطاٌ وجىافغ االإىاعص البشغٍ

الررمجُاث وكىانض البُاهاث، في خين لم ًكهغ للأحهؼة الخاؾىبُت جأزير مهىىي مهخرر، وهظا الأزير 

حىصة الخجهيزاث الخلىُت االإؿخسضمت في هظه البىىن، ئط كض جيىن الأحهؼة ًمىً جفؿيره بػهف 

كضًمت أو غير مدضزت بشيل صوعي، مما ًجهلها غير كاصعة نلى مىاهبت مخؿلباث الأهكمت الغكمُت 

الخضًثت. هما أن الأنؿاٌ االإخىغعة، وبـء الأصاء، وغهف الطُاهت الخلىُت ًمىً أن ٌهُم االإىقفين 

م بىفاءة، وبالخالي ًدضّ مً الأزغ الؤًجابي االإخىكو لهظه الأحهؼة نلى الأصاء الىقُفي. نً أصاء مهامه

وحشير هظه الىدُجت ئلى أهمُت الاؾدثماع في جدضًث البيُت الخىىىلىحُت وجىفير ججهيزاث خاؾىبُت 

خضًثت وفهالت جضنم نملُاث الخدىٌ الغكمي وحؿهم في جدؿين ئهخاحُت الهاملين في البىىن 

تاله  مىمُت الجؼائغٍ
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 (: هحائج اخحبار الفرضيات 9الجذول ركم )

 B Beta T Sig VIF الىمىطج

  2.222 11.222  2.122 الثابذ

 1,339 2.222 2.222 2.202 2.222 الأحهؼة الخاؾىبُت

 1,357 2.222 2.721 2.212 2.170 شبياث الاجطاٌ

 1,062 2.227 0.122 2.122 2.270 الررمجُاث وكىانض البُاهاث

ت االإإهلت  1,164 2.222 0.220 2.220 2.002 االإىاعص البشغٍ

 SPSS26بالًنخماص نلى مسغحاث بغهامج  الباخثتمً ئنضاص  المصذر:

 الخاثمة:

بالغغم مً الخؿىع الىبير الظي حهغفه الؤصاعة الغكمُت في اللؿام االإطغفي، ئلً أن جؿبُلها في 

ت التي جدضّ مً  ت لً ًؼاٌ ًىاحه مجمىنت مً الخدضًاث الخلىُت والبشغٍ البىىن الهمىمُت الجؼائغٍ

هاث الؤصاعة أزغها اليامل نلى الأصاء الىقُفي. مً زلاٌ هظه الضعاؾت، خاولىا الخهغف نلى أزغ ميى 

ت  الغكمُت )الأحهؼة الخاؾىبُت، شبياث الاجطاٌ، الررمجُاث وكىانض البُاهاث، واالإىاعص البشغٍ

االإإهلت( نلى الأصاء الىقُفي الإىقفي البىً الىؾني الجؼائغي، وطلً نلى مؿخىي ووالًث مغىُت، 

 الغمش ي وجلمؿان. وكض كؿمذ هظه الضعاؾت ئلى حاهبين: هكغي وجؿبُلي.

الجاهب الىكغي، جبين أن الؤصاعة الغكمُت جمثل أخض االإضازل الأؾاؾُت لخدضًث  مً زلاٌ

و الؤحغاءاث، وجدؿين حىصة الخضمت االإلضمت  الهمل البىيي، وىنها حؿهم في عفو هفاءة الأصاء، حؿغَ

ت  ت، ئط جمثل االإىاعص البشغٍ للؼبائً. هما أن هجاخها ٌهخمض نلى جيامل ميىهاتها الخلىُت والبشغٍ

 إهلت الهىطغ المخغن لخفهُل الخىىىلىحُا صازل االإإؾؿت البىىُت.االإ

و اؾدباهت نلى نُىت  أما في الجاهب الخؿبُلي، فلض جم الانخماص نلى االإىهج الىمي مً زلاٌ جىػَ

مً مىقفي البىً الىؾني الجؼائغي في الىوالًث االإظوىعة، بهضف ازخباع فغغُاث الضعاؾت. وبهض 

م الاهدضاع الخؿي االإخهضص، جبين أن الفغغُت الأولى االإخهللت بخأزير الأحهؼة جدلُل البُاهاث باؾخسضا

الخاؾىبُت نلى الأصاء الىقُفي كض جم عفػها، في خين جم كبىٌ الفغغُاث الثلار الأزغي الخاضت 

ت االإإهلت. وحشير هظه الىخائج ئلى أن  بشبياث الاجطاٌ، الررمجُاث وكىانض البُاهاث، واالإىاعص البشغٍ

ًخأزغ بضعحت أهرر بلىة البىً الىؾني الجؼائغي ووالًث مغىُت، جلمؿان والغمش ي. صاء الىقُفي في الأ 

ت االإإهلت، جليها فهالُت الررمجُاث وكىانض  ومىزىكُت شبياث الاجطاٌ وجىافغ االإىاعص البشغٍ

مىً جفؿير طلً بلضم  البُاهاث، بِىما لم ًكهغ للأحهؼة الخاؾىبُت جأزير مهىىي مهخرر، وٍ

 الخجهيزاث الخلىُت أو بهضم هفاًتها الإخؿلباث الهمل الغكمي الخضًث.
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 الحوصيات والملترحات:

ا مً الىخائج االإخىضل ئليها، ًمىً جلضًم مجمىنت مً الخىضُاث الهملُت:
ا
 اهؿلاك

غغوعة جدضًث الأحهؼة الخاؾىبُت وججضًضها بشيل صوعي بما ًخلاءم مو الخؿىعاث الخلىُت 

 الخضًثت.

بياث الاجطاٌ صازل البىً لػمان ؾغنت الاجطاٌ وؾهىلت الىضىٌ ئلى الأهكمت جدؿين ش

 الغكمُت.

غ الررمجُاث وكىانض البُاهاث بما ًدلم الخيامل بين مسخلف الأوشؿت البىىُت.  الاؾدثماع في جؿىٍ

بُت  ت في مجاٌ الؤصاعة الغكمُت مً زلاٌ بغامج جضعٍ ً وجأهُل االإىاعص البشغٍ الترهيز نلى جيىٍ

 مخسططت.

مً أهم خضوص هظه الضعاؾت اؾخسضامها للخطمُم االإلؿعي، مما لً ٌؿمذ بازباث  حذود الذراشة:

نلاكاث ؾببُت بين االإخغيراث أو جدبو الخغيراث الؼمىُت. لظلً، حشير الىخائج ئلى وحىص اعجباؾاث 

اؾت نلى زلار الضع  اكخطاعبالإغافت ئلى  جدخاج ئلى جأهُض مً زلاٌ صعاؾاث ؾىلُت في االإؿخلبل.

ىص ى  007ووالًث فلـ مً أضل  ووالت، مما ًدض مً ئمياهُت حهمُم الىخائج نلى وامل المجخمو. وٍُ

 .باحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت بهُىاث أهرر لضنم الخهمُم الؤخطائي
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