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 01/10/0102 ثاريخ اللبىٌ :                                                                                    ؛  10/10/0102 ثاريخ الاصحلام:

 مضحخلص: 
ٗلاٝت فٜ  BADRٗإٕخَاً بْل  اىخظ٘ٝق اىذاخيٜ ٕذٓ اىذراطت إىٚ اىنشف عِ إَٔٞت جٕذف

. ٕٗذا لإَٔٞت اىذٗر اىذٛ ىخعشٝش اىخشاٌٍٖ اىخْظَٜٞ ت باىشبُ٘ اىذاخيٜ ٗاىَخَثو فٜ اىَ٘ظفَِٞقاى

ٗاّعناص اىخشأٍ عيٚ ٍظخ٘ٙ اىخذٍاث اىخٜ ٝقذٍٖا لإرضاء اىشبائِ  ،ٝؤدٝٔ اىشبُ٘ اىذاخيٜ

ىيجاّب اعخَذّا عيٚ اىَْٖج اى٘صفٜ اىَْاطب ٍِٗ أجو ححقٞق ٕذا اىٖذف . اىخارجِٞٞ ىيبْل

حٞث طبقج اىذراطت عيٚ عْٞت ٍِ اىْظزٛ، بَْٞا اطخخذٍْا اىَْٖج اىخحيٞيٜ ىيجاّب اىخطبٞقٜ، 

 21حٌ ح٘سٝع ٍ٘ظفٜ اىبْل، ٗاعخَذث اىطزٝقت اىعش٘ائٞت ٍِ خلاه الإطخَارة ىجَع اىبٞاّاث، حٞث 

 َعت.ىخحيٞو اىبٞاّاث اىَج SPSSبزّاٍج  اخخباراث عيٚ ّاإطخَارة اطخزجعج ميٖا، ٗاعخَذ

إىٚ إخَاً اىَؤطظت ٍحو اىذراطت بَخغٞزٛ اىذراطت ٗاىَخَثيت فٜ  اىذراطتٕذٓ ٗح٘صيج 

 BADRأُ ْٕاك علاقت حأثٞز ٍ٘جبت ق٘ٝت بِٞ حطبٞق بْل ٗ اىخظ٘ٝق اىذاخيٜ ٗالاىخشاً اىخْظَٜٞ،

عيٚ  ٗح٘صٜ اىذراطت. ىَ٘ظفٞٔ حعشٝش الاىخشاً اىخْظَٜٞفٜ ٗلاٝت قاىَت ىَفًٖ٘ اىخظ٘ٝق اىذاخيٜ ٗ

ىخأثٞزٌٕ اىنبٞز عيٚ  ٕٗذا شزٝلباعخبارٌٕ  باىَ٘ظفِٞفٜ ٗلاٝت قاىَت  BADR ضزٗرة إخَاً

، ٍع اىعَو عيٚ ح٘فٞز ٍْاخ ٗظٞفٜ ٍزٝح ٍٗظخقزحعشٝش اىخْافض فَٞا بٌْٖٞ، دة اىخذٍت اىَقذٍت، ٗج٘

 .ٍادٝا ٍٗعْ٘ٝابالإضافت إىٚ ححفٞشٌٕ 

ج  اليلمات المفحاحية: م الدازلي؛ مصٍ لي الدازلي؛ ميىهاث الالتزام الخىكُمي؛ الالتزام الدظىٍ الدظىٍ

 الخىكُمي.

 .D23؛ M39؛JEL :M31ثصييف 

Abstract:  
This study aimed to reveal the importance of internal marketing and 

the interest of BADR Bank in the state of Guelma in its internal customers, 

represented by employees, to enhance their organizational commitment. 

This is due to the importance of the role played by the internal customer and 

the reflection of their commitment on the level of services provided to 

satisfy the bank's external customers. To achieve this goal, we adopted a 

descriptive approach appropriate to the theoretical aspect, while we used an 

analytical approach for the practical aspect. The study was conducted on a 

sample of bank employees, and a randomized questionnaire was used to 
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collect data. Fifty questionnaires were distributed, all of which were 

returned. We relied on SPSS program tests to analyze the collected data. 

This study concluded that the institution under study is interested in 

the study variables of internal marketing and organizational commitment, 

and that there is a strong positive impact relationship between BADR Bank's 

application of the concept of internal marketing in the state of Guelma and 

the enhancement of its employees' organizational commitment. The study 

recommends that BADR Bank in the state of Guelma should pay attention 

to employees as partners due to their significant impact on the quality of 

service provided, enhance competition among them, and work on providing 

a comfortable and stable work environment, in addition to motivating them 

materially and morally. 

Keywords: Internal Marketing; Internal Marketing Mix; Dimensions of 

Organizational Commitment; Organizational Commitment. 

Jel Classification Codes: M31; M39; D23. 

  ملذمة

ٌهخبر الصبىن الخازجي مً ؤهم الهىاضس التي تهخم بها االإاطظاث بطفت نامت واالإاطظاث 

ً حدد وجدظحن الأداء،  الخدمُت بطفت زاضت وهرا للخفاف نلى الصبائً الخالُحن وحرب آزسٍ

دازة االإاطظاث الخهامل مو االإىقفحن هصبائً دازلُحن بؤحل جدلُم هرا الهدف ًيبغي نلى  ومً

اث، والىق ائف همىخجاث خُث جترهص نلى بوشاء نلاكاث دازلُت حُدة بحن الأفساد في حمُو االإظخىٍ

ادة الفهالُت الخىكُمُت  م الدازلي، الري ٌظعى لصٍ وهرا ؤطاض ما ًلىم نلُه مفهىم الدظىٍ

وجلدًم زدمت ممخاشة للصبائً الخازحُحن، ولهرا ًجب ؤن ًيىن االإىقفحن زاغحن نً الىقُفت، 

هم ونلاكتهم مو شملائهم والؤدازة، ختى جيىن لديهم اللدزة نلى بزغاء الصبائً الخازحُحن وبِئت نمل

م الدازلي ًىكس بلى ول مىقف وكظم  وجلدًم زدماث غمً جىكهاتهم. وهرا لأن مفهىم الدظىٍ

هخبر طلىن  شبىن بانخبازه  هخماء له جإزحر هبحر االإىقفحن في االإاطظت وشهىزهم بال دازلي ومىزد، وَ

التي جمحز بها  ى ؤداء االإاطظت وجدظحن حىدة الخدمت االإلدمت للصبىن، فىكسا للخطائظنل

اث نالُت مً االخدماث، فخلبُت  خخُاحاث الصبائً باليظبت للماطظاث الخدمُت جخؿلب مظخىٍ

 الجىدة باالإلازهت مو اللؿاناث الأزسي.

ص جىكُمي، هرا التزام  الخىكُمُت االإىغىنت ًخؿلب الأهداف ولخدلُم  الاطخلساز وحهصٍ

ظاهم هرا الؤدازة واالإىقفحن، بحن والثلت س في وَ  بذ والاطخمساز، البلاء نلى االإاطظت كدزاث جؿىٍ

ادة بلى ًادي الخىكُمي مظخىي الالتزام غهف ؤن الدزاطاث مً الهدًد ؤهدث  جيلفت ازجفام شٍ

 وجدلُم هملدوزان ال واهسفاع واالإاطظاث االإىقفحن وحظسب الهمل نً والخإزس الغُاب
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هخبر وفهالُت، بىفاءة االإاطظت ؤهداف  ٌشهس الري الىفس ي الازجباؽ ذلً الخىكُمي الالتزام وَ

 اججاه ماطظخه. الفسد به

جلدًم زدماث االإاطظاث ًلىم في الأطاض نلى مهازاث وكدزاث وزبراث االإىقفحن الإشيالية: 

الخدماث االإلدمت ملازهت مو ما ًلدمه الهاملحن لديها، والتي حهخبر مً بحن الهىامل التي جدظً مً 

بهم وجدفحزهم وجلبُت اظحن، وبالخالي حهمل االإاطظت نلى االإىاف زخُاز مىقفيها بهىاًت وجدزٍ

م الدازلي والري ٌظاند نلى السفو مً  خاحُاتهم، وهرا ل ًدظنى بل مً زلاٌ جبني الدظىٍ

 :التزامهم، ومىه ونلى غىء ما طبم ًمىىىا ؾسح الدظائٌ الآحي

م الدازلي في جفهُل الالتزام الخىكُمي في بىً  في ولًت  BADRهُف ٌظاهم الدظىٍ

 ؟كاالإت

 وللإحابت نلى الؤشيالُت وهمىؿلم للدزاطت جم وغو الفسغُاث الخالُت:الفرضيات: 

فُت - م الدازلي؛ب بدزحت هبحرة في ولًت كاالإت ل يهخم بىً الفلاخت والخىمُت السٍ  الدظىٍ

فُت ل يهخم بىً ا -  باللتزام الخىكُمي؛ بدزحت هبحرة في ولًت كاالإتلفلاخت والخىمُت السٍ

ت  - في ولًت  BADR% بحن بهخمام بىً 2ل جىحد نلاكت ذاث دللت بخطائُت نىد مظخىي مهىىٍ

م الدازلي وبحنب كاالإت  .الالتزام الخىكُمي الدظىٍ

 ؤخدغىم، خُث جىاولذ الدزاطت ؤهمُت مخغحراث االإى  جيبو ؤهمُت الدزاطت مً الذراصة: ميةأه

ت  نلى االإخغحر الخابو الري ًمثل ؤبسش مفاهُم الظلىن وجإزحره همخغحر مظخلل ؤهم االإفاهُم الؤدازٍ

 الخىكُمي وجإزحرهم نلى االإاطظاث وشبائنها. هما جىمً ؤهمُت هره الدزاطت في جىحُه مظاولي البىً

م الدازلي مً حهت،  والأطباب االإادًت لػهف التزام مىقفي الإيامً اللطىز في جؿبُم الدظىٍ

 البىً هدى جدلُم ؤهدافه.

 :زلاٌ الظابلت مً الدظائلث نً الؤحابت بلى البدث ٌظعىالذراصة:  أهذاف

م الدازلي والالتزام الخىكُمي - ، وهرا جددًد بؾاز هكسي للدزاطت ٌظخهسع فُه مفهىمي الدظىٍ

 ؛بهدف جىغُذ مخغحري الدزاطت للدازطحن واالإهىُحن

فُت بىًل الهالي تزاملالا دزحت نلى الخهسف - دبني وجؿبُم ب في ولًت كاالإت الفلاخت والخىمُت السٍ

م ول مً مػمىن   الدازلي والالتزام الخىكُمي؛ الدظىٍ

وبسامج  طتراجُجُاثل جلدًم مجمىنت مً الخىضُاث التي حهمل نلى جدظحن االإمازطاث الفهلُت  -

م الدازل ص التزام مىقفي ي، التي حظاهم فالدظىٍ  .في ولًت كاالإت BADR بىًي حهصٍ
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فُت بلاالإت، وكد في  الدزاطت مجخمو ًخمثلالذراصة:  مجحمع وعيىة بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 لىا مىقف ًكهس 00الدزاطت  مجخمو مو االإلازهت زلاٌ مىقف، ومً 21 الدزاطت نُىت شملذ

 .مً المجخمو %51,02حشيل  الهُىت وظبت ؤن

  ًمىً جىغُذ خدود الدزاطت هما ًلي:ذارصة: ال حذود

الدزاطت االإخمثلت في  نُىت واججاهاث هشف مىكف الدزاطت حظتهدف السماهية: الحذود -

 .0104 ؤهخىبس 12بلى  0104 طبخمبر 02بحن  ما المخطىزة الصمىُت الفترة غمً حنىقفاالإ

ت وووالت بىً الفلاخت و : المياهية الحذود - فُت لىلًت كاالإت.شملذ الدزاطت مدًسٍ  الخىمُت السٍ

ُت للدزاطت بدىاوٌ مدي جبني االإاطظت لإحساءاث ىغىنجىدطس الخدود االإ ية:ىضىعالحذود الم -

م الدازلي وؤزسها نلى الالتزام الخىكُمي.  الدظىٍ

 .انخمدها في هره الدزاطت نلى االإىهج الىضفي لهسع مفاهُم الدزاطتمىهج وأدوات الذراصة: 

 لخدلُلي في الدزاطت االإُداهُت في جفظحر الهلاكت بحن االإخغحر االإظخلل واالإخغحر الخابو.ونلى االإىهج ا

 الخضىيم الذاخلي -1

 الأوشؿت الُاباهُت، فانخبروا مدًسي الجىدة مً كبل 1950 بداًت فهىم مواالإ هرا قهس

 هسف نلىنلى الخ الؤهخمامز حوؤهه ًجب جسه دازلُت، ؤنها مىخجاث االإىقفحن نلى التي ًاديها

 كىي  لػمان الأفساد، التي ًاديها زلاٌ هره الأوشؿت مً بشبانها والهمل نلى االإىقفحن اخخُاحاث

  .(AL-RHAIMI, 2015, p:77) الصبائً بزغاء في حظاهم نالُت هفاءة ذاث ناملت
 مفهىم الخضىيم الذاخلي 1-1

م الدازلي ل (Berry and Co; 1976) بيري وزملائهاهخم  ِظاهم فُما بدزاطت الدظىٍ

س هرا االإفهىم ؤمثاٌ:   (George;1977) حىرجبهد الهدًد مً الباخثحن بخىغُذ وجؿىٍ

 ;Bouranta and Co)بالإغافت بلى  (Thompson and Co; 1978) وطىمضىن وزملائه

م الدازلي والؤؾاز  (2005 ، وزغم ول هره الدزاطاث لِع هىان اجفاق واضح خىٌ مفهىم الدظىٍ

 .(KARIMI & al, 2011, p:709) الهام له

س، حرب،نلى ؤهه: "نسف خُث  زلاٌ  مً االإاهلحن باالإىقفحن خخفافجدفحز والا  جؿىٍ

 واطتراجُجُت شبائً دازلُحن ؤنهم نلى االإىقفحن مهاملت فلظفت فهى خاحاتهم، حشبو التي الىقائف

هسف(CAHILL, 2010, p:03) الؤوظاهُت" الخاحاث جلبي همىخجاث الىقائف لدشىُل نلى  . وَ

 هره لخطمُم والظعي دازلُت، همىخجاث الىقائفإلى و  دازلُحن، صبائًه االإىقفحن بلى ىكسً"ؤهه: 

. (DE FARIAS, 2010, p:102) "ؤفػل بشيل صبائًال هالء اخخُاحاث لخلبُت االإىخجاث
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م الدازلي مً زلاٌ نىاضسه السئِظُت الخمظت، وجخمثل فُما ًلي ىخمل مفهىم الدظىٍ  وٍ

(PERVAIZ & al, 2003, p:1229): 

 لإزازة دافهُت االإىقفحن وجدلُم زغاهم؛ -

 الخىحه بالصبىن، وجدلُم زغا الصبىن؛ -

 الخهاون والخيامل الىقُفي؛  -

لي لخدلُم الهىاضس الثلار الظابلت؛ -  بجبام االإدزل الدظىٍ

 جىفُر بطتراجُجُاث جىكُمُت ووقُفُت مدددة وشاملت. -

خطف م وٍ   ؤهمها: زطائظ بهدة الدازلي الدظىٍ

بحن الؤدازة  الخبادٌ والخفانل نملُت لإدازة االإاطظت دازل ًؿبم بحخمانُت، فهى نملُت ٌهخبر -

 خاحاث هىان االإادًت فلـ، وإهما الخاحاث نلى خاحاتهم جلخطس ل واالإىقفحن، فاالإىقفحن

م ًخدلم ما والطداكت، وهرا هخماءوالا  الأمً مثل بحخمانُت  لي؛الداز مً زلاٌ الدظىٍ

ت نملُت ٌهد -  ؤن مً زلاٌ الخإهد مً االإاطظت دازل المخخلفت الىقائف جيامل نلى حهمل بدازٍ

 ،بىفاءة لأداء نملهم جدفحزهمو  ًلىمىن بها التي الأوشؿت نً وافُت وزبرة دزاًت لديهم االإىقفحن

 ؛(179:، ص2012)الهىداوي و آزسون، الخازحُحن  الصبائً خاحاث شبامل  وهرا

هفخاح هدى الخدماث، وذلً مً زلاٌ جؿبُم الظىق الدازلُت هي ؤفػل مدفص للا  ؤن ًدٌ نلى -

لُت دازلُا؛  الأوشؿت الدظىٍ

 ًسجبـ بالأوشؿت االإخىىنت للأفساد في االإاطظت فهى ٌهمل نلى حهلُم االإىقفحن وإنلامهم بسطالتها -

 ؛(83:، ص2014)ؤكؿي، 

طتراجُجُاث ولُت لبرامج زدمت الصبىن والا الأ  هى لِع ؤوشؿت مىفطلت، ولىنها مػمىت بالجىدة -

لي الخازجي؛َشيل هُيل الأوشؿت االإسافلت و والأنماٌ اليلُت، و   هُيل جمهُدي لليشاؽ الدظىٍ

ظخسدم في جِظحر وحظهُل زوح  - م الدازلي، وَ جمثل الؤجطالث هلؿت خاطمت لىجاح الدظىٍ

 الؤبدام، هم ًادي دوز مهم في جدلُم االإحزة الخىافظُت؛

م الدازلي جؿىزي ٌشمل الخأول البؿيء للخاحص ما بحن الأكظام والىقائف، وله دوز مهم  - الدظىٍ

م والهملُاث؛  في االإظاندة لإًجاد الخىاشن ما بحن الدظىٍ

م نىدما ًيىن الالتزام نالي نىد االإ ًىجح - اث الهلُا في الؤدازة، و الدظىٍ يىن ظخىٍ وافت االإىقفحن وٍ

 .(312، 311، ص:2004)العجازمت،  ى الأطلىب الظائدؤطلىب الؤدازة االإفخىخت ه

ا ما ًلي:  : أهمية الخضىيم الذاخلي 1-2  مً بحن المجالث التي ًمىً ؤن ًادي فيها دوزا خُىٍ
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 حدًدة دازلها مثل ؤهكمت ٌظخسدم نىدما جلسز االإاطظت بخدار: الحغيير إدارة 1-2-1

، هما ًسلم الخيظُم والخهاون الجُد بحن ...بلخاالإهلىماث وممازطت ؤنماٌ حدًدة جىىىلىحُاث

ٌ  في مهم ًادي دوز  فهىمسخلف الؤدازاث،   ؛(MISHRA, 2010, p:189) الخغُحراث وإهجاح كبى

بنلامُت حظخهملها االإاطظت  بمثابت ؤداة ٌهد R. Norman خظب: العامة الصىرة بىاء 1-2-2

ً في لحنالخىقُف، الصبائً، االإخدز )االإىقفحن، طىق  نلى بهدف الخإزحر والخمىكو  اليشاؽ...( الآزسٍ

 ٌ  جىحُهو  جيالُف بإكل مىازد مخىىنت ؤو الىضىٌ بلى بفانلُت، حظهُل الظىق  الؤطتراجُجي، دزى

ادة الأفساد طلىن في زلم الىعي  الؤجطاٌ زلاٌ مهما مً ًادي دوزا ونلُه والؤهخاحُت، الدافهُت لصٍ

 ؛(255، 254، ص:2000مىزمان، )هداف وإبساش هلاؽ اللىة الأ جلدًس و 

م الهدًد مً االإاطظاث جؿب (Zeithaml and Bitner, 1996)خظب : ثمىين المىظف 1-2-3

ً نلى اطدُهاب وجلبُت خخُاحاث الصبائً، مً زلاٌ مل  الخمىحن مً ؤحل الؤطخجابت ىقفحن كادزٍ

اث  مخؿلباث الصبائً، واالإبادزة لخل االإشىلاث وجصخُذ الأزؿاء... الهلُا، دون السحىم للمظخىٍ

ت مو الصبائً، جمىحن االإىقفحن  مً االإاطظاث فهدف م بِىما ٌظخسدمه ابىاء نلاكاث كىٍ لدظىٍ

ادة التزامهم، وجدلُم الخفاهم بُنهم، لالدازلي  سهم ًجلدو خدلُم مشازهت ؤهبر للمىقفحن، شٍ

ادة  ؛(KAURAV, PRAKSH, 2011, p:179)إدائهم ب انتزاشهم لىقائفهم وشٍ

جخؿلب بِئت زدمت الصبائً ندد هبحر مً االإىقفحن الرًً ًخمخهىن : لمىظفينا رضا ثحليم 1-2-4

م الدازلي  بخىكهاث نالُت مً وقائفهم همطادز للخدلُم الراث والخىمُت الراجُت، فالدظىٍ

لخيظُم ل ويهدفسغا الصبائً، بلرًً يهخمىن جطاٌ فهاٌ بحن الصبائً واالإىقفحن ااٌظاند في زلم 

س الخهاون بُنالطساناث بحن االإىقفحن  والخد مً بحن الىقائف ادة التزامهم و  هموجؿىٍ جىمُت وشٍ

م الخازجي بهدفهخماء، ال ب همشهىز   ؛(MISHRA, 2010, p:189) هجاح الدظىٍ

ندم التزام االإىقفحن ًيخج نىه طىء ؤدائهم وبالخالي جلدًم : جعسيس الالتزام الحىظيمي 1-2-5

م الدازلي شهىز زدماث ل جخىافم مو جىكهاث الصبائً وب ىلد مفهىم الدظىٍ خيالُف مسجفهت، وٍ

ت ندم بشبانها ًادي بلى ندم زغا خخُاحاتهم، والتي في خالاىقفحن بإن الؤدازة تهخم بخلبُت لدي االإ

م جلدًس مظاهمتهم ل، فهى ٌصجو االإىقفحن الصبائً خلدًم زدمت ذاث حىدة نالُت للصبائً نً ؾسٍ

نلى وحىد  Caruana, 1998) (Calleya and وؤهداطظت، اللُمت في جدلُم ذاتهم وؤهداف االإ

م الدازلي والالتزام   ؛(MISHRA, 2010, p:189)نلاكت بحن الدظىٍ

الخهاون  بلى ًدخاج بطتراجُجُت دازلُت ؤي جىفُر: الحيضيم والحيامل بين الىظائف 1-2-6

م والىقائف، وحهىد الأفساد مسخلف والخيظُم والخيامل بحن  حهمل نلى جللُل الدازلي الدظىٍ

 جلً االإؿلىب واطخغلاٌ مىازد االإاطظت لخىفُر وبىاء الالتزام الخدازل والطسام الىقُفي، خدة
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طتراجُجُاث نلى ؤخظً وحه وزلم كُمت مخفىكت للصبائً االإظتهدفحن، مما ًػمً للماطظت الا 

 ؛(KAURAV, PRAKSH, 2011, p:180)جدظحن ؤدائها 

م الدازلي زاضت باليظبت ٌهخبر ا: السبىن بالحىحه  1-2-7 لخىحه بالصبىن ؤطاض الدظىٍ

للماطظاث الخدمُت، ؤًً ٌهخبر الؤجطاٌ االإباشس بحن االإىقف والصبىن ؤهم نىطس في بحساءاث 

م الدازلي هى جدفحز االإىقف لخبني الخىحه  نملُت جلدًم الخدمت، وبالخالي فالهدف مً الدظىٍ

 . (KAURAV, PRAKSH, 2011, p:180)بالصبىن 

م الخازجي في الظىق الدازلُت  هالهدف مى: مسيج الخضىيم الذاخلي 1-3 جؿبُم مفهىم الدظىٍ

لي دازلي، وجخمثل نىاضسه في:  ج حظىٍ  للماطظت، ولخدلُله حظخسدم االإاطظت مصٍ

 بزغاء بلى تهدف مىخجاثنلى ؤنها  لىقائفل Berryىكس ً: المىحج الذاخلي )الىظيفة( 1-3-1

 اخخُاحاث نلى هصس ً طلىوي مىكىز  ىهو . دازلُحن بانخبازهم شبائً الأمامُت، الخؿىؽ مىقفي

جخػمً و . (QIU, BOUKIS, & STOREY, 2022, p:07) وؤدائهم وزفاهُتهم االإىقفحن

لُت التي تهدف مً زلالها االإاطظت لخغُحر والخإزحر نلى طلىهُاث الا  طتراجُجُاث والخؿـ الدظىٍ

ًجب جطمُم هره االإىخجاث بالشيل نلُه ، و (ABZARI, GHUJALI, 2011, p:96) االإىقفحن

الري ًلبي خاحاث الصبائً الدازلُحن وزغباتهم وجخىافم مو كدزاتهم بهدف السفو مً فهالُت وهفاءة 

م االإاطظت لخدماتها، فاالإاطظت الخدمُت الىاجخت هي التي جبُو وقائفها للمى  قفحن كبل ؤن حظىٍ

ي الخدماث ًددد مظخى  الخطمُم الجُدف، (386:، ص2008)الػمىز،  جبُو زدمتها للصبىن 

جلبُتها طىاء االإادًت ؤو و  خخُاحاث وزغباث الصبائً الدازلُحناالخهسف نلى هما جسجبـ ب االإلدمت،

ت د مً حاذبُت االإىخج الدازلياالإهىىٍ  .(JOHARI, 2008, pp:87, 88) ، مما ًصٍ

 اللُمت بغافتنلى ؤهه  Dunne and Barnes ٌهخبره ول مً: الضعر الذاخلي )الالتزام( 1-3-2

 مً كدز بإهبر االإىقف ًخمخو بدُث الهمل، نلاكت هصش ح التي الدازلُت الهلاكاث زلاٌ مً

 & SANCHEZ-HERNANDEZ) سغُتم وفسص ونلاكاث جفانلاث لخجسبت الؤمياهاث

GRAYSON, 2012, p: 290).   ًىجم ننها فلُام الؤدازة بخغُحراث في بسامج االإاطظت ًمىً ؤن

لت ؤهثر ضهىبت ومسخلفت نً كبل وبرٌ حهد ووكذ  همهامتهم ومؤوشؿالإىقفحن بإداء كُام ا بؿسٍ

 .(ABZARI, GHUJALI, 2011, p:97)بغافي 

دٍخمثل في الؤو : ترويج الذاخليال 1-3-3 الىعي لدي االإىقفحن الإا ًيبغي  جطالث الدازلُت وهي جصٍ

لت  هرا الهىطس ًمىً ؤن ٌهصش دوز و  ،ؤدائه بطىزة صخُدتاللُام به، متى ًلىمىن به والؿسٍ

ًىضل ، هما (ABZARI, GHUJALI, 2011, p:97) مىقف في جىفُر بطتراجُجُت االإاطظت

ت ا  .(KYRIAZOPOULOS & al, 2007, p:06) الإىقفحنبلى ا دازةللإ  تالإظخلبلالسئٍ
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ج فا نلى الصبائً الدازلُحن مً خُث بمياهُت اطخسدام وطائل  جإزحر مهم لهلتروٍ

ث المخخلفت لإنلام وإكىام االإىقفحن وحغُحر بججاهاتهم وطلىههم نلى الىدى االإؿلىب، الؤجطال 

مىً اطخسدام وطائل الؤجطاٌ االإىخىبت والخل س وملخظ الخؿـ االإصمو جىفُرها...، و وٍ وطائل ازٍ

ج ٌ الؤحخماناث والىدواث و الؤجطاٌ الصخص ي مً زلا الأفساد ذوي الخإزحر دازل االإاطظت في التروٍ

د الؤجطاٌ وطائلز والخؿـ االإصمو جىفُرها، فخهدد ئهم ومسئوطيهم للأفيالصملا فهالُت مً  ًصٍ

 .(45:، ص2002) الصخً،  هره الؤجطالث في جدلُم ؤهدافها

ًخمثل في الجىاهب االإلمىطت وغحر االإلمىطت للىقُفت وبِئت الهمل، فهرا : الحىزيع )الميان( 1-3-4

م الدازلي ٌشحر بلى ميان الهامل ًىضح بِئت الخهاملاث/الخباد لث بحن الأؾساف، وبالخالي في الدظىٍ

ت للماطظت بالإغافت بلى الجىاهب  الهمل وبِئت االإاطظت التي جػم الجىاهب الثلافُت والسمصٍ

 ,ABZARI)االإادًت لبِئت الهمل، وفي مثل هره البِئت ًخهلم االإىقفحن الىلء مً ماطظت 

GHUJALI, 2011, p:97)بهد ميان الهمل ؤو نلى مدي كسب للأفساد ىقُفتالت ُباذ، وحهخمد ح 

 .(VOIMA, 2000, p:240)تهم بكام ملس نً

َهخبر طلىههم دًم االإىخجاث بلى الصبائً، و لأفساد الرًً ٌشازوىن في جلٌشحر ل: الأفراد 1-3-5

جطالث بهدف الخإزحر نلى جىكهاتهم، وبالخالي نلى االإاطظت الؤهخمام بفهالُت الؤ هاوؤدائهم حصء من

 ,PERVAIZ) بحن االإىقفحن واالإشسفحن نليهم مً ؤحل جدلُم الأهداف االإؿلىب منهم جىفُرها

RAFIQ, Internal Marketing: Tools And Concepts For Customer-Focused 

Management, 2002, p:35) ،ٍت اللاشمت فيمثل خو  بانخبازهم الطفاث االإادًت للمىازد البشسٍ

ص هرا الهىطس ًجب نلى الؤدازة هالخىفُر واحبات لماطظتالهمىد الفلسي ل الخسؿُـ ب، ولخهصٍ

ب االإىاطبلُم، الا الظ ت زخُاز والخهُحن، الخدزٍ ، وإدازة االإظاز الىقُفي للمىقفحن، للمىازد البشسٍ

خهلم بىمُت وهىنُت االإىقفحن الرًً ًادون الىقُفت  .  (JOHARI, 2008, p:90) وٍ

لت خطؾحهخبر : العمليات 1-3-6 ٌ الصبائً نلى الخدمت ل جلل ؤهمُت نً الخدمت في خد ى سٍ

ذاتها، زاضت في قل وشاؽ االإاطظت في بِئت جخىفس نلى الهدًد مً االإىافظحن الرًً ًلدمىن 

زدماث مدشابهت، بالخالي جخؿلب االإىافظت مً االإاطظت الهمل نلى جلدًم زدمت مخمحزة مً خُث 

فت بلى الخىفُر الفهاٌ لهملُت جلدًم الخدمت لػمان جفانل الخطمُم ومخياملت الهىاضس، بالإغا

بًجابي بحن االإىقفحن والصبائً، فالهملُاث نبازة نً هكم جلدًم الخدماث وإحساءاث الدشغُل، 

وهي الؤحساءاث الفهلُت والآلُاث وجدفم الأوشؿت التي ًخم مً زلالها جلدًم الخدمت، وجدسص نلى 

ىي مً الخدماث ليل شبىن والخللُل مً الخباًً في مظخىي دفو االإىقفحن لخلدًم هفع االإظخ

 .(CONRADIE, 2011, p:144 ) الخدمت االإلدمت لػمان زغا الصبىن 
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شحر بلى البِئت التي ًخم فيها جلدًم االإىخجاث وميان الري ًددر فُه : المحيط المادي 1-3-7 وَ

مً الظلو التي حظهل جلدًم االإىخج  الخفانل والؤجطاٌ بحن االإىقفحن والصبائً، بالإغافت بلى ؤي هىم

 PERVAIZ, RAFIQ, Internal Marketing: Tools And Concepts For) ؤو الؤجطاٌ

Customer-Focused Management, 2002, p:34)ٌ م الدازلي المخُـ  ظاهم، ففي الدظىٍ

ص السغا  لى زلم نلى االإاطظت الهمل نو االإىقفحن،  بحناالإادي في زلم حى مىاطب للهمل، لخهصٍ

مدُـ ٌظىده طلىهُاث بًجابُت بحن االإىقفحن والإخترام، الؤطخمخام بالهمل والجزاهت في ؤدائه وفي 

الخهامل مو شملائهم، وبالخالي فالمخُـ االإادي ٌهخبر نامل مً نىامل جدفحز االإىقفحن للهمل ما 

ادة في بهخاحُتهم  .(JOHARI, 2008, p.91) ًترجب نىه شٍ

 الالتزام الحىظيمي -2

 مفهىم الالتزام الحىظيمي 2-1

ٌهسف نلى ؤهه: "الازجباؽ ًمخلىه الفسد بهدف ؤن ًيىن احخمانُا ؤو غحر احخماعي، هما 

 ,GEMMITI)ٌهىع ازجباؽ الصخظ بالهدف ًلصم الصخظ بالظلىهُاث ذاث الطلت بالهدف" 

2008, p:05)ه. ونسف Meyer & Allen; 1997))  زس بلائمت مً ًخإنلى ؤهه: "بىاء مخهدد الأبهاد

ٌهسف الالتزام الخىكُمي هما . (FONG, 2017, p:27) الهىامل ؤو الظلىهُاث االإخهللت بالهمل"

ت، والتي جخمحز بازجباؽ هفس ي دائم ًيشإ اطظاالإمجمىنت مً االإىاكف التي جدشيل ججاه " :ؤههنلى 

ادي بلى السغبت في البلاء دازل  لت نلى االإاطظاالإنً جبني اللُم الخىكُمُت وٍ  "دي الؿىٍ

(MUDDASSAR, WASI, 2024, p: 177). نلى ؤهه: "اطخجابت وحداهُت ًيخج  مىثىز  هونسف

م خالت الهمل التي جطل ؤو جسبـ الفسد بالخىكُم" نسف و . (198:، ص2012، )الهىداوي  مً جلىٍ

ج في ا؛ مما ًدفهه للاهدمانلى ؤهه: "الازجباؽ الىقُفي الري ًسبـ الفسد باالإىكمت التي ٌهمل فيه

شخمل الالتزام الخىكُمي نلى مجمىنت  .(78:، ص2014)شهاب،  وجبني كُم هره االإىكمت"الهمل  وَ

 :(130:، ص2022) الظامسائي،  زطائظ جمحزه نً االإخغحراث الخىكُمُت الأزسي، ومً ؤهمها

اطظت ؤهه هىم مً الهاؾفت الىحداهُت التي جىلد شهىزا دازلُا بًجابُا لدي الفسد الهامل هدى االإ -

 التي ٌهمل فيها؛ 

 في بهؼ خالتها جيىن هره الهاؾفت بهُدة نً الدوافو واالإطالح الراجُت؛ -

 ؤهه خالت غحر ملمىطت جفظس مً زلاٌ طلىهُاث الفسد الهامل ؤزىاء نمله؛ -

ت التي حهمل نلى  - ؤهه خطُلت جفانل الهدًد مً الهىامل الخىكُمُت لطُما الؤوظاهُت والؤدازٍ

صه واطخمسازه وشمىله؛بوشائه وحه  صٍ
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ًدبدي نً الالتزام مكاهس ندًدة والسغا نً الهمل والخسص نلى ؤدائه بالشيل الأفػل، وشدة  -

هها وطمهتها؛  الىلء للماطظت والسغبت في ندم جسهها والدفام نً مشازَ

 ًخمحز الالتزام بمظخىي مً الثباث الهالي، ؤي ؤن خالث الخهبحر فُه وظبُت؛ -

زام الخىكُمي مساخل ًمس بها وله ؤضىاف مخىىنت، ًازس بهػها نلى البهؼ، ؤو ؤن ليل ؤن للالت -

 بهد جإزحراجه االإباشسة نلى الخىكُم؛

ل ٌشهس االإلتزم بإي بخساج في الدفام نً وحهت هكسه ودواعي والتزامه، وكد ًدظبب الالتزام له  -

 ببهؼ االإخانب نلى مظخىي الهلاكاث الهامت والخُاة الخاضت؛

 وفي خالث هثحرة فةن االإلتزم نلى اطخهداد للخطخُت بدلىكه في طبُل ماطظه.  -

 هجاح بلى جادي التي السئِظت الهىامل وإخد الخىكُمي الالتزام: الالتزام الحىظيمي أبعاد 2-2

خيىن  فشلها، ؤو االإاطظاث  :(81، 80:، ص2014) شهاب،  ًلي فُما جخمثل ؤبهاد مً وٍ

ٌشحر هرا االإيىن بلى دزحت بدزان الفسد الإا ًمحز نمله مً زطائظ جخهلم  :البعذ العاطفي 2-2-1

بدزحت الاطخللالُت التي ًدطل نليها الفسد في نمله، وؤهمُت الهمل الري ًادًه، وجىىم االإهازاث 

 ومدي جىافلها مو ما ًؿلب مىه والخغرًت الهىظُت التي ًدطل نليها مً الؤشساف.

شحر: البعذ المعياري  2-2-2 بلى الشهىز الري ًخىلد لدي الفسد باللتزام هدى نمله والبلاء في  وَ

خهصش هرا الشهىز بالدنم الري ًخللاه الفسد مً االإاطظت، ومدي الظماح له باالإشازهت  ماطظخه وٍ

 والخفانل الاًجابي في زطم الظُاطاث ووغو الأهداف.

ت ًلطد به دزحت الالتزام االإىحىدة نىد ال: البعذ المضحمر 2-2-3 فسد؛ وجدىمها اللُم الاطدثمازٍ

ؿمذ في جدلُلها لى اطخمس في الهمل في االإاطظت، ملابل ما طُسظسه لى اجسر  التي ًدطل نليها وٍ

 كسازا بالهمل لدي حهاث ؤزسي.

بن الالتزام الخىكُمي ٌهبر نً اطدثماز مخبادٌ بحن الفسد واالإاطظت باطخمساز الهلاكت 

ترجب نلى ه را الاطدثماز ؤن ٌظلً الفسد طلىوا ًفىق الظلىن السطمي االإخىكو الخهاكدًت بُنهما، وٍ

 مىه، والطخهداد لبرٌ مجهىد ؤهبر، واللُام بإنماٌ جؿىنُت، وجدمل مظاولُاث بغافُت.

س : العىامل المضاعذة والمؤثرة في ثىمية الالتزام الحىظيمي 2-3 مً الهىامل التي جازس في جؿىٍ

 :(465، 464:، ص2022حلاوة، ، )بهاش  الالتزام الخىكُمي هجد ما ًلي

وهي نىامل جخهلم بسبراث االإىقف الهملُت والطخللالُت، وجماطً : عىامل ثىظيمية 2-3-1

 االإىقفحن، والؤشساف االإباشس، والخغرًت الهىظُت؛

وجسهص نلى مدي جىافس فسص نمل بدًلت للمىقف بهد كسازه الأولي : عىامل غير ثىظيمية 2-3-2

اطظت، ونىدما جيىن السواجب االإخدللت مً الفسص البدًلت ؤكل مما ًدطل نلُه الالخداق باالإ
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، ؤو نىدما ل جيىن هىان فسص  سا مهلىل للسازه الأوٌ االإىقف في ماطظخه فةن ذلً ٌهؿُه جبرً

؛  نمل الخله مً شإنها حغُحر كسازه الأوٌ

اث الالتزام التي فُما بُنهم مً خُث شخطُتهم وم االإىقفحن ًدباًً: عىامل شخصية 2-3-3 ظخىٍ

 ًمىدىنها الإاطظاتهم والهمس، الجيع، االإظخىي الخهلُمي، الأكدمُت، االإظخىي الىقُفي.

ُمي، بل ؤن هرا الخإزحر ًسخلف البِئت الخازحُت جازس نلى الالتزام الخىك: عىامل خارحية 2-3-4

ًاب ولم ًطل بلى مسخلت  زخلاف الالتزام االإخيىن ومسخلخه فةذا وان الالتزام في مسخلت الخيىٍ

فةهه طُيىن مازسا في االإىقفحن ونلى التزامهم في االإاطظت، بذ ًمىً ؤن ًترن االإىقفحن  الاطخلساز

ماطظاتهم باخثحن نً فسص بدًلت في ماطظاث ؤزسي، وجىفس الفسص البدًلت في البِئت الخازحُت 

ت للأفساد االإىقفحن، ؤما بذا جدلم لهالء االإ في الهمل  الاطخلسازىقفحن بمثابت نىامل حرب كىٍ

واوسجمذ جؿلهاتهم ومشانسهم وؤهدافهم باالإاطظت التي ًيخمىن بليها فةن نىامل البِئت 

 .الخازحُت ل جازس نلى مظخىي التزامهم للماطظت

في غىء و واطدىادا نلى الجاهب الىكسي،مً ؤحل االإهالجت االإىهجُت الإشيلت الدزاطت و 

م  االإخغحر االإظخللواالإخمثلان في مخغحري الدزاطت  ًمىً جىغُذ االإػامحن االإُداهُت، )الدظىٍ

 )الالتزام الخىكُمي(. االإخغحر الخابوالدازلي(، و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفسغُت الثالثت

 
 الخضىيم الذاخلي

 
 الالتزام الحىظيمي

مدل  بىًلل خمام الىبحرمدي الؤه

 بطتراجُجُاث الدزاطت بخؿبُم
 الدازلي الدظىٍم

 ًبىلل الىبحر هخمامالؤ مدي 

 بنيبدمدل الدزاطت 

لدنم الالتزام  بطتراجُجُاث

 الخىكُمي

نلاكت ذاث دللت بخطائُت نىد 

ت  % بحن الؤهخمام 5مظخىي مهىىٍ

الالتزام الخىكُمي بالدظىٍم الدازلي و 

 مدل الدزاطت لبىًل

 الفسغُت الثاهُت الفسغُت الأولى

 المحغير المضحلل المحغير الحابع
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 كاالإتفي ولًت  BADRمىظفي بىً دراصة ثحليلية لآراء عيىة مً  -3

 25ً م جيىهذو البُاهاث،  حمو في زئِظُت وإداة الؤطخمازة اطخسدمىا: الذراصة أداة وصف 3-1

ً ٌشملان مخغحري ف م الدازلي لسة مخػمىت مدىزٍ  الدزاطت، الأوٌ ًدىاوٌ ؤهمُت جؿبُم الدظىٍ

 واهذ الخابو، وللد االإخغحر وهى ؤهمُت الالتزام الخىكُمي االإظخلل، والثاوي جؿسق بلى االإخغحر وهى

 الخماس ي.  Likertوفم مهُاز  مسجخت الؤحاباث

 ؤداة كدزة مً الخإهد بالطدق ًلطد: الحىزيع الطبيعي واخحبار  صذق وثبات أداة الذراصة 3-2

 لى الىدُجت هفع جدلم الأداة ؤن فهى الؤطخمازة زباث ؤما لأحله، االإهدة الغسع كُاض نلى الدزاطت

هه بنادة جم  .  والشسوؽ الكسوف هفع جدث مسة مً ؤهثر اجىشَ

زجباؽ الؤ انخماد مهامل اطخسدم الطدق البىائي لمجالث الؤطخمازة ب: الصذق البىائي 3-2-1

ت ؤكل مً  بحرطىن  يىن الؤزجباؽ هبحر بذا وان مظخىي االإهىىٍ ً ؤو ؤهثر، وٍ لإًجاد الهلاكت بحن مخغحرً

هيل والمخاوز التي  بحن الؤطخمازة مهاملاث الؤزجباؽ خظاب الؤطخمازة جم ضدق خظابول، 0,05

مىً جىغُذ ذلً مً زلاٌ  جيخمي بليها،   الخالي:الجدوٌ وٍ

 لها ثيحمي التي والمحاور  الإصحمارة ليل اليلية الذرحة الإرثباط بين معاملات :(1) وٌ ركمالجذ

زجباؽ الؤ مهامل  مازةمداوز الؤطخ

 بحرطىن 

مظخىي 

ت ٌ  االإهىىٍ  0,000 )**( 0,907 المخىز الأو
 0,000 )**( 0,903 المخىز الثاوي

 
)**(

 La corrélation est significative au niveau 1,10 

 .SPSSبالإنخماد نلى بسهامج  تخثمً بنداد البا المصذر:

، وجساوخذ 0,01وواهذ مهاملاث الطدق البىائي دالت بخطائُا نىد مظخىي الدللت 

في خدها الأدوى، وبالخالي فةن ضدق الأداة  0,907في خدها الأنلى و 0,903مهاملاث الؤزجباؽ بحن 

 وغهذ مً ؤحلها. مسجفو ؤي ؤن الؤطخمازة جدلم الأهداف التي

 اة.الأد للخإهد مً زباثه اطخسدام جم: Cronbach’s Alphaمعامل  ثبات الإصحمارة 3-2-2

 للياش ثبات محاور الذراصة Cronbach’s Alphaمعامل  :(2) الجذوٌ ركم

كُمت ؤلفا  ندد الفلساث مداوز الؤطخمازة

ٌ  هسومبار  0,689 15 المخىز الأو
 0,777 10 المخىز الثاوي

 0,832 25 مل الؤطخمازةوا
 .SPSSبالإنخماد نلى بسهامج  تمً بنداد الباخث المصذر:
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 ؤن كُمت مهامل ؤلفا هسوهبار ليامل الؤطخمازة نالُت خُث بلغذًخطح الجدوٌ مً 

ب  ،83% ً نلى الخىالي بالخلسٍ وبرلً فةن ؤداة ، %78و  %69وبلغذ كُمخه باليظبت للمدىزٍ

 .الاخطائُت اليظبت لُت جبرز اطخسدامها لأغساع هره الدزاطتالدزاطت جخمخو بدزحت زباث نا

 للخإهد، One-Sample Kolmogorov-Smirnovىا اطخسدام: الحىزيع الطبيعي اخحبار  3-2-3

، وجفض ي كاندة اللساز بلبىٌ اث االإهلمُتزخباز الا  لخخلائم مو ؾبُهُا مىشنت ؤن بُاهاث الدزاطت مً

و الؿبُع  %. 5ؤهبر مً  Sigي بذا واهذ كُمت ؤن البُاهاث جدبو الخىشَ

- : م الدازلي BADRمىظفي بىً بهخمام  المحىر الأوٌ  كاالإت بالدظىٍ

 :و الؿبُعي. الفرضية الرئيضية الصفرية  البُاهاث االإخهللت بالمخىز الأوٌ ل جسػو للخىشَ

 :و الؿبُعي. الفرضية الرئيضية البذًلة  البُاهاث االإخهللت بالمخىز الأوٌ جسػو للخىشَ

 باللتزام الخىكُميكاالإت  BADRمىظفي بىً بهخمام  المحىر الثاوي: -

 :و الؿبُعي. الفرضية الرئيضية الصفرية  البُاهاث االإخهللت بالمخىز الثاوي ل جسػو للخىشَ

 :و الؿبُعي. الفرضية الرئيضية البذًلة  البُاهاث االإخهللت بالمخىز الثاوي جسػو للخىشَ

 (K.S)ىزيع الطبيعي لبياهات محغيرات الذراصة الح اخحبار  :(3) الجذوٌ ركم

ت (K.S) ازخبازكُمت  المخاوز   مظخىي االإهىىٍ

 ٌ  4250, 8770, المخىز الأو
 4200, 0,881 المخىز الثاوي

 .SPSSبالإنخماد نلى بسهامج  تمً بنداد الباخث المصذر:

ت الجدوٌ ًخطح مً         ً Sigالظابم ؤن مظخىي االإهىىٍ ، وبالخالي 0,05ؤهبر مً  ليل مً المخىزٍ

ت  ً و ًخم زفؼ الفسغُت الطفسٍ و كبىٌ الفسغُت البدًلت، وبالخالي جدبو بُاهاث هلا المخىزٍ الخىشَ

 اث االإهلمُت.زخباز طخسدام الا االؿبُعي، مما ًمىىىا مً 

 حىٌ محىر الخضىيم الذاخلي BADRالححليل الإحصائي لآراء عيىة مً مىظفي بىً  3-3

افات المعيارية : (4) الجذوٌ ركم  1حىر لفلرات الم Tوالمحىصطات الحضابية والإهحر

كم
ز
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م الدازلي : الدظىٍ  المخىز الأوٌ

1.  
زخُاز الأفساد ذوي الىفاءاث اًلىم بىىىم ب

 واالإهازاث الهالُت.
ُت 0,000 5,133 1,075 3,78

نال
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2.  

 زغباث جلبي وقُفت لخطمُم احهىد ىىمبى ًبرٌ

 0,057 1,949- 0,944 2,74 .شاغلها وخاحاث
ؿت

ىط
مخ

 

3.  

ًداوٌ بىىىم حهُحن الفسد في وقُفت جىاطب 

 0,188 1,335- 1,166 2,78 هفاءجه.

ؿت
ىط

مخ
 

4.  

اجطاٌ االإىقف بسئِظه االإباشس ٌظهل بىىىم 

 0,245 1,176 1,082 3,18 في خالت حهسغه الإشيلت ما. 

ؿت
ىط

مخ
 

5.  
ًىفس بىىىم االإهلىماث التي ًدخاحها االإىقف 

 لخإدًت وقائفه.
ُت 0,000 7,000 0,909 3,90

نال
 

6.  
ٌهخبر بىىىم االإىقفحن وطُلت بجطاٌ فهالت 

 للخإزحر نلى الصبائً.
2,48 1,054 -3,487 0,001 

ػت
سف

مى
 

7.  
بُت  بىىىمًلىم  مً زلاٌ بسامجه الخدزٍ

 بخىغُذ االإهام االإىىؾت باالإىقفحن.
ُت 0,004 3,006 1,129 3,48

نال
 

8.  
جساذ ؤفػل لٌظاند بىىىم االإىقفحن 

ب  .اللسازاث مً زلاٌ الخدزٍ
3,38 1,048 2,565 0,013 

ؿت
ىط

مخ
 

9.  

س مهازاث االإىقفحن  ٌهخبر بىىىم ؤن جؿىٍ

 0,175 1,377 1,130 3,22 بطدثمازا ولِع جيلفت.

ؿت
ىط

مخ
 

10.  
ًىاطب بىىىم الساجب مو حجم مهام االإىقف 

 .ومظاولُاجه
3,60 0,904 4,696 0,000 

ُت
نال

 

11.  

ًلىم بىىىم بخدفحز االإىقفحن هكحر حهىدهم 

 0,000 3,881- 0,838 2,54 لخلدًم زدماث ؤفػل.

ػت
سف

مى
 

12.  

ًلدم بىىىم للمىقفحن فسضت التركُت بلى 

ت ؤنلى هكحر حهىدهم.  0,034 2,187- 1,099 2,66 مىاضب بدازٍ

ؿت
ىط

مخ
 

13.  
في نملُت  ًلىم بىىىم بةشسان االإىقفحن لدًه

 اجساذ اللسازاث.
ُت 0,000 7,246 0,800 3,82

نال
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 .SPSSنلى بسهامج بالإنخماد  تمً بنداد الباخث المصذر:

 خظابُت ؤغلبها مخىطؿت، وبمخىطؿاث واهذ مخلازبت ًخطح ؤن بحاباث ؤفساد الهُىت

وهى ًفظس ندم  9090,بلغ  وبةهدساف مهُازي  ،05للفلسة  3,90نالُت  كُمت ؤنلى بحن جساوخذ

 ، وبرلً ٌهخبر هرا االإخىطـ داٌ بخطائُاSig=0,000حاباث وكُمت بخخمالُت الؤ وحىد حشدذ بحن 

فهرا ًدٌ ؤن مخىطـ  7,000المخظىبت بلغذ  t، وبما ؤن كُمت 0,05نىد مظخىي دللت ٌظاوي 

ت مً ؤفساد خىطؿمما ٌهني ؤن دزحت االإىافلت م ،3 دزحت الؤحابت للفلسة كد شاد نً دزحت الخُاد

 ًىفس االإهلىماث التي ًدخاحها االإىقف لخإدًت وقائفه.  BADRالهُىت نلى ؤن 

وهى ًفظس  1,054مهُازي  وبةهدساف ،2,48بلُمت  06ت للفلسة سفػمىؤدوى كُمت  وبحن

، وبرلً ٌهخبر هرا االإخىطـ داٌ بخطائُا Sig=0,001حاباث وكُمت بخخمالُت الؤ وحىد حشدذ بحن 

فهرا ًدٌ ؤن مخىطـ  3,487-المخظىبت للفلسة  t، وبما ؤن كُمت 0,05نىد مظخىي دللت ٌظاوي 

، مما ٌهني ؤن دزحت االإىافلت مىسفػت مً ؤفساد 3 حت الخُاددزحت الؤحابت للفلسة ؤكل مً دز 

 الصبائً. اججاهاث نلىس زا جاالإىقفحن وطُلت بجطاٌ فهالت ٌهخبر  ل BADRالهُىت نلى ؤن 

 حىٌ محىر الالتزام الحىظيمي BADRالححليل الإحصائي لآراء عيىة مً مىظفي بىً  3-4

ا(5) الجذوٌ ركم  2حىر لفلرات الم Tوفات المعيارية : المحىصطات الحضابية والإهحر

14.  

ؼ الظلؿت اليافُت لإهجاش  ًلىم بىىىم بخفىٍ

 0,061 1,920 1,031 3,28 مهام مىقفُه.

ؿت
ىط

مخ
 

15.  

مظخىي الأداء االإخىكو  ًىضح بىىىم للمىقفحن

 0,733 0,343- 1,236 2,94 منهم.

ؿت
ىط

مخ
 

كم
ز
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 المخىز الثاوي: الالتزام الخىكُمي

16.  
ً في االإاطظتٌشهس   بىىىم االإىقفحن بإنهم شسٍ

 لػمان بلائهم فيها.
2,88 1,319 -0,643 0,023 

ؿت
ىط

مخ
 

17.  

ذ ؤهمُت الأهداف ٌهمل بىىىم نلى جىغُ

للمىقفحن مً ؤحل غمان التزامهم  االإىغىنت

 لخدلُلها.

2,70 1,282 -1,655 0,004 

ؿت
ىط

مخ
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 .SPSSبالإنخماد نلى بسهامج  تمً بنداد الباخث المصذر:

 خظابُت ؤغلبها مخىطؿت، وبمخىطؿاث واهذ مخلازبت ًخطح ؤن بحاباث ؤفساد الهُىت

 وهى ًفظس 8800,بلغ  وبةهدساف مهُازي  ،21للفلسة  4,04واهذ نالُت حدا  كُمت ؤنلى بحن جساوخذ

، وبرلً ٌهخبر هرا االإخىطـ داٌ Sig=0,000حاباث وكُمت بخخمالُت الؤ ندم وحىد حشدذ بحن 

فهرا ًدٌ ؤن مخىطـ  8,360المخظىبت  t، وبما ؤن كُمت 0,05بخطائُا نىد مظخىي دللت ٌظاوي 

 مً ؤفسادحدا ، مما ٌهني ؤن دزحت االإىافلت مسجفهت 3 دزحت الؤحابت للفلسة كد شاد نً دزحت الخُاد

 . ٌشهس مىقفُه ؤن مجهىداتهم لخىفُر وقائفهم مهمت BADRالهُىت نلى ؤن 

وهى  1,328مهُازي  وبةهدساف ،2,52بلُمت  24ت للفلسة مىسفػؤدوى كُمت واهذ  وبحن

، وبرلً ٌهخبر هرا االإخىطـ داٌ Sig=0,014حاباث وكُمت بخخمالُت الؤ ًفظس وحىد حشدذ بحن 

فهرا ًدٌ ؤن  2,555-المخظىبت بلغذ  t، وبما ؤن كُمت 0,05بخطائُا نىد مظخىي دللت ٌظاوي 

، مما ٌهني ؤن دزحت االإىافلت مىسفػت مً 3 مخىطـ دزحت الؤحابت للفلسة ؤكل مً دزحت الخُاد

 .ٌصجو نلى زلم االإىافظت والؤبدام والخمحز بحن مىقفُه ل BADRؤفساد الهُىت نلى ؤن 

 فرضيات الذراصة اخحبار  3-5

18.  
ًىضح بىىىم الإىقفُه ؤن جدلُم ؤهدافه ًخىافم 

 مو ؤهدافهم الخاضت.
3,32 0,978 2,313 0,025 

ؿت
ىط

مخ
 

19.  
ٌهمل بىىىم نلى جىفحر مصاًا وقُفُت ل ًىفسها 

 مىقفُه.   مىافظُه للمدافكت نلى 
3,50 0,974 3,629 0,001 

ُت
نال

 

20.  
ًىفس بىىىم فسص حظمذ بةقهاز االإىقفحن 

 لؿاكاتهم. 
ُت 0,000 5,067 1,061 3,76

نال
 

21.  
ٌشهس بىىىم مىقفُه ؤن مجهىداتهم لخىفُر 

 0,000 8,360 0,880 4,04 وقائفهم مهمت.

دا
ح
ت 
الُ

ن
 

22.  
ٌصجو بىىىم االإىقفحن هدى الهمل الجماعي 

 هم بشيل ؤفػل.  لخىفُر مهام
2,92 1,192 -,474 0,037 

ؿت
ىط

مخ
 

23.  
ٌصجو بىىىم االإىقفحن نلى الالتزام بإهكمخه 

 وطُاطخه ومطالخه. 
2,94 1,268 -,335 0,039 

ؿت
ىط

مخ
 

24.  
ٌصجو بىىىم نلى زلم االإىافظت والؤبدام والخمحز 

 بحن مىقفُه.
2,52 1,328 -2,555 0,014 

ػت
سف

مى
 

ذ ومظخلس.ٌظعى بىىىم لخىفحر مىار وقُف  .25  0,007 2,797 986, 3,39 ي مسٍ

ؿت
ىط

مخ
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 فرضية الأولىال اخحبار  3-5-1

م الدازلي؛ بدزحت هبحرة في ولًت كاالإت BADRبىً يهخم  ل:  الفرضية العذمية: -  بالدظىٍ

م الدازلي. بدزحت هبحرة في ولًت كاالإت BADRبىً : يهخم الفرضية البذًلة -  بالدظىٍ

 للفرضية الأولىT  اخحبار: المحىصط الحضابي و (6) الجذوٌ ركم

 3االإخىطـ االإسجح=

 االإخغحر
االإخىطـ 

 الخظابي

الؤهدساف 

 االإهُازي 
 t ddI Sigكُمت 

الفسق بحن 

 االإخىطؿحن

مظخىي الثلت 

اللُمت  95%

 الدهُا

 اللُمت

 0,31 060, 1850, 0,005 49 2,925 4480, 3,19 1المخىز  اللطىي 
 .SPSSبالإنخماد نلى بسهامج  تمً بنداد الباخث المصذر:

ٌ جال مسسحاثن جبح م ؤن الىطـ الخظابي لإحاباث الهبازاث االإيىهت لمخىز  دو الدظىٍ

، وهي 2,925المخظىبت كد بلغذ   t، وخُث ؤن كُمت4480,وبةهدساف كدزه  3,19كد بلغ  الدازلي

ت وكبىٌ الفسغُت 2,021ُت الجدوٌ زكمؤهبر مً كُمتها  ، هرا ما ًدفهىا بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ

ؤي ؤكل مً  0,05وان ؤكل مً  0,005ًاهد هره الىدُجت ؤن مظخىي الدللت المخظىب البدًلت، وما 

 .يهحم بالخضىيم الذاخلي كالمة BADRبىً االإظخىي االإهخمد، ومىه فةن 

 الفرضية الثاهية اخحبار  3-5-2

 لخىكُمي؛باللتزام ا بدزحت هبحرة في ولًت كاالإت BADRبىً : ل يهخم  الفرضية العذمية: -

 باللتزام الخىكُمي. بدزحت هبحرة في ولًت كاالإت BADRبىً : يهخم الفرضية البذًلة -

 للفرضية الثاهية T اخحبار: المحىصط الحضابي و (7) الجذوٌ ركم

 3االإخىطـ االإسجح=

 االإخغحر
االإخىطـ 

 الخظابي

الؤهدساف 

 االإهُازي 
 t ddI Sigكُمت 

الفسق بحن 

 االإخىطؿحن

ظخىي الثلت م

اللُمت  95%

 الدهُا

 اللُمت

 380, 010, 1970, 0,039 49 2,122 6570, 3,20 2المخىز  اللطىي 
 .SPSSبالإنخماد نلى بسهامج  تمً بنداد الباخث المصذر:

لتزام اث الهبازاث االإيىهت لمخىز الاؤن الىطـ الخظابي لإحابالجدوٌ جبحن مسسحاث       

، وهي 2,122المخظىبت كد بلغذ   t، وخُث ؤن كُمت6570,وبةهدساف كدزه  3,20كد بلغ  الخىكُمي

ت وكبىٌ الفسغُت 2,021ُت الجدوٌ زكمؤهبر مً كُمتها  ، هرا ما ًدفهىا بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ

ؤي ؤكل مً  0,05وان ؤكل مً  0,039البدًلت، وما ًاهد هره الىدُجت ؤن مظخىي الدللت المخظىب 

 .يهحم بالالتزام الحىظيمي كالمة BADRبىً ، ومىه فةن االإظخىي االإهخمد
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 الفرضية الثالثة اخحبار  3-5-3

ت  ل:  الفرضية العذمية: - % بحن 5جىحد نلاكت ذاث دللت بخطائُت نىد مظخىي مهىىٍ

م الدازلي وبحنب في ولًت كاالإت BADRبىً بهخمام   ؛الالتزام الخىكُمي الدظىٍ

ت ًلةالفرضية البذ - % بحن بهخمام 5: جىحد نلاكت ذاث دللت بخطائُت نىد مظخىي مهىىٍ

م الدازلي وبحنب في ولًت كاالإت BADRبىً   .الالتزام الخىكُمي الدظىٍ

 الإهحذار الخطي البضيط للفرضية الثالثة اخحبار : هحائج (8) الجذوٌ ركم

 االإخغحر
مظخىي  t كُمت   مهاملاث مىخدة مهاملاث غحر مىخدة

ت الخؿإ   االإهىىٍ

 االإهُازي 

 

 6780, 0,418 0,418 5240, 0,219 الثابذ
م الدازلي  0000, 7405, 7405, 1630, 9350, الدظىٍ

Dependent Variable: Organizational Commitment,R=1,638,R-deux=1,407,F=32,945, =0,05. 

 .SPSS بالإنخماد نلى بسهامج تمً بنداد الباخث المصذر:

 ومً زلاٌ ما طبم مهادلت الؤهدداز الخؿي البظُـ الخالُت: 

اث الظابم ًمىىىا هخابت مهادة الؤهدداز الخاضت بالخيبا بمخغحر الجدوٌ وبىاء نلى هخائج 

م الدازلي 9350,+  0,219هما ًلي: الالتزام الخىكُمي =  الدزاطت  الدظىٍ

Rؤن مهامل الخددًد الجدوٌ ًكهس مً 
، والري ٌشحر بلى جفظحر االإخغحر 0,407كد بلغ  2

م الدازلي االإظخلل االإخمثل في  خىالي  بيظبت الالتزام الخىكُميللمخغحر الخابو االإخمثل في الدظىٍ

مً الخإزحر في االإخغحر الخابو جسحو بلى نىامل ؤزسي، هما حشحر  %59، وؤن باقي اليظبت واالإلدزة 41%

بلى ملائمت زـ الؤهدداز للهلاكت بحن  %95بمظخىي زلت  32,945المخظىبت التي بلغذ  Fكُمت 

ُت الجدوٌ زكمالمخظىبت  ؤهبر مً اللُمت  Fاالإخغحراث االإظخللت واالإخغحر الخابو، وهلاخل ؤن كُمت 

التي  Rلرلً طىف هسفؼ فسغُت الهدم وهلبل الفسغُت البدًلت، وحشحر كُمت مهامل الؤزجباؽ 

ً.بلى وحىد نلاكت  0,638بلغذ  ت بحن االإخغحرً  مىحبت كىٍ

ت وهي كُمت ملبىلت لأنها جدلم الفسغُت  0,000 للمخغحر االإظخلل وبلغ مظخىي االإهىىٍ

تها بخطائُا وهى ما ٌشحر بلى ؤهمُت هرا االإخغحر في جفظحر االإخغحر  البدًلت، الأمس الري ًدٌ نلى مهىىٍ

جىحد نلاكت ذاث لتي جىظ نلى ؤهه الخابو، ومما طبم مً الخدلُل ًمىىىا كبىٌ الفسغُت البدًلت ا

م الدازلي% بحن 5دللت بخطائُت نىد مظخىي دللت   .الالتزام الخىكُميو  الدظىٍ
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  ىحائجال

 :الخالُتالىخائج  بلى ه الدزاطتهروجىضلذ 

. هازاث الهالُتزخُاز الأفساد ذوي الىفاءاث واالإفي ولًت كاالإت نلى اطخلؿاب وا BADRًسهص بىً  -

بُت جدىاطب مو االإهام االإىولت لهم؛هما يهخم بخؿ س ؤدائهم وهرا مً زلاٌ جطمُم بسامج جدزٍ  ىٍ

ً نىد اجساذ اللسازاث بانخبازهم االإظاولحن نً  BADRٌهخبر بىً  - في ولًت كاالإت مىقفُه شسٍ

 جؿبُلها مما ًػمً هفاءة وفهالُت ؤدائهم. هما ًلدز  البىً مجهىداث مىقفُه االإلدمت؛ 

في ولًت كاالإت الخدفحز االإادي الإىقفُه نىد جىفُر مهامهم باالإظخىي االإؿلىب  BADRل ًدبو بىً  -

. فالبىً ل ٌشازن مىقفُه مً هامش السبذ وجدلُم زغاء شبائىه، وهى نىع الخدفحز االإهىىي 

 المخلم؛ 

ًت كاالإت لِع باالإظخىي في ول  BADRفي بىً زئِظه االإباشس و االإىقف ٌهخبر الخىاضل بحن  -

 ؛االإؿلىب

في ولًت كاالإت امخُاشاث وقُفُت ومهلىماث حظاهد االإىقفحن لخإدًت مهامهم،  BADRًىفس بىً  -

هصش التزام االإىقفحن هدى البىً؛   مما ًدنم وَ

 في ولًت كاالإت االإىافظت وجىلُد الأفياز الابدانُت بحن االإىقفحن؛  BADRل ٌصجو بىً  -

ىاطب الإىقفُه الأهداف التي ٌظعى بلى جدلُلها. في ولًت كاالإت بالشيل االإ BADRل ًىضح بىً  -

 بالإغافت بلى ندم الخددًد الجُد الإظخىي الأداء االإخىكو منهم نىد جىفُر مهامهم؛

في ولًت كاالإت مىقفُه بإنهم ملُدًً نىد جإدًت مهامهم وهرا لهدم مىدهم  BADRٌشهس بىً  -

 ؿت الياملت؛ الظل

ت و  فسغُتزفؼ الجم باليظبت للفسغُت الأولى  - نلى ؤن  ذهطٌ الفسغُت البدًلت والتي ى كبالطفسٍ

م الدازلي في ولًت كاالإت BADRبىً   ؛يهخم بالدظىٍ

ت و  زفؼ الفسغُتجم باليظبت للفسغُت الثاهُت  - نلى  ذهطٌ الفسغُت البدًلت والتي ى كبالطفسٍ

 ؛يهخم باللتزام الخىكُمي في ولًت كاالإت BADRؤن بىً 

ت و  زفؼ الفسغُتجم لثالثت باليظبت للفسغُت ا - نلى  ذهطٌ الفسغُت البدًلت والتي ى كبالطفسٍ

 في ولًت كاالإت BADRبىً اهخمام بحن  %95ؤهه جىحد نلاكت ذو دللت بخطائُت نىد مظخىي زلت 

م الدازلي والالتزام الخىكُمي.  بالدظىٍ

 ثفضير الىحائج

. وجدظُنها مً زلاٌ لأفسادل لهالُتالىفاءاث واالإهازاث اب في ولًت كاالإت BADRبىً  اهخمام -

باث جدىاطب؛ ًىضح جسهحز البىً نلى  بانخباز ؤن  شبائىه،زغاء جلدًم زدماث بجىدة ؤنلى لإ الخدزٍ
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لي الدازلي ٌهخبر حىهس   ج الدظىٍ ؤداء االإىقفحن حصء مً الخدمت، ونلُه فالأفساد ههىطس مً االإصٍ

غو هره الىفاءاث في وقائف جدىاطب مو ، هما يهخم البىً بى جلبُت جىكهاث الصبىن الخازجي

 ؛فالبىً ًىلي ؤهمُت هبحرة للمىخج الدازليمهازاتهم ونلُه 

وجىفُر ؤوشؿت البىً وجلدًم  اجساذ اللسازاث فيفي ولًت كاالإت  BADRبىً  مشازهت مىقفي -

ًىهىع نلى جدلُم ؤهداف البىً االإظؿسة، وجللُل ملاومت االإىقفحن اججاه  زدماجه، مما

واخدار ؛ التي ًسغب بها البىً بانخباز ؤهه ًيشـ في بِئت غحر مظخلسة بمسخلف حىاهبها حراثالخغُ

 ؛حغُحراث نلى الخدماث االإلدمت لخىاهب زغباث الصبائً االإخؿىزة باطخمساز

، بخلدًس الجهىد االإبرولت مً كبل مىقفُه لأداء مهامهم في ولًت كاالإت BADRبىً  زغم اهخمام -

بمشازهت حصء مً هامش السبذ المخلم مو مىقفُه. نلى ؤن الدزاطاث ؤهدث نلى بل ؤهه ل يهخم 

 ؛خىي االإؿلىب وجدلُم زغاء شبائىهنىد جىفُر مهامهم باالإظ االإىقفحن نلى ؤداء الخدفحز االإاديجإزحر 

 لظهس الدازلي؛وبالخالي ل ًىلي البىً اهخمام وافي ل

ًىهىع جطالث الدازلُت بالبالشيل االإىاطب في ولًت كاالإت  BADRبىً ًادي ندم الاهخمام  -

لت و  نلى فهم االإىقفحن لأهداف البىً وكدزتهم نلى جدلُلها  صخُدتالالإا ًيبغي اللُام به والؿسٍ

، نلى السغم مً ؤهمُت الإىاحهت شياوي الصبائً مً حهت ؤزسي  مً حهت، والىكذ االإؿلىب دائهلأ 

؛ وبالخالي ل ًىلي البىً اهخماما مىاطبا لبهد هاتهمهره الاجطالث في اكىام االإىقفحن وحغُحر اججا

ج الدازلي؛  التروٍ

ٌظىده  زلم حى مىاطب للهملفي ولًت كاالإت امخُاشاث وقُفُت بلى  BADRجىفحر بىً  ًىهىع -

ص هفاءة ؤدائهم ،طلىهُاث اًجابُت بحن االإىقفحن ادةو  لخلدًم الخدماث للصبائً وحهصٍ ؛ بهخاحُتهم شٍ

 لبىً لبهد االإيان الدازلي؛ ا وبالخالي ًىلي

نلى خل االإشىلاث  تهمكدز  ندم ًىهىع نلى في ولًت كاالإت BADRمىقفي بىً  جلُُد ضلاخُاث -

خُث ؤوضخذ الدزاطاث ، هممخؿلبات وجلبُتهم خخُاحاتطخجابت ل الا وندم  ،التي ًىاحها الصبائً

ت مو الصبائً، لجمىحن االإىقفحن ؤهمُت  م افبىاء نلاكاث كىٍ د مًلدازلي الدظىٍ مشازهت  ًصٍ

دوٍالإىقفحن، ا  ىقائفهم؛ ب انتزاشهمو  التزامهم مً صٍ

مً زلاٌ ما جىضلذ الُه الدزاطت طىاء مً الجاهب الىكسي ؤو الخؿبُلي جبحن ؤن هىان جىحه  -

م الدازلي هدى جبني البىً الإفهىم ، غحر ؤهه لِع مىخمل االإهالم بظبب الثلافاث الظائدة في الدظىٍ

تي جاهد نلى اهخمامها بشيل زئِس ي بالصبائً الخازحُحن وندم اًلاء اهخمام باللدز االإاطظاث ال

 اللتزام الخىكُميهما ؤوضخذ الىخائج ؤن هىان اهخمام مً كبل البىً ب .اليافي للصبائً الدازلُحن

ت بحن جبني اطتراجُجُاثجىحد نلاكت وهرا لوهياطه بشيل هبحر نلى جدلُم لأهدافه؛ وبالخالي   كىٍ

م الدازلي و  صالدظىٍ  الالتزام الخىكُمي. حهصٍ
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 ومً ؤحل جىطُو مجاٌ الدزاطت ًمىً جلدًم ندد مً االإلترخاث هما ًلي:

م دوز  - م اطتراجُجُاث خىفُرل وألُت الدازلي الدظىٍ  ؛الدظىٍ

م ؤوشؿت سزؤ - م هخائج هجاح نلى الدازلي الدظىٍ  ؛ الخازجي الدظىٍ

م الدازلي واطت - ج الدظىٍ  الإىاحهت جفػُلاث الصبائً؛راجُجُت دوز مصٍ

م دوز  - ص وىطُلت الدازلي الدظىٍ  اث االإلدمت؛الخدم حىدة لخهصٍ

 ؤزس الاغتراب الخىكُمي نلى الالتزام الخىكُمي؛ -

 ؛الخىكُمي الالتزام نلى الخىكُمي االإىار جإزحر -

 .الخىكُمُت االإىاؾىت لظلىن هماشس الخىكُمي الالتزام -

 ثىصيات 

ص التزامهم لأداء بهدف بىاء ن لاكت حُدة بحن االإىقفحن، واوشاء مىار نمل مدفص  وحهصٍ

 مهامهم التي حهصش زغا الصبائً جىص ي الدزاطت بما ًلي:

م الدازامفهىم انؿاء ؤهمُت لخبني  في ولًت كاالإت BADRًجب نلى بىً  - لي بشيل ؤهبر لدظىٍ

ت، والغسع مىه هى دازلُحن للماطظ خُث ٌهخبر حىهس هرا االإفهىم الخهامل مو االإىقفحن هصبائً

 ؛زغا االإىقفحن نً وقائفهم جدلُم في ، هما ٌظاهمجىفحر قسوف نمل جخىافم مو اخخُاحاتهم

ومهامهم بما ًدىاطب مفهىم  في ولًت كاالإت BADRانادة جددًد الهلاكاث بحن مىقفي بىً  -

م الدازلي؛  الدظىٍ

ً لخإزحرالإى با في ولًت كاالإت BADR بىً غسوزة اهخمام - دة هبحر نلى حى  ؤدائهم بشيل قفحن هشسٍ

 ؛الخدمت االإلدمت

مً ؤحل جدظحن ؤدائهم  فُما بُنهم للخىافعباالإىقفحن  في ولًت كاالإت BADRًجب ؤن ًدفو بىً  -

 ؛لخىاطب مو جىكهاث الصبائً مً حهت، ومىاحهت االإىافظحن مً حهت ؤزسي 

تجطمُم هكام اجطالي فهاٌ بحن مسخلف الأفساد وا - اث الؤدازٍ  BADRلًطاٌ ؤهداف بىً  الإظخىٍ

 ؛االإساد جدلُلها ووشس االإهلىماث االإؿلىبت مً كبل االإىقفحن لخىفُر مهامهم في ولًت كاالإت

في ولًت كاالإت ٌظمذ بالزجباؽ الشهىزي به هما  BADRالهمل نلى جىفحر مىار نمل دازل بىً  -

ص التزامهم بىقائفهم؛ًمىً االإىقفحن مً بىاء نلاكاث حُدة بُنهم مو حه  صٍ

هسفو الأحىز وجلدًم نلاواث  منها االإادًت تمسخلف اثجدفحز  في ولًت كاالإت BADRاطخسدام بىً  -

ت والشىس والخلدًس  .والىطائل االإهىىٍ
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وحىد زلطذ هره الدزاطت التي هدفذ للإحابت نً الؤشيالُت والفسغُاث االإؿسوخت بلى و 

ت بحن جإزحر نلاكت ص الالتزام الخىكُمي الإىقفي جؿبُم  مىحبت كىٍ م الدازلي وحهصٍ بىً الدظىٍ

BADR فخبني البىً بطفت زاضت جىحه للمىقفحن هصبائً دازلُحن ًادي بلى في ولًت كاالإت ،

 .جدلُم زغباث وجلبُت جىكهاث الصبائً الخازححن، هما ٌهصش التزامهم هدى وقائفهم وؤدائهم
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