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 مسخخلص: 
إنى دساست دوس انخكُىنىجٍا انًانٍت عهى حطىٌش انًعايلاث انًصشفٍت فً  هزا انبحثهذف ٌ

. حشكض انذساست عهى ححهٍم كٍفٍت حىظٍف 5152إنى عاو  5100انجضائش خلال انفخشة انًًخذة يٍ عاو 

انخقٍُاث انًانٍت انحذٌثت فً ححسٍٍ كفاءة انعًهٍاث انًصشفٍت وصٌادة سهىنت انىصىل إنى انخذياث 

 انًانٍت.

فً صٌادة كبٍشة فً عذد انًعايلاث انًانٍت عبش الاَخشَج ، وجىد َخائج انبحث  ظهشثأ

، يًا ٌظُهش ححىلا هٍكهٍا فً طشٌقت إداسة الأفشاد وانششكاث 2019 سُت بعذصىصا خانجضائش 

سشٌع انعًهٍاث انًصشفٍت وحقهٍم انخكانٍف انخشغٍهٍت و حقهٍم ، اَخج هزا انخطىس  حنًعايلاحهى انًانٍت

خهصج انذساست أٌضا إنى كًا كخظاظ انضبائٍ فً انًُاسباث وانًىاسى عٍ انًؤسساث انًصشفٍت. ا

، فً انجضائش أٌ انخكُىنىجٍا انًانٍت سخىاصم أداء دوسها انحٍىي فً حطىٌش انًعايلاث انًصشفٍت

 ء.يع ضشوسة حعضٌض انسٍاساث الأيٍُت نضًاٌ حًاٌت بٍاَاث انًسخخذيٍٍ وانحفاظ عهى ثقت انعًلا

بعض انخحذٌاث انخً حىاجه انًؤسساث انًصشفٍت، أبشصها يشكلاث الأياٌ انسٍبشاًَ  ٌىجذيع رنك، 

 وحًاٌت انبٍاَاث.

 االإالُت، االإهاملاث االإطسفُت، الدفو الالىترووي الخىىىلىحُااالإفخاحيت: الكلماث 

 JEL :G21 ،E42 ،O33جصييف 

Abstract:  

This research paper aims to study the role of financial technology 

(FinTech) in the development of banking transactions in Algeria during the 

period from 2016 to 2023. The study focuses on analyzing how modern 

financial technologies are employed to improve the efficiency of banking 

operations and increase the ease of access to financial services. 

The research results showed a significant increase in the number of 

online financial transactions in Algeria, especially after 2019, indicating a 

structural shift in how individuals and companies manage their financial 

transactions. This development has led to the acceleration of banking 
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processes, a reduction in operational costs, and a decrease in customer 

congestion at banking institutions during events and seasons. The study also 

concluded that FinTech will continue to play its vital role in developing 

banking transactions in Algeria, with the need to strengthen security policies 

to ensure the protection of user data and maintain customer trust. However, 

there are some challenges facing banking institutions, most notably 

cybersecurity issues and data protection. 

  
Keywords: Financial technology, Banking transactions, Electronic 

payments 
Jel Classification Codes : G21, E42, O33 

 ملذمت

ا مً الاكخطاد الحدًث، خُث FinTechأضبدذ الخىىىلىحُا االإالُت ) ًُ ( حصءًا أطاط

 ، وجؿبُلاث الهىاجف الرهُت مثل الطسافاث الألُت وحهخمد نلى اطخخدام الخلىُاث السكمُت 

ص الخىىىلىحُا هره تهدف  ئلى حظهُل الهملُاث االإالُت وجللُل الخيالُف، بالإغافت ئلى حهصٍ

 الشفافُت والأمان في االإهاملاث.

االإهاملاث االإطسفُت حصءًا لا ًخجصأ مً الأوشؿت الاكخطادًت الُىمُت، خُث  مً هاخُت أخسي، حهد

لاث واالإدفىنا جصاًد الاخخُاحاث االإالُت للأفساد والشسواث،  ث، وموحشمل الؤًدام والسحب والخدىٍ

هره مؿالبت بخلدًم خدماث أطسم وأهثر مىزىكُت. لرلً، حظعى االإإطظاث االإالُت أضبدذ 

ادة هفاءة الخهاملاث لخلبُت مخؿلباث الهملاء االإتزاًدة. االإإطظاث ئلى جبظُـ  الؤحساءاث وشٍ

، ي هرا الظُاق، ًأحي دوز الخىىىلىحُا االإالُت لِشيل هلؿت جدىٌ في كؿام االإهاملاث االإطسفُتف

 االإإطظاث االإالُت مً خلاٌ انخماد الحلىٌ السكمُت االإبخىسة، جمىىذ ف. لاطُما في الجصائس

ت الهالمي،  ين حىدة خدماتها وجلدًم ججازب مطسفُت جىاهب الخؿىز الخىىىلىجيمً جدظ الجصائسٍ

للد طاهمذ الخىىىلىحُا االإالُت في حهل الهملُاث االإطسفُت أهثر مسوهت وأماهًا، مما ٌهصش مً زغا ف

دفص الابخياز في اللؿام االإالي.  الهملاء وٍ

 إشكاليت الذراست

جؿىز اطخخدام جىىىلىحُا االإالُت ئلى أي مدي  الخالُت:، جبرش الؤشيالُت السئِظُت ما جلدمنلى غىء 

 ؟5152-5100خلاٌ الفترة االإهاملاث االإطسفُت  نلىذلً ؟ وما اوهياطاث في الجصائس

، هؿسح مجمىنت مً الأطئلت الجصئُت التي طىجُب نليها في بدثىا هرا:  للإحابت نلى هرا الدظاؤٌ

 ؟هامصاًاو االإالُت  ما هي الخىىىلىحُا -
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 ماهي االإهاملاث االإطسفُت والىقائف التي جلدمها؟ -

 ماهي أهمُت اللؿام االإطسفي؟ -

 ما هى واكو االإهاملاث االإطسفُت في الجصائس؟ -

 :ًلي هما حصأًً ئلى البدث جلظُم الاطئلت جمهرا نلى الؤحابت أحل مً

، خُث ًخم واالإهاملاث االإطسفُت ًخػمً الؤؾاز الىكسي للخىىىلىحُا االإالُت أول  جسء -

مو ئبساش أهم هلاؽ  االإالُت الدولُتالخؿسق فُه الإفهىمها مً كبل الأوادًمُين واالإإطظاث 

طِخم جىاوٌ االإهاملاث االإطسفُت وأهم هما  ،مً حهت أخسي الاجفاق والاخخلاف بُنهما. 

 لأهمُت اللؿام االإطسفي. وقائفها بالإغافت

دزاطت جؿبُلُت خىٌ واكو االإهاملاث والخدماث االإطسفُت في الجصائس.  ًخػمً جسء زاوي -

ًخم الخؿسق فُه لخدماث الدفو نبر الأهترهذ وخدماث السحب مً الطساف الآلي، خدمت 

( ومجمل الؤخطائُاث االإسجبؿت باالإبالغ االإالُت TPEالدفو بمدؿت الدفو الؤلىترووي)

 اث الللُلت االإاغُت. واالإهاملاث االإطسفُت التي سجلذ خلاٌ الظىى 

 هذف الذراست

تهدف هره الدزاطت ئلى اطخىشاف جؿىز اطخخدام الخىىىلىحُا االإالُت في الجصائس وجأزيرها 

، مً خلاٌ حظلُـ 5152لغاًت  5100خلاٌ الفترة االإمخدة مً طىت  نلى همى االإهاملاث االإطسفُت

ىفر بفػلها. وحشمل
ُ
ل الأمىاٌ، فخذ  الػىء نلى أبسش الخدماث التي أضبدذ ج هره الخدماث جدىٍ

الحظاباث، وطداد الفىاجير نبر الخؿبُلاث السكمُت والخدماث االإطسفُت نبر الؤهترهذ، مو الترهيز 

ادة حجم االإبالغ  نلى ما خللخه مً طسنت وطهىلت في الهملُاث االإطسفُت، واوهياض ذلً نلى شٍ

 االإالُت االإخداولت.

 الذراست أهميت

دزاطت في وىنها حظاهم بشيلٍ هبير في ئزساء الحلل االإهسفي االإخهلم جىمً أهمُت هره ال

ت، حظعى الدزاطت ئلى جلدًم جدلُل مهمم الإفهىم  بالخىىىلىحُا االإالُت. فمً الىاخُت الىكسٍ

الخىىىلىحُا االإالُت وحشابياجه مو مفاهُم خدًثت أخسي هخلىُت البلىهشين وأهكمت الدفو 

بالأمً الظُبراوي. هما تهدف ئلى ئبساش الؤمياهاث الهائلت التي جدُدها  الؤلىترووي واللػاًا االإخهللت

هره الخىىىلىحُا، ئلى حاهب الخددًاث الأمىُت االإهلدة التي جىاحهها. أما مً الىاخُت الخؿبُلُت، 

فدظعى الدزاطت ئلى اطخىشاف الخؿىزاث االإلحىقت في وطائل الدفو االإبخىسة غمً ئؾاز 

وجلُُم أزس هره الخؿىزاث نلى هفاءة الهملُاث االإطسفُت وشمىلُتها. وبرلً،  الخىىىلىحُا االإالُت،
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حظاهم الدزاطت في جىطُو آفاق البدث الهلمي في هرا المجاٌ الحُىي، وجلدًم زؤي كُمت لطىام 

 اللساز واالإمازطين في اللؿام االإالي.

I-  الؤطار الىظري  

I- 0-حعريف الأكادًميين لخكىىلىجيا االإاليت 

فا لخىىىلىحُا االإالُت حاء فُه أن "الخؿبُلاث الخىىىلىحُت التي تهدف ئلى  كدم فلُمىغ حهسٍ

جدظين وجىطُو هؿاق الخدماث االإالُت مً خلاٌ اطخخدام الابخيازاث الخلىُت مثل الرواء 

 (52، ضفدت 5112)فلُمىغ،  الاضؿىاعي والبلىهشين واالإدفىناث السكمُت".

 بين الخىىىلىحُا والخدماث 
ً
مً حهخه ًسي محمد الهظاف أن "الخىىىلىحُا االإالُت جمثل جلاؾها

االإالُت، خُث تهدف ئلى جدظين الىفاءة، خفؼ الخيالُف، وجىطُو الىضىٌ ئلى الخدماث االإالُت 

ًػُف أًػا نلي ، هما (52ضفدت  ،5102)الهظاف،  مً خلاٌ الحلىٌ السكمُت الحدًثت".

االإىطىي أن الخىىىلىحُا هي "اطخخدام الأدواث الخلىُت الحدًثت مثل الخؿبُلاث الرهُت وطلاطل 

و الهملُاث وجللُل  الىخل في جدظين جلدًم الخدماث االإطسفُت واالإالُت، مما ٌظهم في حظسَ

 (06، ضفدت 5102)االإىطاوي،  "الخيالُف".

2-I-حعريف الهيئاث الذوليت 

ظخخدم  أنؿى
ُ
ضىدوق الىلد الدولي الخىىىلىحُا االإالُت نلى أنها "الخؿبُلاث الخلىُت التي ح

ص الىضىٌ ئلى هره الخدماث" . لخدظين هفاءة جلدًم الخدماث االإالُت وجللُل الخيالُف وحهصٍ
(FMI, 2019, p. 07) 

مً حهخه أًػا، أشاز البىً الدولي الخىىىلىحُا االإالُت بأنها "الخلىُاث التي تهدف ئلى حظهُل 

ل الجماعي،  الىضىٌ ئلى الخدماث االإالُت، وجدظين فهالُتها، بما ٌشمل االإدفىناث السكمُت، الخمىٍ

ًػُف أًػا مجلع الاطخلساز االإالي ، (WorldBank, 2020, p. 12) ."والهملاث السكمُت

أن الخىىىلىحُا االإالُت هي "الابخيازاث  Financial Stability Board – FSB االإهسوف باطم

الخىىىلىحُت التي ًمىً أن جإدي ئلى هماذج نمل أو جؿبُلاث أو نملُاث أو مىخجاث مالُت حدًدة، 

مىً أن جإزس بشيل هبير نلى الأطىاق واالإ  إطظاث االإالُت وهُفُت جلدًم الخدماث االإالُت".وٍ
(FinancialStabilityBoard, 2017, p. 2) 

-3-I جحليل الخعاريف الىاردة في شأن الخكىىلىجيا االإاليت واالإلارهت بينها : 

 أوجه الاجفاق: - أ

ف جخفم نلى أن الخىىىلىحُا   االإالُت:هلاخل أن مجمل الخهازٍ
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  جلىم نلى الابخيازاث الخىىىلىحُت مً أحل جدظين الهملُاث االإالُت؛ 

  ص الفهالُت في جلدًم تهدف ئلى جدظين الىفاءة الدشغُلُت، مثل جللُل الخيالُف، أو حهصٍ

 الخدماث االإالُت؛

  جإزس بشيل هبير نلى االإإطظاث االإالُت، طىاء نلى مظخىي الهملُاث، االإىخجاث، أو ختى

ت.الىماذ  ج الخجازٍ

 : أوجه الاخخلاف - ب

ًلدم الجدوٌ الخالي أوحه الاخخلاف في حهسٍف الخىىىلىحُا االإالُت بين زلازت مإطظاث مالُت دولُت 

 مً خُث زلار نىاضس: هؿاق الخأزير، الخلىُاث المحددة، الجىاهب الخىكُمُت، الخىحه الهام

اليت مً كبل االإؤسساث االإاليت (: أوجه الاخخلاف في حعريف الخكىىلىجيا االإ10الجذول ركم)

 الذوليت.

 

 مً ئنداد الباخثين.: االإصذر

مً خلاٌ ما طبم، وخظب هره الخهازٍف فان الخىىىلىحُا االإالُت حهني اطخخدام الخلىُاث 

الحدًثت مثل االإدفىناث السكمُت، الرواء الاضؿىاعي مً أحل جدظين الىفاءة، جللُل الخيالُف، 

ص الشمىٌ االإالي وأجمخت  وجىطُو الىضىٌ للخدماث االإالُت. وهي جسهص بطفت خاضت نلى حهصٍ

 االإالُت لخلبُت اخخُاحاث الهملاء بشيل أفػل وأطسم.الهملُاث 

5-I- مساًا الخكىىلىجيا االإاليت  : 



 2023-2012خلال الفترة  دراست حالت الجسائر-دور الخكىىلىجيا االإاليت في جطىير االإعاملاث االإصرفيت

 فاطمت ماوع&  زورة بىهراوة/                                                                                                                                                       
 

031 

ا في ضىانت الخدماث االإالُت بفػل الخؿىز  أخدزذ الخىىىلىحُا االإالُت  حرزًٍ
ً

جدىّلا

ت، وطاند في جلدًم خلىٌ  و الري أجاح جدظين الخدماث االإطسفُت والاطدثمازٍ الخىىىلىجي الظسَ

 مبخىسة للأفساد والشسواث نلى خد طىاء. فُما ًلي أبسش مصاًا الخىىىلىحُا االإالُت:

1-5-I-  ان هرا االإفهىم الحدًث ٌشير ئلى جىفير الخدماث خظب البىً الدولي ف: االإالي الشمىل

واالإىخجاث االإالُت لجمُو فئاث المجخمو، بما في ذلً الفئاث ذاث الدخل االإىخفؼ أو جلً التي 

حهِش في االإىاؾم الىائُت، بهدف جدلُم الهدالت الاكخطادًت. ًسهص الشمىٌ االإالي نلى حظهُل 

لاث  الطغيرة، الخأمين، وخدماث الدفو بأطهاز مهلىلت الىضىٌ ئلى الحظاباث االإطسفُت، الخمىٍ

وخظب هفع الهُئت أًػا،  (12، ضفدت 5106)البىً_الدولي،  مو غمان الجىدة والشفافُت.

فان الشمىٌ االإالي ٌظمذ بخمىين الأفساد واالإإطظاث مً الىضىٌ ئلى االإىخجاث والخدماث االإالُت 

لت مِظىزة الخيلفت السطمُت )مث ل الحظاباث البىىُت، الائخمان، وخدماث الدفو وغيرها( بؿسٍ

ص الىمى  ا، وذلً لخهصٍ ًُ ا وحغساف ًً ومظخدامت، مو مساناة اخخُاحاث الفئاث المحسومت اكخطاد

 الاكخطادي وجللُل الفلس.

2-5-I- ٌشير: العملياث أجمخت Dupont Michel  الخىىىلىحُت ئلى أن ذلً ٌهني جدخل الأهكمت

ادة  المخخلفت واالإؿىزة بشيل آمً لخىفُر الهملُاث االإالُت دون جدخل بشسي مباشس، بهدف شٍ

كهس  ت، وٍ الىفاءة في الهمل االإطسفي والخدماث االإالُت، خفؼ الخيالُف، وجللُل الأخؿاء البشسٍ

ُظ الخدماث أدائها أهثر في مجالاث مخهددة مثل ئدازة االإدفىناث، جلُُم المخاؾس، وهرلً جخط

  (Dupont, 2018, p. 72) .االإطسفُت

3-5-I-خظب ضىدوق الىلد الدولي، فان الخىىىلىحُا  :جحليم السرعت والكفاءة في االإعاملاث

والخهلم الآلي التي حظاند في  مثل الرواء الاضؿىاعي االإالُت نىدما حظخخدم الخلىُاث االإخلدمت

البُاهاث بشيل أطسم وأهثر دكت فان ذلً ٌظمذ باحساء االإهاملاث االإالُت بشيل أطسم وأهثر جدلُل 

ىفس  د مً طسنت جىفُر االإهاملاث، وٍ صٍ هفاءة مً الأهكمت الخللُدًت، مما ًللل مً الخأخير وٍ

لا  هت )مثل دفو الفىاجير أو الخدىٍ ث( اللدزة والؤمياهُت للمظخخدمين نلى ئحساء مهاملاث مالُت طسَ

و الهملُاث االإالُت. ، 5102)ضىدوق_الىلد_الدولي،  في أي وكذ ومً أي ميان، وبالخالي حظسَ

 (05ضفدت 

1-II - حعريف االإعاملاث االإصرفيت : 
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االإهاملاث االإطسفُت هي الأوشؿت التي حشمل كبىٌ  خظب مىير ئبساهُم الهىدي فان

 (15، ضفدت 0220)الهىدي، الىدائو، مىذ اللسوع، وجلدًم خدماث مالُت لخدلُم السبذ 

ً مِشىً أن االإهاملاث االإطسفُت حشمل حمُو الأوشؿت والخدماث  دزٍ وفي حهسٍف آخس ًسي فسٍ

ت، مثل كبىٌ الىدائو، جلدًم اللسوع، ئدازة الأضىٌ االإالُت، وجىفير  التي جلدمها البىىن الخجازٍ

ص الىفاءة الاكخطادًت وجدلُم السبذ ، 5106)مِشىً،  .خدماث مالُت مخىىنت، بهدف حهصٍ

 (05ضفدت 

ماث التي جلدمها البىىن مً حهخه، ًسي محمد نبد الله الىجاز أن االإهاملاث االإطسفُت جمثل الخد

ل والؤًدام والاطدثماز.  ت والؤطلامُت لخلبُت اخخُاحاث الهملاء، بما في ذلً الخمىٍ )الىجاز، الخجازٍ

أن االإهاملاث االإطسفُت هي الىطائل التي حهخمدها  سي وهبت الصخُليًهما . (02، ضفدت 5101

، 5101)الصخُلي،  البىىن لخلدًم حظهُلاث هلدًت وخدماث مالُت جدىاطب مو اخخُاحاث الهملاء.

 (226ضفدت 

التي مً حاهب آخس، وخظب ضىدوق الىلد الدولي فان االإهاملاث االإطسفُت هي الخدماث االإالُت 

ل للأفساد والشسواث، بما ًدنم  ص الاطخلساز االإالي وجىفير حظهُلاث الخمىٍ جلدمها البىىن لخهصٍ

 (FMI, Financial Sector Assessment: A Handbook, 2020, p. 15) .الاكخطاد الىلي

وشؿت التي حظاهم في حهبئت االإدخساث، بِىما ًسي البىً الدولي أن االإهاملاث االإطسفُت حشمل الأ

 .World_Bank, 2015, p) .جلدًم اللسوع، ودنم الخجازة الدولُت نبر الخدماث االإطسفُت

22) 
ت مىكمت الخهاون والخىمُت الاكخطادًت للمهاملاث (OECD) مً أحل الخىطو أهثر هػُف زؤٍ

ص  االإطسفُت التي جسي فيها مجمىنت واطهت مً الخدماث التي جلدمها االإإطظاث االإالُت لخهصٍ

 (01، ضفدت OECD ،5106)الىضىٌ ئلى زأض االإاٌ وحظهُل الخدفلاث الىلدًت. 

ً فان االإهاملاث االإطسفُت هي الآل ُاث التي حهخمدها البىىن ئغافت لرلً وخظب مجمىنت الهشسٍ

ل وجدفيز الىمى الاكخطادي ، G20) .واالإإطظاث االإالُت لػمان الىضىٌ الشامل ئلى الخمىٍ

 (06، ضفدت 5102

فاث الأوادًمُت خىٌ االإهاملاث االإالُت جىفس زؤي شاملت، ومخهددة  ما ًمىً ملاخكخه هى أن الخهسٍ

ا بالىاكو الهملي الجىاهب مً مدا
ً
ت مخخلفت، غير أنها في بهؼ الأخُان جيىن أكل ازجباؾ زض فىسٍ

 .وجفخلس ئلى مهالجت كػاًا خدًثت مثل الخىىىلىحُا االإالُت أو الأشماث الاكخطادًت الهاالإُت

فاث نملُت ومددزت، جسهص نلى كػاًا مهاضسة مثل الشمىٌ  بِىما جلدم الهُئاث الدولُت حهسٍ

لىحُا االإالُت، الخدفلاث الىلدًت والاطدثماز وغيرها مً االإفاهُم الأخسي، جسجبـ االإالي، الخىىى 
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غير أهه ومً هاخُت  .مباشسة بالظُاطاث والؤحساءاث الخىكُمُت التي جإزس في الاكخطاد الهالمي

أخسي كد جيىن بهؼ الخهازٍف مددودة الىؿاق لأنها مطممت لحل كػاًا مهُىت أو جدلُم 

 .جفخلس أخُاهًا ئلى الخدلُل الىكسي الهمُم الري ًلدمه الأوادًمُىن  أهداف مدددة، هما

 2-II - وظائف االإعاملاث االإصرفيت : 

هدُّ االإهاملاث االإطسفُت الهمىد الفلسي للىكم الاكخطادًت الحدًثت، خُث جلهب دوزًا 
ُ
ح

ا في حظُير الأوشؿت الاكخطادًت ودنم الخىمُت، وجأخر االإهاملاث مياهتها  الهامت مً خلاٌ مدىزًٍ

ً، مما ٌظهم في جدظين اطخخدام االإىازد االإالُت  ً واالإظدثمسٍ دوزها في الىطاؾت االإالُت بين االإدخسٍ

ادة الىفاءة الاكخطادًت.  وشٍ

لها ئلى كسوع  حهمل البىىن همدىز زئِس ي لخجمُو االإدخساث مً الأفساد واالإإطظاث، وجدىٍ

و الاكخطادًت ال ل للمشازَ ص الىمى الاكخطاديللاطتهلان أو جمىٍ ظهم في حهصٍ
ُ
 .تي ح

وبالىكس لخؿىز االإهاملاث االإطسفُت في وكخىا الحالي هجد أن لها وقائف ندًدة، وواطهت، حهؿي 

 :الهملاء اللدزة نلى اجخاذ كسازاث مالُت فهّالت. ومً هره الىقائف هجد

2-II –1- حهد هره الىقُفت مً الىقائف الأطاطُت للمهاملاث االإطسفُت، خُث :  كبىل الىدائع

 جلىم البىىن   

ت أو جىفير أو ودائو لأحل، مو جىفير   بلبىٌ الىدائو مً الأفساد والشسواث نلى شيل خظاباث حازٍ

 (52، ضفدت 5151)مدمىد ص.، غمان الأمان والظُىلت. 

ل حهخبر الأم خم اطخخدام جلً الىدائو لخمىٍ ل للبىىن، وٍ ىاٌ االإلبىلت هىا همطدز مً مطادز جمىٍ

 الأوشؿت االإطسفُت المخخلفت مثل جلدًم اللسوع والاطدثمازاث لمخخلف الهملاء.

د مً  وجلجأ البىىن للبىٌ الىدائو مً أحل جىفير الأمان للأمىاٌ مً حهت وججمُهها لخلدًم االإصٍ

ص الظُ  ىلت بالبىً مً حهت أخسي.اللسوع وحهصٍ

2-II–2-  ل للأفساد :  الائخماهيتمىح اللروض والدسهيلاث حشمل هره الهملُت جلدًم الخمىٍ

لت الأحل، والدظهُلاث الائخماهُت مثل السحب نلى  والشسواث مً خلاٌ اللسوع اللطيرة والؿىٍ

ص الاكخطاد وجدفيز الاطدثمازاث.  ، 5106)الحظً، االإىشىف أو الخطم الخجازي، بهدف حهصٍ

 (005ضفدت 
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2-II –2-  :جدُذ البىىن ئدازة نملُاث الدفو نبر الشُياث، الحىالاث إدارة عملياث الذفع

هصش هفاءة الىكام االإالي ت وَ  .االإطسفُت، وبؿاكاث الدفو الؤلىترووي، مما ٌظهل االإهاملاث الخجازٍ

 (02، ضفدت 5102)شسٍف، 

3-II - أهميت اللطاع االإصرفي 

ص الاطخلساز والىمى  ا في حهصٍ خظب الهدًد مً الأوادًمُين فان اللؿام االإطسفي له دوزا خُىٍ

الاكخطادي، فهى وطُؿا مالُا ٌهمل نلى ججمُو االإدخساث مً مخخلف الأنىان الاكخطادًين 

ل الأوشؿت الاطدث ت وجىفير الظُىلت اللاشمت لاخخُاحاث هإلاء الأنىان في الىكذ وجىحيهها لخمىٍ مازٍ

 االإىاطب.

وخظب خالد أخمد نبُد فان اللؿام االإطسفي ٌظاهم في اطخلساز الىكام االإالي نىدما ًػمً أمان 

ت في  الأمىاٌ االإىدنت وجدلُم الثلت بين الهملاء والبىىن مً حهت، هما ٌظاند البىىن االإسهصٍ

اث الخضخم، وجدفيز الىمى الاكخطادي نبر أدواث مثل الخدىم بهسع ا لىلىد، وجىكُم مظخىٍ

 (05، ضفدت 5155)نبُد، أطهاز الفائدة والاخخُاؾُاث الىلدًت. 

ظهم في دنم الخجازة الدولُت نبر خدماجه  ٌُ ػُف نمس ًىطف هطاز أن اللؿام االإطسفي  وٍ

. ظهل خسهت الخجازة بين الدوٌ ٌُ  المخخلفت، مثل الانخماداث االإظدىدًت وخؿاباث الػمان، مما 

 (20، ضفدت 5102)هطاز، 

هصش الاب  ٌُ خياز االإالي مً خلاٌ جبني الخىىىلىحُا الحدًثت، مثل الأهكمت ًسي طمير محمد ابساهُم أهه 

دظً الىفاءة الدشغُلُت وجىطو هؿاق الخدماث لدشمل فئاث 
ُ
االإطسفُت السكمُت، التي بدوزها ج

 (22، ضفدت 5150)ابساهُم،  أوطو في المجخمو.

هخبر اللؿام ئذن بفػل دوزه الحُىي في دنم الظُىلت، ح ٌُ ص الاطدثماز، واطخلساز الاكخطاد،  هصٍ

ظهم بشيل فهّاٌ في الخىمُت االإظخدامت مً  ٌُ االإطسفي الهمىد الفلسي للىكام الاكخطادي. هما 

لت الأحل و التي جدلم مىافو احخمانُت واكخطادًت ؾىٍ ل االإشازَ  .خلاٌ جمىٍ

II-الذراست الخطبيليت 

4-II –  اكع االإعاملاث والخذماث  االإصرفيت في الجسائرو

ا بفػل مجمىنت مً الهىامل 
ً
شهدث االإهاملاث االإطسفُت في الجصائس جؿىزًا ملحىق

ص هفاءجه،  س اللؿام االإطسفي وحهصٍ المحفصة، خُث أطهمذ ول مً ئضلاخاث الىكام االإالي في جدسٍ
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هما أن فخذ المجاٌ أمام البىىن الأحىبُت وجىطُو هؿاق الطيرفت الؤطلامُت دفو أًػا في هرا 

الاججاه. مً حهت أخسي أدي الخدىٌ السكمي ئلى جدظين حىدة الخدماث االإطسفُت وظبُا مً خلاٌ 

هاث االإالُت ال حدًثت انخماد أهكمت الدفو الؤلىترووي والخؿبُلاث البىىُت االإبخىسة. هما أن الدشسَ

طاندث نلى جىكُم اللؿام االإطسفي وحشجُو الابخياز في جلدًم الخدماث. في الىكذ ذاجه، طاهم 

ص همى اللؿام  الؿلب االإتزاًد نلى االإىخجاث االإطسفُت، مثل اللسوع والخدماث الؤطلامُت، في حهصٍ

نهىع االإهني، مما فسع وغها ملحا لخدظين البيُت الخدخُت االإطسفُت وخلم بِئت مىاجُت لل

 .بالخدماث االإطسفُت

4-II – 0- خذمت الذفع عبر الأهترهذ 

ا في  (CIB) أضبذ الدفو نبر الؤهترهذ باطخخدام بؿاكت الدفو بين البىىن ًُ مخاخًا زطم

مثل شسواث االإُاه  ، خُث بدأ بخلدًم الخدمت لىباز مإطظاث الفىجسة5100الجصائس مىر أهخىبس 

ا  ًُ ىحد خال ا في هرا الىكام، وكد  256والؿاكت والاجطالاث والخأمين والىلل الجىي. وٍ مىكهًا ججازًٍ

د الجصائس ئلى مجمىنت الدفو  2510251262بلغ ئحمالي االإهاملاث  مىر ئؾلاكه. بهد اهػمام بسٍ

في   EDAHABIAو CIB وجفهُل الدشغُل البُني بين بؿاكتي (GIE Monétique) الؤلىترووي

 .، ومىر ذلً الحين أضبدذ الؤخطاءاث حشمل مهاملاث هلا البؿاكخين5151حاهفي 

ىز في ندد االإهاملاث ًمىً جفظيره نلى أهه اوهياض هى جؿاالإىالي ما هلاخكه نلى الشيل 

لخلدمً ملمىضً في البيُت الخدخُت السكمُت التي اهدشسث في ول أهداء الجصائس، هما أهه ًبرش جلً الثلت 

د مً الخدماث في الىكام  االإخطاندة في هفاءة أهكمت الدفو الؤلىترووي والتي أدث ئلى اهدماج االإصٍ

ت غساز الفىجسة والاجطالاث، هما االإطسفي الؤلىترووي، خُ ث اضبدذ حشيل ندة كؿاناث خُىٍ

هىان وشاؾاث أخسي بدأث حهسف همىا الإهاملاتها االإالُت نبر الأهترهذ مثل كؿام الخأمين الري بدأ 

 .5106ًيخلل مً مساخل مخأخسة ئلى مساخل ملبىلت بداًت مً طىت 
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(: مخطط بياوي لخطىر االإعاملاث االإاليت االإذفىعت في الجسائر عبر الؤهترهذ حسب 10الشكل)

 :6162إلى  6102كطاع اليشاط مً سىت 

 

ججمو الىلد الآلي    نلى ئخطائُاث مىكومً ئنداد الباخثين بالانخماد االإصذر: 

www.giemonetique.dz 

ا في 
ً
مً خلاٌ الاخطائُاث االإيشىزة مإخسا، لاخكىا أن ندد االإهاملاث هيل شهدث جؿىزًا ملحىق

بهد أن واهذ  5152ملُىن مهاملت في نام  8.4حمُو اللؿاناث، خُث ازجفو نددها ئلى أهثر مً 

 .5100أزكام مددودة حدًا في نام 

 االإلاخكاث الخالُت أًػا:هما ًمىً لىا حسجُل 

  حظُؿس االإهاملاث االإخهللت بلؿام الاجطالاث نلى الحطت الأهبر،  :الاجصالاثهيمىت كطاع

مما ٌهىع الانخماد االإتزاًد نلى الهىاجف الرهُت والؤهترهذ في مخخلف حىاهب الحُاة. هرا الأمس 

دت ًدٌ نلى هجاح اطتراجُجُاث شسواث الاجطالاث في جىفير خدماث دفو ئل ىترووي طهلت ومسٍ

  .لأفساد المجخمو الجصائسي 

  ادة نلى اللؿام االإروىز طابلا، حشهد كؿاناث الىلل والخأمين وخدماث  :اللطاعاثجىىع شٍ

، مما ٌشير ئلى جىطو هؿاق كبىٌ الدفو الؤلىترووي في مخخلف المجالاث. هرا 
ً
 ملحىقا

ً
الفىاجير همىا

والخاضت في حشجُو الخدىٌ السكمي وجبظُـ الخىىم ٌهىع حهىد االإإطظاث الحيىمُت 

  .الؤحساءاث
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  ادة الىبيرة في االإهاملاث الخاضت بلؿاعي "الخدماث" و"االإطالح  :العاالإيتجأزير الأحذار الصٍ

ت" بدءًا مً نام  الهدًد مً الأفساد بهدة أخدار، خُث لجأ كد جيىن ملسوهت  5151الؤدازٍ

 مً أحل ججاوش جأزيراث جلً الأخدار. والشسواث ئلى جبني الحلىٌ السكمُت

4-II – 6- خذمت السحب مً الصراف الآلي  

في الجصائس خدمت أطاطُت ومِظسة  (ATM) حهخبر خدمت سحب الأمىاٌ مً الطساف الآلي

للهدًد مً االإىاؾىين، هره الخدمت جدُذ سحب مبلغ مهين مً الحظاب البىيي أو الحظاب الجازي 

دي في أي وكذ وفي  الجدوٌ الخالي   .الهدًد مً الأماهً، وذلً باطخخدام البؿاكت االإطسفُتالبرً

 .5152ئلى  5100ندد مدؿاث الطساف الآلي مىر 

 ( في الجسائرATB(: جطىر عذد محطاث الصراف الآلي)16الشكل )

 

   مً ئنداد الباخثين بالانخماد نلى ئخطائُاث مىكو ججمو الىلد الآلياالإصذر: 
www.giemonetique.dz 

ادة مظخمسة في ندد أحهصة الطساف الآلي الهاملت في الجصائس مىر نام  ٌشير االإىدنى البُاوي ئلى شٍ

. هرا ًدٌ نلى جصاًد الانخماد نلى الخدماث االإطسفُت الؤلىتروهُت وجىطو شبىت الطساف 5100

ادة ندد هره الأحهصة خلاٌ  الآلي لخلبُت اخخُاحاث االإخهاملين، ئغافت لرلً ًلاخل حظازم في وجيرة شٍ

ت ومإطظت  5152و 5151مي الظىىاث الأخيرة، خاضت بين نا كهس حهىد البىىن الجصائسٍ ًُ مما 
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د الجصائس لخىطُو هؿاق خدماتها الؤلىتروهُت وجلبُت الؿلب االإتزاًد نلى الخدماث االإطسفُت  بسٍ

 .الراجُت

مً محطاث بملاًير الذًىار  الجسائري  (: جطىر عملياث السحب واالإبالغ االإسحىبت 12الشكل )

 .6162إلى سىت  6102ئر مً سىت الصرّاف الآلي في الجسا

 

   الىلد الآلي ئخطائُاث مىكو ججمو مً ئنداد الباخثين بالانخماد نلىاالإصذر: 
www.giemonetique.dz 

ادة ضخمت في ندد نملُاث السحب واالإبالغ االإسحىبت خلاٌ الفترة االإمخدة مً  ٌشير االإىدنى ئلى شٍ

نملُت في نام  6,868,031، خُث ازجفو الهدد الؤحمالي لهملُاث السحب مً 5152ئلى  2016

د نً 5152نملُت في نام  174,415,895ئلى  5100  .غهفًا 25، بمهدٌ همى ًصٍ

 3,262.2ئلى  5100في حصائسي  ملُاز دًىاز  98.8هما جػانفذ االإبالغ االإسحىبت بشيل هبير مً 

ادة ضخمت في الؿلب نلى الظُىلت الىلدًت. ،5152في حصائسي ملُاز دًىاز   ما ٌشير ئلى شٍ

4-II – 2- خذمت الذفع بمحطت الذفع الؤلكترووي(TPE)  

هي حهاش  (Terminal de Paiement Électronique - TPE) مدؿت الدفو الؤلىترووي

م بؿاكاث الدفو البىىُت أو الائخماهُت، هره  ئلىترووي ٌظخخدم لخمىين االإهاملاث االإالُت نً ؾسٍ

ا مً الخدىٌ السكمي في الأهكمت االإالُت الحدًثت، وحظاهم في حظهُل  ًُ هخبر حصءًا أطاط
ُ
الخلىُت ح

هت.  لت آمىت وطسَ  وإجمام نملُاث الشساء والدفو بؿسٍ
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خىكو أن جطبذ هره الخدمت حصءًا مو اطخمساز جؿىز الخى ًُ ادة وعي الخجاز واالإظتهلىين،  ىىلىحُا وشٍ

ت في الجصائس. الشيل الخالي ٌهؿي هكسة خىٌ جؿىز  ا مً الحُاة الُىمُت واالإهاملاث الخجازٍ ًُ أطاط

 .( االإظخغلتTPEندد مدؿت الدفو الؤلىترووي )

 2023وأكخىبر  6102(: جطىر عذد محطاث الذفع الؤلكترووي في الجسائر ما بين سىت 10الشكل)

 

   نلى: ئخطائُاث مىكو ججمو الىلد الآليمً ئنداد الباخثين بالانخماد االإصذر: 
www.giemonetique.dz 

ت ملحىقت في ندد مدؿاث الدفو  ادة طىىٍ مً خلاٌ المخؿـ البُاوي هلاخل أن هىان شٍ

الؤلىترووي، مما ًدٌ نلى جبني متزاًد لخلىُاث الدفو الؤلىترووي، خُث وسجل جػانف الهدد 

هبر ذلً نً مهدٌ همى طىىي مسجفو للغاًت. 6مسة خلاٌ  12خىالي   طىىاث وَ

ادة هبيرة، خُث  5102طىت  ادة جلازب 52205وضل ندد المحؿاث ئلى شهدث شٍ   25، بصٍ

لهرا الىىم مً المحؿاث بين مهخبر همى طىىي هىان هما ًمىىىا ملاخكت أن  .5106ملازهت بهام %

هًا لخلىُاث الدفو الؤلىترووي في الظىق. مما  2023و 5100 كهس انخمادًا طسَ خلاٌ الظىىاث   ًُ

و الأخيرة لجأ الهدًد مً الخجاز واالإظتهلىي ٌشير ئلى أن  ممان ئلى الدفو الؤلىترووي هبدًل آمً وطسَ

 جىطُو البيُت الخدخُت السكمُت، وجىفير الخدىٌ السكمي أضبذ غسوزة ولِع خُازًا، وهرا ًخؿلب

 .خلىٌ دفو مبخىسة مثل أحهصة الدفو المحمىلت أو الدفو بالهاجف
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 6162إلى  6102الؤلكترووي مً سىت (: جطىر عذد االإعاملاث بىاسطت محطاث الذفع 10الشكل)

 

 www.giemonetique.dzججمو الىلد الآلي    ئخطائُاث مىكونلى: مً ئنداد الباخثين بالانخماد االإصذر: 

 (TPE) الشيل االإىالي ًىضح جؿىز االإبلغ الؤحمالي االإدفىم باطخخدام مدؿاث الدفو الؤلىترووي

 .5152ئلى نام  5100خلاٌ الفترة مً نام 

االإذفىعت باسخخذام بملياراث الذًىار الجسائري  و  (: جطىر االإبالغ الؤجماليت 12الشكل)

 6162و 6102ما بين عام  (TPE) محطاث الذفع الؤلكترووي

 

   ججمو الىلد الآلي نلى ئخطائُاث مىكومً ئنداد الباخثين بالانخماد االإصذر: 

www.giemonetique.dz 

 االإلاخكاث الخالُت:ًمىً حسجُل  10مً خلاٌ الشيل 
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همى مدظازم خُث هجد أن االإبلغ الؤحمالي االإدفىم باطخخدام مدؿاث الدفو  حسجُل -

ادة هبيرة حدًا نلى مس الظىىاث االإروىزة؛  الؤلىترووي شهد شٍ

ئلى أهثر مً  5152ملُىن، بِىما وضل في نام  444.5، بلغ الؤحمالي خىالي 5100في نام  -

بًا خلاٌ  70، أي جػانف بملداز دًىاز حصائسي  ملُاز 31.5  طىىاث؛ 2مسة جلسٍ

مسة )مً خىالي  2.5، جػانف االإبلغ الؤحمالي االإدفىم بأهثر مً 5151و 5102بين نامي  -

(.  خُث زافم ذلً اطخخدام وطائل الدفو حصائسي  ملُاز 5.2ئلى دًىاز حصائسي ملُاز  0.2

 الؤلىترووي لخللُل الخهامل الىلدي؛

، مما ٌشير ئلى اهدشاز واطو حصائسي  ملُاز 15.1فو السكم بشيل هائل ئلى ، ازج5150في نام  -

 ؛5102لهره الخلىُت بهد 

 بدأ همى االإبالغ االإدفىنت بالاطخمساز في الىمى وبمهدلاث أهثر اطخلسازا؛ 5150بهد نام  -

مما ٌهىع اطخدامت حصائسي دًىاز ملُاز  05شاد االإبلغ بدىالي  5152و 5155بين نامي  -

 .ي اطخخدام هره الخدمتالىمى ف

 

 تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاجم

س الخدماث االإطسفُت في الجصائس  حاءث هره الدزاطت لخىشف نً دوز الخىىىلىحُا االإالُت في جؿىٍ

ها في  الخىىىلىحُا االإالُت مما 5152-5100خلاٌ الفترة  ، خُث شهدث الجصائس جدىلا زكمُا طسَ

خجلى ذلً في جىفير الخدماث االإالُت للهدًد مً الفئاث  اوهىع اًجابُا نلى الخدماث االإطسفُت، وٍ

 التي واهذ خازج الىكام االإالي الخللُدي. في النهاًت جىضلذ الدزاطت ئلى مجمىنت مً الىخائج الخالُت:

ادة .0 كهس 2019 طىت بهدا ضى طخهبيرة في ندد االإهاملاث االإالُت نبر الاهترهذ  شٍ ًُ ، مما 

لت ئدازة الأفساد والشسواث الإهاملاتهم االإالُتجدىلا هُي  ؛لُا في ؾسٍ

وهى مإشس نلى جدظً البيُت الخدخُت  (ATMأوطو لخدماث الطساف الآلي ) اهدشاز .5

 وهرا ًدنم جدلُم الشمىٌ االإالي؛في الجصائس، االإطسفُت 

كبىٌ أوطو لىطائل وهى دلُل نلى  (TPEاطخخدام مدؿاث الدفو الالىترووي) ٍادةش  .2

ت والخدمُت الدفو  . الحدًثت في اللؿاناث الخجازٍ

أدًا ئلى في الجصائس، الخدماث الراجُت للصبائً نبر الطسافاث الآلُت وجؿبُلاث الاهترهذ  .5

و الهملُاث االإطسفُت وجللُل الخيالُف الدشغُلُت و جللُل اهخكاف الصبائً في  حظسَ

 االإىاطباث واالإىاطم نً االإإطظاث االإطسفُت. 
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ادة االإهاملاث االإالُت باطخخدام الخىىىلىحُا االإالُت ٌشير ئلى جدظين ججسبت الهملاء   .2 شٍ

ادة مظخىي الأمان  .وشٍ

ادة .0 شسائذ هبيرة مً واهدماج  الشمىٌ االإالي مً خلاٌ الخدماث االإطسفُت الؤلىتروهُت شٍ

فُت أو الأ  طابلا الظيان واهذ فساد ذوي حهاوي مً الؤكطاء االإالي، مثل طيان االإىاؾم السٍ

 .الدخل المحدود. مً خلاٌ حظهُل الىضىٌ ئلى الخدماث االإالُت نبر الؤهترهذ

س ال هادوز أداء ئلى أن الخىىىلىحُا االإالُت طخىاضل  خلطذ الدزاطت أًػا .2 حُىي في جؿىٍ

ص الظُاطاث الأمىُت لػمان خماًت في الجصائس االإهاملاث االإطسفُت ، مو غسوزة حهصٍ

 والحفاف نلى زلت الهملاء.بُاهاث االإظخخدمين 

ت ال حشجُو .6 هد للخدىٌ السكمي في اللؿام االإاليدولت الجصائسٍ ى اكخطاد زكمي ىخاجمهُد ٌُ

ل الأمد بالخدىٌ هدى مجخمو غير هلدي، وهى  ، ومخيامل هدف أًػا ٌهىع التزامًا ؾىٍ

دنم همى الا للل مً الخيالُف االإسجبؿت بالىلد، وٍُ كخطاد اطتراجُجي ٌهصش الشفافُت، وٍُ

 .السطمي

 الخىصياث 

والخدلُل لخؿىز اطخخدام  الهسع خلاٌ مً ئليها جىضلىا التي الىخائج مخخلف جلدًم بهد

 مً مجمىنت جلدًم جىىىلىحُا االإالُت في الجصائس واوهياطاجه نلى االإهاملاث االإطسفُت ًمىىىا

ت هساها الخىضُاث  الاًجابُت: الىخائج خطد مىاضلت أحل مً غسوزٍ

 س ص الاطدثماز في شبياث الأهترهذ جؿىٍ  ؛البيُت الخدخُت السكمُت وحهصٍ

 ص أمً البُاهاث والأهكمت االإطسفُت جبني  ؛جلىُاث مخلدمت لخهصٍ

 و  ؛الخدماث االإطسفُت والالىتروهُت لخلبُت اخخُاحاث الهملاء جىىَ

 ؛نملُاث الخىنُت وشزم زلافت الخهاملاث االإطسفُت الالىتروهُت جىطُو 

 هخلاٌ ئلى الخهاملاث السكمُتخىافص الا  جلدًم. 

 

 كائمت االإراجع

ف. )  (. الخدماث االإطسفُت الؤلىتروهُت. جىوع: داز الفىس الهسبي.5102أخمد شسٍ

 ( جلىُاث البلىهشين وجؿبُلاتها في الاكخطاد السكمي. اللاهسة: داز اليشس للمهسفت.5150أخمد نلي مدمىد. )

 ( الدفو الؤلىترووي وجؿىز هكم االإدفىناث. اللاهسة: داز اليشس الهلمُت.5151) نبدا للهأخمد محمد 

ص الشمىٌ االإالي في الهالم. واشىؿً: البىً الدولي لليشس.5106الدولي ) البىً  (. حهصٍ
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 (. البىىن ودوزها في الخىمُت الاكخطادًت. االإغسب: داز النهػت لليشس.5155خالد أخمد نبُد )

. بيروث: داز الهلىم الحدًثت.5150خالد أخمد مسس ي )  (. الأمً الظُبراوي والخدىٌ السكمي: جددًاث وخلىٌ

 (. ئدازة الأمىاٌ والخدماث االإطسفُت. لبىان: داز الطفىة لليشس.5150طمير محمد ابساهُم )

 (. االإطازف والىلىد. الجصائس: داز الىخاب الجامعي.5151ضالح، مدمىد )

لُا.  (.5102الدولي ) الىلد ضىدوق  الخىىىلىحُا االإالُت: ئؾلاق ئمياهاث مىؿلت الشسق الأوطـ وشماٌ ئفسٍ

 واشىؿً: 

 (. الىكام االإطسفي: االإفاهُم والخؿبُلاث. مطس: داز االإهسفت.5106نلي الحظً )

 (. الخىىىلىحُا االإالُت: الخؿبُلاث والفسص في الهالم الهسبي. بيروث: داز الثلافت لليشس.5102نلي االإىطاوي )

 (. الخدماث االإطسفُت الؤطلامُت: دزاطت ملازهت. الأزدن: داز الجدًد لليشس.5102مس ًىطف هطاز )ن

ىزن: داز اليشس الأوادًمُت.5112فلُمىغ )  (. الخىىىلىحُا االإالُت: الخدىٌ السكمي في الخدماث االإالُت. هُىٍ

 الم الهسبي. اللاهسة: داز الفىس الهسبي.(. الخىىىلىحُا االإالُت: الخؿىزاث والخددًاث في اله5102محمد الهظاف )

النهػت . اللاهسة: داز 02(. الاكخطاد الؤطلامي واالإطسفُت الحدًثت، مطس، ص5101محمد نبد الله الىجاز )

 ، تالهسبُ

ت. اللاهسة: ولُت الخجازة.0220مىير ئبساهُم الهىدي )  (. ئدازة البىىن الخجازٍ

 وأدلخه. دمشم: داز الفىس. (. الفله الؤطلامي5101وهبت الصخُلي )

 Financial Stability Board. (2017). Financial Stability Implications from 

FinTech: Supervisory and Regulatory Issues that Merit Authorities’ 

Attention. Basel: FSB. 

FMI. (2019). The Rise of Fintech: Opportunities and Challenges for 

Financial Inclusion. Washington. 

 Frederic S. Mishkin. (2018). Economics of Money, Banking, and Financial 

Markets. United States: Pearson Publishing. 

  G20. (2019). Inclusive Banking Strategies. Tokyo: G20 Publishing. 

 International Monetary Fund. (2022). Cybersecurity in Financial Services: 

Challenges and Opportunities. Washington, D.C. 

Michel Dupont. (2018). Automatisation et finance : nouvelles perspectives. 

Paris: Éditions Financières Modernes. 

 OECD. (2018). Global Banking Framework. Paris: Organisation for 

Economic Co-operation and Development Publishing. 

World Bank. (2015). Banking the Poor: A Handbook for Policy Makers, 1st 

Edition, p. 22. United States: World Bank Publishing. 

 WorldBank. (2020). Digital Financial Services: Enabling Financial 

Inclusion. Washington D.C: World Ba 

Www.giemonetique.dz 


