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 مسخخلص: 
هذفج الذراست إلً هؼزفت أثز الخىاسى بيي الؼول والحياة ػلً سلىك الوىاطٌت الخٌظيويت لذي الووزضيي بوسخشفً محمد 

الولائن لطبيؼت الوىضىع، كوا حن الاػخواد ػلً الاسخبياى كأداة  الخحليلي حن الاػخواد ػلً الوٌهج الىصفي جيجل،-الصذيق بي يحي

هفزدة، وحن هؼالجت البياًاث الوجوؼت باسخخذام  011أساسيت لجوغ البياًاث هي الووزضيي الذيي شكلىا ػيٌت الذراست والوكىًت هي 

SPSS  . 

ويزجغ هذا الأثز إلً الوىاطٌت الخٌظيويت،  ػلً سلىكوالحياة الؼول  بيي خىاسىللإيجابي وجىد أثز ًخائج الذراست أظهزث 

 ػلً سلىك الوىاطٌت الخٌظيويت. فلا حؤثز لؼلاقاث الاجخواػيتاأهاّ حأثيز كل هي حىاسى وقج الؼول وهحخىي الؼول، 

 جىاشن وكذ اللمل، الللاكاث الاحخماكُت. ،طلىن االإىاػىت الخىـُمُت، مدخىي اللمل ،الخىاشن بين اللمل والخُاة :الكلماث المفخاخيت

 M54؛ D23؛ JEL :.J22جصنيف 
 

Abstract:  

This study aimed to determine the impact of work-life balance on the organizational 

citizenship behavior of nurses at Mohamed Seddik Ben Yahia Hospital in Jijel. A descriptive-

analytical approach, appropriate for the topic, was employed. A questionnaire served as the primary 

tool for data collection from the study sample, which consisted of 100 nurses. The collected data 

was analyzed using SPSS. 

The results showed a positive impact of work-life balance on organizational citizenship 

behavior. This effect is attributed to the influence of both work time balance and job content, 

whereas social relationships do not appear to impact organizational citizenship behavior. 

Keywords: Work-life Balance; Organizational Citizenship Behavior; Job Content, Work Time 

Balance; Social Relations. 

Jel Classification Codes : J22 ; D23; M54   

 

 ملذمت:

وؤصبذ في ؿل جؼىز مفاهُم الفىس الؤدازي االإهخمت بةػباق الخاحاث الؤوظاهُت ؤصبذ الخىـُم الىمؼي لللمل غير ملائم، 

االإىزد الأهماغ الخدًثت لدظُير اللمل ذاث الأزس الفلاٌ في بزازة الدوافم وجدلُم الاطخغلاٌ اللللاوي للدزاث  الخىحه هدى

 .الخُاة واللمل جدلُم الخىاشن بين ومً بُنها البؼسي 

مً  ي مخؼلباث الخُاة الىؿُفُت ومخؼلباث الخُاة الصخصُت لا ٌلني جسصُص كدز مدظاو جدلُم الخىاشن بين بنّ  

في هرا الفسد طىاء الصخصُت ؤو الىؿُفُت.  الىكذ ليليهما وإهما هى مظخىي مسض مً االإؼازهت بين الأدواز المخخلفت في خُاة

                                                           
  :د. سليمت بىجاعتالمؤلف المراسل 



                                                                                                                                                                                                                                                    حُجل–دزاطت خالت االإاطظت اللمىمُت الاطدؼفائُت محمد الصدًم بً ًحي  أثر الخىازن بين العمل والحياة على سلىك المىاطنت الخنظيميت

   بىجاكت طلُمت /                                                                                                                                                                                                                                        .  
 

106 
 

بؼيل ؤفظل،  بدازة خُاجه الىؿُفُت والخاصتكلى  االإىزد البؼسي طاث باالإمازطاث التي حظاكد الظُاق اهخمذ الىثير مً الدزا

 ، فهره االإمازطاث لها اولياطاث هامت كلى االإظخىي الخىـُمي والفسدي.ظاهم في جللُل الغُاب والخإزس، وختى جسن اللملا حلأنه

ًسجبؽ بمدي  اؤهدافههدى جدلُم  هودفل االإىزد البؼسي كلى الخإزير في  اث ومنها االإاطظاث الصخُتكدزة االإاطظ بنّ 

د مً الجهد والىكذطغىغ الخُاة وهثرة الأكماٌ ال جصاًد في ؿل المخخلفت خاحاجهاػباق كدزتها كلى  مً هىا  .تي جخؼلب االإصٍ

ذا زاصت ب- بدازة اللىصس البؼسي في االإاطظاث الصخُت وجىحيهه وجدفيزه واػباق خاحاجه ًفىق غيره مً الأمىز الأزسي  ذصبدؤ

طخؼاكخه جدلُم الخفىق با لأهه- الظغؽجدذ  وجمازض جخؼلب هفاءة كالُت مهىت الخمسٍع والتي حلدّ مهىت صلبت ًمازض وان

ت التي جدث الُىم  االإاطظاث الصخُتإصبدذ ف. ملمىطتبلدزاث هثيرة غير ه خمخلل لهاوالخميّز  جبدث في الظُاطاث الخدفيزً

هره  ،الإهام جفىق جلً التي ًخظمنها وصف الىؿُفتؤدائه  ؛الؤًجابُت في اللمل مثل للظلىهُاث هكلى بؿهاز االإىزد البؼسي 

ذ في هـام االإيافأث السطمي هاغير ملترف ب، و الظلىهُاث جيىن هابلت مً الراث دون احباز  هره الظلىهُاث الخلاوهُت ،بؼيل صسٍ

 .ٌلبر كنها بظلىن االإىاػىت الخىـُمُت الاًجابُت

، واالإاطظاث الُىم بما فيها جخظمً كىامل شخصُت وؤزسي جىـُمُتلظلىن االإىاػىت الخىـُمُت اللدًد مً االإظبباث 

ها باللىصس طمً اطتراجُجُاتها وزاصت االإخلللت مناالإاطظاث الصخُت ؤصبدذ مؼالبت بالبدث في هره االإظبباث لاطخسدامها 

الداكم لخبني  مخؼلباث مظاكدة لهرا الخىحه رجبني هرا الخىحه ًجب ؤن ًيىن بسؼىاث مدزوطت مم جىفي. البؼسي وهُفُت بدازجه

كىصسا هاما في جدلُم الري ٌلخبر الخىاشن بين اللمل والخُاة ، مً بين هره االإظبباث هجد لىهُاث الاحخماكُت الؤًجابُتهره الظ

 الاطخلساز اللاػفي والىفس ي للمىؿفين. 

 إشكاليت الذراست

وهى كؼاق وظعى في بدثىا هرا ملالجت مىطىق الخىاشن بين اللمل والخُاة وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت بلؼاق خُىي 

 حُجل كلى كُىت مً االإمسطين.–الصخت خُث طخجسي الدزاطت بمظدؼفى محمد الصدًم بً ًحي 

 الخالي:الدظائٌ السئِس ي مً هىا ًمىً ؤن ولبر كً بػيالُت هره الدزاطت ب

لمؤسست ممرض ي احعسيس سلىك المىاطنت الخنظيميت لذي  علىما مذي جأثير الخىازن بين العمل والحياة الخاصت 

 ؟العمىميت حيجلالاسدشفائيت 

 :الدظائلاث الفسكُت ًىدزج جدذ هره الؤػيالُت مجمىكت مً

 ؟التي ًخم اللُاض كلى ؤطاطها الخىاشن بين اللمل والخُاةما هي مددداث     -

 ما هي ؤبلاد طلىن االإىاػىت الخىـُمُت؟ -

ىلي االإظدؼفى مدل الدزاطت الاهخمام بخدلُم الخىاشن بين  - ًُ  اللمل والخُاة الخاصت باالإمسطين؟هل 

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت وفلا لإدزان  الخىاشن بين اللمل والخُاة كلىما هى البلد الأهثر جإزيرا مً ؤبلاد  - ممسض ي حلصٍ

 ؟اطظت الاطدؼفائُت اللمىمُت حُجلاالإ

 فرطياث الذراست

 فسطُت زئِظُت وزلار فسطُاث فسكُت. جلىم هره الدزاطت كلى 

 جخمثل الفسطُت السئِظُت فُما ًلي: 

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين  كلىًىحد ؤزس للخىاشن بين اللمل والخُاة   باالإظدؼفى مدل الدزاطت.حلصٍ

 :جىدزج جدذ هره الفسطُت الفسطُاث الفسكُت الخالُت    

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي  كلىًىحد ؤزس لخىاشن وكذ اللمل   -  .االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطتحلصٍ

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطت. كلىًىحد ؤزس لمخخىي اللمل  -   حلصٍ
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ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطت. كلىًىحد ؤزس للللاكاث الاحخماكُت  -  حلصٍ

 أهذاف الذراست 

وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت، وذلً اكخمادا كلى الأفياز التي  الخىاشن بين اللمل والخُاةجدلُل الأدبُاث المخخلفت ليل مً  -

 كدمها الباخثىن؛

 بخدلُم الخىاشن بين اللمل والخُاة الخاصت للممسطين؛ مظدؼفى محمد الصدًم بً ًحي حُجلالخلسف كلى مدي اهخمام  -

الخىاشن بين اللمل والخُاة الخاصت للمسطين في بؿهازهم للظلىهُاث الؤًجابُت في اللمل جلدًس مدي مظاهمت جدلُم  -

 ؛والخدّ مً الظلىهُاث الظلبُت ممّا ًىلىع كلى جدظين الأداء

الخاصت لجمُم االإىؿفين بصفت كامت جدظِع االإظاولين في االإظدؼفُاث بإهمُت جدلُم الخىاشن بين اللمل والخُاة  -

 لىهُاث االإىاػىت الخىـُمُت بإصىافها.لظبؿهازهم كلى  وؤزسهوللممسطين بصفت زاصت، 

 أهميت الذراست

للخميز في الأداء لا ًيىن  هره الأزيرة ، فخدلُماللىصس البؼسي في االإاطظاث الُىم ؤهمُتهره الدزاطت مً  ؤهمُتجيبم 

ت غير كابلت هدُجت امخلاهها الخلىُت واالإىازد االإالُت والهُاول الخىـُمُت فدظب بل ٌلخمد بؼيل ؤطاس ي كلى جىفي ر مىازد بؼسٍ

ل الخىاشن بين اللم. بطافت بلى المجاٌ الخُىي الري ججسي فُه هره الدزاطت وهى اللؼاق الصحي، خُث ؤنّ تهُئت ميىهاث للخللُد

سفف مً الظلىهُاث الظلبُت وبالخالي ٌظاهم  الظلىهُاثًمىً ؤن ٌظاهم في جبني بالؼيل اللاشم  والخُاة الاحخماكُت الؤًجابُت وٍ

 في جدظين حىدة الخدمت الصخُت.

 منهج الذراست

كخماد كلى اللدًد مً االإساحم واالإخمثلت جم الا و . لؼبُلت االإىطىقالىصفي الخدلُلي لأهه االإىهج االإلائم اكخمدها كلى االإىهج 

وهى ما ٌظاهم في حؼىُل زلفُت كلمُت ًمىً ؤن جفُد في بزساء الجىاهب المخخلفت للبدث،  ؤػسوخاث ....الخ في؛ الىخب، المجلاث، 

لاكخماد كلى فلد جم دزاطت خالت االإاطظت الاطدؼفائُت اللمىمُت محمد الصدًم بً ًحي "حُجل" باوؤما في الجاهب الخؼبُلي 

لها كلى كُىت مً  سها بالاكخماد كلى الدزاطاث الظابلت واطخسدامها وإداة زئِظُت لجمم البُاهاث، ؤًً جم جىشَ اطدباهت جم جؼىٍ

، وجم جدلُل االإلؼُاث باطخسدام ؤدواث الخدلُل الؤخصائي وملالجتها باطخسدام بسهامج الخصمت الؤخصائُت للللىم االإمسطين 

 . SPSSالاحخماكُت

 الذراساث السابلت

ة كىامل وجسخلف دزحت هرا الخإزير مً كامل لآزس، ومً بين هره اللىامل هجد جخإزس طلىهُاث االإىاػىت الخىـُمُت بلدّ 

 اللمل، خُث ؤزبدذ بلع الدزاطاث وحىد كلاكت ازجباػُت بين االإفهىمين، ومً بُنها هرهس: -جىاشن الخُاة

 :بلىىان 2023طىت  " Shemila et alدزاطت "   -
Assessing the Effect of Work-Life Balance Initiatives on Organizational Citizenship Behaviour 

هره الدزاطت في جإزير مبادزاث الخىاشن بين اللمل والخُاة كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت، حملذ البُاهاث بمىحب بدثذ 

ت فسوق مسخلفت للبىىن  9مىؿف ووان مجاٌ الدزاطت كلى مظخىي  150ؤداة الاطخبُان االإىشق كلى كُىت كدزث بــ  بةزُىبُا الخجازٍ

ساب"بمدًىت  اللمل وهي؛ جسجِباث اللمل االإسهت، طاكاث اللمل، –اد كلى زمظت ؤبلاد لخىاشن الخُاة جمّ الاكخم ،"Werabe"  "وٍ

البىىن كدم جىفُر  و جىصلذ الدزاطت بلى مجمىكت مً الىخائج منها؛ بسهامج بحاشة اللمل، السكاًت الخابلتكبء اللمل، طُاطت 

ـهس الخدّ الأكص ى مً مظخىي طلىن االإىاػىت الخىـُمُت؛ للخدّ الأكص ى مً مبادزاث الخىاشن بين اللمل والخُاة، واالإىؿف لا ً

فيان مظخىي الؤدزان لهرا البلد مً كبل االإىؿفين مخىطؽ، هما ؤؿهس هخائج الدزاطت ؤنّ جسجِباث اللمل االإسهت وطُاطت السكاًت 

ًازس كبء اللمل وطاكاث اللمل  هبير كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت، في االإلابلو الخابلت وبسامج بحاشة اللمل جازس بؼيل بًجابي 

 .(Shemila et al, 2023) طلبا كليها وبؼيل هبير
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 :، بلىىان2021" طىت Adnan et alدزاطت " -
Organizational Citizenship Behavior as a Consequence of Work-Life Balance: The Mediating 

Role of Burnout and Moderating Role of Employee Engagement 

البدث فُما بذا وان الخىاشن بين اللمل والخُاة ًازس كلى طلىن االإىاػىت  فيالهدف السئِس ي لهره الدزاطت  جمثل

مىؿف بالبىىن الؤطلامُت في  384الخىـُمُت، جم الؤكخماد كلى ؤداة الاطخبُان في حمم البُاهاث والري وشّق كلى كُىت كىامها 

ً الىخائج ؤهمها: ؤنّ الخىاشن بين اللمل "، لخصل هره الدزاطت بلى مجمىكت مMultanباهظخان وبالظبؽ في مىؼلت "مالخان" 

له جإزير بًجابي كلى طلىن  WLBوالخُاة له جإزير هبير كلى الؤزهاق وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت. جـهس الىخائج التي جىصلىا بليها ؤن 

حدا خُث ؤزبدذ دوز  االإىؿف في ميان اللمل مً زلاٌ مؼازهت االإىؿفين، وفي هره الدزاطت جمّ اهدؼاف ؤنّ جإزير الىطاػت مهم

االإؼازهت وىطُؽ في جإزير الخىاشن بين اللمل والخُاة كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت، لىً بدون هره الىطاػت فلا ًىحد جإزير 

ه ًمىً جللُل الاختراق الىؿُفي مً زلاٌ جدلُم الخىاشن بين اللمل والخُاة ، 
ّ
للمخغير الأوٌ كلى الثاوي، هرلً ؤؿهسث الىخائج ؤه

 ,Adnan et al) فذ هره الدزاطت وحىد دوز وطُؽ للاختراق الىؿُفي بين جىاشن اللمل والخُاة وطلىن االإىاػىت الخىـُمُتوه

2021). 

  بلىىان: 2020طىت   "Erdianza et alدزاطت " -
The Effect of Work Enjoyment and Work-life Balance on Organizational Citizenship Behavior 

with Job Satisfaction as Mediator 

 هره الدزاطت بلى ملسفت مدي جإزير الاطخمخاق باللمل والخىاشن بين اللمل والخُاة كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت هدفذ

ووان مجاٌ جىفُرًا  مىؿف 140، حملذ البُاهاث بمىحب ؤداة الاطخبُان االإىشق كلى كُىت كدزث بــ مم السطا الىؿُفي وىطُؽ

لاهيا، الللازاثػسواث الدزاطت كلى مظخىي  الاخخُاحاث اللمل وهي؛ –جمّ الاكخماد كلى زمظت ؤبلاد لخىاشن الخُاة  في طيرً

ظاث واالإصاًا ، و جىصلذ الدزاطت بلى مجمىكت مً الىخائج الاحخماكُت، الاخخُاحاث الصخصُت، بدازة الىكذ، وكذ اللمل، الخلىٍ

ومً  وطُؽ في جإزير الخىاشن بين اللمل والخُاة كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت،همخغير لسطا الىؿُفي ًمىً ؤن ًيىن ؤنّ امنها؛ 

اللمل لا ًازس كلى الخمخم بلأنّ هاخُت ؤزسي فهى لِع له دوز وىطُؽ في جإزير الاطخمخاق باللمل كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت. 

االإىؿفىن الرًً ٌؼلسون بالساخت في كملهم مً خُث االإؼاكس الؤًجابُت التي جيؼإ لا  وحجتهم في ذلً ؤنّ ، السطا الىؿُفي

له الخمخم باللمل وؤوضخذ ؤنّ . ًدخاحىن بلى التركُت، لأنهم طُداولىن بهماٌ كملهم كلى السغم مً كدم خصىلهم كلى جسكُاث

 .(Erdianza et al, 2020) كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُتجإزير ملىىي وإًجابي 

 بلىىان:  2019" طىت  Raharjo et alدزاطت "  -
Impact of Work–Life Balance and Organisational Citizenship Behaviour on Intention to Leave 

" ، وهرلً مداولت OCB" " كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُتWLBالخُاة "-هدفذ هره الدزاطت بلى ملسفت جإزير جىاشن اللمل

" ً ِذ هره الدزاطت كلى  OCB " و "WLBدزاطت جإزير هلا االإخغيرً مىؿف بالفىادق ذاث ؤزبم  209"كلى هُت جسن اللمل، ؤحسٍ

" وزلصذ هره الدزاطت بلى  East Java, Indonesia" بمدافـت "ػسق حاوة الأدوهِظُت" " Malangوزمع هجىم في مدًىت "مالاهج 

ن الخُاة واللمل له جإزير هبير كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت، لىً لِع له جإزير هبير كلى هُت جسن اللمل، ومم ذلً ؤنّ الخىاشن بي

ه ختى ًـل االإىؿف مسلص 
ّ
طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لها جإزير هبير كلى هُت جسن اللمل. هما جىصلذ هره الدزاطت بلى ؤه

هرا ًخدلم مً زلاٌ جدلُم الخىاشن بين اللمل والخُاة الخاصت به، وكلُه لابدّ للماطظت لا بدّ مً زلم بِئت صخُت لللمل و 

س بسامج تهدف بلى جدظين الخىاشن بين الاهخماماث الصخصُت للمىؿفين وكملهم ً مً جؼىٍ  .(Raharjo et al, 2019) كلى االإدًسٍ

 الخعليب على الذراساث السابلت

ًللدزاطت الخالُتؤولي الدزاطاث الظابلت في وطم جصىز طاهمذ  "الخىاشن بين  ، فهي حؼترن ملها في دزاطت هلا االإخغيرً

في ؤداة حمم البُاهاث وبلع الأطالُب الؤخصائُت االإظخسدمت في  ملها"طلىن االإىاػىت الخىـُمُت" هما جدؼابه  و اللمل والخُاة "
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، لىً الخصىصُت التي جميّز  SPSSبسهامج الخصمت الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت هامج وهى هفع البر  الخدلُل وهرا بالاكخماد كلى 

ؤحىبُت، التي ؤمىىىا الىصىٌ بليها  الدزاطاث الظابلت  في خيندزاطدىا كً الدزاطاث الظابلت هى ؤنها دزاطت جمذ في بِئت كسبُت، 

ً ملا وهرا وفلا لاػلاق للدم وحىد ؤي دزاطت كسبُت جىاولذ االإخيها ووان الترهيز كل خُث جبين مً زلاٌ مساحلت  الباخثت،غيرً

الدزاطاث الظابلت في هرا المجاٌ ؤنّ هىان هدزة ػدًدة في الدزاطاث اللسبُت التي تهخم بمىطىق الخىاشن بين الخُاة واللمل 

ومداولت ازخباز ؤزسها مً كدمه  ،هما جمّ اكتراح ؤبلاد للمخغير االإظخلل لم ًخم جىاولها مجخملت مً كبل ؤي دزاطت بصفت كامت.

ؤي في كؼاق ًسخلف كً المجاٌ الري ؤحسٍذ  ماطظت كمىمُت اطدؼفائُت فيكلى االإخغير الخابم بالخؼبُم كلى كُىت مً االإمسطين 

الإسٍع، هره الفئت بالظبؽ هـسا لؼبُلت وؼاػهم لأنهم خللت الىصل بين الؼبِب وا وكد جمّ ازخُازفيهم الدزاطاث الظابلت. 

دت لخلدًم الدكم االإادي وختى االإلىىي ووكذ كملهم ًخصف باالإسوهت ، وهرلً زغبت مىا في جىحُه اهخمام االإظاولين بهره الؼسٍ

ت.  لهم للنهىض باالإىـىمت الصخُت الجصائسٍ

 الإطار النظري للذراست  -1

 ن بين العمل والحياةالخىاز   -1-1

 مفهىم الخىازن بين العمل والحياة  -1-1-1

ً، اهخمذ الىثير مً الدزاطاث باالإمازطاث التي  ً وبداًت اللسن الىاخد واللؼسٍ في ؤوازس الدظلُىاث مً اللسن اللؼسٍ

حظاكد االإىؿفين كلى بدازة خُاتهم الىؿُفُت بؼيل ؤفظل وخُاتهم الخاصت ؤًظا، ووان ًؼلم كلى هره االإمازطاث مصؼلح 

، وفي  "Family Responsive Policiesومصؼلح "الظُاطاث االإلائمت للأطسة  "Work-Family Policies"طُاطاث اللمل والأطسة 

"، وهرا الخدىٌ لِع Work- Life Balanceالظىىاث الأزيرة اطدبدٌ هرا االإصؼلح بمصؼلح حدًد "الخىاشن بين اللمل والخُاة 

لِظذ وخدها  للأطسةجىفير الىكذ اليافي  ازخلافا لفـُا، وإهما جدىٌ له دلالخه الللمُت والخؼبُلُت. فهى ًبرهً كلى ؤنّ كدم

)البديري،  االإظاولت كً كدم جدلُم الىفاءة ؤزىاء اللمل بل هىان ؤمىز ؤزسي في الخُاة ًجب اػباكها وممازطتها بالؼيل االإلائم

، صفدت 2021)لؼسغ و واكس،  اللمل والأطسةز الأمس لُاهد كلى الخىمُت الصخصُت زازج هؼاق ، زم جؼىّ (4، صفدت 2018

197) 

الىفاء ٌلبّر كً مدي كدزة الفسد كلى  فهى ٌلبّر هرا االإفهىم كً الللاكت بين اهجاشاث الخُاة االإهىُت والؤػباق الصخص ي

 ،(Kim, 2014, p. 39) غير االإخلللت باللملبالإطافت الى االإظاولُاث والأوؼؼت الأزسي  ،اللمل والأطسة بالتزاماث

طها الفسد للمجالاث الصخصُت الؤدازة الظلُمت للىكذ وللؼاكت التي ًىسّ  غالبا ما ًىصف الخىاشن بين اللمل والخُاة بإهه

 .Shemila et al, 2023, p) وواحباث الخُاة الصخصُت واالإهىُت، فهى ٌؼير بلى الخيافا والخىاطم واالإىاءمت بين اللمل مدفىق الأحس

   .مم دوز الخُاة الخاصت الخُاة الىؿُفُتكدم وحىد حلازض بين ما ٌلني ، (209

مدفىكت والأدواز الأزسي غير  الخىاشن بين الخُاة واللمل لا ٌلني جسصُص كدز مدظاو مً الىكذ لللمل االإدفىق الأحس

، 2018)البديري،  الأحس، وإهما ًجب ؤن ًفهم ؤنها مظخىي مسض مً االإؼازهت ؤو االإلاءمت بين الأدواز االإخلددة في خُاة االإىؿف

الخىافم بين  الخىاشن بين اللمل والخُاة بإهه "مظخىي مسض مً االإؼازهت ؤووشملائه"  clark. وفي هرا الظُاق ًصف "(2صفدت 

خىاشن الوشملائه بلى ؤنّ " Adnan"وفي مىحى آزس ؤػاز  .(196، صفدت 2021)لؼسغ و واكس،  الأدواز االإخلددة في خُاة الصخص"

شخصُت هفسد الخُاة كىصس مهم في جدلُم زاخت االإىؿفين لأنهم لِع لديهم خُاة كمل فدظب بل ؤًظا خُاة بين اللمل و 

 .(Adnan et al, 2021, p. 685) ) وهجصء مً الأطسة والمجخمم، وكظى في مىـماث مسخلفت.

 :(273، 272، صفدت 2021)كبد االإىلم،  هرا وجخمثل ؤطباب الؤهخمام بالخىاشن بين اللمل والخُاة في

 ؤدي بلى حغلغل اللمل بلى الىكذ الخاص؛ ممّا الخلدم الخىىىلىجي، والاجصاٌ االإظخمس باللاملين -

ادة كدد طاكاث اللملهدُجت للخُاة الخاصت كلت الىكذ االإخاح  - ادة كدد اليظاء اللاملاث، وجإزير اللمل كلى ، مم شٍ شٍ

 بالأطسةوكتهم واهخمامهم 
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اتهم الخاصت؛كدم اطخلداد الأحُاٌ  - لت آبائهم، وحغُير الأمىز وفلا لأولىٍ  الخالُت لللمل بىفع ػسٍ

د مً اهخاحُتهم االإاطظتالخللم الىفس ي الري ٌؼلس به اللاملىن ججاه  -  والتزامهم التي تهخم بخدلُم الخىاشن، مما ًصٍ

 واهدظابها الإيزة جىافظُت.

وجللل مً ملدلاث دوزان  االإاطظت" ؤنّ االإىاشهت بين اللمل والخُاة جادي بلى الؤلتزام في Ringlstetter" و" Kaiser" ٌؼير

ادة السطا الىؿُفي وجدظين ؤداء اللاملين،  اللمل، وملدلاث الغُاب والصساق، والخلازض بين الخُاة الصخصُت واللمل، وشٍ

ادة الؤهخاحُت للماطظتوالؤزجلاء بالخالت الؤكخصادًت   . (Kaiser & Ringlstetter, 2010, pp. 123-125) مً زلاٌ شٍ

 .Brough, et al., 2014, p) شملائه هخائج جدلُم الخىاشن مً كدمه في زلار مجمىكاث وهي و Allenوفي هرا الظُاق خدّد 

2725،2726)  

 ؛جسن اللمل والخغُبباللمل والسطا الىؿُفي، ؤو اللىع مسجبؼت هخائج  -

 ؤو اللىع ؛ اللائلُت  باللمل والسطا كً الخُاة مسجبؼتهخائج غير  -

  ..، الؤزهاقالىفس يبالظغؽ  طىاء الاطخلساز اللاػفي والىفس ي ؤو اللىع الاحهاد  هخائج مسجبؼت  -

طىت  O’Driscoll, Brough and Haar ، و2000وشملائه في  Allen، و 2005وشملائه  Ebyؤؿهسث اللدًد مً الأبدار "  

ؤن الللاكت بين الخىاشن بين الخُاة واللمل وملدٌ دوزان اللمل ؤكىي ملازهت بالازجباغ بين السطا الىؿُفي والخىاشن، " 2011

مىً جفظير هرا الازجباغ اللىي بين الخىاشن بين اللمل والخُاة وملدٌ  دوزان اللمل بلساز االإىؿفين جسن اللمل هدُجت الاحهاد وٍ

م البدث كً كمل بدًل  . (Brough, et al., 2014, p. 2726) وازخلاٌ الخىاشن بين خُاتهم الخاصت والىؿُفُت كً ػسٍ

 :(197، صفدت 2021)لؼسغ و واكس،  هما ًمىً جىطُذ ؤهمُت الخىاشن بين اللمل والخُاة في الىلاغ الخالُت

ص مظخىي بلتزام الفسد واطخغساكه في اللمل،  - بلى مغادزة اللمل مبىسا وجإزير اللمل ه الخللُل مً مُلمم االإظاهمت في حلصٍ

 ؛مما ًازس كلى ؤدائه

ت وبِئت اللمل في االإاطظت كد كلى جدظين ازجفم مظخىي الخىاشن في الخُاة طاولما  - الاهخاحُت وصىزة الللامت الخجازٍ

 وجدظين زبدُتها؛

الخىاشن بين اللمل والخُاة ًمىً ؤن ًازس كلى كظاًا مجخملُت مثل؛ اهدؼاز  جدلُم حؼير الأبدار بلى ؤنّ الافخلاز بلى -

 جىاكص كسض اللمالت.و جإزس الأبىة والأمىمت كدم االإظاواة بين الجيظين، 

 خىازن بين العمل والحياةأبعاد ال -1-1-2

ص  جم الاكخماد في هره الدزاطت كلى زلازت ؤبلاد مسجبؼت  وهي: الخىاشن بين اللمل والخُاةوفلالت في حلصٍ

بن حصخُص حداوٌ  بؼيل ًجلله ٌؼلس بالساخت وكدم الظغؽ. الفسد تهُئت وكذ كملوهلصد به  :جىازن وكذ العمل -

اللمل وفلا لىمؽ خُاة الفسد ولأكماله الصخصُت ًمىً ؤن ًدلم جىاشن الىكذ بين مخؼلباث اللمل واالإخؼلباث الصخصُت 

ت ؤهبر للأفساد في  ؛هىان كدة ؤهـمت لتهُئت وكذ اللمل .للأفساد وهي جبدث في هُفُت جىـُم الىكذ بالؼيل الري ٌلؼي خسٍ

ادة فلالُتهم في لجىـُم وكذ كملهم وفلا الإا ًظمً لهم حظُير وكتهم الخاص خظب ؿسوفهم الصخصُت وهرا طلُا  صٍ

 ؛والسفاهُت لدي الأفساد اللمل ما ًىلىع كلى جىمُت مهازاتهم. والأػياٌ الخدًثت لخىـُم وكذ اللمل جىلد الؼلىز بالسطا

ختى ٌظخؼُم الفسد ؤن ًيىن ؤهثر فلالُت في كمله وفي هفع الىكذ الىفاء بمظاولُاجه اججاه الأوؼؼت مدخىي العمل:  -

لت جصزق الأمان والاػمئىان في الفسد وحؼلسه بمدي  الخُاجُت المخخلفت؛ لابدّ كلى االإاطظت ؤن جصمم الىؿائف واالإهام بؼسٍ

ه مً جؼبُلاث مخىىكت ًلىم به،  ؤهمُت اللمل الري ٌظاهم في هصق االإلل والسوجين للأفساد فالدظُير الخدًث لللمل بما ًدخىٍ
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س مهازاتهم وكدزاتهم في اللمل مً زلاٌ  ظاهم في جؼىٍ بزازة الدوافم وجدلُم الؤطخغلاٌ اللللاوي للدزاتهم ومهازاتهم وَ

 آزاز خُاجه الصخصُت بلى اللمل ولا ًإزر مؼاول اللمل بلى بِخه.وبالخالي ًيىن هىان اطخغساق في اللمل فلا ًإزر مله 

ً، االإى هلصد بها الخفاكلاث التي جسبؽ العلاكاث الاحخماعيت:  - ؿفين ببلظهم في بػاز الجماكت، وباالإؼسفين االإباػسٍ

د ؿاهسة 
ّ
وما  االإىؿفينلدي  الاطدُاءوبالإدازة كمىما، ولهره الللاكاث ؤزس هبير كلى هفظُت اللاملين، فإخد الأطباب التي جىل

فلا ػً ؤنّ جدلُم   ًدبلها مً ؿىاهس وطلىهُاث طلبُت هى طُاطاث وػسق حظُير االإاطظت واهخمامها باللىصس البؼسي.

اث مخميّزة مً السطا الىؿُفي وحىدة  اللمل والخُاة الخاصت للمىؿفينالؤدازة للخىاشن بين  هي في خدّ ذاتها جدلُلا الإظخىٍ

االإلائم لللمل وحلل وكذ اللمل وكذ مليء  االإىار الاحخماعيومً ؤحل ذلً حلمل الؤدازة الللُا كلى جىفير ُت. الىؿُفالخُاة 

 .بين الأفساد الاجصاٌاللمل في ػيل فسق وإجاخت مً زلاٌ بالخماض واالإخلت، 

جىـُم خُاتهم وفلا  لخمىين الأفساد مً كىامل ؤصبدىا ، واالإىار الاحخماعي لللملتهُئت وكذ اللمل ومدخىي اللملف

 لسغبتهم خُث ًىُفىا وكذ اللمل وفلا لاخخُاحاتهم وجؼللاتهم دون بهماٌ االإصلخت اللامت.

لت التي حلؼي بخظاطا للفسد بخلدًس والـسوف الاحخماكُت لللمل ًجب ؤن جبذن جىـُم وكذ اللمل ومدخىي اللمل  يىن بالؼسٍ

 .ومم خُاجه الخاصتذاجه وؤهه كادز كلى الالتزام والخىُف مم كمله 

 سلىك المىاطنت الخنظيميت -1-2

 مفهىم سلىك المىاطنت الخنظيميت -1-2-1

فه، ففُما ًخللم  لم ًلم مفهىم طلىن االإىاػىت الخىـُمُت اجفاكا بين الباخثين واالإهخمين لا خىٌ بطمه ولا خىٌ حلسٍ

 ؤنّ  ذباطمه فلد ؤػلل
ّ
كلُه حظمُاث مسخلفت؛ طلىن زازج الدوز، طلىن االإىالاة ؤو الخإًُد الاحخماعي، الظلىن غير االإيلف... بلا

 االإصؼلح الري ؤصبذ ػائلا في ؤدبُاث الفىس الؤدازي فهى مفهىم طلىن االإىاػىت الخىـُمُت.

ً في  طلىن االإىاػىت الخىـُمُت مفهىم خدًث لم ًـهس في ؤدبُاث الفىس الؤدازي بلا مم بداًت الثماهِىاث مً اللسن اللؼسٍ

 ؤنّ االإفهىم ببلع ميىهاجه وان مىحىدا في هخاباث "ػظتر Organهخاباث "ؤوزغان 
ّ
ً، بلا " وجلاه اللدًد مً باخثين آزسٍ

)بىزمسم،  كىدما حلسض بلى مفهىم السغبت في الخلاون  1938ت الللاكاث الاوظاهُت طىت " في ؤكلاب خسه Chester Barnardبسهازد

التي حلخمد  االإاطظاث؛ والري ؤػاز بلى "نّ "1964" في طىت Katz ، وكد جابم البدث في ذلً الباخث "واجص(135، صفدت 2019

ل، بذ ؤهه غالبا ما  ماطظاثت فلؽ هي كلى كُام اللاملين بمهامهم السطمُ طلُفت وغير كادزة كلى الاطخمساز في الأحل الؼىٍ

 . (218، صفدت 2012)هاصس وآزسون،  الى كُام اللاملين بمهام جخجاوش دوزهم السطمي" االإاطظاثجدخاج 

 المجاٌ،كلى ًد "ؤوزغان"، الري ٌلدّ السائد في هرا  الخىـُمُتوبلد طلظلت مً البدىر اهخملذ ميىهاث طلىن االإىاػىت 

ذ مً ػسف  خُث كسّف هرا الأزير طلىن االإىاػىت الخىـُمُت بإنها "طلىن فسدي جلدًسي، ولِع ملترف به بؼيل مباػس ؤو صسٍ

ص الظير الفلاٌ للمىـمت" وفي هفع االإىحى  .(Adnan et al, 2021, p. 685) هـام االإيافأث السطمي، وهمدصلت لرلً ًادي لخلصٍ

للمىؿف الري  "الظلىن الخلدًسي بإهه  كسفىهخُث  "Organ, Podsakoff and Mackenzie "منها حلسٍف كدّمذ حلازٍف كدًدة 

لصش ؤداء  ذ مً كبل هـام االإيافأث السطمي وَ  & Harikaran) "بىفاءة وفلالُت االإاطظتلا ًخم الاكتراف به بؼيل مباػس ؤو صسٍ

Thevanes, 2018, p. 27) " خفم هرا الخلسٍف مم ما حاء به خُث كسفها كلى الترجِب   "George Brief" وهرلً "Lamberteوٍ

ا ًلىم به  يىن بلى خد هبير كملا جلدًسٍ ، االإاطظتدازل  الأفسادبإنها "ذلً الظلىن الري ًخجاوش االإخؼلباث الأطاطُت لللمل، وٍ

لىد بالفائدة كليها" ازخُازا كلاوة كلى دوزه  االإىؿف، "ذلً الظلىن الري ًادًه (137، صفدت 2021)هسطىت و بىكؼُؽ،  وَ

ظاكد كلى جدلُم الفاكلُت الخىـُمُت" ،  السطمي المخدد، وَ  .(16، صفدت 2019)طبم و بً هُدىٌ

ًمىً حلسٍف طلىن االإىاػىت الخىـُمُت كلى ؤهه طلىن اًجابي لا ٌلدّ حصءا مً مخؼلباث اللمل، ولا ًسجبؽ ؛ مما طبم

ذ باالإيافأث، وهى مظإلت بؼ ادة  ازخُازيل صسٍ شخص ي هابم مً االإبادزة الراجُت، وهره الظلىهُاث في مجملها كد حظاهم في شٍ

لت  االإاطظتهفاءة وفلالُت   مباػسة ؤو غير مباػسة.بؼسٍ
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 أبعاد سلىك المىاطنت الخنظيميت  -1-2-2

، بلى كلاكخه باللدًد مً االإخغيراث هراٌلد طلىن االإىاػىت الخىـُمُت مً االإخغيراث االإخلددة الأبلاد، وكد ًسحم طبب 

هرا االإفهىم ػبُلت لىا فلد خدد بلع الباخثين ممً اهخمىا بدزاطت طلىن االإىاػىت الخىـُمُت كددا مً الأبلاد التي جىضح 

 والتي جـهس في الجدوٌ الخالي:

 (: أبعاد سلىك المىاطنت الخنظيميت وفلا لىحهت هظر عذد من الباخثين01ركم )حذول 

 الأبعاد المبدىثت السنت اسم الباخث ث

1 Smith  Organ 1983 الؤًثاز والؼاكت 

2 Organ 1988  ،اطُت  الىسم، الظلىن الخظازي الؤًثاز، الالتزام اللام، السوح السٍ

3 Van Dyne  Graham 1986 ،االإؼازهت، الىلاء الؤذكان 

4 Willimas 1988  البلد الفسدي)مظاكدة شملاء اللمل( والبلد االإىـمي )جلدًم الأفياز

 واالإلترخاث لخدظين اللمل(

5 Moorman  Blacely 1991  ،االإظاهمت الفسدًت، جىمُت االإثابسة الصخصُت، االإظاكدة ما بين الأفساد

 الىلاء(

6 Podsakoff  Mackenzie 1994  ،اطُت  الؤًثازطلىن االإظاكدة، السوح السٍ

7 Chattopadhyay 1999 الؤًثازو  الىسامت، الثلت 

8 Walz  Niehoff 2000  اطُت ،الظلىن الخظازي  االإظاكدة، السوح السٍ

9 Podsakoffetal 2000 ،اطُت طلىن االإظاكدة، االإظاهمت الفسدًت، الالتزام  السوح السٍ

س الراثالظلىن الخظازي، الخىـُمي، السطا الراحي،   جؼىٍ

10 Lepineetal 2002  ،اطُت البلد الفسدي )الاًثاز والىسم( والبلد االإىـمي )السوح السٍ

 الظلىن الخظازي، والالتزام اللام(

11 Yen  Niehoff 2004  ،االإاطظتالخلاون ما بين الأفساد، خماًت مىازد الؤًثاز، الالتزام اللام ،

 الىسم

، : المصذر  (17، صفدت 2019)طبم و بً هُدىٌ

 ؤنّ ؤغلبها الجدوٌ  هرا مً زلاٌهلاخف 
ّ
حلدد وحهاث هـس الباخثين فُما ًسص ؤبلاد طلىن االإىاػىت الخىـُمُت ، بلا

"، خُث جمّ جبنى ؤغلب الباخثىن لهرا الىمىذج واالإخيىن مً زمظت ؤبلاد لظلىن Organجخفم والىمىذج االإفاهُمي للباخث "

اطُت،   ؛االإىاػىت الخىـُمُت واالإخمثلت في والظلىن الخظازي، وكد جسخلف مظمُاث الىُاطت، الؤًثاز، وعي الظمير، السوح السٍ

 .هره الأبلاد كىد البلع لىنها جبلى مدؼابهت في حىهسها

صؤهثر مً ؤي وكذ مط ى كلى بوؼاء وجىفُر االإمازطاث التي حظاهم في حلمل الُىم ًمىً اللىٌ ؤنّ االإاطظاث  طلىن  حلصٍ

اث الدكم الخىـُمي بلى ؤكلى مظخىي لأنها  "OCBاالإىاػىت الخىـُمُت" بين مىؿفيها، وهرا مً زلاٌ اللمل كلى زفم مظخىٍ

اث ؤكلى مً مؼازهت االإىؿفين اث ؤكلى مًوا طترجبؽ بمظخىٍ ده ول مً"  . OCB لتي بدوزها طخادي بلى مظخىٍ
ّ
وهرا ما ؤه

Lambert, Hogan and Griffn" ه
ّ
ص طلىن جم الخلامل مم االإىؿفين باخترام ما بذا  خُث كالى ؤه فمً االإسجح ؤن ٌؼازوىا في حلصٍ

اللمل والخُاة ٌلخبر االإاػس السئِس ي للدكم ؤن الخىاشن بين  "وشملائه McCarthy "ذهس وفي هرا الظُاق؛   .االإىاػىت الخىـُمُت

ص  الخىـُمي  OCB .(Harikaran & Thevanes, 2018, p. 27)وبالخالي له دوز هبير في حلصٍ
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والخُاة كلى اشن بين اللمل خى المً زلاٌ ازخباز مدي جإزير  هرا ما طِخم الخدلم مىه في هره الدزاطت في حاهبها الخؼبُلي

 دزاطت مُداهُت بمظدؼفى محمد الصدًم بً ًحي بجُجل.  بةحساء طلىن االإىاػىت الخىـُمُت

 الاحراءاث المنهجيت للذراست  -2

 أداة وعينت الذراست  -2-1

م   130جم اطخسدام الاطخبُان وإداة ؤطاطُت لجمم االإللىماث وفم ؤطلىب اللُىت اللؼىائُت البظُؼت، خُث كمىا بخىشَ

 28بلى  14مخدة مً وذلً زلاٌ الفترة االإ 425حُجل والبالغ كددهم –اطدباهت كلى االإمسطين بمظدؼفى محمد الصدًم بً ًحي 

لُت   صالخت للدزاطت.100منها  اطدباهت  108 اطترحلىا  مً مجخمم الدزاطت، %30، ؤي ما وظبخه خىالي 2024حىٍ

وذلً بدظاب ملاملاث الازجباغ  الاكخماد كلى ملامل الازجباغ بيرطىن  الصدق البىائي لأداة الدزاطت فلد جمّ  وللخإهد مً

 وواهذ الىخائج هما هي مىضخت في الجدوٌ الخالي: بين ول كبازة والدزحت اليلُت للبلد الخابلت له،

 (: اخخبار الصذق البنائي02الجذول ركم )

 المخغيراث 
ركم 

 الفلرة

معامل 

  الارجباط

Sig. 

 (2-tailed) 
 ركم الفلرة المخغيراث 

معامل 

  الارجباط

Sig. 

(2 -tailed) 

جىاشن وكذ 

 اللمل

1 0,776 00000 

الللاكاث 

 الاحخماكُت

1 0,738 00000 

2 0,820 00000 2 0,749 00000 

3 0,788 00000 3 0,807 00000 

4 0,738 00000 4 0,802 00000 

5 0,670 00000 5 0,686 00000 

6 0,652 00000 6 0,678 00000 

مدخىي 

 اللمل

1 0,701 00000 

طلىن 

االإىاػىت 

 الخىـُمُت

1 0,790 00000 

2 0,765 00000 2 0,730 00000 

3 0,751 00000 3 0,609 00000 

4 0,707 00000 4 00833 00000 

5 0,736 00000 5 0,762 00000 

6 0,647 00000 6 0,770 00000 

    0.01دالت بخصائُا كىد االإظخىي 

 spss: مً بكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج المصذر

 ٌ جىاشن  االإظخللت؛طىاء االإخغيراث -مخغيراث هره الدزاطت  كبازاثمً  كبازةملاملاث الازجباغ بين ول  ؤكلاه ًبن لىا الجدو

 للبلد الخابلت لهوالدزحت اليلُت   -اللمل، مدخىي اللمل والللاكاث الاحخماكُت، ؤو االإخغير الخابم طلىن االإىاػىت الخىـُمُتوكذ 

ت، خُث ؤؿهسث الىخائج ؤن كُم ملاملاث الازجباغ جتراوح  وهي حمُلا مىحبت ودالت   %8303 و  %6009بين وهرا مظخىي االإلىىٍ

ت   صالخت الإا وطلذ للُاطه.حمُم فلساث الاطخبُان ا ًدٌ كلى وحىد ازجباغ كىي وؤن ، مم0.01كىد مظخىي االإلىىٍ

 وواهذ الىخائج هما ًلي: رهباهسو الاطدباهت كمىا بدظاب ملامل الثباث ؤلفا وباليظبت لثباث 
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 (: معامل الثباث "ألفا كروهباخ" لمخغيراث الذراست03حذول ركم )

 معامل ثباث المحىر  ألفامعامل  عذد العباراث الأبعاد المحاور 

الخىاشن بين اللمل 

 والخُاة

 00835 06 جىاشن وكذ اللمل

 00806 06 مدخىي اللمل 00902

 00833 06 الللاكاث الؤحخماكُت

 00835 60 طلىن االإىاػىت الخىـُمُت

 00914 24 ملامل زباث الاطدباهت الىلي

 spssبالاكخماد كلى هخائج  الباخثت: مً بكداد المصذر

ٌ حؼير  هخائج لأنّ حمُم بدزحت زباث كالُت،  مخغيراث هره الدزاطتبلى جمخم اللبازاث التي جخظمنها  هخائج هرا الجدو

وهرا دلُل كلى  00914 هما بلغ االإلامل الىلي للثباث، 00806فياهذ ؤدوى كُمت هي  0060 ؤلفا هسوهبار ؤهبر مً ملاملاث الثباث 

 ممّا ًجللىا ولخمدها في دزاطدىا هره. مدلم داةالأ  ؤنّ زباث

ه ٌلدّ مً بين ؤخظً الأطالُب االإلخمدة لخددًد االإىاكف Likertهرا وكمىا باكخماد ملُاض "لُىسث" "
ّ
"الخماس ي، لأه

 بؼيل واضح

 همىرج الذراست -2-2

مً الدزاطاث الظابلت وباحتهاد مً الباخثت خُث  اهؼلاكاًىضح لىا الؼيل االإىالي همىذج هره الدزاطت والري جمّ بىاءه 

ؤبلاد وهي: جىاشن وكذ اللمل، مدخىي اللمل والللاكاث  تجم دزاطت االإخغير االإظخلل الخىاشن بين اللمل والخُاة مً زلاٌ زلاز

ص الخىاشن بين اللمل والخُاة خُث ،الاحخماكُت مً كدمه، ومداولت  جسي الباخثت ؤنّ هره االإخغيراث حظاهم بؼيل هبير في حلصٍ

 .ملسفت مدي جإزيرها كلى االإخغير الخابم واالإخمثل في طلىن االإىاػىت الخىـُمُت

 (: همىرج الذراست01ركم ) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 : مً بكداد الباخثت المصذر

 أساليب المعالجت الإخصائيت -2-3

ت الإلالجت  لخدلُم ؤهداف الدزاطت وجدلُل البُاهاث المجملت جم اطخسدام اللدًد مً الأطالُب الؤخصائُت الظسوزٍ

، والبلع الآزس اطخسدم للخدلم مً صخت دة مخغيراث الدزاطت ومدي ؤهمُتهاالبُاهاث، بلظها اطخسدم للخىم كلى حى 

ازخباز جمثلذ في: ملامل الثباث ؤلفا هسوهبار، االإخىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي، ملامل الازجباغ بيرطىن، و الفسطُاث، 

 والؤهدداز االإخلدد.  جطخم الخباًً والخباًً االإظمىح، ، ملامل  Kolmogorov-smirnov طميرهىف -وىالإىغىزوف

 

 

 

 جىازن وكذ العمل

سلىك  مدخىي العمل

المىاطنت 

 الخنظيميت

الخىازن بين 
 العمل والحياة

 العلاكاث الاحخماعيت
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  هخائج الذراست  -3

 جدليل البياهاث الشخصيت والىظيفيت -3-1

فُت للُىت الدزاطت؛ الصخصُت والىؿُفُت كلى الاخصاء الىصفي، وكد جىصلىا بلى  اكخمدها في جدلُلىا للبُاهاث الخلسٍ

يذ الىخائج وحىد جمثُل صغير حد ُّ ا لفئت مجمىكت مً الىخائج، فباليظبت لهُيل مفسداث كُىت الدزاطت كلى ؤطاض الجيع ب

 ؤكلى% مً مجمىق ؤفساد اللُىت، وباليظبت الإخغير اللمس فلد ؤؿهسث الىخائج بإنّ فئت الؼباب خصلذ كلى 20بيظبت  الروىز 

لىا حىاهب كدّة فُما ًسص البُاهاث الصخصُت للُىت الدزاطت  هره اليظبت الىبيرة حلىع مً مفسداث اللُىت،% 60 بـــ وظبت

   مثل:

ؤما االإؼللين فخم حسجُل خالت واخدة فلؽ في خين لم ًخم حسجُل   %37االإتزوحىن  ،% 62بــ  وظبتوظبت اللصاب هي ؤكلى  -

  ؤي خالت للأزامل. 

مً لهم ػفلين   %9مً مفسداث كُىت الدزاطت مً لهم ػفل واخد، و   %9منها  %31وظبت مً لهم ؤػفاٌ كدزث بــ  -

 ؤػفاٌ فإهثر. 3مً لهم %13و

با حمُم مفسداث ك - طىىاث وؤزيرا  10بلى  5جليها مً  %43يظبت طىىاث ب 5ُىت الدزاطت جخمخم بسبرة كلُلت ؤكل مً هجد جلسٍ

 .،%20طىىاث فإهثر بيظبت  10مً 

في  طاكت 39لى اطاكت  30مً ٌلملىن مً ؤفساد كُىت الدزاطت  %59 فلد جبيّن ؤنّ وظبت هبيرة  وفُما ًسص طاكاث اللمل

 . /%9طاكت فبلغذ وظبتهم  30طاكت، في خين مً ٌلملىن ؤكل مً  40مً  مً ٌلملىن ؤهثر%32وبيظبت   الأطبىق

ما ًمىً ملاخـخه مً زلاٌ هره الىخائج ؤنّها مظاكدة كلى جدلُم الخىاشن بين اللمل والاهخماماث الصخصُت للممسطين، 

مً حاهب )بِئت اللمل(  لوافي لخدلُم الخىاشن ؤم ؤنّ حىدة خُاة اللم مظمىن هره البُاهاث الصخصُت والىؿُفُتلىً هل 

الخاصت لدي االإمسطين  مدخىي اللمل والللاكاث الاحخماكُت، وجىاشن وكذ اللمل ًازس كلى وحىد الخىاشن بين اللمل والخُاة

وبملنى آزس هل ًىلي االإظدؼفى مدل الدزاطت الاهخمام بخدلُم الخىاشن بين اللمل  ،؟حُجل-بمظدؼفى محمد الصدًم بً ًحي

 ؟، هرا ما طىلسفه في اللىصس االإىاليلديهمطلىن االإىاػىت الخىـُمُت ًازس كلى  الخىاشن وهل هرا   ؟مسطينوالخُاة لدي االإ

  عرض وجدليل النخائج الخاصت بمداور الذراست  -3-2

بلاد هره الدزاطت طِخم الاكخماد كلى كُم االإخىطؽ الخظابي، مم الأزر لأمفسداث كُىت الدزاطت  جلُُمالإلسفت مظخىي 

 الاكخباز كُم الاهدساف االإلُازي.بلين 

 هخائج جلييم الخىازن بين العمل والحياة وسلىك المىاطنت الخنظيميت(: 04حذول ركم )

 االإخىطؽ مخغيراث الدزاطت
 الاهدساف

 االإلُازي 
 الترجِب

 3 0,830 35, 2 جىاشن وكذ اللملبلد 

 2 0,784 2,37 مدخىي اللملبلد 

 1 0,810 2,41 الللاكاث الؤحخماكُتبلد 

 0,678 2,38 الدزحت اليلُت لمخىز الخىاشن بين اللمل والخُاة

 0,776 3,43 مدىز طلىن االإىاػىت الخىـُمُت

 spss: مً بكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج المصذر

بلغذ خُث  طلُفتكُما سجلذ حمُم ؤبلاد الخىاشن بين اللمل والخُاة الىخائج الىازدة في الجدوٌ ؤكلاه جبين ؤن 

،  2041، 2037، 2035، بلد مدخىي اللمل وبلد الللاكاث الاحخماكُت كلى الخىالي: طؼاث ليل مً بلد جىاشن وكذ اللملاالإخى 

وهره ماػساث حؼير بلى كدم جمخم االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطت بمظخىي ملبىٌ مً الخىاشن بين خُاتهم الخاصت والخُاة 



                                                                                                                                                                                                                                                    حُجل–دزاطت خالت االإاطظت اللمىمُت الاطدؼفائُت محمد الصدًم بً ًحي  أثر الخىازن بين العمل والحياة على سلىك المىاطنت الخنظيميت

   بىجاكت طلُمت /                                                                                                                                                                                                                                        .  
 

116 
 

ت وهرا ما ٌلىع الخجاوع في بحاباث االإمسطين، وؤنهم غير مىافلين كلى   1000لا جخجاوش  الىؿُفُت، مم اهدسافاث ملُازٍ

االإظدؼفى ، فبين كملهم وخُاتهم الخاصت طلُفت ؤن مظخىي بدزاههم الإبادزاث جدلُم الخىاشن و طُاطاث الؤدازة في هرا الجاهب 

ىلي الاهخمام بخدلُم ا ًُ ، وباليظبت لظلىن االإىاػىت الخىـُمُت فلد جم حسجل لخاصتلخىاشن بين اللمل والخُاة امدل الدزاطت لا 

اهدؼاز زلافت اللمل الخؼىعي والظلىهُاث الؤًجابُت في  ] ، ما ًبين لىا 5 -3040ًىدزج طمً مجاٌ االإىافلت ] 3043 خظابي مخىطؽ

 لى ػبُلت وؼاغ االإمسض.ب ممىً ًسحم االإظدؼفى وهرا 

 اخخبار الفرطياث -3-3

م الؼبُعي كبل ازخباز صخت  الفسطُاث مً كدمها ًجب الخدلم مً حىدة بُاهاث الدزاطت وهرا باحساء ازخباز الخىشَ

 وازخباز الخلددًت الخؼُت ؤي كدم وحىد مؼيلت ازجباغ االإخغيراث االإظخللت ببلظها البلع ؤو جدازلها.

 طبيعت جىزيع مخغيراث الذراست -3-3-1

ىىا مً Kolmogorov-smirnovطميرهىف" "-"وىالإىغىزوفًىضح الجدوٌ االإىالي هخائج ازخباز 
ّ
"؛ بنّ هرا الؤزخباز ًمى

م مخغيراث الدزاطت.  ؤي ملسفت بذا واهذ بحاباث مفسداث اللُىت كلى كبازاث كُاض الـاهسة االإدزوطت  الىكىف كلى ػبُلت جىشَ

م الؼبُعي.  جخّسر الخىشَ

 سميرهىف(-للبياهاث )كىلمىغىروفهخائج إخخبار الخىزيع الطبيعي (:05الجذول ركم )

 مخغيراث الدزاطت
 Kolmogorov-smirnov      طميرهىف-وىالإىغىزوف

 مظخىي الدلالت اللُمت الؤخصائُت

 0,196 0,074 جىاشن وكذ اللمل

 0,098 081, 0 مدخىي اللمل

 0,092 082, 0 الللاكاث الؤحخماكُت

 spss: مً بكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج المصذر

م مخغيراث  ت هل هي مدللت ؤم لا، ومظمىنها ؤنّ جىشَ في جدلُلىا الؤخصائي لهرا الجدوٌ طيخىلى فدص الفسطُت الصفسٍ

م الؼبُعي، وفي خالت ازباث الفسطُت البدًلت فهرا ٌلني اللىع ؤي ؤن م الؼبُعي، ههره الدزاطت ًسظم للخىشَ ا لا جسظم للخىشَ

ت، ؤي  هلبل، وكلُه 0005 ؤنّ مظخىي الدلالت لجمُم مخغيراث هره الدزاطت ؤهبر مً الازخبازوهجد مً هدُجت  الفسطُت الصفسٍ

مىً ازخباز الفسطُاث باطخسدام الازخبازاث االإللمُت. م الؼبُعي، وٍ  مخغيراث الدزاطت جسظم للخىشَ

 والخباًن المسمىح بهجدليل معامل جضخم الخباًن  -3-3-2

" والري  Variance Inflation Factorًخم الخإهد مً كدم ازجباغ االإخغيراث االإظخللت فُما بُنها باطخسدام ملامل جطخم الخباًً " 

 " ليل مخغير مً االإخغيراث االإظخللت.Tolerance" ، وازخباز الخباًً االإظمىح به "VIFsًسمص له ازخصازا بـــــ "

 (: إخخبار معامل جضخم الخباًن والخباًن المسمىح به 06حذول ركم )

 Toleranceالخباًً االإظمىح به   VIFملامل جطخم الخباًً  مخغيراث الدزاطت االإظخللت

 0,664 1,506 جىاشن وكذ اللمل

 0,479 2,087 مدخىي اللمل

 0,566 1,765 الللاكاث الؤحخماكُت

 spss: مً بكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج المصذر

 10506كُمها  وواهذ، و 10حاءث ؤكل مً لجمُم االإخغيراث  VIF لخّطخمؤنّ كُمت ملامل الىا هخائج هرا الجدوٌ ًدبيّن 

مت الخباًً بطافت بلى ذلً فةنّ كُلبلد الللاكاث الاحخماكُت،  10765باليظبت لمخخىي اللمل و 2008باليظبت لخىاشن وكذ اللمل، 



 (012/081)الصفداث  8182: السنت 10: العذد 82: المجلذ                                  /                         مجلت معهذ العلىم الاكخصادًت               

 

117 
 

د كدم 00479وسجلىا ؤدوى كُمت لبلد مدخىي اللمل بـ ، 0005ؤهبر مً وهي  االإظمىح به واهذ بلُدة كً الصفس
ّ
، وهرا ما ًاه

ت بين االإخغيراث االإظخللت؛ االإخمثلت في ؤبلاد   .الخىاشن بين اللمل والخُاةوحىد مؼيلت الؤزجباػاث اللىٍّ

 الرئيسيت  الفرطيتاخخبار  -3-3-3

 الدزاطت كلى فسطُت زئِظُت ومظمىنها هما ًلي:جلىم هره 

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطتكلى ًىحد ؤزس للخىاشن بين اللمل والخُاة "          ."حلصٍ

وهرلً ازخباز الفسطُت  طيخىلى فدص مدي كبىلىا لىمىذج الؤهدداز بخصائُا ANOVAبكخمادا كلى هخائج حدوٌ 

                                 السئِظُت.

 )المخغير الخابع= سلىك المىاطنت الخنظيميت(         هخائج جدليل الاهدذار المخعذد(: 07حذول ركم )

مجمىع  النمىرج

 المربعاث

درحاث 

 الحريت

مخىسط 

 المربعاث

  F كيمت

 المحسىبت 

مسخىي 

  sig الذلالت

معامل 

  R2الخدذًذ 

معامل 

 Rالارجباط

 0,534 0,285 0,000  5,673 3 17,020 الاهدذار 1

الخطأ 

 المخبلي

42,609 96 0,444 12 ,782    

      99 59,629 المجمىع

 spss: مً بكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج المصذر

ؤنّ هما هلاخف ؤنّ الىمىذج ذو ؤهمُت بخصائُت،  ٌلني فهرا 0005وهى ؤكل مً    0.00ٌظاوي  Fبما ؤنّ مظخىي الدلالت 

الخُاة وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت، هرا -ممّا ًدٌ كلى وحىد ازجباغ مىحب بين جىاشن اللمل 00534ٌظاوي  Rملامل الازجباغ 

الخىاشن بين جج كً الخغير في الىا وهى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت ؤي ؤنّ الخباًً في االإخغير الخابم R2 00285 ملامل الخددًد وبلغ 

 زاحلت بلى مخغيراث ؤزسي غير مدزحت في الىمىذج. %7105واليظبت الباكُت وهي  .%2805ٌظاوي  اللمل والخُاة

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي بذن الفسطُت السئِظُت ملبىلت فىلىٌ  ًىحد ؤزس للخىاشن بين اللمل والخُاة كلى حلصٍ

فيلما واهذ هىان مبادزاث لخدلُم الخىاشن بين اللمل والخُاة الخاصت مً كبل االإظاولين  . الدزاطتاالإمسطين باالإظدؼفى مدل 

الخؼىكُت االإظاكدة كلى جىػُد الللاكاث الاحخماكُت بين  الظلىهُاثفي االإظدؼفى طاهم ذلً في حلل االإمسطين ًمازطىن 

 اه االإظدؼفى وؤنّ لديهم هدف مؼترن في جدظين الأداء.شملائهم زئطائهم وختى االإسض ى، هما ؤنها حؼلسهم باالإظاولُت جج

الخُاة كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين طِخم الاكخماد كلى -ولازخباز ؤزس ول بلد مً ؤبلاد جىاشن اللمل

 هخائج الاهدداز الخؼي االإخلدد وهرا ما طىدىاوله في اللىصس االإىالي.

 الفرعيت اخخبار الفرطياث -3-3-4

 وهي مىضخت في الجدوٌ الخالي:االإلاملاث الخاصت بإبلاد الخىاشن بين اللمل والخُاة،  خظاب الفسطُاث الفسكُت ًخملازخباز 

لأثر أبعاد الخىازن بين العمل والحياة على سلىك المىاطنت المخعذد   الاهدذار (: هخائج جدليل 08الجذول ركم )

 الخنظيميت

 المعاملاث المعاملاث غير النمطيت النمىرج

 النمطيت

 t كيمت

 المحسىبت

مسخىي 

 SIGالذلالت 

B  الخطأ المعياري Beta 

 0,000 8,128 - 0,244 1,984 الثابذ

 0,045 2,031 0,215 0,099 0,201 جىاشن وكذ اللمل

 0,039 2,095 0,261 0,123 0,258 مدخىي اللمل

 0,179 1,355 0,155 0,110 0,149 اللىامل الاحخماكُت

 spss: مً بكداد الباخثت بالاكخماد كلى هخائج المصذر
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 :( ًمىىىا اطخيخاج ماًلي08مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطتكلى ًىحد ؤزس لخىاشن وكذ اللمل   - لأن  حلصٍ

والتي حلبر كً وظبت ؤزس جىاشن وكذ  00215فمُل الاهدداز حاء مىحب  00045خُث بلغ  0005مظخىي الدلالت ؤكل مً 

مما ًدٌ كلى ؤنّ جىاشن وكذ اللمل ًازس بًجابا كلى طلىهُاتهم وؤنّ جدلُم  اللمل كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت،

ادة طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لديهم بلى  %100الخىاشن في وكتهم بـ  وكلُه هلبل الفسطُت الفسكُت . %2105ًادي بلى شٍ

 الأولى.

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطتكلى ًىحد ؤزس لمخخىي اللمل  - لأن مظخىي  حلصٍ

  %100مما ًدٌ كلى ؤنّ الاهخمام بمدخىي اللمل بـ  00261، ووظبت الأزس هي  00039خُث بلغ  0005الدلالت ؤكل مً 

ادة طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين هرا ٌلني ؤنّ جىـُم اللمل ومدخىاه ًجلل  % 2601بـ   ًادي بلى شٍ

ا في في ميان اللمل، فُبرلىن كً  طلىهُاث االإىاػىت الخىـُمُتممازطت ىن باالإمسطين ًلىم ًُ ػُب زاػس حهدًا بطاف

بدثى كملهم ظاكدون الصملاء ، وٍ هلبل  ، مما ًادي بلى بهخاحُت ؤفظل . وهىان بجد كً ػسق ؤفظل لللُام بلملهم، وَ

 الفسطُت الفسكُت الثاهُت.

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإمسطين باالإظدؼفى مدل الدزاطتكلى  ًىحد ؤزس للللاكاث الاحخماكُتلا  - لأن  حلصٍ

ت مللمت االإُل، 00179خُث بلغ  0005مظخىي الدلالت ؤهبر مً  وكلُه هسفع الفسطُت الفسكُت  ما ٌؼير بلى كدم ملىىٍ

ره الىدُجت ؤنّ ممازطتهم لظلىهُاث االإىاػىت الخىـُمُت كمل ًلىم به الفسد بةزادجه ولِع مً وجفظير ه الثالثت.

 ختى ًخم ممازطخه.حُدة مخؼلباث الأدواز السطمُت فهى لا ًدخاج بالظسوزة بلى وحىد كلاكاث احخماكُت 

 متجخا

 بًجابي وهام كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت ؤن الخىاشن بين اللمل والخُاة له جإزيرمً زلاٌ هره الدزاطت جم الخىصل بلى 

وجخىافم الىدُجت مم الأبدار الظابلت التي جفُد بإن الخىاشن بين اللمل حُجل -لدي االإمسطين بمظدؼفى محمد الصدًم بً ًحي

ت وكذ اللمل فالخىاشن بين الخُاة واللمل للفسد مً خُث مدخىي اللمل وتهُئ والخُاة ًازس كلى االإىاكف والظلىهُاث الخؼىكُت.

ٌظاهم بؼيل هبير في جدلُم السفاهُت الىفظُت والاحخماكُت له، ؤي جىاشهه الىفس ي ومدي كبىله للخُاة الىؿُفُت، بطافت بلى 

ىمي  لت بًجابُت، فالاهخمام بالفسد ًمىً ؤن ٌؼبم وٍ ً ومدي كدزجه كلى الخفاكل ملهم بؼسٍ الخىاشن فُما ًسص كلاكاجه بالآزسٍ

 .اء للماطظت، فُـهس طلىهُاث االإىاػىت الخىـُمُتلدًه مؼاكس الاهخم

 زلصذ هره الدزاطت بلى مجمىكت مً الىخائج:بذن 

، بدازة مظدؼفى حُجلبالؼيل اللاشم وهي جدخاج بلى دكم وجدظين مً كبل مهُإة  غير ؤبلاد الخىاشن بين اللمل والخُاة -

 ؛ بإصىافها المخخلفت االإىاػىت الخىـُمُتجبني طلىهُاث  وهرا ما ًازس كلى السغبت في اللمل وكلى مظخىي 

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت؛ ؤزبدذ هخائج الخدلُل -  ؤنّ مدخىي اللمل هى ؤهثر الأبلاد مظاهمت في حلصٍ

ص طلىن ظاهم في ِطبؼيل اطتراجُجي  االإىؿف طىاء بدازي ؤو ػبِب ؤو ممسضدًس جىاشن وكذ ً االإظدؼفى الري - حلصٍ

 ؛ميىهاتهابجمُم  تاالإىاػىت الخىـُمُ

 ٍمُلىن بلى الخفاؾ كلى كلاكاث حُدة مم شملاء اللملو  مً بدازة وكتهم ومؼازهتهم في اللمل االإىؿفىن كىدما ًخمىً  -

ظاهمىن في جدلُم الىفاءة والفلالُت الخىـُمُت؛ فةنهموزئطائهم   ًمازطىن الظلىهُاث الخؼىكُت وَ

والاطخمخاق ؤزىاء اللمل بدُث ًيىهىن ؤهثر جسهيزًا كلى بهماٌ لل االإىؿفين ٌؼلسون بالهدوء طُج اللمل مدخىي بنّ حىدة  -

 ؛السطمُت مهامهم ومظاولُاتهم وهرا ًجللهم ًمُلىن بلى اللمل بؼيل ًخجاوش مظاولُاتهم
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ادة مظخىي السطا طىاء مً خُث حىاهب بنّ  - االإىؿفين الرًً لديهم اللدزة كلى بدازة كملهم وخُاتهم الصخصُت ًمىنهم شٍ

 خُاة الصخصُت. اللمل ؤو ال

 :الاكتراخاثفي بػاز هره الىخائج ًمىً جلدًم مجمىكت مً 

وللممسطين  واللمل للماٌ الصخت بصفت كامتالخاصت ًجب ؤن ًسهص مظدؼفى حُجل كلى جدلُم الخىاشن بين الخُاة   -

 ػىتاطلىن االإى  بةًجابُاثالإا له مً دوز في جدلُم السطا الىؿُفي والاطخلساز الىفس ي، وجىمُت اخظاطهم  بصفت زاصت

 ؛الخىـُمُت ومداولت جإصُله في هفىطهم، بما ًظمً حىدة الخدماث الصخُت

ًجب كلى بدازة االإظدؼفى بكادة الىـس في جىـُم وكذ اللمل بدبني جسجِباث وكذ اللمل االإسهت والابخلاد كً الخىـُم   -

ختى ًخمىً الفسد مً جدلُم كدز مً الخىاشن بين خُاة  وهرا مً زلاٌ الاهخمام بصخصىت وكذ اللمل ،الىمؼي لىكذ اللمل

 اللمل والخُاة الخاصت؛

كلى فهم ملنى ومظمىن اللمل هم صجُلكلى ؤهمل وحه وح كملهممىذ االإمسطين وافت الصلاخُاث وي ًخمىىىا مً بهجاش   -

هرا اللمل مجاٌ للخللم االإظخمس مً مم بدزاٌ االإسوهت الخىـُمُت ختى ًيىن فلؽ،  الري ًلىمىن به بدلا مً مجسد الخىفُر

م االإهام، مً جإزير هام كلى طلىن االإىاػىت الخىـُمُت، فُجب تهُئت االإىار الخىـُمي )مدخىي اللمل(  الإا له وهرا  زلاٌ جىىَ

ت،  بالاػمئىانخُث ٌؼلس الأفساد  باالإظدؼفىالصحّي لللمل  ًجابُت الاحخماكُت الؤ  الظلىهُاثفي جبني  ٌظاهمممّا واللمل بدسٍ

سف  ؛ف مً الظلىهُاث الظلبُتوٍ

ص الللاكاث الؤوظاهُت  - اث الىؿُفُت حلصٍ ص مفهىم اللمل الجماعيبين االإظخىٍ ظهُل االإهام بما ٌظهم في ح باالإظدؼفى وحلصٍ

دفصهم  الخىـُمُت؛طلىهُاث االإىاػىت بؿهاز  كلى المخخلفت، وإػباق مسخلف الخاحاث الؤوظاهُت، وهرا ٌؼيل دكما للأفساد وٍ

ادة ػلىز االإمسطين بالاهجاش طلُا لىظب   - ص الؼلىز بالأمً الىؿُفي مً زلاٌ تهُئت بِئت كمل ملائمت حظاهم في شٍ حلصٍ

 .ولائهم

 المصادر والمراحعكائمت 

 المراحع باللغت العربيت 

  :الملالاث في مجلت علميت 

(. ؤزس االإىار الخىـُمي في طلىن االإىاػىت الخىـُمُت: دزاطت 2012بطماكُل محمد هاصس، حاطم هبُل دهىن، و صبر زها هاصس. ) -

ظُت في ملهد الؤدازة / السصافت.  مجلت ولُت بغداد للللىم الاكخصادًت جدلُلُت لآزاء كُىت مً ؤكظاء الهُئت الخدزَ

 .230 -209(، الصفداث 30)الجاملت

(. اللدالت الخىـُمُت ودوزها في جىمُت طلىن االإىاػىت الخىـُمُت. 2021هسطىت، و حلاٌ الدًً بىكؼُؽ. )حاهفي0 ؤمُىت  -

ت،   .144 -132(، الصفداث 2)1مجلت طُاء للبدىر الىفظُت والتربىٍ

ل0  - ت بين طغىغ اللمل والخىاشن بين اللمل والخ2021فاجً كبد االإىلم. )ؤفسٍ مجلت الدزاطاث ُاة. (. دزاطت الللاكت الخإزيرً

 .286 -263(، الصفداث 1)31االإالُت والخجازة، 

(. جإزير الخىاشن بين اللمل والخُاة في الاطخغساق الىؿُفي لللاملين: دزاطت كُىت 2021محمد لؼسغ، و وطُلت واكس. )طبخمبر0  -

ت.   .207 -193(، الصفداث 02)06مجلت اكخصادًاث الأكماٌ والخجازة، مً الأطاجرة الجاملُين في الجاملاث الجصائسٍ

. )طبخمبر0  - م طبم، و محمد بً هُدىٌ مجلت الباخث في الللىم (. كُم االإىاػىت الخىـُمُت لدي الأطخاذ الجامعي. 2019مسٍ

 .24 -15(، الصفداث 3)11الاوظاهُت، 
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ل0  - ن بين اللمل والخُاة كلى (. دزاطت جدلُلُت لأزس جؼبُم اطتراجُجُاث جدلُم الخىاش 2018هؼام محمد صبري البديري. )ؤفسٍ

ً في االإاطظاث الخيىمُت الخدمُت في مصس.  ت والبُئُت، فلالُت الأداء الؤدازي للمدًسٍ المجلت الللمُت للدزاطاث الخجازٍ

 .63 -1(، الصفداث 2)9

 الرسائل الجامعية 

ص طلىن االإىاػىت الخىـُمُت لدي االإىؿفين 2019حىاث بىزمسم. ) - ت (. مظاهمت الخمىين في حلصٍ بالجاملت الجصائسٍ

ت وكلىم الدظُير، الجصائس: حاملت كظىؼُىت  .2)ؤػسوخت دهخىزاه(. ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ
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