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Abstract: 

The study aimed to know the effect of internal communication on the 

dimensions of organizational commitment (OC) according to the (Allen & 

Meyer) model in the industrial complex for plastics and rubber (ENPC( in 

Setif (Algeria). For that, a questionnaire gathered from 18 workers in the 

industrial complex under study, and the results of the questionnaire were 

analyzed by the spss program. It was concluded that the internal 

communication has a positive effect on organizational commitment’s 

dimentions, and it was noted that the degree of influence was higher on 

affective commitment.  
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 مقدمة .1

تزخررر الدراسررات العلميررة بررالكلير مررن الكتابررات حررول الالتررزام التنظيمرري وأهميترره  رري العديررد مررن        

لاء و عررردم التفكيرررر  ررري تررررف الجوانرررب المرتبطرررة بسرررلوف اافرررراد  ررري العمرررل ملرررل ال رررعور بالر رررا والرررو 

نتائج ارتفاع مسرتوى  بإبراز(، يضاف إلى ذلك الدراسات ااخرى التي اهتمت الولاء الوظيفيالعمل )

ررو التنظيمرري علررى نتررائج المنسسررة مررن حيررن الجررودا والنوعيررة وزهررادا اار ررا  و يرهررا، الالتررزام   د  قررد ع 

 من العناصر ااساسية المنثرا على الاداء. االالتزام التنظيمي واحد  

 ي العملية نتائج ومخرجات إن الدراسات التي اهتمت بالالتزام التنظيميي قد ركزت  ي  البها على 

ما  افكلير   ،الافراد تجاه منسستهم لالتزاموالآليات المولدا والمعززا مقابل اهتمام أقل بالعوامل 

لعمل والر ا إلى مجموعة من العوامل المولدا للالتزام التنظيمي، ملل مناخ االدراسات ت ير 

، ولم تخصص ابحاثها  ي دراسة عنصر واحد ..لخ ا، والقيادا، ، والحوافزالاتصالاتو الوظيفي 

على الاثر الذي يمكن ان يمارسه  التركيز الحالية الى بيانه من خلال وهو ما تسعى الدراسة

والمعياري كما يقول بعاده؛ العاطفي والمستمر لداخلي على الالتزام التنظيمي بمختلف أالاتصال ا

 ( .  Allen & Meyerبذلك  )

لخارجي سعيا منها للتواصل مع الز ائن ا تصالن الكلير من المنسسات تولي اهتماما كبيرا للاإ       

تمنح نفس ذلك لا  مقابلو ي كسب ر اهم وولائهم لها، السعي لو ها وخدمات بمنتجاتهاالتعرهف و 

، متجاهلة آثار ذلك على ن بهاالعاملو اافراد لز ائنها الداخليين وهم الاهتمام للاتصال الداخلي 

لارتباط فتور العلاقة وايندي إلى قد ، اامر الذي قفهم وسلوكياتهم ومنه على أدائهموموا اتجاهاتهم

و عف الولاء وتبني سلوكيات سلبية ملل التغيب واللامبالاا وقد ينتهي الامر بالتفكير بالمنسسة 

للحاجات الانسانية ومنها  وإشباعااكثر تحفيزا لمنسسة والبحن عن بيئة عمل أخرى  ي ترف ا

 .الحاجة الى الاعلام والاتصال

إلى ال عور بالوحدا والعزلة والا تراب الوظيفي وعدم يندي  عف الاتصال الداخلي إن          

وعليه أصبح العمال  ااداء،على وما ينجر عن ذلك من نتائج وخيمة  الارتباط بالجماعة والمنسسة
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يطالبون بالاعتبار والتقدير والاحترام لذواتهم  ي مكان عملهم، والاتصال الداخلي الغني 

 قادر على توليد التزام تنظيمي لدى العمال.هو بالمعلومات يساعد على إشباع هذه الحاجة و 

البحن  ي العلاقة المباشرا والتأثير هو قلة من الدراسات التي تم الاطلاع عليها الملاحظ إن           

واجل ذلك جاءت الدراسة الحالية لتتناول  ،ت الداخلية والالتزام التنظيميالموجود بين الاتصالا 

بأبعاده الللاثة )العاطفي  بالبحن والتمحيص إحدى آليات خلق وتوليد الالتزام التنظيمي

لاتصال الداخلي، وعليه يمكن طر  وهو ا ةمنسساللدى الافراد تجاه والمستمر والمعياري( 

الداخلي على أبعاد الالتزام التنظيمي في المجمع الصناعي  الاتصالما تأثير الإشكالية التالية:  

 محل الدراسة؟

 التالية:  الفرضية الرئيسيةومنه يمكن طر  

الداخلي ب كل ايجابي على أبعاد الالتزام التنظيمي لدى العاملين  ي المجمع الصناعي  الاتصالينثر 

 محل الدراسة.

 :التالية فرضيات الفرعيةوعليه يمكن طرح ال

 العاطفي لدى  الالتزامالداخلي ب كل ايجابي على  الاتصالينثر : 11 الفرعية الفرضية

 ؛ العاملين  ي المجمع الصناعي محل الدراسة

 المستمر لدى  الالتزامالداخلي ب كل ايجابي على  الاتصالينثر : 12 الفرعية رضيةالف

 العاملين  ي المجمع الصناعي محل الدراسة ؛

  المعياري لدى  الالتزامالداخلي ب كل ايجابي على  الاتصالينثر : 10 الفرعيةالفرضية

 العاملين  ي المجمع الصناعي محل الدراسة.

  نموذج الدراسة ( يمثل01الشكل رقم )

 

 اعتمادا على فر يات الدراسةالمصدر : 

 أهداف الدراسة: -2.1
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أهمها التعرف على واقع الاتصال الداخلي  ي سة إلى تحقيق مجموعة من ااهداف؛ تهدف الدرا    

 ،بالا افة إلى التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي بكل أبعادهمحل الدراسة،  ع الصناعيالمجم  

ثم معرفة تأثير الاتصال الداخلي على الالتزام التنظيمي ومختلف أبعاده المتمللة  ي الالتزام 

رررا ( Allen & Meyer) حسب نموذجالعاطفي، المعياري والمستمر 
ُّ
ومعرفة أي اابعاد أكثر تأث

 ع الصناعي محل الدراسة.بالاتصال الداخلي  ي المجم  

  منهج الدراسة -0.1

اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على تحديد خصائص الظاهرا المدروسة تم     

، وذلك من خلال توزيع استبيان على لموجودا بين متغيراتهاووصف طبيعتها ونوعية العلاقة ا

 .ع محل الدراسة ي المجم   العاملين  ي مختلف المستوهات الإدارهة

 . الإطار النظري 2

 .الإتصال الداخلي1.2

( مأخوذا من الاصل اللاتيني لكلمة communicationإن كلمة اتصال )تعريف الاتصال:  1.1.2

(communis وتعني عام أو م ترف، ولهذا فهي تكون قاعدا م تركة عامة، وللاتصال وظيفة )

دقيقة ومحددا، ألا وهي الم اركة  ي تبادل الحقائق و اافكار والآراء أي التروهج لفكرا أو مو وع 

الخ، عن طرهق انتقال المعلومات أو الافكار أو المواقف من سلعة أو خدمة أو قضية أو فرد... أو

شخص )فرد( أو جماعة، إلى أشخاص أو جماعات، باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم لدى 

ررررررررسل  نظر ل، (5 ، ص9108)الطائي و العلاق،  والمستقبِلالطرفين: الم  لاتصال  ي ابسط لذلك ي 

 من جهة إلى جهة أخرى.نقل معلومات أو أفكار أو م اعر أو معاني على أنه معانيه 

 ت، فالاتصالا ةوخارجي ةداخلي عادا ما يتم تقسيم اتصالات المنسسة الى نوعين اساسين

ا للغاية  ي ااعمال التجارهة، والت ةالخارجي ا مهم  ا مختلفة من العلاقات تضمن أنتي تلعب دور  واع 

للتعرهف بخصائص ومميزات جية التي تتعامل معها ر التي تقيمها المنسسة مع الاطراف الخا

 تحقيق الاهداف التنظيميةلة  رورهي فه ةالداخلي ت، أما الاتصالا منتجات وخدمات المنسسة

نظر لها ك  & Tankosic)  للميزا التنافسية مصدروالشخصية و مان ااداء الفعال، واصبح ي 

Al, 2017, p. 2)،   عنى بالموارد وعليه فإن الدراسة ستركز على النوع ااخير من الاتصال كونه ي

 الب رهة داخل المنسسة.
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 ,Kalla) المنسسة: يعرف على أنه تبادل المعلومة واافكار داخل . الاتصال الداخلي2.1.2

2006, p. 25) واستقبال الرسائل لإرسال، وهو عملية تفاعلية وديناميكية (Peretti & Al, 

2011, p. 509)،  الداخلي على أنه كل العمليات التي تسمح بانتقال  الاتصالومنه يمكن تعرهف

هو أداا  ي يد و ، المنسسةالمعلومات وتبادلها من فرد إلى آخر أو مجموعة من الافراد داخل 

بالنسبة لهنلاء حاجة انسانية قد تعكس الاحترام كما أنه الإدارا لتبليغ ما تراه  رورها للعاملين، 

 مية.والتقدير والاعتبار وال عور بااه

 . أنواع الاتصال الداخلي 0.1.2

 صف باانواع التالية:يمكن أن يت   المنسسةإن الاتصال داخل  

تتدفق المعلومات من أعلى إلى أسفل : (Downward Communication) تصال النازل الا

حتى تحافظ على تماسكهم، فهي الهرمي، فهي تعد عملية حيوهة تروي وتن ط العاملين  السلم

إجراءات وتعليمات تنظيمية ومعلومات فنية تسمح لكل عضو  ي المنسسة بأداء المهام تنقل 

 .(Peretti, 2011, p. 534) قدر الإمكان الخاصة به

هو تدفق المعلومات من المرؤوسين إلى (: Upward Communication) صاعدالتصال الا

العاملين إلى الإدارا، وذلك لتوصيل اافكار والحصول على التغذية الراجعة من الرؤساء أو من 

 .(Nwabueze & Mileski, 2018, p. 51) العاملين وخلق الابتكار

وهي الاتصالات التي تحدث بين الإدارات : (Horizontal Communication) تصال الأفقيالا

والوحدات التي تنتمي لنفس المستوى الإداري بهدف تبادل المعلومات والتنسيق فيما  وااقسام

 .(001 ، ص9102)ابراهيم،  بينها

وهو الاتصال بين م رف ومرؤوس من   :(Diagonal Communication) ي قطر التصال الا

 .(Yildiz, 2015, p. 47) إدارات مختلفة

 . أهداف الاتصال الداخلي 2.1.2

خلق الإحساس  لتحقيقها هي المنسسةهداف الرئيسية للاتصال الداخلي التي تسعى إن من اا 

 العاملينبأهمية العاملين المنتمين إليها، ورفع الرو  المعنوهة لهم وتعزهز النوايا الحسنة بين 

ومنتجاتها وثقافتها السائدا والبيئة الخارجية للمنسسة إلى زهادا فهم العاملين  بالإ افةوالإدارا، 

التي تحيط بها، وإعلامهم بالتغييرات الداخلية و شر  خطط التعوهضات والمزايا، كما يهدف 

عمله، ناهيك عن زهادا الاتصال الداخلي إلى تغيير سلوف العامل ليصبح أكثر إنتاجية وجودا  ي 

 فهم العامل للقضايا الرئيسية التي تنثر عليه و تشجع م اركته  ي مختلف اان طة

(Chimielecki, 2015, p. 26). 
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 . الالتزام التنظيمي2.2

، (Mathieu & Zajac, 1990, p. 171) تم تعرهف وقياس الالتزام التنظيمي بعدا طرق 

من بين أشهر المنلفين  (Allen & Meyer)اختلفت باختلاف الباحلين  ي هذا المجال، ويعتبر 

 فاه وعر  بالالتزام التنظيمي  اهتمواالذين 
 
ولها  بالمنسسة العاملميز علاقة على أنه حالة نفسية ت

 .(Allen & Al, 1993, p. 539) هاآثار على قرار الاستمرار أو التوقف عن العضوهة في

التي يعمل بها، وتكون هذه  والمنسسةعرف الالتزام التنظيمي بأنه القوا الرابطة بين الفرد كما ي  

 صلتها النهائية البقاء والاستمرار  ي خدمة المنسسةالقوا خا عة لعدد من المعايير التي تكون مح

التنظيمية  وااهداف، وهو بذلك يتجلى  ي قبول العاملين للقيم (11 ، ص9102)زهد و عبد الر ا، 

 ,Tolentino) للمنسسة، وولاؤهم ينعكس من خلال ر بتهم المستمرا  ي البقاء بالمنسسة

2013, p. 51). 

 (Allen & Meyer) . نموذج الالتزام التنظيمي حسب 1.2.2

منذ منتصف اللمانينات بدأت تظهر تدرهجيا دراسات لإعادا صيا ة مفهوم الالتزام، وأظهر 

 ,Vandenberghe) العديد من المنلفين ان الالتزام يمكن أن يحتوي على اشكال وأبعاد مختلفة 

1998, p. 36)تعددت التصنيفات والنماذج المتعلقة بالالتزام التنظيمي، لكن أكثرها  ، و ذلك

 Allen) الذي يت كل من ثلاثة أبعاد تتملل  ي (،(Allen & Meyerاستعمالا وانت ارا هو نموذج 

& Meyer, 1997, p. 11): 

 بالمنسسةي ير  إلى ارتباط العامل العاطفي (: Affective commitment) الالتزام العاطفي-

والتعرف عليها والم اركة فيها، ويستمر العاملون ذوو الالتزام العاطفي القوي  ي العمل مع 

 انهم يرهدون القيام بذلك؛ المنسسة

ي ير إلى الوعي بالتكاليف المرتبطة  :(Continuance commitment)الالتزام المستمر-

 على الالتزام المستمر بالمنسسةلعاملون الذين يعتمد ارتباطهم ااساس ي ، واالمنسسةبمغادرا 

 انهم بحاجة إلى القيام بذلك؛ يظلون بالمنسسة

ا بالالتزام بمواصلة العمل، : (Normative commitment) الالتزام المعياري - يعكس شعور 

وي عر العاملون الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الالتزام المعياري أنه يجب عليهم البقاء مع 

 .المنسسة
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الالتزام العاطفي على أنه يتم تصور   (Bambacas & Patrickson, 2008, p. 53) و رأي  

نظر ل، بالمنسسة ارتباط سداد دين أو التزام وواجب لالتزام المعياري على أنه مسنولية وه 

 تكلفة مغادرا الفردرفع من نظر إلى الالتزام المستمر على أنه تضحية واستلمار يي  بينما بالمعايير، 

 .للمنسسة

م القائم على تعكس اابعاد الللاثة للالتزام التنظيمي صلة العامل بالمنسسة وتميز بين الالتزا

 .(Maqsood & Al, 2012, p. 136)  الر بة  ي البقاء، والحاجة إلى البقاء، والالتزام بالبقاء

والالتزام  الر بة على المبني الالتزام بين والتفرقة الاهتمام على ( (Allen & Meyer عملكما 

بنى  الحاجة، على سمنس   أنه على المستمر الالتزام صنف حين الحاجة، على المبني بينما ي 

 .(Cooper, 2001, p. 60)  الر بة على العاطفي والمعياري  الالتزام

  أهمية الالتزام التنظيمي  .2.2.2

ظيمي الذين لديهم التزام تنفراد اا إن سبب الاهتمام بالالتزام التنظيمي يعود لكون سلوف          

من الالتزام  حين أن العاملين الذين يتمتعون بمستوى عالٍ  ،فرادمتميز يختلف عن  يرهم من اا 

هداف يقع على عاتق العاملين ، وأن عبء تحقيق اا المنسسةأكثر ر بة  ي التضحية من أجل هم 

ن ارتفاع إ، والفاعلية هداف بأعلى قدر من الكفاءان خلال إبداعهم وجهودهم تتحقق اا فم

مستوى الالتزام يخفف من عبء الرؤساء  ي توجيه المرؤوسين وهرفع مستوى اللقة فيهم، حين 

 ازدهارتقبلهم للتغيير والتطوهر التنظيمي من أجل  زاد أنه كلما زاد شعور العاملين بالالتزام

 المنسسة
 
والذي يزهد من درجة  ت احتمالية تركهم لعملهم، ناهيك عن شعورهم بالانتماء، وقل

 .(229 ، ص9102)طارق و آمنة،  للمنسسةر اهم الوظيفي وهحفزهم على الاخلاص  ي العطاء 

ظهر العامل الملتزم فإن  (Balakrishnan & Masthan, 2013, p. 2) و رأي   أفضلا أداء  لن ي 

، التزام قوي واستعداد للمساهمة أكثر ب كل طوعيفحسب، بل سيكون لديه أيضا دافع جوهري و 

يصبح العاملون أنفسهم سفراء أقوهاء للعلامة التجارهة ويعملون من أجل بناء علاقات قوهة مع 

 .العملاء وشركات الاعمال

رون أصولا عتب  ، فهم ي  يعالاللتزام ذوي الاتحصل المنسسة دائما على فوائد من الافراد العاملين و 

من  حدي   الالتزام التنظيميف، عظيمة تملكها المنسسة لذا وجب م اركتهم لتحقيق التفوق 

ليف، كما يرفع السلوكيات  ير المر وب فيها كالتأخر ودوران العمل  ي المنسسة وهخفض التكا

الابداع والابتكار   يللم اركة  ااستعدادقدرا و  وجودا العمل، وهكون العاملون أكثر من الانتاجية

ستفيد تو البا ما يحافظ على تنافسية المنسسة، وهذا ما يجعل الالتزام التنظيمي عنصرا مهما 

 .(Park & Al, 2014, p. 2) ككل منه المنسسة والمجتمع
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  علاقة الاتصال الداخلي بالالتزام التنظيمي .0.2.2

من خلال  المنسسةالالتزام التنظيمي من خلال التو يح الجيد لنوايا و أن طة وأداء  يتعزز          

 والإيجابية،، وذلك لخلق التماسك بين العاملين، وتقديم المعلومات المناسبة الداخلي الاتصال

على التزام العاملين وشعورهم بالعضوهة التنظيمية وتحديد  الداخلي كما يمكن أن ينثر الاتصال

لكون أن الادارا تقوم بتوفير معلومات حول  بالإ افةأو ثقافتها،  المنسسةتصورات مناخ 

 الداخلي تجاه العاملين وفرص نموهم، و ي المقابل ينثر الاتصال هااان طة التنظيمية ومواقف

ااهداف، م المسنولين الملاحظات المتعلقة بالمهام وتحديد على الالتزام التنظيمي من خلال تقدي

عموما إن سلوف الجماعة والتفاعلات الاجتماعية التي تحدث بينهم تنثر على الالتزام التنظيمي 

 .(Allen M. W., 1992, p. 352) الموجود لدى العاملين

يسمع ، حين عندما الاتصال الداخلي الالتزام التنظيمييدعم   (Wake, 2017, p. 8) و رأي  

 قبل سماعها من الخارج،  منسستهمالعاملون ااخبار من 
 
وعندما يحصلون على المعلومات  أولا

، الالتزام التنظيمي لدى العاملين ام بعملهم سوف يدعم بذلك الاتصالالتي يحتاجون إليها للقي

هو الذي يخلق الظروف   الداخلي الاتصال أن (Postmess & Al, 2001, p. 230) وقد أشار 

أن  (Vuuren & Al, 2007, p. 116) كما أكدت  دراسة  ،يالتنظيم لالتزامالمدعمة لالموائمة 

أنواع الاتصال الفعالة المستخدمة من طرف الم رفين تعزز بيئة العمل و التالي تساهم  ي زهادا 

لتحسين  امفتاحكان التغذية الراجعة لهم وتمكينهم من  المرؤوسين، حين ان الاصغاءالتزام 

 .مستوى الالتزام

مور المتعلقة بعملهم عندما يدركون أن أفكارهم ومخاوفهم العاملون عن انفسهم علانية  ي اا عبر ي  

وتو يح كيفية  بمهامهميتم سماعها من قبل م رفيهم، وأن لديهم المعلومات اللازمة للقيام 

، وهذا ما يجعلهم أكثر التزاما (Rodgers & Al, 1998, p. 10) ة ارتباط عملهم بمهمة المنسس

 بمكان عملهم.

تعزهز الالتزام التنظيمي من خلال الاتصال التنظيمي أن (Moyo, 2019, p. 273)  وقد بين

من المرجح أن يشجع التواصل الديمقراطي فيعتمد على نوع الاتصال الذي يتم استخدامه، 

الر ا الذي ينبع من الاتصال التنظيمي هو  الالتزام التنظيمي بسبب انفتاحه وشموله، ومنه فإن

 .الالتزام متغير رئيس ي ينثر على

 . الجانب التطبيقي0
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 . مجتمع وعينة الدراسة 1.0

ع الصناعي  ن مجتمع الدراسة من جميع العمال بمختلف مستوهاتهمتكو       جم  المنتمين للم 

 251والذي يبلغ عددهم )الجزائر(  بالمنطقة الصناعية بولاية سطيف الواقعللبلاستيك والمطاط 

المجمع الصناعي  عامل، حين شملت الدراسة المديرهة والفروع التابعة للمجمع كما يلي:

شركة ااكياس وااشرطة البلاستيكية )وحدا إنتاج(  (؛ENPC) -المديرهة–للبلاستيك والمطاط 

(Sofiplast؛) ( )وحدا إنتاج( شركة حقن ونفخ البلاستيكSiplast؛) ركة الدلفنة البلاستيكية ش

(Calplast؛) ( شركة القوالب واادواتAl moule.) 

استبيان على العاملين بمختلف المستوهات  051تم استخدام العينة الع وائية البسيطة لتوزيع  

 .والتحليل للاستغلال قابلا 98ما عدده  وكاناستبيان  001الإدارهة، وتم استرجاع 

 . أداة الدراسة:2.0

لاستبيان ثلاثة محاور، شمل او تم الاعتماد على الاستبيان كأداا رئيسية لجمع المعلومات،        

المحور اللاني الاتصال  وشملول يتملل  ي البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة، المحور اا 

الالتزام التنظيمي بمختلف أبعاده، حين تم إعداد هذا  فغطىالمحور اللالن أما الداخلي، 

نموذج ، بالإ افة إلى (Mishra, 2007) نذكر منها على الكلير من المراجع بالإطلاعالاستبيان 

أهداف وتم تكييف ااسئلة تماشيا مع ، (Allen & Meyer, 1990) لقياس الالتزام التنظيمي

 . الحالية الدراسةوفر يات 

  . اختبار صدق أداة الدراسة: 1.2.0

لى بعض الاساتذا بعد مرحلة البناء والتعديل تم عرض الاستبيان عاختبار الصدق الظاهري:  

 خذ ببعض ملاحظاتهم ليأخذ الاستبيان ال كل المعتمد  ي هذه الدراسة.المحكمين، مع اا 

قصد به قدرا ااداا على إعطاء نفس النتائج إذا تم تكرار القياس على إختبار الثبات:  2.2.0  وه 

 Alphaنفس ااشخاص عِدا مرات  ي نفس الظروف، وذلك عن طرهق حساب ألفا كرونباخ  )

cronbach’s :والجدول التالي يوضح نتيجة اختبار اللبات لهذه الدراسة ،) 

 (Alpha cronbach’sل ثبات )(: معام11الجدول رقم )

 الاستبانة ككل اسم المتغير

 1.85 معامل اللبات )ألفا كرونباخ(

 (spssاعتمادا على مخرجات )المصدر: 
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وهي قيمة  1.85يتضح من الجدول أن قيمة معامل ثبات الاستبيان ألفا كرونباخ قد بلغت    

تعتبر نسبة ثبات كبيرا و التالي يمكن لجميع المحاور، وهي  1.21مقبولة احصائيا انها أكبر من 

 الاعتماد على هذه ااداا لجمع البيانات اللازمة لاختبار الفر يات.

 المعالجة الاحصائية . أساليب0.0

( لمعالجة البيانات المتحصل عليها spssتم اعتماد برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )  

اجراء العديد من الاختبارات واادوات الاحصائية والتي عن طرهق الاستبيان، وذلك من خلال 

 نذكر منها: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الانحدار الخطي البسيط.

ولتحليل إجابات المستجو ين لكل محور تم اعتماد ااوزان المرجحة لمقياس ليكرت الخماس ي 

( 1=0-5بين طول السلم )المدىحين تم القيام بحساب طول كل فئة وذلك وفق حاصل القسمة 

، ومنه توزيع  1.91=  1/5وعدد الخيارات المتاحة وفق السلم الخماس ي، ومنه طول كل فئة هو 

 درجة الموافقة يكون كالتالي:

افقة المتوسط المرجح  درجة المو

 ة جداضمنخف 0.91إلى  0.11من 

 ةضمنخف 9.21إلى  0.90من 

 وسطةمت 2.11إلى  9.20من 

 مرتفعة 1.91إلى  2.10من 

 مرتفعة جدا 5.11إلى  1.90من 

 من إعداد الباحثينالمصدر: 

 . تحليل بيانات الدراسة الميدانية:2

 عرض وتحليل محور الاتصال الداخلي:  -1.2

 (: تحليل بنود محور الاتصال الداخلي12الجدول رقم )

المتوس العبارة

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افق المو

 ة

ا وتحتاجها ترهدها التي المعلومات أنواعالادارا  لك توفر  مرتفعة 1.811 2.55 حق 

ا إطلاعك يتم  متوسطة 0.122 2.22 التنظيمية ااهداف تحقيق مدى على دائم 
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 متوسطة 0.021 2.11  صرهحينو  منفتحين يكونوا أن علىاافراد  تشجيع يتم

ا إخطارف يتم  متوسطة 0.001 2.02 وظيفتك على تنثر التي بالتغييرات مسبق 

 دائم اطلاع على الموظفين إبقاءبلقيام الادارا  سعيد أنت

 ملل ) فاهيتهاتتعلق بر  التيعن حالة المنسسة  ااخيرا بالتطورات

 ...( النمو وخطط والر حية المنافسة  ي النجا 

 متوسطة 0.190 2.08

 متوسطة 1.880 2.01 بجدية إليها الاستماع سيتم تقدمها التي التوصيات أن تتوقع

من : ملال( المنسسة  ي المصادر مختلف من معلومات تتلقى

 )الإخبارهة الرسائل العمل، زملاء رؤسائك،اجتماعات القسم،

 مرتفعة 1.812 2.22

 مرتفعة 1.851 2.12 تزعجك التي ااشياء عن تخبره عندما إليك رئيسكيستمع 

 مرتفعة 1.819 2.81 معه التحدث  ي بالحرهة رئيسك ي  عرف

 مرتفعة 0.121 2.21 جديدا معلومات جلب على رئيسك يشجعك

 مرتفعة 0.115 2.12 يستمع رئيسك إلى الحجج وهمنح جلسة استماع عادلة للجميع

 مرتفعة 1.952 2.89 تواجهك التي الوظيفية بالم اكل رئيسك إخبار يمكنك  

 مرتفعة 1.819 2.19 موثوقة )العمل زملاء( زملائك من الواردا المعلومات أن تعتقد

 متوسطة 0.111 2.22 بحرهة والآراء المعلومات المنسسة هذه  ي ااشخاص يتبادل

 مرتفعة 1.291 2.12 الاتصال الداخلي

 (spssمخرجات )المصدر: 

عد الاتصال الداخلي19يتضمن الجدول )      ( 01) تم قياسه من خلالوالذي  ،( نتائج تحليل ب 

 
 
( ومنه فإن مستوى الاتصال الداخلي مرتفع 2.12حين بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )، سنالا

( وهو  عيف مما 1.291لغ ) ي المجمع الصناعي محل الدراسة، كما أن الانحراف المعياري قد ب

لاتصال الداخلي أي أن أ لبهم يصرحون بوجود لمستجو ين بخصوص اا يدل على تجانس آراء

 اجع:الاتصال الداخلي، وهذا ر مستوى مرتفع من 

وذلك بسبب  ،لكون أن المستجو ين يخبرون رؤساءهم بالم اكل الوظيفية التي تواجههم   

ع محل الدراسة على خلق جو ملائم لتبادل الافكار والآراء  تشجيع المسنولين للعاملين  ي المجم 

الفرصة للمرؤوسين للتحدث بحرهة عما يواجههم من صعو ات وعما  وإتاحةوحتى الم اكل 

ن يتلقون المعلومات من مختلف المصادر كما أن المستجو ي إليهم، والإصغاءيزعجهم  ي العمل 

والقنوات الاتصالية، فهم على دراية بكل المعلومات التي يحتاجونها ان الإدارا  تزودهم بذلك 

محل الدراسة، ناهيك عن الاتصالات  ير  المجمعرسمية فعالة  ي  وهذا دليل على وجود اتصالات
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الرسمية الموجودا بين العاملين كمصادر للمعلومات الموثوقة وذلك بسبب اللقة الكبيرا 

 الموجودا بين العاملين.

 عرض وتحليل محور الالتزام العاطفي: -2.2

 (: تحليل بنود محور الالتزام العاطفي10الجدول رقم )

المتوس رةالعبا

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

اف المو

 قة

ا سأكون  ا سعيد   هذه  ي المهنية حياتي بقية لقضاء جد 

 المنسسة

 متوسطة 0.911 2.00

 متوسطة 0.921 2.05 خارجها أشخاص مع منسستي عن بالتحدث أستمتع

ا أشعر  مرتفعة 0.019 2.55 م اكلي هي المنسسة هذه م اكل أن لو كما حق 

ا أصبح أن بسهولة يمكنني لا أنه أعتقد
 
 متوسطة 0.912 2.91 أخرى  بمنسسة مرتبط

 مرتفعة 0.128 2.11 المنسسة هذه  ي "العائلة من جزء" بأنني أشعر

 مرتفعة 0.002 2.12 المنسسة هذه إلى بالانتماء قوي  بإحساس أشعر

 مرتفعة 1.892 2.10 الالتزام العاطفي

 (spssمخرجات )المصدر: 

والذي كان عدد ااسئلة التي تقيسه  الالتزام العاطفي، عد( نتائج تحليل ب  12يتضمن الجدول )       

( ومنه فإن مستوى الالتزام العاطفي 2.10( أسئلة، حين بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )12)

 ل على( وهو  عيف مما يد1.892لدى المستجو ين مرتفع، كما أن الانحراف المعياري قد بلغ )

لالتزام العاطفي أي أن أ لبهم يتمتعون بمستوى مرتفع من ا تجانس آراء المستجو ين بخصوص

 :الالتزام العاطفي، وذلك بسبب

ع فهم مرتبطون عاطفيا بمكان عملهم ولديهم      شعورهم بأنهم جزء من العائلة  ي هذا المجم 

المنسسة هي م اكلهم وهتأثرون   كما أنهم ي عرون حقا أن م اكل هذه نتماء،بالا إحساس قوي 

 على ر بتهم الشخصية.بناء  بالمنسسةبكل الظروف التي تمر بها، وهذا ما يجعلهم يلتزمون بالبقاء 

 عرض وتحليل محور الالتزام المستمر: -0.2

 (: تحليل بنود محور الالتزام المستمر12الجدول رقم )
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المتوس العبارة

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افق المو

 ة

 مرتفعة 0.920 2.11 الآن المنسسة هذه ترف لي بالنسبة للغاية الصعب من سيكون 

ا حاليا المنسسة هذه مع البقاء يعتبر ا أمر   مرتفعة 1.912 2.21 لي بالنسبة  روره 

 متوسطة 0.155 2.21 المنسسة هذه ترف  ي للنظر للغاية قليلة خيارات لدي

 مرتفعة 0.121 2.50 ةمنسسال لترف السلبية النتائج بين من المتاحة البدائل نقص

 المنسسة هذه  ي وظيفتي تركت إذا يحدث قد مما خائف أنا

 أخرى  لدي وظيفة يكون  أن دون 

 متوسطة 0.015 2.91

 قد أنه هو منسستي  ي العمل لمواصلة الرئيسية ااسباب أحد

 هنا أمتلكها التي الإجماليةالمزايا  مع منسسة أخرى  تتطابق لا

 متوسطة 0.051 2.98

 مرتفعة 1.992 2.10 الالتزام المستمر

 (spssمخرجات )المصدر: 

، ستة أسئلتهوالذي كان عدد  عد الالتزام المستمر،( نتائج تحليل ب  11يتضمن الجدول )         

( ومنه فإن مستوى الالتزام المستمر لدى 2.10حين بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )

 ( وهو  عيف مما يدل على1.992المستجو ين مرتفع، كما أن الانحراف المعياري قد بلغ )

لالتزام المستمر أي أن أ لبهم يتمتعون بمستوى مرتفع من ا تجانس آراء المستجو ين بخصوص

 :الالتزام المستمر، وذلك لاعتبارهم

هو أمر  روري ومن الصعب للغاية بالنسبة لهم ترف هذه  المنسسةأن البقاء حاليا  ي هذه  

 وذلك راجع لنقص البدائل المتاحة وكثرا النتائج السلبية التي تنجرُّ  ، ي الوقت الراهن المنسسة

حاليا  بالمنسسة، مما يجعلهم يعتقدون بأن تركهم لعملهم المنسسةوراء تركهم لعملهم بهذه 

 الالتزام المستمر مرتفع لدى المستجو ين. سيكلفهم الكلير وهذا ما جعل مستوى 

 عرض وتحليل محور الالتزام المعياري: -2.2

 (: تحليل بنود محور الالتزام المعياري 15الجدول )

المتوس العبارة

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افق المو

 ة

 مرتفعة 0.199 2.19 الحالي العمل صاحب مع البقاء بالتزام أشعر
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 هذه المنسسة مغادرا الصواب من سيكون  أنه أشعر لا

 .حتى لو كان ذلك لمصلحتي،الآن

 متوسطة 0.120 2.29

 متوسطة 0.090 2.95 الآن منسستي تركت إذا بالذنب سأشعر

 مرتفعة 0.120 2.21 ولائي تستحق المنسسة هذه

 واجب ذلك بأن إحساس لدي ان الآن منسستي أترف لن

 فيها العاملين تجاه

 متوسطة 0.185 2.11

 مرتفعة 0.181 2.15 المنسسة لهذه بالكلير مدين أنا

 مرتفعة 0.101 2.21 طيبة بسمعة منسستي تتمتع

 مرتفعة 1.998 2.50 الالتزام المعياري 

 (spssمخرجات )المصدر: 

، أسئلته سبعةوالذي كان عدد  عد الالتزام المعياري،( نتائج تحليل ب  15يتضمن الجدول )         

( ومنه فإن مستوى الالتزام المعياري لدى 2.50المتوسط الحسابي لهذا البعد ) حين بلغ

 ( وهو  عيف مما يدل على1.998المستجو ين مرتفع، كما أن الانحراف المعياري قد بلغ )

لالتزام المعياري أي أن أ لبهم يتمتعون بمستوى مرتفع من ا تجانس آراء المستجو ين بخصوص

 :إلى ا راجعالالتزام المعياري، وهذ

وي عرون بأنها قدمت لهم الكلير وهي  المنسسةأن اافراد المستجو ين مدينون بالكلير لهذه     

تتمتع بسمعة طيبة وهم ي عرون فيها بضرورا بقائهم والتزامهم مع  منسسةتستحق ولاءهم، فهي 

واجب والتزام  المنسسةفهم لديهم احساس بأن البقاء مع زملائهم ورؤسائهم  ي  ،صاحب العمل

 أدبي تجاههم.

 . اختبار الفرضيات5

 ولى:اختبار الفرضية الفرعية الأ  -1.5

ينثر الاتصال الداخلي على الالتزام العاطفي لدى العاملين "ولى على أنه تنص الفر ية الفرعية اا   

 :وكانت نتائج اختبار الفر ية كالتالي،"ب كل ايجابي  ي المجمع الصناعي محل الدراسة

 (: نتائج الانحدار البسيط لتأثير الاتصال الداخلي على الالتزام العاطفي16الجدول رقم )

معامل 

 (Rالارتباط)

 معامل

 (R2التحديد)

 معامل

   (Bالانحدار)

مستوى  (Tقيمة)

 الدلالة

مستوى  (Fقيمة )

 الدلالة 
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1.222 1.112 1.981 9.209 1.111 28.092 1.111 

 (spssمخرجات )المصدر: 

(  وهي دالة 28.092" )F حين بلغت قيمة " إحصائيا،نلاحظ من خلال الجدول أن النتائج مقبولة   

(، وهذا ينكد وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل )الاتصال 1.111بمستوى دلالة قدره )

 الداخلي( على المتغير التابع )الالتزام العاطفي(.

(، وهو ما ت ير 1.111جبة وقوهة ودالة بمستوى دلالة قدره )( وهي قيمة مو 9.209" )Tكما بلغت "

" التي تعني أن التغير  ي قيمة المتغير المستقل )الاتصال الداخلي( بوحدا واحدا يقابله Bاليه"

(  ي المتغير التابع )الالتزام العاطفي(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب 1.981تغيير بمقدار )

( من التباين  ي المتغير التابع )الالتزام العاطفي(، أي أن 1.112مقدر ب)ال  " R2 "معامل التحديد

من التغيرات الحاصلة على مستوى الالتزام العاطفي سببها تغيرات على مستوى الاتصال  %  11

 .الفرضية الفرعية الأولى محققةالداخلي، ومنه يمكن القول أن 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2.5

ينثر الاتصال الداخلي على الالتزام المستمر لدى "تنص الفر ية الفرعية اللانية على أنه   

 :وكانت نتائج اختبار الفر ية كالتالي، "العاملين ب كل ايجابي  ي المجمع الصناعي محل الدراسة

 (: نتائج الانحدار البسيط لتأثير الاتصال الداخلي على الالتزام المستمر17الجدول رقم )

معامل 

 (Rالارتباط)

 معامل

 (R2التحديد)

 معامل

   (Bالانحدار)

مستوى  (Tقيمة)

 الدلالة

 (Fقيمة )

 

مستوى 

 الدلالة 

1.522 1.991 1.211 5.912 1.111 21.182 1.111 

 (spssمخرجات )المصدر: 

دالة ( وهي 21.182" )F نلاحظ من خلال الجدول أن النتائج مقبولة إحصائيا حين بلغت قيمة "     

(، وهذا ينكد وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل )الاتصال 1.111بمستوى دلالة قدره )

 الداخلي( على المتغير التابع )الالتزام المستمر(.

( و التالي هناف تأثير موجب 1.111( وهي دالة بمستوى دلالة قدره )5.912" )Tبلغت قيمة " وقد  

التي تعني أن التغير  ي قيمة المتغير المستقل  " B "إليه قيمة المعامل بين المتغيرين، وهو ما ت ير 

(  ي المتغير التابع )الالتزام 1.211)الاتصال الداخلي( بوحدا واحدا يقابله تغير بمقدار )
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( من 1.991المقدر برررر) " R2 "المستمر(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد 

من التغيرات الحاصلة على مستوى  % 99التابع )الالتزام المستمر(، أي أن التباين  ي المتغير 

الفرضية يمكن القول أن يرات على مستوى الاتصال الداخلي، ومنه الالتزام المستمر سببها تغ

 .الفرعية الثانية محققة

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -0.5

الاتصال الداخلي على الالتزام المعياري لدى ينثر "تنص الفر ية الفرعية اللاللة على أنه   

 :وكانت نتائج اختبار الفر ية كالتالي، "العاملين ب كل ايجابي  ي المجمع الصناعي محل الدراسة

 (: نتائج الانحدار البسيط لتأثير الاتصال الداخلي على الالتزام المعياري 10الجدول رقم )

معامل 

 (Rالارتباط)

 معامل

 (R2التحديد)

 معامل

   (Bالانحدار)

مستوى  (Tقيمة)

 الدلالة

 (Fقيمة )

 

مستوى 

 الدلالة 

1.208 1.292 1.111 1.259 1.111 51.150 1.111 

 (spssمخرجات )المصدر: 

( وهي دالة 51.150" )F نلاحظ من خلال الجدول أن النتائج مقبولة إحصائيا حين بلغت قيمة "    

وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل )الاتصال (، وهذا ينكد 1.111بمستوى دلالة قدره )

 الداخلي( على المتغير التابع )الالتزام المعياري(.

( و التالي هناف تأثير موجب 1.111( وهي دالة بمستوى دلالة قدره )1.259" )Tحين بلغت قيمة "  

 ي قيمة المتغير المستقل  التي تعني أن التغير "B"بين المتغيرين، وهو ما ت ير إليه قيمة المعامل 

(  ي المتغير التابع )الالتزام 1.111)الاتصال الداخلي( بوحدا واحدا يقابله تغير بمقدار )

( من 1.292المقدر برررر) " R2 "المعياري(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد 

التغيرات الحاصلة على مستوى من  % 29التباين  ي المتغير التابع )الالتزام المعياري(، أي أن 

الفرضية الالتزام المعياري سببها تغيرات على مستوى الاتصال الداخلي، ومنه يمكن القول أن 

 .الفرعية الثالثة محققة

 اختبار الفرضية الرئيسية: -2.5

تنص الفر ية الرئيسية على أنه "ينثر الاتصال الداخلي على الالتزام التنظيمي لدى العاملين   

 :وكانت نتائج اختبار الفر ية كالتاليب كل ايجابي  ي المجمع الصناعي محل الدراسة"، 

 (: نتائج الانحدار البسيط لتأثير الاتصال الداخلي على الالتزام التنظيمي10الجدول رقم )
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معامل 

 (Rالارتباط)

 معامل

 (R2التحديد)

 معامل

   (Bالانحدار)

مستوى  (Tقيمة)

 الدلالة

 (Fقيمة )

 

مستوى 

 الدلالة 

1.299 1.122 1.120 9.119 1.111 15.990 1.111 

 (spssمخرجات )المصدر: 

( وهي دالة 15.990" )F نلاحظ من خلال الجدول أن النتائج مقبولة إحصائيا حين بلغت قيمة "    

(، وهذا ينكد وجود دلالة احصائية لتأثير المتغير المستقل )الاتصال 1.111بمستوى دلالة قدره )

 الداخلي( على المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(.

( و التالي هناف تأثير 1.111( وهي دالة بمستوى دلالة قدره )1.011" )Tوقد بلغت قيمة "      

التي تعني أن التغير  ي قيمة المتغير  "B"إليه قيمة المعامل موجب بين المتغيرين، وهو ما ت ير 

(  ي المتغير التابع )الالتزام 1.120المستقل )الاتصال الداخلي( بوحدا واحدا يقابله تغير بمقدار )

( من 1.122المقدر برررر) " R2 "التنظيمي(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد

من التغيرات الحاصلة على مستوى  % 12تابع )الالتزام التنظيمي(، أي أن التباين  ي المتغير ال

الفرضية الالتزام التنظيمي سببها تغيرات على مستوى الاتصال الداخلي، ومنه يمكن القول أن 

 .الرئيسية محققة

 . الخلاصة6

 .مع اقترا  بعض التوصيات التي توصلت إليها الدراسة النتائجو ي ااخير يمكن تقديم أهم  

 . نتائج الدراسة1.6

 ما يلي:الحالية الدراسة  إليها توصلتمن أهم  النتائج التي 

من الاتصال الداخلي  ي المجمع الصناعي محل الدراسة، حين يتوفر الاتصال  هناف مستوى عالٍ -

صول عليها الداخلي بنوعيه الرسمي و ير الرسمي مما يسمح بانسياب المعلومة وسهولة الح

وكذلك م اركة اافكار وتبادل المعارف ونقل الخبرات، وهذا بفضل وجود المناخ التنظيمي 

المشجع على الاتصال خاصة من طرف المسنولين الذين يسمحون للعاملين بم اركتهم بكل ما 

 يتعلق بوظيفتهم وجعلهم  ي أرهحية تامة، وكذلك وجود اللقة المتبادلة بين العاملين؛

 بالمنسسةن بدرجة مرتفعة من الالتزام العاطفي، حين أنهم متمسكون المستجو و  يتمتع-

على ر بتهم الشخصية  ي ذلك، وهذا راجع لإحساسهم العالي بالانتماء لهذا  و اقون فيها بناء  

ع ع، و اعتبارهم أن م اكل المجم   ؛هي م اكلهم فهم يتأثرون بكل ما يمر به المجم 
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التي  بالمنسسةزام معياري مرتفع  يجعلهم يلتزمون أدبيا وأخلاقيا ن بالتالمستجو و ي عر -

ع ولما قدمه لهم فهم مدينون بالكلير له، ولهذا فهم  يعملون بها، وهذا راجع إلى امتنانهم للمجم 

والبقاء مع زملاء بالبقاء  ي عملهم ومنح الولاء لمنسستهم، ي عرون بأنه من واجبهم الالتزام 

 واجب و روري؛ ورؤساء العمل أمر

التي يعملون بها، وذلك  المنسسةن بمستوى مرتفع من الالتزام المستمر تجاه المستجو و يتمتع -

لاعتقادهم بأن البقاء  ي مكان عملهم أمر  روري وذلك لنقص البدائل المتاحة وكذلك النتائج 

رُّ عن  مغادرتهم لمكان عملهم، مما يجعلهم متمس   كين به وهذا ما جعل السلبية والمكلفة التي تنج 

 ؛امستوى الالتزام المعياري مرتفع

ينثر الاتصال الداخلي على الالتزام العاطفي لدى المستجو ين ايجابيا، فقد تم التوصل إلى أن -

من التغيرات الحاصلة على مستوى الالتزام العاطفي سببها تغيرات على مستوى الاتصال  %  11

 الداخلي؛ 

من  % 99وذلك بأن  إيجابيا،المستمر لدى المستجو ين  على الالتزامينثر الاتصال الداخلي -

 يرات على مستوى الاتصال الداخلي؛التغيرات الحاصلة على مستوى الالتزام المستمر سببها تغ

من التغيرات  % 29أي أن  ،ايجابياينثر الاتصال الداخلي على الالتزام المعياري لدى المستجو ين -

 ؛يالحاصلة على مستوى الالتزام المعياري سببها تغيرات على مستوى الاتصال الداخل

ينثر الاتصال الداخلي على الالتزام التنظيمي تأثيرا ايجابيا لدى العاملين  ي المجمع الصناعي محل -

غيرات ي سببها تمن التغيرات الحاصلة على مستوى الالتزام التنظيم % 12 حين يتبين أنالدراسة، 

 على مستوى الاتصال الداخلي؛

را بالاتصال الداخلي حسب آراء المستجو ين  ي المجمع محل -
ُّ
الالتزام العاطفي هو البعد ااكثر تأث

ر 
ُّ
، وهي أعلى درجة مقارنة بالالتزام المعياري و الالتزام % 11الدراسة، حين بلغت درجت التأث

 المستمر.

 .التوصيات2.6
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 على نتائج هذه الدراسة يمكن اقترا  جملة من التوصيات أهمها:  بناء 

الرفع من مستوى تحفيز العاملين بغرض المحافظة على درجة الالتزام العالية التي يتميز بها -

 سة؛العاملون  ي المجمع الصناعي محل الدرا

بالحصول على المعلومة بسهولة أكبر وخلق مناخ مشجع على ن اء  قنوات اتصال جديدا تسمح إ-

 التزامهم؛تعزهز العاملين و  بكسب ثقةوالم رفين  للإداراالاتصال الداخلي يسمح 

العمل على اكساب الرؤساء والم رفين مهارات الاتصال الرئيسية التي تمكنهم من استغلال  -

 ابعاد الالتزام التنظيمي؛ والتي من شأنها تعزهز  المزايا العديدا التي تتيحها مختلف انواع الاتصال

 رورا هداف المسطرا مع زام المرتفع واستغلاله لتحقيق اا محاولة الاستفادا من مستوى الالت-

 تلبية احتياجات العاملين خاصة المتعلقة منها ببيئة العمل.

على محتوى الاعلام  القيام بعملية تدقيق للاتصال الداخلي بغية معرفة درجة ر ا العاملين -

 .والاتصال الذي توفره الادارا للعاملين مدرجة مساهمته  ي اشباع الحاجة الى الاتصال

 :قائمة المراجع

الإتصال الإداري وإدارا المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات،  ،(9102) السعيد مبروف ابراهيم، .0

 الاسكندرهة، مصر.دار الوفاء لدنيا الطباعة والن ر،  ،الطبعة ااولى

دار اليازوري  ،أساسيات الإتصال: نماذج ومهارات، الطبعة ااولى(. 9108) ،و ب ير العلاق حميد الطائي .9

 .، عمان، ااردنالعلمية

اانماط القيادية وأثرها  ي الالتزام التنظيمي من  ،(9102) ،و بدراوي فرج عبد الر ا صادق ماجد زهد .2

العلوم الاقتصادية، استطلاعية  ي عينة من منظمات ااعمال العراقية. خلال تمكين العاملين: دراسة 

 ، العراق.59-019(، 21)8

تأثير الصحة التنظيمية  ي الالتزام التنظيمي  ،(9102) ية طارق و عبد الكرهم مهدي آمنة،طعمة عط .4

الاقتصادية مجلة العلوم لدى أعضاء الهيئة التدريسية  ي كلية المأمون الجامعة، بحن استطلاعي. 
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