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 مستخلص: 

  دلمس  جمم    ل م      
ن

ول مع نُ مه امال لل لمف ل فيمم  ُختمف  زَ ج نُ ، ولا لأ قخمم  للا مللام  للاتليمف  لم  

ٍٍ تتلامأ أ م  للتج تم  وها المف لة،ف مت ،  لتَفهٍ أو  لكم مخكخف
ً
تطفعٍ بس  ون للآخر، ب  كفن تَفوزل

لاادلٍ وللج ر ممفٍ  ولأن  لل  ل ممم   لممخا هممي للمممتن عمملَخحٍ  مم   ممرت هن َممر  هن وتلافطممأ هلاممس  نممم أرممس هن

 تيممم  ت مممد ي  متمممفٍ   ُممم  ، 
ً
 ة تممما للتفمممفاخ  لاًل فممم  هلامممف

ج
 لة جمممدع لأ تمممفرٍ أ  مممد ل تئيجمممفهلفولممم 

 
ً
ممممفن هف المممممف  قممممم  للتج تممممم ، ُكمممممره،  ممممم د س و ت خفتمممممس لللاق خممممم ، ُ مممممفن همممممي للط خ ممممم   ممممم ل أ مممممفل  كم

جمممف هممي   ممم   ُجفهخكخممم  لللفكامممد  جن
 
كن نٍ   مم  للمممجفك وللا لتمممفع لل ممد ي زلٍ  هلار ممم  ُتز للللاممفطم هممما تخمممف ل

ٍٍ تمم    هممف ل   و اممرل
ز
 اَُممف  هجفُممما

ً
لو يمممجف للتتممدلبا لل ممت ل لتمم رفاف  مم  ارَمممفز اممال لل لممف تيمم ل

 بس لم تقفء  نم    / 
ً
 لع دك للفر  للتلار   و ُلاف

ً
ن ، تأ يعف

لتا   رتدذ جف للبشر  للمتن
ً
هجس ت   َخف

ممم   و ذلمممِ بفلللامممفطم هممما  ممم  بمممالِ  مممي للتامممف  ن همممف ل مممط ،جف  نمممم تعمممتخلس بفة،رُ
 
جحمممم للمممللا  ، ُخلدل هن

  للممممم
ن
مممفن للممممللا    كم

ن
ممممُ بممممفلللا  لا ز  ان لاج  مممم   قمممم  للتج تمممم  للأور كن

ز
ممممُ همممم خ لا ز بدهج  ممممد   لممممس، وللآخممممر كن تن

 لس
ً
 .بفلللا خ  كفرأ أ كفن للبدهَ  لل اد   لللايبخ  تفل ف

بدهج، الكلمات المفتاحية:    هن
ن
 لتليف  ،   دك هلار  ، هلا ده   ل للام برهَ  لاد    يبخ ، تلا 

 Z19؛ L86؛ I20؛ B30؛ JEL :O31تصنيف 

Abstract: 

This research was not done to Explain differences about the economic 

intelligence, or any sector to which it belongs, it was overtaking classics that 

shut out the human factor, and treated him as a mere responsive to his 
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environment. Therefore, in an attempt to bring different concepts together to 

build a new relationships, this study took several works that studies the 

organization’s mind, thought, behavior and his mental processes. So, it was 

natural to dealt with the currents of psychology and sociology, to form a 

cognitive base to support the dynamics of interrelated thinking we have used 

to create an ideal human model, basing to a cognitive behavior that pushing 

it higher on the learning curve, which transforming skill into what we call a 

craft. By dealing with two main entries, the first one is learning, which 

presented by Programmed learning (PL), and the other was about education, 

which was a template by Neuro-linguistic programming (NLP). 

Keywords: Behavior cognitive; Economic Intelligence; Information ; 

Neuro-linguistic programming; Programmed learning  

Jel Classification Codes : O31; B30 ; I20 ; L86 ; Z19 

 المقدمة

م للعخ دلد خف وللعيعخدلد خف، 
ز
ُنلهت ك  ل لفاف  ُت  د     هَفلٍا للاتليف  الم هخ لن

ق اال للتج د  ليك بف لثجفء  ُ للا للام  للاتليف  وللللافطم ها  خ قج  فلا للام  للاتليف  وُ

لا ُ  ع  نم ذلِ أن  للكخفن للا  كن ن
ل قد  وللأهي لرطمتف هي هلا ده ، وللتلا ده  با   للتلارُ ، ض 

تتف     خ   للا للام  للاتليف  بن  هلارُ
ج
لالبد للدل ا  لللجفُعخ  ل تج ت ، اد    لة،قخق  هف   وين

ت للاتليف  وللتعخاد، ولالِ كفن هي للط خ   ل  ف ثان   ت  ل  لدث     ق لان مز درٍ هدلز   لن

فرُّ ن ها   للتؤ ع  لاتتدلع رتدذج تتاُّ  
ز
للا تشاف  بج ر فٍ هي ت ِ لة،قدر ل دتدف  نم  كفئه ت

ق ولة،ع   دن لاه  لس لللفز لاخ  للا ل ف  للأ   للبشر  للا  كن  كن

س ل ، ُف  ي ب
 
ر  أ مه أر رهَ  أو اج     ق  للتج ت  َُح انلافش ر ر فٍ ُلضح هتف  ن

نُ   س للفر  و هف ُكتع س  لا ُ بيق  ا  لك للفر  وللأخرى بتجتخ  ُاتس، ُ ان هف 
ن
بلاخنلف، ا  لاف ت

ح لاو  لةًبدلٍ    لللقجان لتف  َجز
ز
خ ، لالِ ليك بفلار ح أن ر كعلطخا لللأ يك لاخفك س للتلارُ

،   للام  للاتليف  للا ررله للأ    بفلبدوز    أ بخفٍ 
ً
 لبرمجة عقل هعلق م

ً
فما السبيل إذا

عَنا بأركان البرمجة اللغوية العصبية الاستعلام الاقتصاديالمنظمة في ظل 
َ
؟ ماذا لو است

(NLP؟) 

:   و ليعا    خجف تتر ر و ا  ر ررف، لجف أنْ رفتدت أنَّ
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    للتج ت  اخ  ج هلار 

   خ قج ل قخت ، لرلقفء ل تلا ده  و جف   ل تلارُ   للا للام  للاتليف 

    للا للام  للاتليف  للثجفئخ  )ُر  _ هلا ده (   ا  

  للدل     أخرى لللا ختس   للفر  هن
ن
  ُجفهخكخفٍ تلا 

  ك ُاتن 
ن
 للاخاد ه ل نك للفر  وأ

ً
لا  للبدهَ  لل اد   لللايبخ  تفل ف

ن
 س ت

  قد تس للع دك للتلار    ااده هي أرتفط للع دك؛ اد ك
ز
   ُلاٍ  ُتكي ضز طس، تخف س وت

   ثاد وللا لَفب  تطفر لة فرح للتلار   ل فر  للا لفف   هي لللامت  بان للمتن

 أهمية الدراسة

ر،  لجفوز أور هلفول   ضع  نم ذلِ أرستكتي أاتخ  لل  ل      ط خلا  و تق للتدضدع للتن

للافطم ها لللا ُ  هي للتؤلففٍ وت؛ تَتا  ولُ      للجفك للتلار  ، للع دكم و    للاتليف 

 Thorndike ،Skinner ،Maslow، Piagetللا ُ  لل ف ثان    لا فلٍا للتاكد   هي أهثفر: 

  وغادا  

 أهداف الدراسة

ا  للبشر  للتد   رتدذج ل الم لللأ يك لتف هي شأرس للتعفات     بجفء لل  ل   ال ف  لتز تن

 الم للا تقفء بس  نم 
ً
 هي تفعاد   د س للتلار   و دلا

ً
جل ُ/ ن  ب ءل   هن

ن
 ذلِ هي خمر   وللللا 

  لاًل ف  للتففاخ   تا
ً
 للفر    دك تلفول  لض ا وتلا ُ     ُ    متفٍ ت د ي تي  هلاف

اَّ ن  أ   سُاتبلا   للتلار   ا تدلتَخفٍ ولللات خ  ك اف خطد  أولم رلد ب د    تلقخق لللتَّ

لخق ان   للتن

 المنهج المتبع

ان  للطر ق للتؤ   الم للكشع  ي أ   قخق  باض للج ر  ي تشفبِ  ولُ اف اد "للتجهج"، 

للقخق للاتعفق ولللدلزن، وللتجهج وةًيد خفٍ طر اف لل لف ل لت رف للتجهج للد فم  لن

لالت ُي و  للا لقرلئم تق وإثرلء للتلاف ف، هن    ذلِ  نم  ُجفهخكخ  لللفكاد لللف  خ  لللقخق لللان

 لربطاف 
ً
جف ل ،قفئق تتاخ ل لان  ن

ز
ت
ز
  للتتدلبا    ت

 ... بزوغ ... بلورة ... ثم عودة إلى الأصول  الاقتصادي الاستعلام -1

  فر  ون للاتففق  در  للا للام  للاتليف  تشا  هخف ُي 
ً
 وتشتلف

ً
الم ُدهجف اال لخلمُف

ل   لتفاخ   ؟ ليك ة، لث  للتفاد ، ب  للأهر ُللاز ى ذلِ الم للاتليف  للا للام  تلار عٍ هن

اا  
ن
 و أ  دبف  ُقدر  للا للام  للاتليف  لللخف لٍ لل ت ت

ً
، طر ق 

ً
، هيط ،ف

ً
  1Sunهفادهف
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Tzu ،  اذل  جأ تلارف ت  لٍ رفعِ وت  لٍ خيتِ ُ يك   خِ أن توش ُ هي رلفئج هئ  هلار"

وإذل  جأ تلارف ت  لٍ رفعِ وتَا  ت  لٍ خيتِ ُعدف تلافنم هي اه ت  بلا  ك  ريرٍ 

ح، أهف اذل  جأ تَا  ت  لٍ رفعِ وتَا  ت  لٍ خيتِ ُفلاه ت  للتؤ      خفِ     كتعز هن

ٍ  ي هجطقن للعخع لللقخق للاهلخفز  ك  هلار  "،  ز ف للتفكر لة،ر 
 
بم ُختف هض ُ الم طرقٍ شا

 تجفور ُيلف 
ً
ن ن للد د  هقف ب 

 ة،ا 
ً
بدزل ؤ ك لأ فلخ س لتوا هي لللاجير للبشر  للر ا   لس، هن نُ واد 

ح بس  (76 -76، لليفلفٍ 0212) دن،  ه فر  للا للام     تلقخق للارليف    للأهر للا   جَّ

وهجس  للا للام  للاتليف  كدن لللخف  لللاعكر  اد لللخف  للشفا   نم بهوغ  Harbulotأهثفر 

س  ُ خس ب د   للتفاد 
ز
ُق ه لخ  لللجفُعخ  و ولُ افل لتَّ  هقدهفت هي خمر  (Porter ،1862)   ون

د س تلكتس هلافُاد وتض طس  للا للام  للاتليف  لللخف  للاتليف    بيجتف ُرى للأخمتخدن أن 
ز
"ت

 ,Martre, Clerc) للأخمق أثجفء  تا، تل خ  ونشر للتلا دهفٍ بتف ُضتي للا لامر للجفُا لاف

& Harbulot, 1994, p. 36)  تخ   للا للام  للاتليف      وهف رر دل   خس أن 
ن
"تر ت  ر

خ  ترل تخ  وثقفُ   تف خ   ،لدى للتلا دهفٍ لا،خط  بفل يئ ، ل تعفات     بجفء ها   هلارُ
ن
ان

لاخ  (Harbulot, 2002)ل تلا ده ، هشف  تلف و أ ت تلف" 
ن
لام  للا ل، لللدللم بلا  ذلِ ا افهفٍ ت

 .الم  او ه للا لتف خ  وللعخ دلد خ  للاتليف  

 الاستعلام الاقتصاديحول  1-1

سن ُيلف ه  رفعاف أ  د  للا للام  للاتليف  لا ُلخ   تف ز  ي أ در للتعخاد، ُفل يئ  لل ت  خن

َفبللس     للتقفب  ُإن  ُلافلخ   لااد ل تدلتخج  ول ح  نم للتج تفٍ هن  للا للام  للاتليف  هن

ت  وهفخ   ليجا للقرل  و تجفخاه ن
لا ُ بفلق     نم تلد   للتلا ده  الم هلارُ  تخ 

ن
 & Marcon) ت

Moinet, 2006, p. 62) 

 الاستعلام الاقتصادي ركيزة...  المعلومة -أ

قفر  للتلارُ  ا ل   للتلا دهفٍ، اتليف  هي بعخا  هء  دى  ليك للا للام  للاتليف   أن جُ

 ها   وخ ق لل يئ   تفُ  للتلا ده ، ا ل    نم للقفئ  للا تدلتخج  للع دك ُتث  ُاد وللتاف لٍ؛

  و   (Floridi, 2010, p. 10) ب أ لل ت للتلا ده  ،(Bellon, 2002, p. 56) هعل له  تجفُعخ 

  لة، وث هي للجتدذ خ   خفالف
ً
 ذلِ غاد أو تألخفاف تيتختاف، ل تلا ده ، ل تشفف ذلِ أكفن  دلءل

  ،0للتلا ده   خف   و   هرل   هي هر    ك     تتجدع هيط ،فٍ هي
ً
 وذلِ رق اف الم و دلا

  جا توطخا،    ُف لاملاف وإ ل الف، هلافة تلف ثت  وهي  بطاف، أو ل تد ف اف بلدزيلااف،
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   اةخ   للقرل 
ً
،ف  

  تلا  ول  للتيط ،فٍ، هي و ق     ج  ل تلا ده   ف   خع هدضن
ً
 ب ! و فى هلا ده 

ر  للا  بفلعخفق ل ط اأ جفوز
ز
ت
ن
 للا لتف  للأاتخ  هي و ف   (Floridi, 2010, p. 09) ُخس ت

فل  للجفج،  لا ل    نم لل فه   للا  للأهر (Floridi, 2010, p. 11) للتلا ده   خف  ل و   وللفلا 

لفق هف الم" للتلا دهفٍ هَلتا"بم كلارف هف هي للارلقفر  لَّ  " للتلارُ  هَلتا"بم تعتخلس  نم نُ

  للفر  أ  ك بلا هف وذلِ
ً
  للتلا ده  تخت  ُقخجف

 "و ُف خ  ه دهخ  هج ده " للاتليف  للا للام   هج د   هي للتلا ده  أن   ذلِ  نم ز 
(Ministère de l’économie de l’industrie et de l’emploi, M. d., 2009, pp. 07 - 

يرَّ   للأا لف ب د      تعف   لا ُهت ؛ (09          تعفا  ب  و عح لم للام  للاتليف   للمتن

 :كفلآتم  الِ؛ للمتن لاف  ت ِ تل ُ    

 الاستعلام الاقتصادي أهداف بلورة في المعلومة أهمية(: 11) رقم الشكل

 

  الباحثين إعداد من: المصدر
ً
 مصادر عدة على اعتمادا

م ظ هي لا ُ للأا لف ااه  ُّ  أن للمتن
ن
تشت  تجقخلاف بلا  وترقم للتؤ عفتم بفلتعلدى  ت  لن

عتث ُ ا  لكي  أ نم هعلد فٍ طر  للأا لف هي للبشر   لل لا  كن  ؟لم للام  للاتليف   للتعَّ

تف س للفر   ي هفذل     هف ُ   لا، بفلط ا لتشت س؟ أا لف تد   ألا ؟لم للام  للاتليف   للمتن

لا  أن للأهر اتش لل ن     ل لاخفن للدلدج ت   هلار   تأ خ  الم ُللفج أ مه للمتن

 ركائز  الاستعلام  الاقتصادي  -ب
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 للا للام  للاتليف   بان ل لامت  لللجد س هي لاب  للا للام  للاتليف   لركفئه للدلدج ت  

  اال ُدهجف الم وتشا  شا ٍ لل ت لللامت  وللخق  ،
ً
 أن ُرى  هي ُتنل   لل ف ثان أو فط بان رهل ف

كر ان ،للا للام  للاتليف   ُلا   ي للجف   للفلا     ه  للخق    بان لللجفتض بالِ هن

   ترى  بيجتف للتفادهان،
ن
لا ُ لأنلف_ للا تدلتخج  هلاجفاف    للخق   أن لل ف ثان هي أخرى  ث

ن
 بر   ت

 للأ ف خ  لل  فه  ه _ اةخ    وللقفردنم لللَف    لللكجدلدج ، لللجفُس ت، للتؤ ع  هلخا

 للاتليف  ؛ لم للام  هلأرخ  ب  ل    (Cohen, 2007, pp. 31-32) للاتليف   للام  لم 

 للخق  ،: وه  للاتليف  ، للا للام    يلف نُ  ُ وأ ك أ ت   ثمث اجفلِ أن    خع للقف ئ  نُ  ك

  ولللأثاد لة،تفُ 

 

 الاقتصادي الاستعلامركائز (: 02) رقم شكلال

 
  الباحثين إعداد من: المصدر

ً
 مصادر عدة على اعتمادا

 ,Revel ،Buquen   (Bisson & Dou و ا  ر ر   ُ  لل ف ثان أهثفرُتث  للش   أ مه 

2017, p. 165)   و(Larivet & Brouard, 2007, p. 03_ 05)، نم بفللل ُ  هلالت ُي  

    (Murça Morgado , 2016, p. 28_ 35) "لة،تفُ " و"لللأثاد" هيط ،فٍ "للخق  "،

 للللا اد  ي للأ ك لل ت ُرتكه   يلف للا للام  للاتليف  ؛ وه : 

 اليقظة 
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لل ف ثدن للخق    ، كلالبدللثمث  كفئه للا للام  للاتليف   أ  ضفُ  ل دن للخق   بفلا 

دن  ُكر   لأن   دار  ت خ  للا للام  للاتليف  ، 
ْ
 ز 

ز
ل تشرل    َُح أن ُقد   نم رهجٍ  اال للأخادت

                خ ، واد هف تع م للخق   الم تأ يعس بف ل ف ه هي هلافل  تد خس  ت خ  لتوفذ للقرل لٍ 

اد ، وذلِ هي خمر و للا رلءلٍ ت ، هلا دهفٍ هي لة،ف خفٍ تدُ
خ ْ
ز
ي للا  للأهر ت

 
تك  للتج ت  نُ

  لة،  هي     للخقان للا  وبفللفل هلخطاف؛    للا تدلتخج  لللتدتا هي للطد   للت ى  نم

اف ان     نم  فبق   ٍ  و  لٍُ  بتلخطاف هي هجفُعيلف للتج ت  وبالِ ت دن ، ُدل ن

 الحماية 

لا ز 
ن
للعخطر  و تفُ  للتلا ده  هي خمر  بلأهان لا ث للتلا دهفتم ل تج ت  ُ   ا   لة،تفُ ت

ي للتج ت  هي للا تدلتخَخ  ن
 
ك تز نُ ف س لللض خ و  للتل ُ  ض  أه ت  ف ه خ ق؛ للأهر للا   تز  هي للمتن

   تف تضتي   ا   لة،تفُ  ل تج ت  ولللات خفٍ للقرل لٍ بان للاتعفق ضتفن و ال لا،خا، تن  

، للق     نم 
ً
ا ل    ت   لاًفطر لل ت تلاتدضاف، ها ضتفن أهفن  ت خفٍ هلافة   للتلا دهفٍ تقجخف

 ،
ً
 ول تدلتخَخف

ً
أثجف هلافة    لل ت َُح للللن  بلف للاخمتخ  للتعؤولخ  و ل  ذلِ بتلاخ تج ختخف

    للتلا دهفٍ بتف ُلمئ  وضدلبا للا للام  للاتليف  

 التأثير 

لا     ولللأثاد   بلأثاد لللجفخا  نم وللكففء  للق    ُأتم  و  بلا  ك  هي للخق   ولة،تفُ ،  

ُفللأثاد يلل  بفلأ فلخح   للق     نم  لا  لا،خا    خ ه  للتؤ ع  للا للام  للاتليف   كلا ت 

  ٍوللا تدلتخَخف
 
لف ا، ل تدلتخَخفبتف ُلمئ   و ؤ تلف ي للتج ت  هي للللك     هلخطافلل ت تتك

لل لا   بان للتج ت  و هجفُعيلف  و ل   تدل  بد   ا   لللأثاد ه   ُ  تاخاد لالِ تلالول للقفتفالف، 

لاان للا ل ف  للتعؤولخ  للأخمتخ  للدل ح  نم ك  بها للأخا  ذلِ  ي طر ق للضاا للا مهم

لبجف  هي ت   للتج ت   خف فٍ لللأثادتعتل ف  طرف ُف      لا،خا لللقخخ  بلف   ك  هي  للتن

    نم للأور وز ه   ل لقرل  للثفنم للتجفُعان بقي  للعخطر و  لا،خا

ي للتج ت  هي بجفء خا 
 
ُرتكه للا للام  للاتليف    نم ثمث أ ك ُرى لل ف ثدن أنلف تتك

بقفءاف، ل لقرل اف  وتتخاُّ اف، و لمت ا ثلف   ُفع  ُقيلف هي للتل ُ لٍ ولاًفطر لل ت ال  

 للتلا دهفتم  وخا ه دهم ُتكنلف هي  عح  افن للتجفُع   

 الاستعلام الاقتصادي إنشاء أبعاد تحليل  1-2

 لل ت لن ركفئه لتَفه ك  ت   هي للتتجد   للأولد فٍ للا للام  للاتليف   أبلاف  تجدع ُر ا

 للنعخج هي لرطمتف للا للام  للاتليف   ُتجفور  تقعخ  الم نشاد أن اجف و كفم   يلف، ُقد 
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  للقف   ، هعلدله    للتؤ عفتم
ً
( think thanks) للفكر بجدك و ال لللجفُعخ  بفلأتطفب هرو ل

 
ً
 انشفء أبلاف  ُوص هف    أهف  (Delbecque, 2008, p. 27) لللافلتخ  لللأثاد لترل ه و دلا

ق  نشر اف أبلاف  أ بلا  لل ف ثدن  ت   ُق  للا للام  للاتليف    :للتدلل  لاًطا وُ

 

 

 

 

 

 

 الاستعلام الاقتصادي إنشاء أبعاد تحليل(: 03) رقم الشكل
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  الباحثين إعداد من: المصدر
ً
 مصادر عدة على اعتمادا

 ن 
 
  للتففاخ  ت 

ً
اشف  بلت  هن  لا ر   هفادهس    للاتليف  فلا للام  ُ للفلافلخ ،  ي بتلاهرٍ  هن

حن  هف ب   للتا  ، ليك كعن و قن  للقخت  للتفاد  اال نُ  ورقي  ل تؤ ع ، للتا   اد للفف ق  بسن  و ز

تف س ض،س هف واال  للا للام  للاتليف   هن د   للا تدلتخج  ُفل لا  ،(03للش  ) أ مه للش   نُ

ؤ ك لا تدلتخج  لللفكاد الم للقي  هي بفرلقفلس ن    ف ت ، لتا   نُ
لاهز    لللفدق  تكع س هلفر   كن

لا  لالتف  للطرع اال لقق للا  للشرط كدنلف( هلا ده  -ُر ) بفلثجفئخ  لا رلئم لل ن  للافُ ، نُ

لا   عح وللتا   خ  ليعأ لللج خمت لل ن  للتر    ااه ُفم  الِ، تج ختخ  ب  و عح هلارُ

ق     ففءلالف بان" للاتعفق" لللقخق تع م لل ت ت ِ ه  للدل خ  للتج تفٍ لا  لجف لخن  لللاخاد بن

جن  لل ت للثار   ن
ز
لاهى  للا  للأ   رتا   للق ُ  هنلف ر س أ لء هي للتضفُ  للقخت  خ ق لس كن   ت خفتن

  لللاق خ 
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 البشري  موردها لهندسة المنظمة فرصة... الاستعلام الاقتصادي 1-3

ٍٍ  ببعفط  للتؤ ع ؟ وليك للتج ت  لتفذل بفلط ا     ُفخ رف ُ ي للتيط ،ان، بان لمخلمُف

 و  خس ،" للإرلفج  د لء     " أرس للكخفن لالِ ل ل ف لتس هي هيط حٍ  ها للللافطم للتر    ااه

  ج  تعتخلس  نم ل ط ،ف هف  در  تلتلد   لل ت Nelsonو Winterأ تفر الم لة جدع ل تأُجف

ؤ   أو لللطد    بفلج ر   1860
ن

 An Evolutionary" لفبلتف    Evolutionary Theory للنش

Theory of Economic Change"للاتليف  و   للتج ت     لللاخاد ه لخ  هي ه خ  وه  ؛ 

 " للكخفن اال هلالبدلن    ،
ً
  اخكم

ً
خف  ,Body of Knowledge) ") (Nelson & Winter هلارُ

1982, p. 267)    لا للا  للتعفؤر   نم خملس هي لا فب  للأخادلن االن ت ِ  الم ُت ف   ُجفز

  و  د خفال  للأُرل  هلاف ف هلافة لس طفلأ وللا  بفلتج ت ، لللتاُّ  هفاد  لتتدن  ك تف للأذافن

Genetic  للل د نخ  للأبعلتدلد خف  لفبس    3Jean Piaget بس  فء هف ُلدى  الم بجف ألقى واال

epistemology  "  هف واال لللدلزن   نم لخلي  لللطد   أثجفء برهَلس ت    ت  للبشر   لللاق  أن 

 ك
ز
ؤ خ  لاخفك س نُ لأرخ  ب  ل   لكي"  للتلارُ  أرس  خع ررى  لل جفئخ ، للت      لئ  بس  فء لتف هن

ق، أ د ز   يج وق  للبدهَ  ااه تجفور 
ز
ا  قفر للكثاد اجفلِ ليك وكأرس هن د  ان   !  نلف لخن بن

 لن
ن
 ل

ع  لفبس   للان ر للعفلن
ً
        The cognitive approach للتلار   للاتَفه لأص،فب حن  

فجن  للجفك  هَر  ليك" لانعفن كدن     ؛ Behavioral approachللع دكم للاتَفه أريف  ةحن ز

خح نَ
علز ثادلٍ هن  بلا  للتلا ده  للتر ر و ففءلتس هاف لتس آلخفتس، لس ب  ُل قفاف، لل ت لل خئخ  ل تن

خ  وتدللح أش فر الم تأو  اف ث  تفعاداف تل خ اف، تينخفاف، ، 0212)    لل ف  ،  "  ُ   هلارُ

ح للا  للأهر ، (033 - 030لليفلفٍ  ضَّ لا     تدز ضح    لللاخاد بن دَّ  اال أن   و خع( 03للش  )للتن

ق  تفب ج  للتد     ل يَّ
ً
  هاف  ف

ً
خف   وهلارُ

م مدخل 1-4
ُ
 للاستعلام الاقتصادي الفردي البُعد بلورة...  التعل

ن ن  و ا   
  

ز
ق عْان ن  وهلاجفه، للتفاد ز  نُ  لتفقجف و  خس هدلز  ،  قدرٍ  هي للج ر فٍ تتر ر   خجف كز

الف" وأن  " هلار   اخ  ج " للتج ت  أن    نم  كشت  أن لل  ُهت هي اذن  للبشر   هد  اف" لة،ف ت  ها ز

لا  و ن   تخت  ابرلز شأرس هي هف ك  للتثخ س نع م للا  لل ن جفءً  للأ  ، اال وضرن  ذلِ  نم وبن

نف أن بفلالٍ للتر    ااه    نعلطخا
 : "أرس  نم للا للام  للاتليف   نلار 

ج
 ل تلارُ ،  جف  

هن ان ل تعفبس، ت  لتف  خفغ  وإ ف   ل تلا ُ اضففءج 
جلز  وللا تدلتخج  لللكلخ م للا لو ل  بالِ هن
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    تفلاخ  خمر هي ل تلا ده ،
ن
ت ت ف نس ن تز   للا للام  للاتليف   هن

ً
، هاف  ف

ً
خف ً ق وهلارُ  و    للأهي ةن

 " لللتاُّ  تلقخق أ   هي لللأثاد

 اغرلتاف للعا  وهي لة دلرح هي  ثاد    وضلاخف  اش  ب  تد  ، ليعأ لل لخ خ  ط خلالجف ان  

 
ن
  ، (Maslow, 1962, p. 191) بفلللا 

ن
ر،  ت خ " للاخليفص أا   ج  Learning وللللا 

ن
 تا 

 للتلارُ  تليخ  ا ُس نشفط اد ، (07،  فل  0223)هنس ت ،  "للع دك وتلا ُ  لللاق  ت   ح

    ُ  ، هاف لٍ ول تعفب
ً
رى  هف وغفل ف ف ز  4لا  لك رتخَ  أرس  نم نُ لفز  وبخئلس، للفر  بان للمتن

  للا للام  للاتليف  و 
ج
س  الِ   ُ   وهاف   هلارُ  لافلخلن   لا  لك اال  د   بت ى هرت ط  وُ

 ، رتدذج أ   نم نلالت  لي للجقط  ااه و  
ن
لارف هف  نم  جلالت  ب  ل للا    كن

ن
بدهج بفلللا   للمتن

Programmed Learning مممم   ها للأخاد تلافه  ُق  ، 5Skinner لمن
ن
 ل ع دك تلا ُ  بف ل ف ه للللا 

ثاد بان لللامت   I. Pavlov ،E.Thorndike  ممم ُت  ُ أرس ص،خح لس، وتشكخ    وللا لَفب ، للمتن
 
 الا

  الم تؤ   لل ت لللامت  ت ِ بط خلا  ُللا ق ُختف هول ف   ؤ   ذو أرس
ن
 ُرلاف ُم لانعفنم، للللا 

Skinner  يْ  هث  هخ فرخكخ   با  مت ق هز ا ،   ز  لانعفنم للع دك وظخف   نم ُيلف ُؤ   ب  ذن رن

(Skinner, 1938, p. 20)  لا   جف ر لشلقفق لل ،   نعلطخا و  خس لم للام   للفر   لل ن

بدهج للللا   ه ف ئ هي للاتليف   ُق وذلِ ،Skinner  عح للمتن  :للآتم للش   ون

 للاستعلام الاقتصادي الفردي البُعد بلورة(: 04) رقم الشكل

 

  الباحثين إعداد من: المصدر
ً
 مصادر عدة على اعتمادا
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 أ مه  خع أن  للش  ُدضح 
ن
بدهج للللا  س  تف  لللفرُّ   نمُقد    للمتن

 
يت  أر  ُنلهت بلخف هن

للا   بعخطر  للا   ُخ  أ للتاف ، ك   نم للمتن  و   ُ   خس للعخطر  كعلطخا للا  للتعلدى   ج  للمتن

  هجس للتاف لٍ
ً
للا   ُفلفر   ت   َخف  للتعلدى  ها تلتفش ُ لل ت للا لَفبفٍ بل  خ  ُ  أ للمتن

اخ  لس للع دكم لا ُ للات خ   ف      ُجلي وللتاف  ، للتلار   بر خ ه للا تقفء بن
ن
  بنشفط ت

ن
 للللا 

يلف وأخرى  لا ُ تللدن
ن
اف للللا خ  بنشفط ت    جلارُ

ً
   لا قف

  ُ لةًطدلٍ أولم ن  بلخف أ 
ن
 لللدضح ، تف ُدضح للش   (هلا ده _ُر ) للثجفئخ  تدطخ   نم ت

راف للدل ح ولةًيفئص لليد    ت     خع ررى  للتقفب      وتفلاخ س للنشفط شرط لللقخق تدُ

س للع دك تلاه ه أن   بلخف لللات خ ، ه ف ئ أا  هي ول لبده للفد   ل ل  خ  Skinner أشف  تن ن
 ُ ز  

س، لن ن
للا   للفر  هلارُ  اجف بفلل  خ  و قي  و ثب   ,Skinner, 1953) ص،خل  للا لَفب  أن   للمتن

pp. 99-103) كفن اذل  قفبس أو   د س تلاه ه خمر هي ،
ً
وطئف لا  للا  للتنلج  للتدتيح واد هن  كن

    للتلار   للاخ   ل جفء للتدضدع  Skinner تفلح   ا  

ح ضن  ُخس، ل لأثاد كع م واد هلخطس    للفر   متفٍ  نم للع دكم لللأثاد  طد    ق هف ُد 

ر للكخفن اال ُط خلا   ان
ن
س  خع بدضدع ت

 
دع أر

ن
  ه ُ

ً
 للتلاف ف تليخ  خمر هي للإب لع  لئتف

ي ح و ؤا س ت  لتس تطد ر الم ُؤ   للا  للأهر للتاف لٍ، ول تعفب   تجفُعخ  ها   لخن

  ُ دن  هف أ  د ان" Thorndike ُقدر 
ً
د أن    نم ت  تس اد للانعفن ل ى و و   اثف   ن

اا   رفعس كن

 
ن
 لةًطدلٍ هَتدع ليك للا للام  للاتليف  و  ،(Thorndike, 1931, p. 30) "بفلللا 

حن  لل ت لل  لهفتخكخ  عْان
،جف  تف أُضف اد ب  لة تخا، ُيلف كن  الم للفر  ُرتقم أن   و ح لالِ ،7وض 

ور ذاجخ   فل  ن
  للتلاادلٍ ها و  د س ا  ل س للاخاد بس تؤ

     … NLPالعصبية اللغوية البرمجة في قراءة -2

د   لتي ارس    ُجفهخكخفٍ  ي لة، ُف بت فن للقين
ن
ُ لل ت ت ِ  ي بتلاهرٍ  للفر  تلا  لا ز

ن
 ت

س،   تعخاد  ت خ  اد ُفلللا خ  بللْا ختن
ن
للدل  لللات خ  ُلافلخ  ولضتفن ؛"للللا   ضتفن َُح للمتن

للديلف، لل ت لللات خ  ُلافلخ 
ز
ان  نم للقفئ  ُتن    أن شأرس هي هف ك  بالِ ورقي  ت للا للام   ت قن

ح للاتليف   ن
ي  لز

ن
س للتج ت ،  ق  لبدهَ  تلا ختفٍ بك  ها للتلار     د س وتلا ُ  اج  لن

 هف  تف أو" لللاق  ل لو ل   لخ " بمممن  كلارف لتف للللارت للط خ   هي ُ فن  للتلاادلٍ

 ح
ز
 Neuro-linguisticلللايبخ  لل اد   بفلبدهَ  تعتخلس  نم Bandlerو Grinderل ط

Programming، للجتدذج ،(11،  فل  0223)أل   و بادُ ،  للشًص ت لللتاُّ  و    ُي 



 (140/128) الصفحات 4140: السنة10: العدد 42 المجلد      /              الاقتصادية العلوم معهد مجلة

188 

 هل   ؛ وأ فلخح بد فئ  هلااف وللللافه  للبشر   للجفك تر خح لتلارُ  للتج ت  وللطر ق 

 للتاف لٍ للع دك،    وبفللفل  وللشلاد ، للأُ ف  لا  لك،  ت خ      ريا بش   لللأثاد ُتكي بلخف

 للا  للع دكم لللا   ،(114،  فل  0228) تف ،  وللجفس ت للفكر   لة ع  ، للانعفنم، وللأ لء

 - Dilts & other, 1980, pp. 21) ولللأثاد لللاخاد أ   هي ولللقجخ  للطر ق  للج ر  ، ُق  

22)   

 :لل اد   لللايبخ  للبدهَ  أن   للقدر  ُتكججف   خس و      

 " لانعفنم لللفدق  وأ  فب لتضفهان هلاتق  و  ل   للإرَفز، ُيج "                    

  العصبية اللغوية البرمجة ركيزة 2-1

  ُ لُتدلت أا 
ن
 Alfred 6للألففظ  لال   فل  بس  فء هف اد لللايبخ  لل اد   للبدهَ    خس ت

Korzybski، للدلتا ليعأ لةًر ط " أن    نم" "The map is not the territory"،  و قين 

س بالِ
 
أ هاتف أر

ز
لس ُتكجِ لا ُإرس ترله هف بعفط  بز ا  لل فه   لة،قخق  وأن   لل ت ، و س  نم هلارُ

س هف اد لل فه  للتلا ُ ولا لليد  ،    ترله هف ليعأ فن اف ُل  هف ه  للرهدز  ولا لل  تفٍ، تين
ن
 بلف تتثخ 

(Korzybski, 1933, p. 58) ليعأ ُفلتلا دهفٍ و  خس  
ً
  ه  ُ يعأ ذلِ؛ هي ل لثجفءل

 
 للك

لافةج وللجدع يْ  للمتن س ت  هف هن
ن
خفزت تف نس  نم َُح و  خس بخفرفٍ، هي  ن  أن   للا للام  للاتليف   هن

ر أن   للقدلران، بلاض نُ  ك ع ع  ُتن ٍٍ  ُوضا وأن   ولللَف ب، لللفف مٍ هي بن هل لفن  ُكر   لمتن

لس تيق  و  د خ  نجن  هلارُ
لد 

ن
  هاف تس وت

 المتميز البشري  النموذج 2-2

جِ " لللايبخ  لل اد   للبدهَ  أن    نم 8Kovalev ُلفق فع للاجف ر تفكخ زَ ز
    تط خق أو رتدذجٍ  ر

اخ   كفئهه  نم ل دتدف هف  ك هلفكف  بن
ن
اُّ  اال أ فلخخع،  "للآخر ي لللتز شاد ،(0213)كدُ  وين

Bandler    س الم للي   اال
 
 بفللامت   ئيس ت بش   للتلاجخان للأشًفص بان ل لدل   رتدذج" أر

 لا أرس ص،خح ،(Campbell, 2018, p. 13) "للالتخ  ولةًبدلٍ للع دك    للجَفع  جف ر بان

لتا   رتدذج للرلاي للدتأ    ُد   تف س ت هن  ُتكججف ولكي  بتلفكفتس رقد  للا للام  للاتليف   لمنتن

عم   ل لن فطس تدلبا لللفكاد  ُجفهخكخ  خمر هي بن ٍ لل ت للمتن تن ز
 للتف   ااه ا  ل     ل لن

خ ، لا  ابرلز لارت للتلارُ  رتدذج الم لل لا  اال ترتخ  ثت  وهي لم للام  للاتليف   للفر   لل ن

لتا  ، بشر    :للتدلل  للش    عح هن

 

 



بــــــــــــــودي عبد   & نجيـــــمي وفاء          /                                الاستعلام الاقتصادي مدخل لبرمجة عقل المنظمة

 القادر 

 

182 

 

 

 

 الاستعلام الاقتصادي في المُتميز البشري  للنموذج المعرفي التأصيل(: 05) رقم الشكل

 
  الباحثين إعداد من: المصدر

ً
 مصادر عدة على اعتمادا

لتا   للبشر   للجتدذج  ولُ  تشتن   للفر  تخ  ابرلز شأرس هي هف ك  لم للام  للاتليف   للمتن

 للتلا ده ، وتتر ر تثتان لرلقفء، ا  لك، ل تشلاف ، أاتخ   نم للدتدف خملاف هي نعلطخا لل ت

در  الم بجف  ُا للا  للأهر
ن
غ يط ح هف    للدن س  نم نُ مممم تعتخلن   9Luhmann ُرله وللا  ،"لللدل  "بن

 لاخ ف ،: للثمث  لللاجف ر تفف    ف   واد ،"للج ف  ل جفء للأولخ  للد   " تأثادلتس أ تق   

س  (42،  فل  0212)  ع  ُكر ورق ،  وللفا  للتلا ده 
 
 ل لو ل  بت فن للأاتخ  هي ولأر

 الم" للعادو  " هيط ح ل لو ل  هي للارلقفر و ح ولللل ُ ، لل ت  و س  نم للتيط ،فٍ

    ها للللافطم  ج " لليادو  "
ز
 للتدل مت لللق   تلا ت ُفلعادو   ،(05)للش  أ مه ُخس للفي ن  ت

ق هلاخج  رتخَ  الم ُقد  للا  للفرٍ  تق ٍ   وُ رٍ   ون  هن ن ، تلدُّ
  أ  د لليادو   بيجتف ردع 

ً
 ذلِ؛ هي  تقف

فق للجدع   وللللدر  لللق   ُهت خز   ج للا  ل عن
ن
ت هج د   هي12ُخس ت تْ   ر   ضن   أو ا وظفان

 NLP العصبية اللغوية الـــبرمجة أركان وفق المنظمة عقل نمذجة -3

تث  جل ُ/ ن   للا ف، تل ُ : هي لللايبخ  لل اد   للبدهَ  أ كفن    للجتا   بررفهج  يلز  هن

 
ن
،  فل  0228) تف ،  لة،دلس وإ افف ان كعدن  لللجدع تفردن  ،Learning Curve للللا 

146)  
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 نريد؟ ماذا...  الهدف تحديد  3-1

للا   للفر   نم  ن  أن   للمتن
 و تليخ اف للدل ح للتلارُ  تَجبلف، للدل ح للتلادتفٍ هفه  كز

  للتاف  

  ل تعفبلف، للدل ح
ن
للك  للتثاد؟ للع دك؟: هلارُ  بجف َُ   للتلاف ف وردع       أُض  ولن

 للا لَفب ؟

) زوق  و  اخ ،  "وتقد تس تخف س ض طس، ُتكي ُلا  ك " للع دك أن    نم Skinner ُلفق

س ،(166،  فل  0216
 
ن  اد وأر ط ق و  لٍ هي هن د  ر  لل يئ  بيجتف للا لَفبفٍ،   يلف نُ  هي هن د 

ط ق و  لٍ ثادلٍ   يلف نُ  للع دك ُول ع لا و .(052،  فل  0218)ا تف خن  و تشدش،  للمتن

س    للتلار   لن
ز
 
ز
ن   الِ ُاد   ق، هف  ي اخ   هؤثرلٍ  ي رفتَ  هلاً ُ ذلٍ ل لَفبفٍ هي هن د 

لا ن  للتلار   للع دك واال بخئخ ، فل  للتد ت  كن لا   هي ُل قفاف لل ت للتلا دهفٍ ها للفر  للامت  للفز

 :كفلآتم ر ررف و ا  نشرع أن   ولجف هلخطس،

 الاستعلام الاقتصادي منظور  من المعرفي السلوك(: 06) رقم الشكل
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  الباحثين إعداد من: المصدر
ً
 مصادر عدة على اعتمادا

ثاد) لللجبخس ن  أُدضح للش   أ مه  خع   ثاد هف ُاد للتعفؤر؛ اد للتلارُ   ق    ( للمتن            نُ

للا   للفر  رفكن     رزج للمتن   لة،ز
دنقن

ز
عْت رنع وك تف لرت فاس، ويز

ن
  ط

ً
 وللا ت فس أُض  تأثاده كفن هض دطف

  للتعفؤلٍا  ت    فءٍ لالِ  أ َّ   جس
ً
َلف ز  ر ا تم هن  وأهي تد ٍ  هي للا للام  للاتليف   لن

 
ً
ثاد) لللجبخس ان   تلاكك ل لَفب   نم لة،يدر  أ   هي للتلا ده  ه فر  ها تلافطخف   ق    ( للمتن

ثاد هف ُاد للتعفؤر؛ اد للتلارُ  للا   للفر  رفكن     نُ رزج للمتن   لة،ز
قن دن

ز
عْت رنع وك تف لرت فاس، ويز

ن
 ط

 
ً
  للتعفؤلٍا  ت    فءٍ لالِ  أ َّ   جس وللا ت فس أُض  تأثاده كفن هض دطف

ً
َلف ز  ر ا تم هن  لن

  وأهي تد ٍ  هي للا للام  للاتليف  
ً
 ل لَفب   نم لة،يدر  أ   هي للتلا ده  ه فر  ها تلافطخف

م للأا لف ول لن فط للتلا ده  تخت  ا  لك هي للتللا   للفر " ت    تلاكك
ز
" تلقخقاف للمتن لغ

 ( 06و 21للش    ل ا)

   للفرد المعياري  المعرفي سلوكال(: 07) رقم شكلال

 
   الباحثين إعداد من: المصدر                                                                                          

،
ً
  بلفلاخ  رق  أل  اذل

ن
 للفر  ا  لك    للل خ  خمر هي( 04للش    ل ا( )PL) للتبدهج للللا 

  لللايبخ  لل اد   للبدهَ  أ كفن هي للأور  للر ي    ت    ت  اال وك  بفلتلا ده ، لللأثاد لتعاخ 

م مُنحنى/ سُلم 3-2
ُ
 Learning Curve  التعل

 ك تر خخ بلا 
ن
جل ُ/ ن   تع قن  الم رللفج ل تاف   ول د در   للتاف   رللفج للتلارُ  أ  هن

، 
ن
للا للام   للا ل ف  بلاان للأخا ها اال للبدهَ    ي  در  لتقف بتجف تدضخحج  وللآتم للللا 

خ  هف تجف للاتليف    :للتلارُ

وللأهر لا ُنلهت اجف، ُ لا  للا لَفب      

للص،خل  َُح للللاه ه وللل  خ  

 ل ع دك  
ً
للثبخأ للا ت فس، ض طف

وتكرل  لللات خ  بلن يلفٍ أ تق وأشت  

ُؤ    نم للت ى للطد   الم تنشخا 

تؤ    للفر ، بلخف  أن  ااه لليادو  

بفلع دك للتلار   ل فر  الم للارلقفر هي 

للتعلدى للتعتل ف الم للتعلدى 

 للتلاخف   
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للا   للفر   ا  نُ ف ئ واال (:بالمعرفة الجهل) بالمهارة الجهل مرحلة -أ فلا للام  ب للمتن

َفه   د س أن   بلخف ،للاتليف  
ن
، ُ دن  هلخطس    للتلا دهفٍ ت

ً
 -ُر ) للامت  وإ  ل س هث طف

جلا  ، ش س ُ دن ( هلا ده    َُح للتر   ااه وللَفوز  هن
ً
 لل  ت للتلا ده  بأاتخ  للفر  اشلاف  أولا

،   ف   وأرس ،للا للام  للاتليف   ن
 
  لللتاُّ  لللقخق وهتف     تلارُ  هن 

 ف ئ  (:مهارة بدون  الوعي) والاطلاع التأمل مرحلة -ب
ن
ع  وت للا   للفر  وز  لل  ت بفة،ف   للمتن

ثادلٍ بل قم للفر  ب أ  ج  واال للتلا ده ، ثقفُ  خ  للمتن   نم للق    وت د ي للتدضدع،  در  للتلارُ

خ     تعف  ه ذاجخ  خف ط  تيتخ  س أبلاف  تشي  للا للام   بجفء هقدهفٍ تل ُ  هي تتكج 

رى  هف ها بفلللافطم للاتليف    للفر     لل لُا ُو ق للا  للأهر رَف س،  جف ر أرس  نم نُ

  و د  ا للفضدر  ُخ ُلاس للتللا  ،
ز
  سه ل  

ن
    ر للتعفؤ

للا   للفر  بإتقفن ت  أ (:وعي في مهارة)المستمر والتدريب العملي التطبيق مرحلة -ت  للمتن

لف تفعاداف، هلافة تلف، ا  ل اف، للتلا ده ، ل تشلاف  وطرق  أ فلخح   طد  أ  وتتر راف، تثتخنن

تف س للتلار   لللليخ   نم11للدلع  لللاق   ت خفٍ  اخفك  ت  أ وهجس ،للا للام  للاتليف   لمتن

خ  للفر  ك، للتلارُ أ ن  تخ  ها بفلللافطم وذلِ هاف  ،    للتلارُ  تفلاخ  وآلخفٍ  ن ن  ُللدضح بفللز

  لللدل   وأ فلخح
ً
اْتف

ز
ُ10  

 للتلار   للع دك ُكتعح لللات خ  تكرل  هي ُتد  بلا  (:المهارة تنفيذ) المهارة مرحلة -ث

رن  للتلا ده ، تثتان  ت خفٍ وتتدسخ أ فللس، لضز علز  اد أ نم لتعلدى  بفلفر  وررتقم للتلا ُ ُين

تف    رفك وبلكرل  للتلارُ ، خ ق ك هف تجفخا ل فر  لل فطي لللاق  ُلدلم للمتن  للدلع   ق س لس أ ز

 ن 
ز
يق   للتاف   ُلن

فعر وللثفنم، للأور  للر جان ت لخ  ورتخَ 
ن
جل ُ/ ن    نم للا تقفء ر   هن

ن
ق للللا   للش   وُ

 :   للتدلل 

 الحرفة إلى المهارة من المعرفي بالسلوك الانتقال: (08)الشكل
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  الباحثين إعداد من: المصدر

ً
 مصادر عدة على اعتمادا

  أشررف :الحرفة -ج
ً
لتخ   فبقف ،ز يط ح ل لو ل  ةن خ   تدل   "  ادو  " هن خ  لف ن  دنى   لالن

ن
 ت

يْ  هف س هن رُّ  هف أاتخ  بخفن شأرن زَ يجْ خ ن  ،لم للام  للاتليف   وللتاف    للتلار   للتدل    ي  ز ن
لا  تز  وبن

ررفه هف جل ُ/ ن    نم أ نم      ل تقخجف للتدلز   للتلارُ   قدر  هي لْ للاز   هن
ن
  نم ل ط ،جف للللا 

عتختلف
ز
م ت ة"بمن

َ
 ؛    فٍ أ مُ وه  ،13"الحِرف

ن
د هن  ُيلف للللا 

ز
ت
ز
هن  للتلارُ  ت كن

ز
رْت

ز
لف ولجف للتاف  ، وت   رتا تن

ق  :للآتم وُ

 

 

         لة،رُ  أن   بلخف
ُّ
للش     تف ُدضح للتلارُ  ار     ل ،كت  للمتن ف ئ للد س ه  للللا 

 تلقخق  ب و ه ُ ف ئ للا  للتلاخف  ، للتلار   للع دك تلقخق ُ ف ئ كماتفُ ؛09)للش   ( أ رفه

  للفلافلخ 

 

   بالحكمة الحرفة علاقة(: 09)الشكل                                                               

ـــــــــة = )المعرفة + المهارة( 
َ
 الصيــــرورة× الحِرف

هي  بلف للارلقفر   بلثجف اال   لاخجف لل ت

  لللتاُّ  لمهلخفز

 لنا تعريف الحرفة على أنها: و

"  ق  تيف  ُ  ته ل  رلفئَاف  -1

 هي خمر
ً
،ف ضُّ  ادو الف، للأهر للا   تدز

ق للتلارُ  و يقن   ن
لات  ُخي ح  هاف   للفر كن

فم  علز  هن
ً
لة، ُف  ي للأ لء للا تدل   أهرل

 للشروط" 

0-  " 
ج
 "  ُلا      كت 
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        الباحثين إعداد من: المصدر                       " لللجفُس ت للأ لء لهلخفز هلاخف " -3

  هعلدى " -4
ُّ
 " لة،ر   هي هلالبدٍ  ت  ٍ  ذو تلا 

  الأكثر هو مرونة الأكثر...  التنوع قانون  3-3
ً
  سيطرة و تحكما

  للأ  د اد هرور  للأ  د“  T. Edisonُقدر 
ً
 ، (177،  فل  0228) تف ،  "و خطر  تلكتف

ح أن   بفلار ح ليك َجز
ز
ان    لةًبدلٍ لاو   ر قجن

فلبدوز  للأ    ررلهن  لتف لللز للا للام   أ بخفٍ    بن

دلٍ أ  د، أو ول   هلااد ل لَفب  ه ى" ه  ُفلترور   للاتليف     آخر هلاادٍ     تل ث لل ت ل لااُّ

ن  ،" أ  د أو
 
لن

ز
تف س ت وت   يجف  دافٍ طرع  نم ت  ال  كلا ت بفلترور  للا للام  للاتليف   هن

 ٍٍ للا    وترلءل ثاد هن تن خ  هف تجف    وز ز  هف ُ   ول  ، لن   للتلارُ
ً
 م

ز
حن  ت  

جن رز  لللاق خ  لللات خفٍ  فَّ  نُ

تف س للتلار   للع دك ضز ا      وللع د خ  تن   للا للام  للاتليف   لن

 المُتيقظِين خلق استراتيجيات بلورة...  الحواس إرهاف 3-4

تاف خف ط  أُ  هل  لٍ ان   س؛  ي للفر  ُر ن   هلخطن
ج

  وللتلالق لٍ لل ا  لة،دلس،: ه  ثمث

  وك اف
ج

 " للتلخق دن " ل تدلتخَخفٍ بجفء أ فس ح ر هج د رف هي ررلاف ولل ت للفر ، ة،دلس ا افف

ه   NLPل م ترلءتجف بس ل تل  جف للا  للاُتدلت ان   در  أن شأرس هي هلالقٍ   ك  نُ لن  لر هفج  ون  زُ

ث ا هلخا    للفر  قفس للتففاخ  ولأن  ا  ل س ُخن
ن
ثادلٍ أرتفط  عح ت  للطخع  ل   ُإن   للمتن

لف و للتثادلٍ كدلهي ا  لك  نم للفر   دلس ت       " تلا ت فءلان ضز
ْ
ُ ان

 تفلاخ اف ُإنَّ  وبالِ ،"14

   " كلا ت
ن
ثاد للتلجد   للا لَفب   نم للفر  ت ر لل ا   ي لة، ُف أهف"  هف لمتن لضن  للتد خح ُيعلز

، 0223)أل   و بادُ ،  لة،ر   وأُلافر ه فشر  هلافنٍ  ل لو ل ز  ُفرت للا  للبعخا لل اد  

تف نس ها لللدل    ج  للأُ ف  للارهم للتع عٍ   كعا  للا  للأهر ،(153 فل   للا للام   هن
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لا  هي للارلقفر  ج  للاتليف    الم للاتليف  للا للام    تفاد  لس بفلنع   للافهض لللاف  لل ن

لا    وه فرتلف للتلا ده  كأاتخ  لا،   لل ن

 الاقتصادي الاستعلام مُمارس سلوك(: 10)الشكل

 
  الباحثين إعداد من: المصدر

ن  ن
تف س ن  أ  خع للش   أ مهنُ ا  عء للا للام  للاتليف   هن

ن
ي للا  اد للك لقن  لتلجفء نُ

قف ب  للقخف  ُلط ح للا  للأهر تفعاداف،    للشروع ث  للتلا ده  ر هف بان بتن  هي ل ُس ُلدُ

 للتلا دهفتخ  للا لخف فٍ ذاجس    كعللضر وأن   هنلف، وظخف  ك  وأا لف للتج ت   در  هلا دهفٍ

تف س ُلدزه للا  للق    نم تلدتع لللات خ  ااه  ففء  أن   لللا   ها           هنلف، ل   للا للام   هن

  خطدلٍ أاتخ  تلضح واجف  رز   ن    خ  هي للاتليف  
ن
بدهج للللا   لفرٍ   لللأ يك   ( PL)للمتن

 للبشر   للجتدذج هنلف ُل دن  لل ت للتاف    و لللاق خ  ولللات خفٍ للتاف  كفُ  للعخطر   نم تف  ٍ 

لتا  تف س ُقد  للتقف ب  وبلا   للمتن   الخس تد   هف بتد ت  للا للام  للاتليف   هن
ً
ال  بلاان آخن
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تد ز  للتلا ده  أرتفط للا ل ف   ل لخف فالف خيد خفالف، وظخف  ل   أرس نلا   للتقفب  و   لاف، للمتن

قاف تتجدع هلاخج ، هلا دهفتخ  تدللح الم تللفج ول للقفتفالف، تف س تر ت  وُ للا للام   هن

ثادلٍ هي هلخطس هي لرلقفه لتف للاتليف   خ  هن  د   وهلجد   خف   هلا دهفٍ الم هلارُ
ن
 هن خمٍ ت

  تف ُدض،س للش   أ مه  للتج ت ، وظفئع

 المعرفي سلوكال تعديل ميكانيزمات(: 11)الشكل                                                           

 
 الباحثين إعداد من: المصدر                                                                       

  ،ُد اس
ً
اتس للفر  ا  لك ُإن   أشررف ُكتف  للاهلخفز رلد بجفعس   لُلاف سنُ  ا،خطس وُ  للق    كعن ن

تف" للتم   "و" للتدتح"  نم خ ، هؤثرلٍ هي بس ُلخا لن س و خع هلارُ
 
علَخحٍ  هَر ز  ليك أر  هن

     للتلخق ان خ ق اخ    ل لن فط  نعلطخا لة،ان ذلك  وإلم اجفك،

 الخلاصة

  للط خ   هي كفن للبشر ، بفللاجير ولللتاُّ  للفلافلخ  للكففء ، لتتدرأ لتف
ً
    لللدغ  لجف   ل

س الم تؤ   ت  أبلافٍ    نم وللدتدف  ت خفتس لفا  للكخفن اال تر خح تن
دن ، ولد تفز

ً
 للا  للأهر نعبخف

خ   قدرٍ  الم بجف ألقى د هدلز   هلارُ  
لابن

ن
 أشت ، ُ  و ت  هج د   وهي أُض  بتد ا  للكخفن اال  ي ت

  للا للام  للاتليف   كفن تجفُعخ  لتا   ل لأ يك ذلِ وك 
ً
ق   د الفل ُر    أ عس وُ

  ول     لااو  وطد  ؛وهرتكهلتس
ً
تف س ت لل د ي هعلق م   للا للام  للاتليف   هن

ً
 بأ  دب ب ءل

تس
ن
  تلا 

ً
  ليك ك س ولللط خقم للج ر   بثق س فلا للام  للاتليف  ُ تلا ختس، لأ  دب وو دلا

 
 الا

لا  ُلدل  للجدع  وتق هاف للكمت بتدل تاف هاف  ، تو ق ت  هلارُ  تدقم  نلف آخر بن   رُ  ت دن  أن لن

تف ن  تف س ا  لك ليق  ه خ جف( PL) للتبدهج للللا خ  ُ فن   افلمتن   تف ،للا للام  للاتليف   هن

 ر هف ك   بتلخطس  متلس وتدطخ  ُاتس للجتخ   بخ جف( NLP) لللايبخ  لل اد   للبدهَ  كفرأ
ن
 ذ

قرأ هي للتر  للأولم، ب  تلدضح 
ن
لللات خ  لا ت

   ق  
ن
رلفئَاف هي خمر  ادو الف، ُفلللا 

ا  لك للفر  و بتق ل  ذلِ رتف ُاتس هي 

ر 11)للش   ( خمر للللا خ  ، و  ماتف    

  د س للتلار   ول تشلاف ه ا،خطس،  تف 

للجلفئج و لتتدلبلف هي هف اد  أن   د  

 لع د س ذلك، خفلقف 
ً
لاهزل لالبد هن هط دب كن

بالِ  ُجفهخكخ  تتاُّ  ُلر اف  نم للت ى 

ي  للطد   للفر  رفعس  ورتف  ف ٍ   الم هز

جس أو  ن
 ُ ق 
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عللا ،للفر  تفدق  ركفئهل ل دلدج للعبخ  هنلف ل لن طجف  ر ض  خطدط هَر  كفن أ مه  جانخهن

  هتشلا   هي  َّ هي  ولُ   ن حجج ببجفء  وت  ختاف ش فر تي  تعاخ  اُيفر و ا  ر ررفبفلأ 

  ل دتدف  نم   ق هف ت  لُتدلضس    ب لُ هخف ُي     للجفك للتلار  ، للع دكم و    للاتليف  

    ي تبخفن ا ُس بلثجف اال رفاخِ 

 لنلاطفُفٍ     بلثجف اال     
ً
طدلا ، هنلف  نم للعبخ  َُح  نم بف ف للدتدف  ج اف هن

 :لة،يرللا ر لا 

  عفا  للتخ لن    ب د   للفكر ، َُح  نم لل ف ف للتج ت  اخ  ج هلار  ، لالِ ت   أن كن

خ  وللع د خ  لل ت  تعفا     تقد     دك للتد   للبشر  أن ُدل  للا ل ف  ا تدع للت لخ  للتلارُ

س  اتن  وُ

  ان تَّ  ل لز
ن
وت ر    ت ِ لل ُجفهخكخفٍ لل ت ت

ن
 ن للفر  وتلا ختس للا ُ ب  للآن أو س  ن َّ  ت  ت

ن
 لا 

  
ن
كعفا    ماتف و للللا خ ، خمر هي ُاتس ُجتد ذلِ بتق ل  و للفر  ا  لكز  يق ُ للللا 

  ا،خطس ول تشلاف ه للتلار     د س  ُلا    ت

   للا للام  للاتليف  
ج
س ،  ُ   وهاف   هلارُ  لافلخلن تفف   للفر    د   بت ى هرت ط  وُ

 ها بخئلس 

    ثاد و للا لَفب     ك  هف   ق ذ ره  َُح للا لفف   هي لللامت  بان للتن

 الهوامش
1

Sun Tzu ) 551خ عدف  عكر   خ اد  ندلر،(:   ق 487 -  ق      لس لللاعكر  ،   قر لس بعبح  يلس ذلع  خ ت وُ

     ج  0322 ت   ذلِ وكفن ،"لة،رب ُي" ا    ت أ ل تدلتخَخ   عكر   هقفلٍا
تفط: اتف لعب ان وذلِ 0

 
فئخ ،  لالخ ، لف خ    فضخ ، لاد  ،) ذلالف  ا    للتلا ده  أر  لتليف ُ  ل لتف خ ، بخدلد خ ، ُاُ 

لاهى  ل لو لهاف، وهَفر ،(اةخ      لة،خف   و   هرل   هي هر    ك  ه ى  نم للتيط ،فٍ    لللجدع للعب ان لااُي وين

  ل تلا ده  للجتدذ خ 
3 Jean Piaget (1687- 1862) :   للت      لئ  رفلاف لل ت  ل ِ بأاتخ  تتللادل للاُي أولئِ ت   ك س، للجفك     تف  خ 

  وللأ  د للد خ   للج ر    ف ح ،Piaget لل جفئخ 
ً
 لللاقن  للجتد    شتدلا

َتا لل ت للتلا دهفٍ ورفعر رج   رولف ، رم ظ، خملاف هي لل ت لللات خ  اد  :لا  لك 4 
ن
 هف رفا  ل م  دل جف بدل ط  ت

  بجف ُلخا
5 Skinner. B.F (1882- 1824) :،در  ب لدثس لشتلر   دكم، رفك     وأخيفئم ل لتفع  ُخ عدف هؤلع  ، 

ن
 للللا 

لا   تف للتلارُ ، و للللا خ  قر ي هي كن يط ح هف بد د  للتن ممم تعتخلس  نم نُ دَّ س لا لتا" بن  "   للتن
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 " أرس  نم للاتليف   لم للام  للتقتدع تلار فجف رقي  7
ج
ً ق     ل تلا ُ اضففءج  ل تلارُ ،  جف    هي لللأثاد و    للأهي ةن

 " لللتاُّ  تلقخق أ  
اف، و لل  ت  بان لللامت  ُ  س للا  لللا   اد 6 دلن

ن
  للألففظ للع خ  للارلقفء خمر هي لانعفن ُلا    و  تلا ُ  بل ف ه ل

8 Kovalev Sergey Viktorovich : لللايبخ  لل اد   للبدهَ     هلالت  ه  ب  وس ت، رفس ت هلافةج و  فل NLP، 

  للت لكر  للجفعخ  لللقجخفٍ هلاا   ف  ه ُر لللايبخ ، لل اد   ل بدهَ  للأتفلخمت للقع   ئيك
9 Luhmann Niklas) 1998-1927( :  ر ر   هؤ ك واد  للا لتف خ  للج   ا ل      هلويص ألتفنم ل لتفع  فل 

  للا لتف خ  للجن  
ع  : لر ر 12     للرلئ  لا،خا، تفهدس لللارب، لعفن هن
 أو للفكر  ُخق   و وهننلف، كلافة اف لةًتك، لة،دلس طر ق  ي للتلا ده  كعلق   وللجتخَ ، للعبح ُ  ك للا  اد 11

ضاف   ُرُ
لس ، بفلش تء لللا  : للفا  10  ( لا،خا للقفهدس) ،(لللارب لعفن) لر ر       وثس بلا  بس لا فط  و هلارُ
 : و قفر   للش تء تق ُر و لللا ور  للش تء،   ُّ  13

ن
 

ز
رُْ ن لانعفن  ن

ز
س: أ   ال، ُفلا  أ بن

ْ
ل س  ز

ن
ر ُْ ز  ( للد خا هع   لر ر    )و ز

ُ هي ُضفء، 14 ُ/   ال الم للأهرن  أُض ز ى، ، و   ، الخس لرلهُ  ال: الم بس أُض ز ا أ   عز
َّ
 ( للرلئ  للتع   لر ر    ) لت

  المراجع و المصادر قائمة
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  الكتب 

 ل  للخفزو   لللا تخ  ل نشر  ،الدماغ و العمليات العقلية ،9102 ،ا تف خن  ُفهج ، تشدش  فبر

  ولللدزيا

تر ت  وتدزيا  ،للثفلث  للط لا   ،يوم 12البرمجة اللغوية العصبية في ،9112 ،أل   اف  ، بادُ  اخا 

  هكل    ر ر

  ل  للكلفب لللاربم ، أ  رف خعتر ت :  ،فن الحرب ،9101، لتهو  سون

 ل  للخفزو   لللا تخ  ل نشر  ، البرمجة اللغوية العصبية N.L.Pبرمجة العقل ،9112 ، تف  شدق    خ 

  للأ  ن  تفن،  ،و لللدزيا

انماطه ،9102 ، تخ    اخ ،      زوق   الكتاب إيى مساعدة ( يهدف هذا -1-)سلسلة التفكير و

  ل  للكلح لللا تخ   ،المربين المعلمين والمهتمين بالتربية

إستراتجيات فهم المقروء_ أسسها النظرية و تطبيقاتها العلمية_  ، 9101 ،    لل ف   هفار شلا فن

  للأ  ن  تفن، ، ل  للتعاد  ل نشر و لللدزيا وللط ف   ، للأولم ،للط لا 

للش ك   ،للأولم ، للط لا التواصل نظريات وتطبيقات _الكتاب الثالث_ ،9101 ،  ع  ُكر ورق 

 لللاربخ  للأبلفث و للنشر  

، للط لا  للأولم، للتكل   التطبيقات( -النماذج -التعلم)المفهوم، 9112هنس ت هلت      لة، خ ،

 هير  للقفار ، ،للأرَ دللتير  

 برنامج 
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