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 00/30/0303 :تاريخ القبول ؛  23/30/0303 :تاريخ الاستلام

 التعرف على واقع ممارسات المسؤولية الاجتماعية بجامعةيهدف البحث الى  :مستخلص

 ، حيث 00222سكيكدة مقارنة بما ورد في الدليل الإرشادي للمسؤولية الاجتماعية إيزو 

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وعلى الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات ا

البحث  توصل. 00222الواردة في المواصفة إيزو السبعة على القضايا الجوهرية  لتوالتي اشتم

، وذلك عند 00222إلى وجود تطبيق جزئي لكل القضايا الجوهرية الواردة في المواصفة إيزو 

 ةيالبيئرورة تكثيف الجهود للقضاء على التأثيرات أوصت الدراسة بض ،2.20مستوى معنوية 

 .الجامعة في مجال المسؤولية الاجتماعيةتحسين ممارسات التوعية وتسخير  وسائل  من خلال

جامعة ؛00222 زو إي ؛المسؤولية الاجتماعية للجامعة ؛مسؤولية اجتماعية: الكلمات المفتاحية

    .سكيكدة
  ؛M21  ؛JEL :M14تصنيف 

Abstract: This study aims to identify the reality of social responsibility 

practices at the University of Skikda in relation to what was mentioned in 

the ISO 26000 guidelines on social responsibility, where the study used the 

descriptive analytical approach and the questionnaire as the main tool for 

data collection, the axes of which included the seven core social 

responsibility questions mentioned in ISO 26000.As a result of this 

research, it was found that there is a partial application at the University of 

Skikda for all the core questions of ISO 26000 at a significance level of 

0.05, the study recommended the need to using the best tools to improve 

university practices in the area of social responsibility. 

Keywords: Social responsibility; university Social responsibility; ISO 

26000;  university of Skikda. 
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إن موضوع الشراكة بين المجتمع ومؤسساته والاندماج الطوعي بالمسائل الاجتماعية  :مقدمة

في  والبيئية، أو ما يعبر عنه بالمسؤولية الاجتماعية موضوع ليس بجديد، فقد برز هذا المفهوم

مسؤولية المؤسسة تجاه تأثيرات قراراتها ، وهي تعني كما يدل مسماها السنوات القليلة الماضية

أن نجاح المؤسسات في تبنيها للمسؤولية الاجتماعية مرهون  حيث.وأنشطتها على المجتمع والبيئة

 فالجامعات هي نقطة البداية في التأسيس. بمدى نجاح الجامعات بالدرجة الأولى في ذلك

، فالجامعة هي الأقدر على كسب ثقة رجال ية في المؤسسات وفي المجتمعللمسؤولية الاجتماع

فإذا ما نجحت في تكوين أفراد مسؤولين اجتماعيا، ، المال والأعمال والمجتمع لدعم مبادراتها

 .تكون بذلك قد خطت أهم خطوة في سبيل بناء مؤسسات ومجتمع مسؤول اجتماعيا

يكميييين فييييي  بمختلييييف تلياتهييييا ومراكزهيييا البحثييييية الييييدور الأسالييييعي للجامعييية  وفيييي هييييذا النييييدد، فيييإن

خدمة المجتمع، وتوسييع ففاقيه المعرفيية والثقافيية مين خيلال إدراج المسيؤولية الاجتماعيية ضيمن 

حتياجيييييييييات الأفيييييييييراد والجماعيييييييييات امج الملبيييييييييية   البييييييييير نيييييييييميم الأنشيييييييييطة و وت الخطييييييييية الإسييييييييي راتيجية،

سيييييتعانة بيييييه فيييييي هيييييذا النيييييدد هيييييو اليييييدليل الإرشيييييادي للمسيييييؤولية والمؤسسيييييات، وأهيييييم ميييييا يمكييييين الا 

أشيييارت إليييى ضيييرورة اهتميييام المؤسسييية  سيييبع  التيييي 00222الاجتماعيييية والمتمثيييل فيييي المواصيييفة إييييزو 

قضييييايا جوهرييييية لتحسيييين ميييين مسييييؤوليتها الاجتماعييييية والمتمثليييية فييييي الحوكميييية المؤسسييييية، حقييييو  

التشيييييييييليل العادليييييييييية، قضيييييييييايا المسييييييييييتهلك ومشيييييييييياركة ممارسيييييييييات العمل،البيئة،ممارسييييييييييات نسان،الإ

 .المجتمع وتنميته

مككا مسككتوب تطبيككق المسككؤولية :  سييؤال مفيياده الدراسككة اشكككالية، ارتأينييا بلييورة ميين هييذا المنطلييق

فككي جامعككة سكككيكدة مككظ وجهككة  إككر مسككؤو ي إدارة  00222الاجتماعيككة وفقككا للمواصككفة إيككزو 

 : الفرعية الآتية و للاجابة عليه تم طرح الأسئلة الجامعة؟

مييييييييا مسيييييييييتوى تطبييييييييييق جامعييييييييية سيييييييييكيكدة لمتطلبيييييييييات القضيييييييييية الجوهريييييييييية المتعلقييييييييية بالحوكمييييييييية  -1

 ؟00222المؤسسية حسب ما ورد في المواصفة إيزو 

ميييا مسيييتوى تطبييييق جامعييية سيييكيكدة لمتطلبيييات القضيييية الجوهريييية المتعلقييية بحقيييو  الإنسيييان  -0

 ؟00222حسب ما ورد في المواصفة إيزو 

مسييتوى تطبيييق جامعيية سييكيكدة لمتطلبييات القضييية الجوهرييية المتعلقيية بخلييق بيئيية ملائميية مييا  -3

 ؟00222لتطوير الطلبة والموظفين حسب ما ورد في المواصفة إيزو 

ميييا مسيييتوى تطبييييق جامعييية سيييكيكدة لمتطلبيييات القضيييية الجوهريييية المتعلقييية بتقلييييل التيييأثيرات  -4

 ؟00222ما ورد في المواصفة إيزو على البيئة وترقية حرم جامعي مستدام حسب 
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ما مستوى تطبيق جامعة سكيكدة لمتطلبات القضية الجوهرية المتعلقة بممارسات التشليل  -5

 ؟00222العادلة حسب ما ورد في المواصفة إيزو 

ما مستوى تطبيق جامعة سكيكدة لمتطلبات القضية الجوهرية المتعلقة بقضايا الطلبة  -0

 ؟00222ة إيزو حسب ما ورد في المواصف

ما مستوى تطبيق جامعة سكيكدة لمتطلبات القضية الجوهرية المتعلقة بمشاركة وتنمية  -7

 .؟00222إيزو  المواصفةالمجتمع حسب ما ورد في 

، نظيييييرا لوجييييييود مجموعييييية ميييييين ممارسيييييات المسيييييؤولية الاجتماعييييييية بجامعييييية سييييييكيكدة: الفرضكككككيات

متطلبييييات المواصييييفة  2.20عنييييد مسييييتوى معنوييييية تطبييييق تليييييا : "سيييينحاول اختبييييار الفرضييييية الآتييييية

 إليى ، والتيي يمكين تجزئتهيا"فيي جامعية سيكيكدة مين وجهية نظير مسيؤولي إدارة الجامعية 00222إيزو 

 : الفرضيات الفرعية الآتية

 00222القضية الجوهرية الأولى من المواصفة إيزو  2.20مستوى معنوية  تطبق تليا عند -1

 .المتعلقة بالحوكمة المؤسسية في جامعة سكيكدة، من وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة

 00222القضية الجوهرية الثانية من المواصفة إيزو  2.20تطبق تليا عند مستوى معنوية  -0

 .وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة كيكدة، منالمتعلقة بحقو  الإنسان في جامعة س

 00222القضيييية الجوهريييية الثالثييية مييين المواصيييفة إييييزو  2.20تطبيييق تلييييا عنيييد مسيييتوى معنويييية  -3

ن وجهييييية نظيييييير المتعلقييييية بخليييييق بيئيييييية ملائمييييية لتطييييييوير الطلبييييية والمييييييوظفين فيييييي جامعيييييية سيييييكيكدة، ميييييي

  .مسؤولي إدارة الجامعة

 00222القضية الجوهرية الرا عة من المواصفة إيزو  2.20تطبق تليا عند مستوى معنوية  -4

المتعلقة بتقليل التأثيرات على البيئة وترقية حرم جامعي مستدام في جامعة سكيكدة، من 

   ،وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة

 00222القضيية الجوهريية الخامسية مين المواصيفة إييزو  2.20تطبق تليا عند مستوى معنوية  -5

 جهة نظر مسؤولي إدارة الجامعةارسات التشليل العادلة في جامعة سكيكدة، من و المتعلقة بمم

ة السادسييييييييية مييييييييين المواصيييييييييفة القضيييييييييية الجوهريييييييييي 2.20تطبيييييييييق  تلييييييييييا عنيييييييييد مسيييييييييتوى معنويييييييييية   -0

 المتعلقة بقضايا الطلبة في جامعة سكيكدة، من وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة   00222إيزو 

القضية الجوهرية السا عة من المواصفة إيزو  2.20وية تطبق تليا عند مستوى معن -7

المتعلقة بمشاركة وتنمية المجتمع في جامعة سكيكدة، من وجهة نظر مسؤولي  0202:00222

 .إدارة الجامعة
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تكميييييين أهمييييييية الدراسيييييية ميييييين خييييييلال أهمييييييية موضييييييوع المسييييييؤولية الاجتماعييييييية  :أهميككككككة الدراسكككككككككككككة

مثابية القياطرة التيي تيدفع بالمسيؤولية الاجتماعيية نحيو التقيدم، للجامعة، حيث تعد هذه الأخيرة ب

الانتشييار وتحقيييق النجاحييات علييى جميييع الأصييعدة وهييذا راجييع إلييى الييدور الييذي تلعبييه الجامعيية فييي 

تكييييييوين الخبييييييراء والمييييييدراء ورجييييييال المييييييال والأعمييييييال، فنجيييييياح الجامعيييييية فييييييي تكييييييوين أفييييييراد مسييييييؤولين 

 . سات مسؤولة إجتماعيااجتماعيا يعني نجاحها في بناء مؤس

 :الآتيتهدف الدراسة إلى تحقيق : كككةكداف الدراسكككأهكك

 .التعرف على دور جامعة سكيكدة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتها الاجتماعية -0

التعرف على واقع ومستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بجامعة سكيكدة مقارنة بما ورد  -0

 .00222السبعة للمواصفة إيزو في القضايا الجوهرية 

 .وبأهم بنودها 00222التعريف بالمواصفة إيزو  -3

 : ين على العديد من الدراسات، ومن بين هذه الدراساتثتاطلعت الباح: الدراسات السابقة

درجيية تحمييل الجامعييات الأردنييية الخاصيية للمسييؤولية "  بدراسيية( 0213يعقككوب وأوككرو ، )قككام  -

هيدفت الدراسية إليى التعييرف عليى درجية تطبيييق ، " المجتمعيية مين وجهية نظيير قيادة المجتميع المحلييي

الجامعيييييييات الأردنيييييييية الخاصييييييية لمسيييييييؤولياتها الاجتماعيييييييية، وذليييييييك مييييييين خيييييييلال التعيييييييرف عليييييييى بيييييييرامج 

وقيد أظهيرت النتيائج . نظير قيادة المجتميع المحلييوذلك من وجهية مها المسؤولية المجتمعية التي تقد

أن درجة تطبيق الجامعات الأردنية الخاصية للمسيؤولية المجتمعيية مين وجهية نظير قيادة المجتميع 

كييييل ميييين البعييييدين المحليييي تانييييت متوسييييطة، فيييي حييييين تانييييت مرتفعييية للبعييييد الاجتميييياعي، ومتوسيييطة ل

راسييييية ميييييع إضيييييافة متلييييييرات أخيييييرى إعيييييادة هيييييذه الدب البيئيييييي والاقتنيييييادي، وقيييييد أوصيييييت الدراسييييية

 .لحكومية والخاصة والمقارنة بينهاوتطبيقها على مجموعة من الجامعات الأردنية ا

بدراسيية دور الجامعييات الفلسييطي ية فييي خدميية المجتمييع ( 0213إسككلام عصككام هللككو، )كمككا قككام  -

دراسيية حاليية بجامعيية  -فييي ضييوء مسييؤوليتها الاجتماعييية ميين وجهيية نظيير أعضيياء الهيئيية التدر سييية 

، وقييد توصيييلت الدراسييية إلييى أن دور الجامعييية فيييي خدمييية المجتمييع فيييي ضيييوء مسيييؤوليتها - الأقصييع  

أشييار ت إلييى وجييود علاقيية ذات د ليية إحنيييائية  ، كمييا% 02الاجتماعييية   يرتقييي لمعييدل أك يير ميين 

بين دور الجامعة في خدمة المجتمع والمسؤولية اتجاه العاملين وتجاه الطلبية عنيد مسيتوى د لية 

، حييييييييث أوصييييييييت الدراسيييييييية بضيييييييرورة القيييييييييام بييييييييدورات تكوي يييييييية  عضيييييييياء الهيئيييييييية التدر سييييييييية 2.20

 . ية لديهموالعاملين في الجامعة لتعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماع
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المسيييييييييؤولية الاجتماعيييييييييية للمؤسسيييييييييات ب هيييييييييدفت للتعرييييييييييفدراسييييييييية ( 4102مقكككككككككدم، )وأجكككككككككرت  -

وتحديييد دورهييا فييي  للمسييؤولية الاجتماعييية 00222الاقتنييادية ميين خييلال تطبيييق المواصييفة إيييزو 

دعيم ممارسييات الشييرتات للبيرامج المسييئولة اجتماعيييا، وذليك ميين خييلال  التطير  إلييى واقييع تطبيييق 

وقييييد توصييييلت الدراسيييية إلييييى مجموعيييية ميييين . صييييفة فييييي المؤسسييييات الاقتنييييادية الجزائريييييةهييييذه الموا

كمييييا . ضييييعف ممارسيييية المؤسسييييات الاقتنييييادية الجزائرييييية للمسييييؤولية الاجتماعييييية: النتييييائج أهمهييييا

لتبنييييي مبيييياد   فييييي تقييييديم الإرشييييادات العاميييية  00222ركييييزت الدراسيييية علييييى أهمييييية المواصييييفة إيييييزو 

ذلييك باعتبارهييا مرجعييا رئيسيييا لجميييع المؤسسييات للتأسيييس والعمييل  هييذا المسييؤولية الاجتماعييية و 

 .المفهوم

إليييييييى تحدييييييييد مسيييييييتوى تطبييييييييق المسيييييييؤولية الاجتماعيييييييية فيييييييي  (0217 ،الجنكككككككا  )وهكككككككدف  دراسكككككككة  -

وتحديييييد الفجييييوة بييييين الواقييييع الفعلييييي للنظييييام فييييي  00222مستشييييفد  لييييداد وفقييييا للمواصييييفة إيييييزو 

، وذلييك  لييرد تحديييد 00222متطلبييات المواصييفة الدولييية إيييزو مستشييفد  لييداد التعليبييي وبييين 

وقد توصلت  00222مدى استعداد مستشفد  لداد التعليبي لتبني بنود المواصفة الدولية إيزو 

اح يييرام حقيييو  الإنسيييان، اح يييرام سييييادة القيييانون، السيييعي ل رسيييي  : الدراسييية إليييى وجيييود ضيييعف فيييي

 .في الاهتمام بتوفير بيئة عمل سليمةثقافة الجودة وال زام العاملين أخلاقيا و

 تعرضيييييهاأهيييييم مييييييزة تكمييييين  فيييييي خنوصيييييية الدراسييييية فيييييي : هكككككدر الدراسكككككة عكككككظ سكككككابقا  امكككككا يم ككككك  

وميدى تطبيقهيا مقارنية ( جامعية سيكيكدة نموذجيا) للمسؤولية الاجتماعية فيي الجامعية الجزائريية 

، حيييييث شييييمل البحييييث توز ييييع 00222بمييييا ورد فييييي الييييدليل الإرشييييادي للمسييييؤولية الاجتماعييييية إيييييزو 

عليييييى مجموعييييية مييييين المسيييييؤولين بيييييإدارة الجامعييييية وذليييييك لتحدييييييد درجييييية ( قائمييييية فحييييي )اسيييييتبيان 

 . لمسؤولية الاجتماعية في جامعة سكيكدةممارسة وتطبيق ا

 الجا ب النإري للدراسة: أولا

 : المسؤولية الاجتماعية -1

ورد منييييطلس المسيييؤولية الاجتماعييييية  ول : نشكككوة وتطككككور الاهتمكككام بالمسككككؤولية الاجتماعيكككة 1-1

اقتنييادية هيي فييي الدرجية الأولييى  ي وحيدة إليى أن مسييؤولية أ Sheldonحيين أشييار  0203ميرة سيينة 

مسيييييييييؤولية اجتماعيييييييييية، وأن بقاءهيييييييييا واسيييييييييتمرارها يحيييييييييتم عليهيييييييييا أن تل يييييييييزم وتسيييييييييتوفي مسيييييييييؤولياتها 

 عييييد الحيييير   (082:، ص 0207عبييييد الييييدايم وهشييييام، )الاجتماعييييية عنييييد أداء وظائفهييييا المختلفيييية

العالميييية الثانيييية  ظهيييرت المسيييؤولية الاجتماعيييية بوضيييوح باعتبارهيييا مؤشييير هيييام لشيييرعية المنظميييات 

اليييذي اعتبييير أول مييين نييياق  هيييذا الموضيييوع مييين خيييلال كتابيييه  Howard R.Bowenوذليييك عليييى ييييد 

رة واليذي تيان ليه الفضيل الأول فيي الإشيا 0203النيادر فيي " المسؤولية الاجتماعية لرجيال الأعميال"
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إلى أن رجال الأعمال يتحملون مسؤوليات كبيرة أمام مجيتمعهم، دون أن تنحنير مسيؤوليتهم فيي 

 .(08 :ص، 0202مقدم، )الإطار الضيق لمفهوم الربح والخسارة

بإضافة أشياء أخرى تالقيم الأخلاقية التي يجب أن تقود  Waltanو Ellsقام تل من  0200سنة 

 Rachelعالمة الأحياء البحرية  وقامت( 023: ص، 0200وعلا ، ب) العلاقة بين المؤسسة والمجتمع

Corson  فييييي إطييييلا  حركيييية حماييييية البيئيييية والحفييييار عليهييييا ميييين التلييييو  والانييييدثار عيييين  بييييدورا هامييييا

طرييييق حميييل الحكوميييات عليييى إحيييدا  تلييييرات جذريييية فيييي سياسيييتها تجييياه البيئييية وذليييك  عيييد صيييدور 

ظهيييير مفهييييوم  0272فييييي سيييينة  (0202سييييعد الييييدين، ) 0200سيييينة " الربيييييع النييييامت"كتا هييييا  عنييييوان 

اليذي تيان ييرى أن الأداء الاجتمياعي يشيمل  Carrollمين طيرف   الأداء الاجتماعي الذي تم تحدييده

أ عييييييياد أساسيييييييية للمسيييييييؤولية الاجتماعيييييييية، وقيييييييد سيييييييمحت هيييييييذه المقاربييييييية بيييييييالتوفيق بيييييييين التحلييييييييل 

 . (El Malki, 2014,P :58)الاقتنادي والتحليل الاجتماعي

، التي تبعها صدور SA 8000صدرت معايير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  0227في سنة 

، ثم إصدار المفوضية الأوروبية كتا  أخضر 0222سنة  ا  العالبي للمسؤولية الاجتماعيةالميث

والذي تان بداية مناقشة مفهوم المسؤولية الاجتماعية باتباع نهج متوازن يشمل  0220سنة 

تبن  المجلس  0223في سنة . البيئية ومنالس المستهلكينقتنادية، الاجتماعية،القضايا الا

الأوروبي قرار يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كما قامت غرف التجارة الأوروبية 

نشرت اللجنة الأوروبية بحثا  0220في سنة  ،بتوقيع التنريح الأول حول المسؤولية الاجتماعية

تل هذه المبادرات حول المسؤولية الاجتماعية ،"شراكة من أجل النمو والتوظيفإقامة ":  عنوان

مواصفة دولية جديدة تعن  بالمسؤولية  ISOبإطلا  المنظمة الدولية للمعايير  0202توجت سنة 

طبيق مباد  التي تمثل دليل إرشادي لت،00222الاجتماعية والمتمثلة في المواصفة إيزو 

 .المسؤولية الاجتماعية

تعييييرف المسييييؤولية الاجتماعييييية للشييييرتات بضييييمير : تعريككككس المسككككؤولية الاجتماعيككككة ل جامعككككة  1-0

 الأعمييالبأنهييا واجييب وال ييزام ميين جانييب منظمييات (  0220)عرفهييا اللييالاي والعييامري المؤسسيية وقييد 

فخيييذة بنظييير الاعتبيييار التوقعيييات  عييييدة الميييدى لهيييذه الشيييرائح ،  ،اتجييياه المجتميييع  شيييرائحه المختلفييية

سييدة إياهييا بنييور عديييدة يللييب عليهييا طييا ع الاهتمييام بالعيياملين وبالبيئيية  شيير  أن يكييون هييذا مج

أمييا  (.00:، ص0220اللييالاي، العييامري، ) المننييوص عليهييا قانونييا الال ييزامالتوجييه طوعييا ومتجيياوزا 

 : يليالمسؤولية الاجتماعية للجامعة فقد قدمت لها مجموعة من التعاريف أهمها ما 
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تعرف المسؤولية الاجتماعية للجامعات باعتبارها سياسة ذات إطار :" Jossey&Josseyتعريف  -

مسؤولياتهم تجاه ( طلبة، طاقم تدر س، إداريين وموظفين: )أخلاقي  داء مجتمع الجامعة من

الآثار التعليمية والمعرفية والبيئية التي ت تجها الجامعة، في حوار تفاعلي مع المجتمع لتعزيز 

 .(00 :، ص0200أحاندو، " )نسانية مستدامةتنمية إ

إن المسيييؤولية الاجتماعيييية للجامعيييات تعنيييي ال زامهيييا مييين خيييلال وظائفهيييا " فل يحيييي  دفرييييتعرييييف  -

الرئيسة والمتمثلة في التعليم والبحث وخدمة المجتمع، في تحسين نوعية الحيياة لموظفيهيا وطلبتهيا 

 .(0200فل يحي، )"والمجتمع المحلي من خلال مجا تها المختلفة

يمكيين تعريييف المسييؤولية الاجتماعييية، بأنهييا نهييج أخلاقييي عقلانييي  دارة "وفخييرون  عرفهييا يعقييو  -

 والإنسييييييييانيالجامعيييييييية، والييييييييذي يشييييييييمل الآثييييييييار التييييييييي ي ركهييييييييا هييييييييذا اليييييييينهج علييييييييى السيييييييييا  الاجتميييييييياعي 

والاقتنادي والبيئيي والثقيافي، وعليى دوره الفاعيل فيي تعزييز تطيور إنسياني مسيتدام للبشيرية، وهيي 

اسييييييييي راتيجية تسيييييييييعى مييييييييين خلالهيييييييييا الجامعيييييييييات للقييييييييييام بيييييييييدورها الفاعيييييييييل فيييييييييي تحملهيييييييييا لمسيييييييييؤولياتها 

ووحيييييييداتها وأسييييييياتذتها وطلبتهيييييييا بميييييييا يلايييييييي ل برامجهيييييييا الخدميييييييية والأتاديمية،الاجتماعيييييييية مييييييين خيييييييلا

، وهييييييو مييييييا يتفييييييق مييييييع (12:، ص0203يعقييييييو  وفخييييييرون، )" ت المجتمييييييع ويحقييييييق رفاهيتييييييهاحتياجييييييا

الييذي أضيياف فكييرة أن     ORSUالتعريييف الييذي قدمييه مرصييد المسييؤولية الاجتماعييية للجامعييات  

 .)  Yannick Lung, 2017 , p : 12)هذا المفهوم يشير إلى دور المواطنة للجامعة 

مسيييييؤولية المسيييييؤولية الاجتماعيييييية للجامعيييييات هيييييو " :وفخيييييرون José Pedro Amorimتعرييييييف  -

قراراتهيييييا وأنشيييييطتها فيييييي المجتميييييع والبيئييييية، وهيييييذا بفضيييييل اسييييي راتيجياتها و ا الجامعيييييات تجييييياه تأثيراتهييييي

 .(Amorim& others,2015,p :5" )الشفافة والأخلاقية

للجامعييييية  ميييين خييييلال التعييييياريف السييييابقة يمكيييين إعطييييياء التعريييييف التييييالي للمسيييييؤولية الاجتماعييييية  

والتيييي يمكييين القييييول بأنهيييا اليييدور الييييذي تلعبيييه الجامعييية ميييين خيييلال وظائفهيييا المتمثليييية فيييي التييييدر س، 

البحث العلبي وخدمة المجتمع وذلك ضمن إطار أخلاقي وشفاف يهدف إلى تحسين جودة الحياة 

 .وتحقيق الرفاهية للمجتمع داخل أسوار الجامعة وخارجها

تضم  المسؤولية الاجتماعية أربعة أ عاد حسب : ة ل جامعةأبعاد المسؤولية الاجتماعي 1-3

Carrol،الأخلاقي والبعد الخيري، أما المسؤولية الاجتماعية  ، وهي البعد الاقتنادي، القانوني

 (02:، ص0200أحاندو، ) :نها تضم ثلاثة أ عاد وهين على أقد أجمع  الباحثو للجامعة ف

للمسؤولية الاجتماعية على أنها عقد بين الجامعة  ينظر الذي من خلالهالبعد الاجتماعي  1-3-1

والمجتمع والذي تل زم الجامعة من خلاله بإرضاء المجتمع وتحقيق تطلعاته ورفاهيته في ضوء ما 

دعيييم الأنشيييطة المجتمعيييية بمختليييف أنواعهيييا وتبنيييي يتفيييق ميييع المنيييلحة العامييية، وذليييك مييين خيييلال 
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المييييييردود الاجتميييييياعي، وكييييييذا تعزيييييييز القيييييييم الأخلاقييييييية  التكافييييييل الاجتميييييياعي ومختلييييييف المبييييييادرات ذات

واح ييرام التنييوع الثقييافي فييي المجتمييع، با ضييافة إلييى نشيير ثقافيية المسييؤولية الاجتماعييية لييدى الطلبيية 

 .لمراكز  العلمية البحثيةوتدريب المتطوعين القائمين عليها في الجامعة، مع دعم ا

: زام بممارسيييات أخلاقيييية داخيييل الجامعيييات، مثيييليشيييير إليييى الإل ييي  اليييذيالبعكككد الاقتصكككادي  1-3-0

الحوكميية المؤسسييية، ومحاربيية الرشييوة والفسيياد، وحماييية حقييو  المسييتهلك، والاسييتثمار الأخلاقييي، 

وفيييي هيييذا النيييدد يجيييب أن تقيييوم الجامعييية بتبنيييي مبييياد  المحاسيييبة والشيييفافية، والقييييم الأخلاقيييية 

ات وتنفييذها، وذليك مين خيلال  عيا الأعميال وتطبيقها، واح رام سيادة الأنظمية فيي اتخياذ القيرار 

دعييم المشيروعات المجتمعييية الإنتاجييية، وتبنيي مفهييوم الجييودة الشياملة، والتنمييية المسييتدامة : مثيل

فييييييي أنشييييييطة الجامعيييييية مييييييع تطييييييوير التخننييييييات المطبقيييييية، وضييييييمان جودتهييييييا لمواكبيييييية المسييييييتجدات 

 . د وظائف مناسبة لهممتا عة الخريجين  يجامع  العلمية لتلبية احتياجات المجتمع

مراعياة  الجامعية لاثيار البيئيية الم رتبية عليى عملياتهيا ومنتجاتهيا،  اليذي يعنييالبعككد البئـكك    1-3-3

وتحقييييق قيييدر مناسيييب مييين الكفييياءة للميييوارد المتاحييية، وتقلييييل الممارسيييات التيييي قيييد تيييؤثر سيييلبا عليييى 

و  يتيييييأتد ذليييييك إ  مييييين خيييييلال قييييييام الجامعييييية . البيئييييية بمختليييييف مكوناتهيييييا وعليييييى الأجييييييال القادمييييية

إعييييداد المييييواطنين الييييذين يقييييدرون البيئيييية، و سييييعون  بقا هييييا نظيفيييية  :بمجموعيييية ميييين المهييييام أهمهييييا

وصيييييحية، و عمليييييون كيييييذلك تيييييل ميييييا يمكييييينهم لتجميلهيييييا، والتلليييييب عليييييى ميييييواطن الخطييييير القائمييييية أو 

 .إجراء دراسات ميدانية حول أسبا  التلو  البيئي، وحملات مكافحة التلو  البيئيو المحتملة،  

  ية الاجتماعيةمسؤوللل 00222المواصفة ايزو   -0

فييي ( ISO)هييي معييييار دولييي أطلقتيييه المنظميية الدوليييييييية للمعييييييييايير : 00222تعريككس المواصككفة إيككزو  0-1

ليقييدم توجيهييات بخنييوص المسييؤولية الاجتماعييية، وهييو معيييار تييوجي ي تطييوعي  0202نييوفمبر  20

الشييييييييييهادات أو فييييييييييي وليييييييييييس مواصييييييييييفة ليييييييييينظم الإدارة، و  تهييييييييييدف  سييييييييييتخدامها فييييييييييي أغييييييييييراد ميييييييييينح 

 يييييع المؤسسييييات، الاسييييتخدامات التعاقدييييية أو التنظيمييييية، منييييمم ليييييتم اسييييتخدامه ميييين قبييييل جم

 (.غير الربحية)المؤسسات العمومية تالمستشفيات والمدارس والجمعيات الخيرية حت  و 

إرشيادات لكيل أنيواع المؤسسيات  ليا النظير عين  00222تقدم المواصفة القياسية الدولية إيزو 

المتعلقييييية بالمسيييييؤولية الاجتماعيييييية،  المفاهيم والتعييييياريفا أو موقعهيييييا، وذليييييك فيميييييا يتعليييييق بيييييحجمهيييي

خلفييات المسييؤولية الاجتماعييية واتجاهاتهيا وخنائنييها، المبيياد  والممارسيات المتعلقيية بالمسييؤولية 

دمييييج القضييييايا المتعلقيييية بالمسييييؤولية الاجتماعييييية وتطبيييييق وتعزيييييز سييييلو  المسييييؤولية و  ،الاجتماعييييية

جتماعييية عبيير المؤسسيية ميين خييلال تحديييد سياسييتها وممارسييتها المتعلقيية بمجييال تأثيرهييا، تحديييد الا 
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الأطيييييييييييراف المعنيييييييييييية والعميييييييييييل عليييييييييييى إشيييييييييييراكهم والإبيييييييييييلا  با ل زاميييييييييييات والأداء المتعليييييييييييق بالمسيييييييييييؤولية 

 .(0 :، صISO ،0202) الاجتماعية

تهييييدف هييييذه المواصييييفة إلييييى نشيييير الييييوعي بأهمييييية المسييييؤولية :  00222أهككككداف المواصككككفة إيككككزو  0-0

الاجتماعييييية والتحسيييييس بأهميتهييييا ومكاسيييياها وكييييدا مسيييياعدة المؤسسييييات فييييي مخاطبيييية مسييييؤولياتها 

الاجتماعيييية، ميييع اح يييرام الاختلافيييات الثقافيييية والاجتماعيييية والبيئيييية والقانونيييية وظيييروف التنميييية 

ابليية ت العملييية التيي تجعيل ميين المسيؤولية الاجتماعيية قالاقتنيادية، با ضيافة إلييى تيوفير التوجيهيا

ة أداة لتحقييق ، كما تهدف أيضا إلى جعل من الممارسات العملية للمسؤولية الاجتماعييللتطبيق

حقو  الإنسان وقيوانين حمايية : ، والاعتماد على القوانين المنظمة لذلك، مثلالتنمية المستدامة

العيياملين )أصيحا  المنييالس المتعياونين معهياو  سية ة بييين المؤستحسيين العلاقيالبيئية، با ضيافة إلييى 

، وذلك من خلال خلق حوار مش ر  بين الطرفين موضوعه عن أهميية ..(والمستهلكين والموردين،

 .(00 :ص ،0202مقدم و بكار،)تحقيق المنافع المتبادلة والمنلحة العامة

يتحدد نطا  المسؤولية :  00222الموضوعات الجوهرية المتعلقة بالمواصفة إيزو  0-3

الاجتماعية في القضايا ذات النلة بتحديد أولويتها والتي يستوجب على المنظمة أن تتناول فيها 

  :(02 :، صISO ،0202)  المواضيع السبعة الأساسية التالية

الذي يحكم اتخاذ وتنفيذ قرارات المؤسسة التي تمثل النظام : الحوكمة المؤسسية 0-3-1

وهي تعد العامل الأك ر تأثير في تمكين المؤسسة من تحمل مسؤولية تأثير . لتحقيق أهدافها

 .ماعيةقراراتها وأنشطتها ودمج المسؤولية الاجت

وتتمثل في الحقو  المدنية والسياسية تالحق في الحياة والحرية : حقوق الإنسا  0-3-0

أمام القانون وحرية التعبير، والحقو  الاقتنادية والاجتماعية والثقافية تالحق في والمساواة 

 .العمل والحق في اللذاء والحق في الصحة والحق في التعليم والحق في الأمن المجتمعي

وتشمل ممارسات العمل للم شآت في تافة السياسات والممارسات : ممارسات العمل  0-3-3

ى داخل المؤسسة أو بواسطتها أو بالنيابة عنها، بما في ذلك أعمال المقاولة المتعلقة بالعمل المؤد

كما تمتد ممارسات العمل لتشمل العلاقة بين المؤسسة وموظفيها المباشرين أو . من الباطن

المسؤوليات الخاصة بالمؤسسة داخل مكان العمل الذي تملكه أو تتحكم فيه  شكل مباشر، 

ية العمال والإجراءات التأديبية والشكاوى، إنهاء علاقة العمل، كما تشمل أيضا توظيف وترق

 .التدريب وتنمية المهارات، الصحة والأمان 

با ضافة إلى  02222تأخذ في الاعتبار الأدوات الفنية في سلسلة مواصفات الإيزو : البئـكة 0-3-4 

الاستعانة بما جاء في إعلان ريو الخاص بالبيئة والتنمية وما تلاه من إعلانات واتفاقيات، 
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أجل  من د عند قياس تكلفة التأثيراتبا ضافة إلى مراعاة المؤسسة التكلفة على المدى البعي

وترشيد استخدام الطاقة مع استعمال طاقات نظيفة ومتجددة والتخفيف  و الحد من التل

 .عاثاتمن حدة التلير المناخي والاحتباس الحراري بالتقليل من الانب

تتعلق ممارسات التشليل العادلة بالسلو  الأخلاقي في :  ممارسات التشغيل العادلة  0-3-5

تعزيز النتائج الإيجابية التي يمكن أن تحقق من تعاملات المؤسسة مع الم شآت الأخرى والأفراد ل

و  يمكن تحقيق ذلك  ني المسؤولية الاجتماعيةخلالها توفير القيادة السليمة، والتشجيع على تب

إ  عن طريق اح رام، تعزيز وتشجيع معايير السلو  الأخلاقي واح رام سيادة القانون وقابلية 

 .نة مع المؤسسات والهيئات الأخرى المساءلة والشفافية والتعامل بند  وأما

وتتضمن التعليم وتوفير معلومات دقيقة واستخدام معلومات نزيهة : قضايا المست لك 0-3-0

وشفافة ومفيدة في التسويق والعمليات التعاقدية وتعزيز الاستهلا  المستدام، كما تتضمن 

لال التنميم والتن يع خ أيضا تقليل المخاطر الناجمة عن استخدام المنتجات والخدمات، من

 . والإمداد بالمعلومات وخدمات الدعم وإجراءات الاس رداد

وتتضييييييمن المجييييييا ت الرئيسييييييية لتنمييييييية المجتمييييييع والتييييييي يمكيييييين : مشككككككاركة المجتمككككككع وتنميتكككككك  0-3-7

خلييييق فيييرص عمييييل ميييين خييييلال توسييييع نطييييا  التوظيييييف وتنو ييييع الأنشييييطة : للم شييياة أن تسييييهم فيهييييا

التكنولوجييييييييية، كميييييييييا يمكيييييييين أن تسيييييييياهم أيضيييييييييا ميييييييين خييييييييلال الاسيييييييييتثمارات الاقتنييييييييادية والتنمييييييييية 

الاجتماعيية فييي خليق الييدخل وال ييروة مين خييلال مبيادرات التنمييية الاقتنييادية المحليية، نشيير بييرامج 

تنمية المهارات والتعليم، الحماية الثقافية، تقديم الخدمات الصحية للمجتمع، كما قد تشتمل 

 .لبرامج الثقافية والاجتماعية والبيئيةاتماعية  وتعزيز التنمية الاج

 الدراسة الميدا ية: ثا يا

 الدراسة إجراءات -1

بالمرسوم   0220سبتمبر  08في ويتمثل في جامعة سكيكدة التي تم إنشاءها  : الدراسككككة مكا  1-1

 تيييييدعيما  للخارطييييية الجامعيييييية وللاسيييييتقبال الجييييييد ل جييييييال، وهيييييي تقيييييع  070 – 20التنفييييييذي رقيييييم 

عليى تيوفير تكوينيات للطلبية فيي  تسيهر . هكتيار 020ببلدية الحدائق حيث ت ر يع عليى مسياحة قيدرها 

تليييية العليييوم، التكنولوجييييا، الآدا  واللليييات :  تلييييات هيييي مجيييا ت عدييييدة، وتضيييم الجامعييية سيييت

وم الاجتماعييييييية العلييييييوم الاقتنييييييادية والتجارييييييية وعلييييييوم التسيييييييير وتلييييييية العليييييي الأجنبييييييية، الحقييييييو ،

كمركيييز التعلييييم : راكيييز م ومجموعييية ،ورئاسييية الجامعييية، با ضيييافة إليييى المكتبييية المركزيييية ياسييييةوالس
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المكثيييييف للليييييات والسيييييمعي البنيييييري، مركيييييز الأنظمييييية وشيييييبكة الإعيييييلام والاتنيييييال والتعلييييييم المتلفيييييز 

 .والتعليم عن  عد والاهو التكنولوجي

الإداريين في جامعة سكيكدة تكون مجتمع الدراسة من تل المسؤولين  :مجتمع الدراسة 1-0

 (.20)كما هو موضس في الجدول رقم ، يتوزعون فرد 072والمقدر عددهم بي 
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 حسب المنصب توزيع أفراد مجتمع الدراسة: (21)جدول رقم 

 العدد المنصب المشغول  العدد المنصب المشغول 

 02 رؤساء الأقسام 0 مدير الجامعة

 28 نوا  رؤساء الأقسام 0 العمداء

 0 الأمناء العامون  02 نوا  المدير ونوا  العميد

 07 رؤساء المنالس 3 المدراء الفرعيين برئاسة الجامعة

 0 رؤساء المخابر 2 مسؤولي المراكز المختلفة

   0 مسؤولي المكتبات

 172 المجموع الكلي للمسؤول   بالجامعة

 .عطيات المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوينبا عتماد على م من إعداد الباحثتين: المصدر

من مجتمع الدراسة، تم   %30.02فرد أي ما نسبته  02تكونت من  :عينة الدراسة 1-3

 المعلوماتاختيارهم بطريقة العينة العمدية التي تقوم على انتقاء أفرادها  شكل مقنود لتوافر 

رئاسة الجامعة، على  ختلف الكليات و ا المسؤولين في متم توز ع الاستمارات على  ع لديهم،

استمارات  8استمارة، تم استبعاد  28تم اس رجاع  ،أساس طبيعة مناصب المسؤولية المشلولة

 22منها  سبب عدم اكتمال الإجابات فيها، وعليه  فقد تان عدد الاستمارات الخاضعة للتحليل

أفراد عينة توزع والي يوضس من عينة الدراسة، والجدول الم % 00.00استمارة وهو ما يمثل 

 .بالجامعة نمسؤوليك حسب وظيفتهمالدراسة 

 الجامعة المستهدفة ب حسب المناصب الإدارية أفراد عينة الدراسة توزع : ( 20)جدول رقم  ال

 النسبة المـوية التكرار الوظيفة

     %   0   0 عميد

 %   0 0 أم   عام

 %  7.0 3 عميد/ ائب مدير

 %  07.0 11 رئئس قسم

 %   7.0 3 مدير فرعي

   %  27.0 02 رؤساء المصالح

 %122 42 المجموع
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 من إعداد الباحثتين: المصدر

تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي وهو الأنسب   جراء  هذه الدراسة، : منهج الدراسة 1-4

تحليل أو تليهما، تونه يقوم على دراسة الواقع كما هو، ثم القيام بوصفه بالكم والكيف 

 .النتائج، تفسيرها ومقارنتها 

كأداة رئيسية لجمع المعلومات عن (قائمة فحص) تم اعتماد الإستمارة: أداة الدراسة 1-5

تم الاعتماد في  و، فرضياتها الموضوع، وقد أعدت خنينا لتلطية محاور الدراسة والإجابة على

عتماد القضايا الجوهرية السبعة با 0202:00222تنميمها على ما ورد في المواصفة إيزو 

 : على ما يلي تاشتمل كمحاور أساسية في الاستبيان،و  الواردة في المواصفة

في الج س، الفئة العمرية، المستوى  ةتمثلالم لبيانات الشخنيةبا المتعلق:الجزء الأول  1-5-1

 .التعليبي، المننب الوظيفي والأقدمية

موزعة عبارة متعلقة بمتطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية  02ضمن ت: الجزء الثان   1-5-0

سبعة محاور حسب القضيييييييييييييييييايا الجوهرية السبعيييييييييييييية الواردة في المواصفة، مع إجييييييييييييييييراء  على

 : عيا التعديلات على أسماء المحاور لتتلاءم مع ما هو متوفر في بيئة الجامعة  وذلك كما يلي 

 .ؤسسيةعبارات متعلقة بالحوكمة الم( 7)تضمن :  المحور الأول  -

 .عبارات متعلقة بحقو  الإنسان( 2)تضمن : المحور الثان  -

 .عبارات متعلقة بخلق بيئة ملائمة لتطوير الطلبة والموظفين( 02)تضمن :  المحور الثالث -

 .مستدام رات على البيئة وترقية حرمعبارات متعلقة بتقليل التأثي( 7)تضمن: المحور الرابع -

 .عبارات متعلقة بممارسات التشليل العادلة( 2)تضمن  :المحور الخامس -

 .عبارات متعلقة بقضايا الطلبة( 2)تضمن : المحور السادس -

 .عبارات متعلقة بمشاركة وتنمية المجتمع( 8)تضمن : المحور السابع -

مستوى تطبيق المعايير   إلى أك ر ملاءمة لموضوع الدراسة، حيث يشير ختيار مقياس ثلاثي تم ا

 : الجدول الموالي كما هو موضس في

 اوتيار مقياس الاستمارة(: 23)جدول رقم ال

 مطبق كليا مطبق جزئيا غ ر مطبق الإجابة

 3 0 0 درجة الأهمية الممنوحة لكل إجابة

 من إعداد الباحثتين: المصدر
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 صدق وثبات الأداة المستخدمة في جمع البيا ات 1-0

محكمين، حيث ( 0)تم عرد الاستمارة للتحكيم من طرف خمس :صدق الإستمارة 1-0-1

 .أغراد الدراسةلكي تحقق أجريت بناءا على فرا هم تل التعديلات اللازمة 

تم التحقق من ثبات استمارة الدراسة من خلال حسا  معامل ألفا : ثبات الإستمارة  1-0-0

 :الجدول  التالي كرونباخ، وقد تم التوصل للنتائج المبينة في

 .بالنسبة لمحاور الدراسة( ألفا كرو باخ)معاملات الثبات ( : 24)جدول رقم ال

 ألفا كرو باخ عدد العبارات المحاور 

 2.728 7 الحوكميييييييييية المؤسسيييييييييييييية

 2.780 2 حقو  الإنسان

 2.802 02 خلق بيئة ملائمة لتطوير الطلبة والموظفين

 2.728 7 التاثيرات على البيئة وترقية حرم جامعي مستدامتقليل 

 2.800 2 ممارسات التشليييييييل العادليييييييييييييييية

 2.700 2 قضييييييييييييييييييييييايا الطليييييييييييييييييييبة

 2.000 8 مشييييييييييييييييييياركة وتنمييييييييييييية المجتميييييييييييييييييع

 2.545 55 الإجمككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا ي

 spssمن إعداد الباحثتين با عتماد على مخرجات برنامج : المصدر

يشييير هييذا الجيييدول با عتميياد علييى النتيييائج المحنييل عليهيييا أن قيميية معامييل ألفيييا كرونبيياخ  جميييالي 

وهيي قيمية مرتفعية، فيي حيين أن القيميية   2.854و  2.005، وهيي ت يراوح ميا بيين %02المحياور تجياوز 

وهي قيمة مرتفعة كذلك وهذا ما يدل على ثبات أداة القياس ودقتها مين  2.545الإجمالية بللت 

وهيييييييو ميييييييا يجعلنيييييييا عليييييييى ثقييييييية تامييييييية بصيييييييحة الاسيييييييتمارة . ناحيييييييية العبيييييييارات التيييييييي تضيييييييمنتها الاسيييييييتمارة

 .ة واختبار الفرضياتوصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على تافة أسئلة الدراس

 سؤولية الاجتماعية بجامعة سكيكدةالمواقع   -0

 بمجموعييييييية مييييييين الأعميييييييال التيييييييي يمكييييييين إدراجهيييييييا ضيييييييمن مسيييييييؤوليتها 0200أوت  02تقيييييييوم جامعييييييية 

 :   في إطار برنامج وطني مسطر في هذا الندد والتي يمكن إجمالها فيما يلي الاجتماعية

تسييييعى جامعيييية سييييكيكدة  : لتطككككوير الطلبككككة والمككككوظف  قضككككايا الطلبككككة وولككككق بئـككككة ملائمككككة  0-1

 عيييييارف المطلوبييييية لتنميييييية المسيييييتوى العلبيييييي والثقيييييافي للطلبييييية، وتقيييييديم اليييييدعم اليييييلازم  ميييييدادهم بالم
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وتحقييق الإدميياج الإجتميياعي لهيم فييي الحييياة العمليية  عييد التخييرج، وذليك ميين  خييلال ميا تييوفره لهييم 

 :كما يلي داريةونوادي علمية وهياتل إ من أنشطة وتكوينات

فيييييي هيييييذا النيييييدد تعميييييل  :الثقافيكككككة والرياضكككككيةاك الطلبكككككة فكككككي التإكككككاهرات العلمية،إشكككككر  0-1-1

المديرية الفرعية ل نشطة العلمية والثقافية والرياضية على تنمية مواهب الطلبية وتشيجيعها فيي 

تنظيييم ورشييات فييي المسييرح والرسييم، المشيياركة  ياضيية والمسييرح والرسييم و العديييد ميين المجييا ت، تالر 

المسييييييابقة  ،الجييييييامعي للفييييييلم القنيييييييرفيييييي فعاليييييييات المهرجيييييان العربييييييي للمسيييييرح والمهرجييييييان اليييييوطني 

 .ضمن مجتمع الجامعة الاندماجمساعدة الطالب على   هدفوذلك  ع الطلابي،الوطنية للإبدا

معييييية عليييييى مركيييييز للتعلييييييم المكثيييييف تتيييييوفر الجا :ة وتطكككككوير المسكككككتوب العلمككككك  للطالكككككبترقيككككك 0-1-0

والللات الذي يقدم للطلبة الراغبين في بداية السينة الجامعيية فيي الحنيول عليى تكيوين فيي الللية 

 . الفرنسية، الإنجليزية، الإسبانية والألمانية با ضافة إلى دعم وتشجيع تأسيس النوادي العلمية

ثييلا  أطبيياء مجهييزين بييبعا خننييت الجامعيية ثييلا  مكاتييب لمداوميية  :الصككحة والسككلامة 0-1-3

تجهيييز مخييابر البحيييث و  ين الييراغبين فيييي ذلييك،لتييوفير الكشييف الطاييي لكيييل الطلبيية والمييوظف الوسييائل

  .لحماية الطالب والأستاذ أثناء القيام بالتجار  -وإن تانت قليلة جدا -بالوسائل الضرورية  

تعمييل الجامعيية علييى مسيياعدة الطلبيية المتخييرجين علييى الإدميياج : يالإدمككاف فككي الوسكك  الم كك  0-1-4

والوتاليية الوطنييية لييدعم  ANEMفييي الوسييهن الموييي، وذلييك بالت سيييق مييع الوتاليية المحلييية للتشييليل 

وذليييك عييين طرييييق خليييية متا عييية الطلبييية المتخيييرجين ودار المقاو تيييية التيييي  ANSEJتشيييليل الشيييبا  

 .ى الطلبةتعن  بإرساء الفكر المقاو تي لد

الجامعيية الكثييير ميين  لييم تحقييق :تقليككل التككوث رات علككئ البئـككة وترقيككة حككرم جككامعي مسككتدام  0-0

 : ما يمكن ذكره في هذا الندد لة ومتواضعة جدا، وأهمقلي وتبقد مجهوداتها الإنجازات

 . فتح تخننات في مجال البيئة والتنمية المستدامة  -

 .تدر س مجموعة من المقاييس التي تعن  بالتنمية المستدامة لطلبة الجامعة   -

  .تعن  بالبيئة والتنمية المستدامة -وإن تانت قليلة –تنظيم ملتقيات وأيام دراسية   -

وفيييييييي إطيييييييار الحفيييييييار عليييييييى الأوسيييييييا  الطبيعيييييييية والبيئييييييية، قاميييييييت إدارة الجامعييييييية بيييييييالتوقيع عليييييييى   -

  .ة العامة لللابات ومديرية البيئةرياتفاقيات شراكة مع المدي

وجود  عا المجهودات التطوعية لبعا الأساتذة والطلبة النا عة من إحساسهم بالمسؤولية  -

  .والتي  تحظد في اللالب بدعم ومساندة من إدارة  الجامعة تجاه البيئة والمجتمع،االاجتماعية 

تقييييييوم النييييييوادي العلمييييييية بالجامعيييييية بمجموعيييييية ميييييين الأعمييييييال التطوعييييييية وذلييييييك بييييييدعم ميييييين  كمييييييا -

  .الجامعة، أهمها القيام  عمليات تشجير وغرس ل زهار بالجامعة
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 تحليكل النتككككككككككككككككككائج واوتبكككككككككككككككار الفرضكككككككككككككككككيات  -3

ارسييية مسيييؤوليتها الاجتماعيييية مييين خيييلال التعيييرف للتعيييرف عليييى ميييدى ال يييزام جامعييية سيييكيكدة بمم

تيم إجيراء  ،00222على مدى تطبيق مختلف القضايا الجوهرية حسب ما ورد فيي المواصيفة إييزو 

المعالجيييييات الإحنييييييائية للبيانيييييات المتحنييييييل عليهييييييا مييييين الاسييييييتمارات الموزعيييييية عليييييى عينيييييية الدراسيييييية 

وذلك  لرد الوصول إلى قبول الفرضيات أو رفضها عند مستوى ،  spss 20باستخدام برنامج 

وقييييد تييييم اسييييتعمال المقيييياييس الإحنييييائية المتمثليييية فييييي الوسييييهن ( %20)ودرجيييية ثقيييية ( 2.20)معنوييييية 

 . ختبار الفرضيات المق رحة Tالحسابي والانحراف المعياري وقيمة 

  تحليل الإجابات  حسب محاور الاستمارة 3-1

 :المتعلقة بمحاور الدراسة في الجدول التاليتم تلخي  النتائج 

.تحليل النتائج حسب محاور الدراسة(: 20)جدول رقم ال  

رقم 

 العبارة
 المحور 

المتوس  

 الحسا  

الا حراف 

 المعياري 
 الترتئب

مستوب 

 التطبيق

 مطبق جزئيا 0 2.37287 0.8820 الحوكمة المؤسسية 0

 جزئيا مطبق 0 2.20723 0.3280 حقو  الإنسان 0

3 
خلق بيئة ملائمة لتطوير 

 الطلبة والموظفين
 مطبق جزئيا 0 2.20000 0.2022

2 

تقليل التأثيرات على البيئة 

وترقية حرم جامعي 

 مستدام

 مطبق جزئيا 7 2.28000 0.7200

 مطبق جزئيا 0 2.27027 0.2072 ممارسات التشليل العادلة 0

 جزئيا مطبق 3 2.20728 0.2200 قضايا الطلبة 0

 مطبق جزئيا 2 2.32287 0.2702 مشاركة وتنمية المجتمع 7

  2.33705 1.5503 المجموع
مطبق 

 جزئيا

 .spssمن إعداد الباحثتين حسب مخرجات : المصدر

يتبين من خلال الجدول أن متوسهن ال زام جامعية سيكيكدة بتطبييق مجميوع القضيايا الجوهريية 

وهيييي نسييبة تقيييع  0.2203قييد قيييدر بييي ( حسيييب فراء عينيية الدراسييية) 00222المتعلقيية بالمواصيييفة إيييزو 
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ضمن مجال التطبيق الجزئي، ما يعني أن جامعة سكيكدة تطبق جزئيا  ما ورد من متطلبات في 

 .00222إيزو المواصفة  

يلاحييييذ  كييييذلك أن جامعيييية سييييكيكدة قييييد بللييييت مسييييتوى قريييييب ميييين التطبيييييق الكلييييي فيمييييا يخيييي  

وهييي أعلييى  0.3280محيور حقييو  الإنسييان وهييو ميا يعبيير عنييه المتوسييهن الحسييابي للمحيور والمقييدر بييي 

قيمة مقارنة بمتوسطات المحياور الأخيرى، أي أن هيذا المحيور يعيرف تطبييق جييد مقارنية بالمحياور 

يشيكل نقطية قيوة  فيميا يخي  ممارسيات المسيؤولية الاجتماعيية، يليهيا فيي مسيتوى الأخرى وهو ما 

، ثم 0.2022التطبيق محور خلق بيئة ملائمة لتطوير الطلبة والموظفين بمتوسهن حسابي يقدر بي 

وهييو مييا يييدل علييى ان هييذه المحيياور  0.2200محييور قضييايا الطلبيية  الييذي  بلييل متوسييطه الحسييابي 

 . لجامعة شوطا كبيرا في سبيل تطبيقها تلياالثلا  قد قطعت فيها ا

فيما يخ  المحاور المتبقية يلاحذ أن الجامعة مازالت لم ترقى فيها إلى المسيتوى المطليو ،  -

و سييييما بال سيييبة لمحيييور الحوكمييية المؤسسيييية وتقلييييل التيييأثيرات عليييى البيئييية وترقيييية حيييرم جيييامعي 

وهيي نسيب قريبية مين  0.7200و 0.8820: مستدام، حيث بللت متوسطاتها الحسابية على التوالي

أن بييييفبال سيييبة لمحييييور الحوكميييية المؤسسييييية  يمكييين تفسييييير النتيجيييية (. 0.00)مجيييال عييييدم التطبيييييق 

الجامعيية    تضييع اسيي راتيجيات، أهييداف وسياسييات واضييحة تعكييس وتوضييس الال ييزام بالمسييؤولية 

لكيييي ( ، اجتماعييية واقتنيياديةبيئييية)كمييا أنهييا   تحييدد مؤشييرات . الاجتماعييية والتنمييية المسييتدامة

با ضييييافة إلييييى عييييدم كفيييياءة  . تقيييوم بمراجعتهييييا ومتا عتهييييا بنييييفة دورييييية  دارة تييييل أنشييييطة الجامعيييية

 .أنظمة حماية المعلومات

أميا فيمييا يخيي  تقليييل التييأثيرات علييى البيئيية فييإن جهييود الجامعيية فييي هييذا النييدد   تكيياد ترقييى إلييى 

ميين وإعيادة تيدوير  النفاييات وترشييد اسيتخدام الطاقية المستوى المطليو ،  سييما فيميا يخي  تث

 .ومكافحة الاحتباس الحراري 

 اوتبار فرضيات الدراسككككككة 3-0

سيييييتم ميييين خييييلال هييييذا العننيييير اختبييييار الفرضييييية الرئيسيييية والفرضيييييات الفرعييييية للدراسيييية وذلييييك 

إذا تييان  ، حيييث يييتم رفييا الفرضيييات المق رحيية2.20عنييد مسييتوى معنوييية   Tباسييتخدام اختبييار 

 .2.20مستوى المعنوية أقل من 

 . تائج اوتبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئئسية للدراسة: (20)جدول رقم   ال

 المحككككككككككككككككككككككككككككككككككور 
المتوس  

 الحسا  

الا حراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

مستوب 

 المعنوية

نسبة 

 التطبيق
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 %00.07 2.222 00.800 2.37287 0.8820 المؤسسيككككككككككككةالحوكمككككة 

 %70.22 2.222 2.007 2.20723 0.3280 حقوق الإنسا 

ولق  بئـة ملائمة لتطوير 

 الطلبة والموظف  
0.2022 2.20000 00.802 2.222 07.33% 

تقليل التوث رات علئ البئـة 

 وترقية حرم جامعي مستدام
0.7200 2.28000 03.222 2.222 02.70% 

 %00.03 2.222 00.002 2.27027 0.2072 ممارسات التشغيل العادلة

 %00.88 2.222 03.003 2.20728 0.2200 قضايا الطلبكككككككككككة

 %00.72 2.222 00.020 2.32287 0.2702 مشاركة وتنمية المجتمع

متطلبات المواصفة إيزو 

00222 
1.9923 0.33725 16.637 2.222 00.41% 

 . spssمن إعداد الباحثتين با عتماد على مخرجات : المصدر

المحسوبة بقيمتها  Tمن خلال الجدول  يلاحذ أن قيمة : اوتبار الفرضيات الفرعية3-0-1

هي  00.020، 03.003، 00.002، 03.222،  00.802، 2.007، 00.800:  المطلقة وهي على التوالي

 : منه 2.20وهي أقل من  2.222معنوية  بمستوى ( 0.2007)الجدولية  Tأكبر من 

بمعنيييي  تطبيييييق جزئيييييا عنيييييد مسيييييتوى   تييييرفا الفرضيييييية الفرعييييية الأوليييييى وتقبييييل الفرضيييييية البديلييييية -

المتعلقييييية بالحوكمييييية  00222:0202القضيييييية الجوهريييييية الأوليييييى ميييين المواصيييييفة إييييييزو  2.20معنوييييية  

 .  المؤسسية في جامعة سكيكدة، من وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة

تييرفا الفرضييية الفرعيييية الثانييية، وتقبيييل الفرضييية البديليية، بمعنييي  تطبييق جزئييييا عنييد مسيييتوى  -

القضية الجوهرية الثانية المتعلقة بحقو  الإنسان في جامعة سكيكدة، من وجهة  2.20معنوية 

 .نظر مسؤولي إدارة الجامعة

تطبييق جزئييييا عنييد مسيييتوى  تييرفا الفرضييية الفرعيييية الثالثيية، وتقبيييل الفرضييية البديليية، بمعنييي  -

المتعلقيية بخليييق بيئييية  00222: 0202القضيييية الجوهرييية الثالثييية مييين المواصييفة إييييزو . 2.20معنوييية 

 . ملائمة لتطوير الطلبة والموظفين في جامعة سكيكدة من وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة

زئيييا عنييد مسييتوى تييرفا الفرضييية الفرعييية الرا عيية، وتقبييل الفرضييية البديليية، بمعنيي  تطبييق ج -

المتعلقيييييية بتقليييييييل  0202:00222القضييييييية الجوهرييييييية الرا عيييييية ميييييين المواصييييييفة إيييييييزو  2.20معنوييييييية 
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التييأثيرات علييى البيئيية وترقييية حييرم جييامعي مسييتدام فييي جامعيية سييكيكدة، ميين وجهيية نظيير مسييؤولي 

 .إدارة الجامعة 

ق جزئييا عنيد مسيتوى ترفا الفرضية الفرعية الخامسة، وتقبل الفرضية البديلة، بمعن  تطبي -

المتعلقية بممارسيات  0202:00222القضية الجوهرية الخامسية مين المواصيفة إييزو  2.20معنوية 

 . التشليل العادلة في جامعة سكيكدة، من وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة

مسيتوى  ترفا الفرضية الفرعية السادسة، وتقبل الفرضية البديلة، بمعن  تطبق جزئيا عنيد -

المتعلقييية بقضيييايا   0202:00222القضيييية الجوهريييية السادسييية مييين المواصيييفة إييييزو  2.20معنويييية 

 .الطلبة في جامعة سكيكدة، من وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة

تيرفا الفرضيية الفرعيية السيا عة، وتقبيل الفرضيية البديلية، بمعني  تطبيق جزئييا عنيد مسيتوى  -

المتعلقييية بمشييياركة    0202:00222السيييا عة مييين المواصيييفة إييييزو القضيييية الجوهريييية  2.20معنويييية 

 .  وتنمية المجتمع في جامعة سكيكدة، من وجهة نظر مسؤولي إدارة الجامعة

يلاحييذ أن متوسييهن ال ييزام جامعيية سييكيكدة بتطبيييق مييا ورد : اوتبككار الفرضككية الرئئسككية  3-0-0

، كميا يتبيين مين الجييدول 2.33700 وبييانحراف معيياري  0.2203يسياوي  00222فيي المواصيفة إييزو 

تانييييييييت متوسيييييييييطة  00222أن نسييييييييبة التطبيييييييييق للقضييييييييايا الجوهريييييييييية الييييييييواردة فييييييييي المواصيييييييييفة إيييييييييزو 

أن هيذا المتوسيهن ذو د لية إحنيائية  T، حييث أظهير اختبيار  العينةبحسب فراء أفراد ( 00.20%)

دم صيحة الفرضيية ، ومنيه نقيول  عي2.20وهو أقل مين  2.222باعتبار أن مستوى الد لة يساوي 

 2.20الرئيسيييييية، ونقبيييييل بصيييييحة الفرضيييييية البديلييييية، بمعنييييي  تطبيييييق جزئييييييا عنيييييد مسيييييتوى معنويييييية 

فيييييييي جامعييييييية سيييييييكيكدة مييييييين وجهييييييية نظييييييير مسيييييييؤولي إدارة  0202:00222متطلبيييييييات المواصيييييييفة إييييييييزو 

 .الجامعة

 :خلاصةال 

الاستثمار في مستقبل أهمية في العالم وعلى رأسها الجامعة،  لقد أدركت مختلف التنظيمات    

جتماعية مستدام للجميع، وذلك من خلال تحقيق التوازن بين الأنظمة البيئية، الا 

ين والتشر عات في هذا المجال و  يمكن تحقيق ذلك من خلال إصدار القوان والاقتنادية،

ت ، بل  بد من توفر إرادة قوية  عتماد هذا النهج وال زام كبير من طرف قادة الجامعافقهن

 .بتحقيق مباد  المسؤولية الاجتماعية

 : التالية الاقتراحاتيمكن تقديم النتائج التي تم التوصل إليها،  منه وفي ضوء

إدراج مفهيوم المسيؤولية و  ضمن الخطية الإسي راتيجية للجامعية، تضمين المسؤولية الاجتماعية -0

 .والانخرا  في قضايا المجتمع وغرس قيم الإيثار  المناهج الدراسية الاجتماعية في
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التأكيد على أهمية المسؤولية الاجتماعية ونشر ثقافتها، من خلال تكثيف ال شيرات الإعلاميية  -0

 . التي تقوم  ها الجامعة في هذا الندد لمطويات حول الموضوع، ومختلف الجهودوالملنقات وا

طبيييييق مبيييياد  معيييية بأهمييييية تالمحاضييييرات لتوعييييية مجتمييييع الجا التكثيييييف ميييين عقييييد النييييدوات و  -3

والإعيييييييييلان عييييييييين مسيييييييييابقات بحثيييييييييية أو  ،تعزيز ثقافييييييييية الإبيييييييييداع والابتكيييييييييارالمسيييييييييؤولية الاجتماعيييييييييية،و 

 . وتطورهتعمل على ترشيد استخدام الطاقة ومختلف الموارد وتخدم المجتمع  مخ رعات

علمييييية وورل عميييل وأيييييام دراسييييية تتعلييييق بخدميييية المجتمييييع،  ضيييرورة الاهتمييييام  عقييييد مييييؤتمرات -2

 . واق راح الحلول المناسبة لها والمشكلات التي تواجهه

تفعيل الشراكة بين الجامعية ومؤسسيات القطياع الخياص  هيدف اق يراح حليول مهنيية مناسيبة  -0

ات الأطيييييييراف ذوالاجتماعيييييييية التيييييييي تواجيييييييه المجتميييييييع مييييييين خيييييييلال اشيييييييرا   للمشيييييييكلات الاقتنيييييييادية

                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                            المنلحة في عملية اتخاذ القرارات وحل مشكلات العمل وتقديم الاق راحات لتطوير الجامعة

 عية متا عين طرييقالمجتميع،  لحيل مشياتل الاستفادة من الأبحا  العلمية التي ت تجها الجامعية -0

 .  لرد تحقيق أقصع  استفادة مجتمعية نشرها و الدراسات ذات الأهمية للمجتمع 

 يجياد وظيائف مناسيبة لهيم، ( الطلبية المتخيرجين) تحقيق المتا عة المستمرة لمنتجيات الجامعية  -7

 . وتحقيق أفضل إدماج اجتماعي لهم

 .اللازم توفير تل الوسائل والدعمبة والأساتذة والموظفين، و الاهتمام بالصحة النفسية للطل -8
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