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+�A���: � �وا�
	��ل ���ا�� ���ى ������ �إ�� �ا��را�� �ه�� �&%��ا$	#"�! �ف ا�+*�()'�

�ا�-�,� ��ف� .'(�
�و� �3�12ا�'%0، �ا��56ح .'(�
�� �'�78� �ا>;:ا#9(� 
<�د��?3� ا$A�*�ت

�BCDE�FGا������6ا��را'H�IHت����D	$ا�J�;<ن��'L
�M�E��N�	
�3�B��61ا"#اغ���Pدة،�و�#R�

� S��N#E� %&� FTU��V<ا� ��'W#ت ��)'�س �و". �ا�	'�6 �أ"#اد �ا]
-�ر�"#SPSSZإ���Eت �و\	� '�ت�،

� �]���أ S9�
�ا�6 I�� �H��5�� �إ�� ^_�
�ا� P�� �ا$
	��D`ن�ا�-�, 
'���تaوا� �رb-�ت �cH� ا�
	#ف

���D_�ل  � d	�و� � dDH� �Zو#R$ا� �ا�6$"*� �	'-eو� �gدراك �	[�، �$	#"h �� إ�� i('(j<ا

� �ا�+*�()'�، �kE#ورة �ا�-�, FTl�)و��cH�m`812ا�� �]nل I�� � dWD h*و�� �op-ا�� �E`ن ^H�R
ا�

��E�5

'���ت�زq9�r ��وا�	�^��Da�P��(���cHل�3�aا���������N���w�#ع�و���'�t�u"���[�د

�]�. 

�#6���  .ا$	#"�؛�ا$	#"��ا�+*�()'�؛�ا$A�*�ت�3?
<�د���:ا�H��5ت�ا�

�y'z>�JEL. : M31؛��M15؛�M10  
Abstract: The aim of this study is to determine the extent of the presence 

and the use of marketing knowledge in the Algerian economic institutions as 

a mechanism for achieving strategic success. In order to achieve the 

objective of the research, a questionnaire is adopted to collect information 

about the study sample which amounted to 61 items. The study concluded 

that the most important element is to identify the desires and needs of their 

clients, the nature of the competition imposed on them and their quest to 

reach the true perception of their marketing knowledge. The research 

recommends also the need to be able to interact with the environment and 

consumer by focusing on the fastest response and directing all its efforts 

towards identifying the needs of its customers and to provide solutions. 

Key words: Knowledge, Marketing Knowledge, Economic Institutions. 

Jel Classification Codes : M10 ; M15 ; M31  
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���$�:  

�1`-W�1ا�`'C
��E�m`ا�ا�)#ن�����
����ت�ا�1}Wى�ا����FGا��uا$6|��ت���{anأن�D��J-+
إن�ا$

�،�~��j<دار(��اg�P'��R$ا�I�����	6'�ت�و�[�ر�ا�(
و�[�ر��a�I',�ا$
C`1ات�ا$+*�ر��H&%�ا�

�^	�� ���وا?
<�د �وH<#�ا$	#"� �أ�#�ا$	���Dت �إن �w��اق، %&� �ا$6|��ت I�� �ا�	��� وا]
�Rء

�إ���أن���).�
ً
�'*"�6��

ً
�an����
-�رH�E�%&#	$وا�i����D	$ا��N�;<�E��]���
�ا$6|��ت��:(����Iا

�و3  ���	#�����Eن �ا$6|��ت ^	5�� �وا$	#"� ���D	$ا� �")�ة ،#9�*[� �أو��12ك �$��أر�rح �6o�eن

�]��a5#ي��.  

�#�wا����،� !���[��cH�^>�
6
�5! ��و����F�
(��I��%6|��ت���D���'���w��]إن�ا��ا�

�IH��"#	$ا��_�ل�إ���ا�%&��]*RN��cH���
	
�'�Pا$	#"��ا�+*�()'����R����-+ا$6|��ت���J�

� �w]#ى �ا$6|��ت �وا�12ا�5'�ت �وe#ق �وا$*WD h`ن �...ا$�6"*`ن �(�� �ا$	#"��ا>�، B�-_أ

%��j<<#�ا	ا$6|��ت�&%�ا��m`�
��
ً
�('(a�

ً
  .ا�+*�()'���#�W:ا

  .�QRر�ا�M�E���!NOP: ا���ر�Lول 

 
ً
Tأو :M�Eا����HF�.  


<�د�����	�?3� �ا$A�*�ت �'	Zو� �'Vو��� ,�-D�� �'Hn�
�3� �ا��را�� إ�#اء

�%&�1`WR
�وا� 
�جN3� .'(�
E� 
��م�3� �و�% �ا$A�*�ت �ه]�� ���a� �و��د �ا8+��ف P�� ا$-����

�ا$	�رف� �وا8+��ف �ا�
nCل %&�1`WR
�ا� ��*h �ف �*�A�� ^��� �'D-(
*�� �ا�12ا�5'�ت P�ر

�5
�m`��.'(���%&�Pة�ا�+*�()'���aل��6
�5! ��وا6$�*����E��]R'�����cH�^�	ت�ا$�6"*��وا�

�ه�ا$A�*�ت��
�ا��،�������tن���Iا�k#وري�e#ح�����g'��ا�
��'����cH?�دة�*���'*"�6�

%&��D~�
  :وا$

  �����ى��*
�ى���ا"#�ا$	#"��ا�+*�()'��&%�ا$A�*�ت�3?
<�د���ا>;:اa�56���'�78��)#9[�؟

�?n�Nوا����gه����I��'��

R#ع�ا�+*�ؤMت�ا����'�:  

- �%&� �ا�+*�()'� �ا$	#"� �ا�
��ام �'���� �ا$�
�رة 
<�د��?3� �ا$6|��ت �إدراك ���ى ��

 ا�	�D'�ت�ا�+*�()'��وا�
�6"*'�؟

�ا$	���Dت� �� - IH� �ا�-�, %&� 
<�د��?3� �ا$6|��ت ^-?� I�� �;�
�ا6$ �'���w� %�


�ى�ا>����jإ�d �؟*���*a��]D'Dا�+*�()'��و�� 

- �� ��'R'8و� �ا�+*�()'� �ا$	#"� J�� �ا$�رو�� �A$�E�*�ت �gدار(� �ا�)'�دات ^��	�� 
�ى*�

 ا�
��ا�[��&%���5ل�3�12ا�'0%؟
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ً
�#/�U :M�E5#��ا�Vأ.  

FT�+Wت�ا�+*�()'��و� �ف�إ�������را���E�P

�I��uأ��'��ا�)��ع�ا��ي�� '��ا�-�,�أ


��م�?'�دات����-`ن�أ��'��ا�-�,��*
�ى�ا E'�ن�R'8'����)'.�أ8{��1*
�ى��w�Iر�rح�و��

ا$A�*�ت�3?
<�د����IW�����Eأن��)�م�ا��را��ت�ا�+*�()'��و��rث�ا�*�ق���Iإ�Z"�ت�

  :ا�+*�(.،�����8|[#�أ��'��ا�-�,��n[�Iل�ا�6)�ط�ا�
��'�! �ف�إ�����*`ن�و���(#�أ�����

����ا�)��ع�ا$�روس�&%��)��N�^'_¡��P|#ي�و�	#(V�+��iR'��ا$	#"��ا�+*�()'� -�*�. 

- ��op-ا�� ^'D��� %&� �ا�+*�()'� �ا$	#"� �cH� 
<�د��?3� �ا$A�*�ت 
��دHا� 
�ى*�� �����

 .ا>�Vر�'��وا8+��ف�ا�R#ص�وا�h ���ات

- � �ا�
��ام �'���ا$A�*�ت�أ �ه]�� �ا�+*�(. u���� 
�ى*�� 
�*`ن�� �ا�+*�()'� ا$	�رف


-�رات����^�أرD���'Z)'�م��y9���Eأ]#ى��~^�Hا�I��u6H�#56ن،�و�����r:ء�ا��Zإر���Nو

i()�*+ا��.'?�
 .ا�

 
ً
�W��U :M�Eاف�ا��Vأ.  


��د�ا$A�*�ت�3?
<�د���ا>;:ا#9(���Hى�ا�
*���'Vإ������FT�p9#ا�[�ف�ا��^~�
�

�"#	�D����"#	$و��ا"#�ا� ���ا�� 
�ى*�� �و?'�س �'D-(
�ا$* � !���'�� P�ر� %&� ا�+*�()'�

%c����'"�^~�
���'H#"اف�أ]#ى���  :ا�+*�()'��£ �ه�ا$A�*�ت،�����8|[#�أ

- ��op-ا�� %&� u1ا�`C
�� P��وأ �ا�+*�()'� �"#	�D�� �ا�6|#ي %c'_¡
�ا� �N�;<ا� �cH� �ا��kء إ�)�ء

 .ا�+*�()'�

- � �ا�
	#ف �'���أ ¤'Zو��� �ا$	#"��إE#از �أ�	�د ��aل �ا]
n"�ت �أو �"#و?�ت �و��د �cH

 .ا�+*�()'��&%�ا$A�*�ت�ا$-����


��ر(�� ا�
	#ف�����cHى���ا"#�ا$	#"��ا�+*�()'��و�*
�ى�ا�
��ا�[��&% -Eل�ا�Da�P��(�

�1`�� I�� ��	�ق FGا�� �ا�+*�()'� ^t��$ا� ^�� ^a� %&� �ا$�رو�� �ا$A�*�ت �'R�� �'Hا�Eوإ

�]e���. 

�و  - ��)�a12ت P��(���'���أ ��aل �ا$-���� 
<�د��?3� �ا$A�*�ت ���راء �إ�� ��_'�ت

�ه�ا$A�*�ت]��i()�*+ط�ا���zو����,�ا��u'����%&��'()�*+#"��ا�	ا$�Iدة���R
�3.  
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ً
�
Yرا :M�Eت�ا��#Z('. 

�'��
  :�¥�����cH��E*�ؤMت�ا��را�������b�'_�Bا�Z#R'�ت�ا�

ا�	'��6ا$-������aل�ا$	#"��ا�+*�()'��&%�ا$A�*�ت������ا]
n"�ت�&%�أراء�: ا�w��'Z#Rو��

�I��^?�6(��أ	ى���
*���6H�F¦D	ا��^�A$�1ا`C

<�د����	:ى�$?30.005.  

�'N�~ا���'Z#R�6(�� :ا�	ى���
*���6H��'9�>aإ���Mت�ذات�د�"n
0.05α(�����ا] E`ن�) ≥

'-e�1`C
  . 	��ا6$
�5تأراء�ا�	'�a��6ل�ا�
�?'.�ا�+*�()�i&%�ا$A�*���	:ى�$

�����ا]
n"�ت�&%�أراء�ا�	'��6ا$-������aل�ا$	#"��ا�+*�()'��&%�ا$A�*�ت�: ا�Z#R'��ا�~��~�

�I��^?�6(��أ	ى���
*���6H��*�A$ا�#�H�1`C

<�د����	:ى�$?30.005.  

 #Rا��	ا�#ا���'Z: ��)�6	ى���
*���6H��'9�>aإ���Mت�ذات�د�"n
0.05α(�����ا] E`ن�) ≥

i12و�W�g�J?�$�1ا`C
  . أراء�ا�	'�a��6ل�ا�
�?'.�ا�+*�()�i&%�ا$A�*���	:ى�$

 
ً
����[ :M�Eا��\]��.  

�ª�6$ا� �cH� 
��دH3� P�� �ا�Z#R'�ت �j«ر��-
�وا] �aا$�#و� �ا�+*�ؤMت IH� �E��¥�

�
H3� Pو�� �ا�+*�()'�، �"#	�D�� �¬E#از��egر�ا�6|#ي �ا�
��م iR_ا��� ª�6$�"� ،iR_د�ا���

���n[�Iل�ا�
	��ل�أداة�3�
L'�ن�*�wره��-
H�E�i('-�
��ا�N�;<ا�%&�%c'D�
��cHا�ª�6$ا�

  .ا$��D��u	'��6ا$�رو��

 
ً
  .���5`�ا��M�Eو_#�G^: ��د��

�yD

��ن��5
��Jا�-�,���J'���Iا�	��D`ن�&%�ا$A�*�ت�3?
<�د���ا>;:ا#9(��&%����

�ه�ا$A�*�ت�N|#ا�
<�د���&%�د"��D;­�Jا�
�6'��ا$�D'�،��ا�)���Hت،�و��Pا]
'�ر�?3�� h'���

� !�5
6$�i()�*+ا���N�;<�E�P
 !��'�rت�ر�*�A����
-�رH�Eا��  .و8

�� I�� 
��ن�� �'"�_� �6'Hر��'
�ا] Pت��70و��*�A$ا� %&� �ا�	��D`ن �E`ن I�� 
�رة��� �R#دة


<�د���ا$�رو���&%�و���Mادرار،�و�C#ض���)'.�أ��اف�ا�-�,���������Pو�aة�ا$	����6?3

�P]R9و��� ¯��� I���ا� �ا$A�*�ت �ه�� %&� �ا$<�>° �و�*Aو�% ���راء %&� �D~�
�ا$ �ا�-�, �"#اد

���+*�و(��ا$	#"��ا�+*�()'*zEن��'L
�3�J±ز���P�10،�و���*�A��^ت����N�'L
  ا�

 
ً
�
Y�� :M�E�6ود�ا�.  

�¥�E��e�a¬����'��ا$�#و��aو?<��ا�
�_^�إ�����)'.�أ��اف�ا�-�,�ار�-��Bا��را���

8*�6ات�]{1ة��	'2018���6إ������E2006���6ود�ز���BD~����'N&%�ا�12Rة�ا$�
�ة�E`ن����6

�BEأ���FGا����راء�ا��را����cHن��'L
�3�J±ز���P���'N��$ود�ا�j²���-*z��Eن،�أ����'L
�3��cH

�ه�ا$A�*�ت�3?
<�د���ا$-�����  .و�*Aو�%�ا$<�>°�&%�
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���U 
ً
� :M�Eأداة�ا�:  

��aل� �و����ر �ا��را�� �6'H� I�� �wو�'� �ا�-'��Nت �cH� �ا>j<�ل �ا�
L'�ن P'�>�� P�

�ا�� �ا$	���Dت �wول �ا$��ر ���6ول I)�6ول����ر�� �ا��ي i��~ا�� �ا$��ر �أ�� ،�6'	D�� �'>V

��cHى��
a#"��ا�+*�()'��")��ا	17ا$��BH،�) 70(")#ة،�و?��وز����6ا��را'H��cH��N�-+�إ

�³DE�� qد���	
��Iإ����3�%�
�N�'Lت،�و$	#"����ى�%) )92إ�+-�(��-*zE��N 61(إ�Mأن�ا$*

� �Rأ�� ^��	�� �?'�س P�� � !�-�–�� �)Cronbach’s Alpha(8#وN-�خ ³DE� �ا��ي و�%�%) 83.7(،

  .�*-����H'�،�������ل����cH<�ا?'��ا��را��،�وا>;�ول�ا�
��%��-`ن�ذ��

�b): 01(ا=>�ول�ر���ات�ا��را?cdخ����E/و(f���
���Jأ��  

  �	��^�أ��H  �Rد�ا�	-�رات  ��
�ى�ا$��ر 

I9�r:��E��"#	$0.508  07  ا  

  0.691  05  ا$	#"���E$�6"*`ن

  0.579  05  ا�*�ق ��Eث�و���(#�


L'�ن��8^�0.837  17  3  


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�SPSS21 

3g�Wر�ا��ا�� :M�E�ي��(hر�ا���QR.  

 
ً
Tأو :�'(
  .ا�

� وا$	#"� ا�|�ا�# و�R*`1 و����E � q'��k'�ء ا�	PD �% ا$	#"� �*a� H<�م،�(���^

�ص2010 ، :13( ^t ءFT· اء�� �	'-���E�  ��E	�Dم ا$	#"� أو �E¬دارة ا$	#"� أو ا$	#"�

 أو وا�
	P'D وا�ªº�6$�E �'E12 (ا$	#"�� أو و�3
��ع و3?
<�د ��E*'��� ا$	#"� أو و¹داب

  .ا>j'�ة ��6«% و�t"� وا�
�5رة ��E:ار�H ا$	#"�

�("��]"#H)،FT�p-Wص2002ا�� �أ¼ �) 48: ، �cH "ه�#k�
*��#��أو��� F��Z� �·FTء ^t

   ".w"#اد��داء�أE�P]���H¾�)�ن،�أو�ا���ذ�?#ارات�_�9-�

� �و�[�رت،(أ�� ،B�و#E2001ص� ��"`1ون) 7: ، �أ¼ � %&� �ا$	#"� �'����� ���^�" أن

�وا�)'�� ،P !و�[�را� �ا�	��D`ن �]{1ات �وا$�8#ات �ا�
)�ر(# �إ�� �"�Z¬�E��IH� �ا��5��6 �"�k$ا

�D���
  ". ��5	�H����%&�P]ت�و"#ق��

�uWD
إن�ا$	#"��! �ف�إ���ا>j<�ل�n[�I���"�k����'?��cHل�ا�
H�R^�ا��اE�P9`ن������

�yD
�و�� ،�]�� I�� �'D(	ا�� P !و?�را� �'>V¿� �و]{1ات ��[�رات I�� P]�رؤو� %&� w"#اد

�]�� I�� �ا�|��#ة ���وا���ا �-*+W$ا� �وا$	�رف ��E$	#"���ا$	���Dت .D	
�� M�#���"� أ]#ى،
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�'_�>[� �	'-e� �ذات �"#	�� ��Nوإ� J�ا��ا� ���6	�E)highly Specific in Nature ( اء���

�����ة
ً
 ,n[���BN�t). Kennethت�أو���#��ت،�"��"��ر�?���8#��و�*
��م��
	��iأ"��را

1999, p : 18 (  

 
ً
�#/�U :�#$%��&ا���'(
  :ا�

�#|N��]6|����ا$6|��ت��`�1و��D��¯p9##"���%�ا$�رد�ا�	#"��إ���أن�ا$	ا$��cH���9�(ا�

�و���(#ه، u
�وا�
�ا� �ا�*�ق ���D*�?`ن ¬���ء
ً
��]��

ً
3A�� �ا$6|�ر �ا��ا$	#"��: �~`�1 %�� ��

�#)���� �إدارة �و�% �'*p9ر� .)�*�� �D�H'�ت ��nث %&� I�W�� �ا�+*�()'� �ا$	#"� �إن ا�+*�()'�،

nء،�وإدارة����D*Dا�
�ر(�،��Z¬�E"��إ���أن�ا$	#"��ا�+*�()'��ا6$
�5ت،�وإدارة�nH?�ت�ا�	�

�%Àا���P''(ل��n[�I���]��'?�IW���y'8و�،��n~ت�ا�+*�()'��ا��'D�	ه�ا����P]"ن���ى�`-�

��'�����Dا�	�D'�ت،�"
�-'.�ا$	#"��&%�w��اق�ا>;���ة،¡E ��'()�*+#"��ا�	ا$�P]"��cHم��(�

RN��"#	$ا�J��� h?nH���"و�]*)Antonio el al, 2005 p: 2.(  

� �ا�+*�(. ��[�رات �]*RN� %�� B*p�� �ا�+*�()'� ��-ا$	#"� �وا�
�D'^،�(�[�رات ،Á'��
وا�

�'R6
�وا� �وا�
�ا_^، ،m`R�
�وا� ،B-وا�� ����^� )و�Egاع، �ا�+*�()'� �ا$	#"� ����� �أن �5�

ا�+*�()'��وD(N[��إ����*
)^��IH?�رة�ا$��ر�`ن���cHا�
��ا�[�،�����IW���,'�E'.�ا$	#"��

I)#[¹(Rossiter, 2016, p: 10)، ���)#>��"�،�'6�k#"��ا�<#(���وا�	ن�ا$`E�m`'�
و(5��ا�

�� qH�1`-	
�ا� u6W���M� �'6�kا�� IWو�� �'D�	ا�� �'a�6ا�� I�� � dDH� I�1}�� �أن 
��م*�D�� IW��

� q)و����cHم�ا�)�رة��H��L*���'6�k#"��ا�	د�ا$�	+-�ا�P
�������I)#[Â���]�'D	و�. 

���	#ف�ا$	#"��ا�+*�()'��*a)Abdolmajid , Pariva , 2012,pp: 11 12 (�� ¼أ��cH


�ج�إ���ا$	�>;���n[�Iل�ا8+*�ب�ا$	#"�،�و�)���Pا$	#"�،�و�	� "�PD	���Dت�ا�*�ق "���FGا�

��I)#��$ا��cHن�`	
�����ا$	#"�،�و��ز±�Jا$	���Dت،�و�R*`�1ا$	���Dت�وا��ا8#ة�ا�
6|'�'�،و(

�B?ا��� %&� �ا$�6�-`ن ��V¿wص J�� � h8و���ر� �و�6|'�[� �]	��� %Ã-z�� FGا�� �ا�*�ق ��N�'Eت �Nع

�ا�+*�(.� �R'و�� ��R8ءة �cH�#�A�� FGوا�� �'()�*�� �"#	�� �إ�� � h;<�	�� �	�� �]D)و���� �ا�6$�


R'��اN���|6$+'��5ذ��*��uDtه����J6|���و�$�E. 


��ن��

���'�إدارة�ا$	#"���n��Iث�D�H'�ت��*a )Samaneh, Ebrahim, 2012, p : 

5��أن�anN}�أن���".�ا$	#"����I ���(#�ا$	#"��و��ز±�Jا$	#"��و��-'.�ا$	#"�،�)44��IWو�

�ه�ا�	�D'�ت��-�و���Jا��ر���wو���،�")�����ن�&%�أa'�ن�8~`1ة ]nل�
ً
�*D*^�ا$	#"�� �
�Rو��

�ا�
��ا�[�،� IW��� M� IWو�� �D)�e� ��12Rة �أ�#ع �و��-'ً)� �و��ز±ً	�
ً
����را � h'?و��� ��E*�ق

��D*�ق،� � h"#	�� ��eرت �ا6$|�� �أن ���8� u'"� ��12Rض ���E*�ق ���#�ا$	#"� �إن �إ�� �"�Z¬�E
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�ا�+*�()'�� �ا$	#"� 
��Wف�M� �ا�+*�(. ���5ل %&� �ا$	#"� �¬دارة ^����� ����� %��
��rو

  .ا�
��ا�[�و 

������� �]nل I�� �"� h*$ا� �w��اق ��aل �ا�-'��Nت ^'Dو��� J��� %�� �ا�+*�()'� ا$	#"�

� �	?�
�ا$ �ا�*�?'� �>j<وا� �ا�*�ق P;Äا�����6ا�)�درة� �ا�
�E�A-z	�Mت ����و8 ،� h��[� �cH

�Å��اق�ا������FG[��ا$6|���و�����a�������I��� qWت�ورb-�ت�ا�	�nء،�وe-'	��ا�6$"*�،�

a��cH)')��أن�&%�ا�*�ق�ا>Gabriel troilo (��'��j(و±��د�#"��ا$`mة�ا�
�6"*'��ا$�6�-�،�و�	

�%&� �ا�+*�(. �دور �cH� �ا�
	#ف �إ�� �و�*+�6 �ا�*�ق �cH� ��
	�� FGا�� ���t#�Dت �'*"�6�� �`mة

ا$	#"��وا$��ر���8إ���ء�����8د���cHا�[�ف�ا$
�~^�&%��*�(.�،�ا��#�tت�ا�)���cH���9ا$	#"�

�ه�ا$	#"���Jا�� ,�H��(. (Ahmed, P. Rafiq, M,. and Saadت�w]#ى�و�	:(:�ا�
��ام�

2003, p: 1222) 

���D	Kotler 1991, p 43 (���"#(وأ��ر� �و�	�>;� ����ر�� %�� �ا�*�?'� �ا$	#"� �أن إ��

�I��#]|)ا"[��و��و�¡�uN&%�ذ����¡ن�أ���أ��Hل�أ]#ى�&%�ا�IW�����|6$ا�
��ا�[���
�)'.�أ

���  :]nل�ذ�������Mن��[�ا�ا$R[�م�و

��D*�ق،� - u��
�ا� �R*D"� %&� ^~�
�� P'��R$ا� I�� �H��5�� �ا�+*�()'� �ا$	#"� I�k
�

�ا$ �'	Zو� ��	�6_#�ا$:(�Sو����� ^~�w� �و3�
nCل �ا�*�اق، P'*(�� �ا�*�ق، %&� S
6

���J±�6ا6$
�Sوا�	�^���cHا]
-�ر�ا�*�ق 
ً
 .ا�+*�()�6E�،iء�وMءD��ٍ	���nا�
�5ر(�،�وأ]`1ا

��اف� -w� ������ %&� ^~�
�وا$ �ا�+*�()'� ����w� �N��� �ا�+*�()'� �ا$	#"� I�k
�

z
�ا� ،i()�*+ا�� �ا���zط Á'���� �ا�
)''�Pا�+*�()'�، ،m`R�
�ا� ،����w� �E`ن .'*

�E�?#وا�.  

�ورm`8ة� i()�*+ا�� �ا�	�^ �اkN-�ط %&�
ً
��]��

ً
�#ا��� ����ن �ا�+*�()'� �"#	$�"� u'DHو

����b�'_�%&��'H�Zا>�Á�Vا�+*�()'��ا���jÇ�6ا$*+�6ة�إ������Waا�	)^��)'�س��
C`1ات�

�RD
�+*�()'�����6ي�D�H��cH'��"¾دارة�ا$	#"��ا،�)Akaah, et al, 1988, p 13(ا�*�ق�ا$�

�����wاع��Nذ���أ�%&���E�،.)�*+ا���'D�	���"#	�Dا�[�ف�ا$��د���Á-�#��،F¦'|6
ا�+*�(.�ا�

�وا$*Aو�'�ت ��افw� y'z>�� IW��� FGا�+*�()'�� .ا�� ����w� I�� È	�� �ا$~�ل، ^'L�� �cH

�� �ا$<��� ����w� I�� ��1`bو� ^���
�ا$ �ا�+*�(. 
��(#�وإدارة�� ��|6�Dدة���R
�و3� ،#)��


�ا�
��ام� �D�
�� �ا�+*�()'� ����w� I�� �H�6
�� �H��5�� �ه�� �ا�+*�()'�، �ا$	���Dت I�

�و�	:(:�ا�+*�(.� ،�'�'|6
��اف�ا�w� .'(��� IW�)و� �]�� �	��
�إدارة�ا$	#"��ا�+*�(.�ا� أ_�ل
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'�'|6
��اف�ا�w�.'(���%&ل��	د?'.�و"�^���� .( Akroush , Mamoun, Samer, 2010, 

p: 40)  

�� �ا�*�?'� �ا$	#"� ��Nع ��%�ا$��r�Dو¬دراك ��Hا�^ ��nث �cH�m`812ا�� �)�ادي�: (�12Rض

  ) 70 69: ،�ص�ص2012وآ]#ون،�

1- i:�j;��k��'(
  :ا�

�P|	�� �أ_^ 
-�رهH�E� �ا$6|��ت، J'�;<� �ا$[�� �w_�ل �aأ� �ا�	�'^ �"#	�� �	�

��tء� ا�
�*�6pت�&%�?'���ا�	�'^،Eن�`�

���P	�IH��]و(�Ê°�ا$[��FGت�ا��N�'-ل�أن�ا���Hw

�ا�	�nء �و�	#"� ���Hwل �ذ�tء �إ�� P�12�� �أن IW��� �ا�*�ق %&� ���Hwل� ا�	�nء ���5ل %&

،�'N12وW�g �I�� ��H�Nن �و��6ك �ا�	�'^ �"#	�� �وا�
nCل �E¾دارة �ا�	�nء �"#	�� �إدارة P
 !

  (Rossiter, 2016, p: 11) :�	#"��ا�	�'^

  .ا$�
�D`ن�و�#اP]�9 ا�
	#ف���cHا�	�nء -


WD[��ا�	�nء -���FG#"��ا�	ا$.  

�ا$<�ر�ا$
�5د� �و�% �ا�*�ق، %&� �'����1Ë8wأ �(Dj<ا� �WD h*$�E`ن �(D	
�ا$ �ا$	#"� و�	�

��op-ا�� J�� ^H�R
�ا� �cH� �أ�1Ë8?�رة �ا6$|�� BN�t� ��Dtو� ����(#�ا6$
�5ت، �إ�� ���j<ا� �"#	$


��E�5أ�#ع�و �3�BN�t���Dtن�`WD h*$وا���N�
ً
�و���[�

ً
��]"�1Ë8أ�¤->
��*�Bzا$	#"����� �،��

^-(
  .ا$*

� �ا$*WD h`ن��ا��56حإن �ورb-�ت ����aت ����
�� �ا>;[�د �"�t� u'���� �D�
�� i()�*+ا�

�ا�<�رة� ���*`ن �إ�� ��Aدي ��rو� ،� dإ�� ����E� �D h*$ا� ����ن 6
�5ت�� P��(�� �cH� وا�	�^

�����'6����ذ��IH�uا$6|���و�6
�5! �،�و(ا�D�
������Nw�^'Dط�ا�*3��'8�D�8n h'���"#اد�

  .ا�*�ق 

 : ا�
)'��c�'����kن -2

�^	�� �إ�� ��*	�ن �ا$�6"*`ن �أن Jو�� �ا$�6"*`ن، ���ا�[� �cH� ��<�ر�ا�)�رة ^~��� و�%

�	#"�P h_	-��ا�
)D'�،�إ�Mأن�أ��Hل��6
�5ت�و]���ت�ا$�6"*`ن��)�م�"#_���
	�PDا$6|��ت�

  .)�ة�وا�k	n[�I��� q�P ����yل���N�^'D)�ط�ا�

 :�M�kو(n�%)�ا���ق  -3


�I�kا�-�,�وا�
��(#��t"��ا��e��zت�ا�[�د"��إ���درا���و��D'^�ا�*�ق�£ �ف���������

�،�وe-'	��ا�Z¬�E��*"�6$"��إ����	#"��ا�
C`1ات�ا�
����6W'��ا�*��9ة�&%���ق�Dت�ا����ا��5

ا6$
S،�وأ�#�����cHا�
���a�%&�1`Cت�ورb-�ت�ا$*WD h`ن،�a',�أن�����^�ا$	#"����E*�ق���"#�
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��Iا$	���Dت���g�IWدارة���Iا]
'�ر�g�12ا�5'��ا�m`��.(���FGة���H�?��%&���|6�D���'*"�6ة

  .��?[��ا$*h �ف

M��Wر�ا��3: ا��$#Enر�ا���QR M�E��.  

1- M�Eت�ا��#Z('ر��E�[ا: 

1-1 - opوL��#Z(�  : إ]��Eر�ا�

uNأ� �cH� �6�� FG#"��: وا�	ا$� �ا$-������aل �ا�	'�6 �آراء %&� �ا]
n"�ت �����%&� ا�+*�()'�

�I��^?�6(��أ	ى���
*���6H�F¦D	ا��^�A$�1ا`C
  .0.05ا$A�*�ت�3?
<�د����	:ى�$

�¯��5�� ���ى �"#	$� I��-
�ا� �ا]
-�ر����5¯ �إ�#اء P
�� �'Z#RDر���-
�ا] �إ�#اء ^-?

و�P-value =Sig = 0.126��%وا�Levene Statistic�BCDE�FGا�
-��n[�I��Iل�a*�ب�?'���


�ى�ا$*��I��1}8�6(��أ	0.05((�u*RNء�FTÌوا��،I��-
،�و�[�ا��IW���Mر"Z#"�È'�����5¯�ا�

� �r�*�$ا� �ا$	�6(� ��'("� �ا�+*�()'� �ا$	#"� �أ�	�د �إ�� �-*z��Eأ� �ا$	
��ة �ا�)'�� I��1}8–�

P?ذ��) 02(ا>;�ول�ر�°Ê���I��-

��%����IWإ��8ل���D'^�ا���rو. 

b02(ا=>�ول�ر� :(i��Eا���rg��)ر��E�[ا. 

 Levene Statistic  Sig  ا�E#�ن

  i:�j;��k��'(
 0.135 1.931  ا�
 0.141 1.894  ا�
)'��c�'����kن  

 �M�k  1.065 0.371و(n�%)�ا���ق 
  0.126  1.990  ا�
)'��ا�&��%$#�


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�SPSS21  


�D���S9'^�ا�
-���Iو�|[# Nه��Nا>;�ول�أد�%&�°Ê������ه�ا�n[�I���'Z#Rل����]�.  

  

  

  

  

  

  

  

  



  '�دو����5 & ا�
)�34(#$�وي      /     .-,#+���ى�(�ا')�ا�
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20 

bل ): 03(ا=>�ول�ر��6���#

)'��	]�B'�ت�ckن�آراء�ا���i��Eا���J#��)�u:��/���'(
  ا�

���cd?�ا� �JVا�
��35ا�&��%$#�
ً
�
E).  

?cdا��  i��Eر�ا�����  
��5�ع�

  ا�)4
�ت

در�8ت�

�%(w=ا  

�x����

  ا�)4
�ت
��5#�F  

����ى�

��Tا��  
��Tا��  

i:�j;��k��'(
  ا�

 ck  ,479 3 ,160ن�ا��5�_�ت

,625 ,601 
��%��
��?cy  

 )�T(���8')وق(
 255, 57 14,547  ]�رج�ا��5�_�ت

!p�58R  15,026 60  

��'(
ا�

  c�'����kن

 ck  ,779 3 ,260ن�ا��5�_�ت

,789 ,505 
��%��
��?cy  

  )�T(���8')وق(
 329, 57 18,764  ]�رج�ا��5�_�ت

!p�58R  19,544 60  

�(%�n)و�M�k

  ا���ق 

 ck  ,563 3 ,188ن�ا��5�_�ت

,545 ,654 
��%��
��?cy  

  )�T(���8')وق(
 345, 57 19,649  ]�رج�ا��5�_�ت

!p�58R  20,212 60  

��'(
ا�

  ا�&��%$#�

 ck  ,494 3 ,165ن�ا��5�_�ت

,644 ,590 
�%��
��?cy  

)�T��8')وق�(( 
 256, 57 14,585  ]�رج�ا��5�_�ت

!p�58R  15,079 60  


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�spss21  

ا$�*�����r	�د�ا$	#"��ا�+*�()'��n[�I�F���-*z��Eل�ا>;�ول�أnHه��+-`ن�أن�?'���

� BCDE� F¦D	ا�� ^�A$�1ا`C
�� �وF=0.625إ�� ،F=0.789و� ، F=0.545 ��"#	$ا� �إ�� �-*z��E

،�)��cH)3�،57ا�
�ا�%،�وذ����Eر���I9�r:��E��)#a،�وا$	#"���E$�6"*`ن،�و�r,�و���(#�ا�*�ق 


���'��ا$)���P]���DE*�وي�a3���'(���8أن�ا�Sig= 0.601و�،Sig= 0.505،و�Sig= 0.654�


�ى��	�6(��*��I��1}8أ�P��و
ً
�kا�%�أ��

��%���cH)0.05≤α(�Mا���rو�� h)�6	م���H�F�	������،

�ا�+*�()'� �ا$	#"� �أ�	�د ��aل �ا�	'�6 �آراء �E`ن �ا]
n"�ت �ا$	#"��(���� ،I9�r:��E� ا$	#"�

�^�ا�	�E (F¦D$�6"*`ن،�و�r,�و���(#�ا�*�ق A$�1ا`C
  .�	:ى�$

� �أ�	�د �إ�� �-*z��E� 5
�	�أ���� ^�8� �ا�+*�()'� �?'���ا$	#"� ³D-" F��r�*�$ا 

F=0.644 � ³DE� �)�6	�� 
�ى*�rوSig= 0.590و��د�� ��Hم �أي ،� h)�6	�� ��Hم �cH� ���ل ���� ،

�1`C
$� ��	:ى �ا�+*�()'� �ا$	#"� �'V��� ��aل �ا�	'�6 �Îراء �'9�>aإ� ��Mد� �ذات ا]
n"�ت

F¦D	ا��^�A$ا.  

  : ا��)Z#��ا��W/#��ا]��Eر  - 1-2

uNأ��cH��6��FGل�: وا��a�����-$'��6ا	ت�&%�آراء�ا��"n
ا$	#"��ا�+*�()'�������ا]

�I��^?�6(��أ	ى���
*���6H�5ت�
  .0.05&%�ا$A�*�ت�3?
<�د����	:ى�$
e�1`C-'	��ا6$
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�Pإ�#اء�ا]
-�ر����5¯�ا�
-���I$	#"����ى����5¯�ا�
-��n[�I��Iل�a*�ب�?'����

Levene Statistic�BCDE� FGوا�P-value =Sig = 0.368���)�6	$ا� 
�ى*�� I��1}8أ� و�%

�ا��IW���Mر"Z#"�È'�����5¯�ا�
-��I،�وا�FTÌء�z��E�u*RN*-��إ���أ�	�د�ا$	#"��،�و )0.05(]�

��r�*�$�6(��ا	ة�أا�+*�()'��")'���ا$��
 ��Ê°�ذ��) )04ا>;�ول�ر?�I��1}8–�Pا�('���ا$	

I��-

��%����IWإ��8ل���D'^�ا���rو.  

b04(ا=>�ول�ر� :(i��Eا���rg��)ر��E�[ا. 

 Levene Statistic  Sig  ا�E#�ن

  i:�j;��k��'(
 0.009 5.177  ا�

 0.002 7.096  ا�
)'��c�'����kن  

 �k  2.942 0.061�ث�و(n�%)�ا���ق 

  0.17  4.409  ا�
)'��ا�&��%$#�


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�SPSS21  

�ا�ا$
C`�1&%�ا>;�ول�ا�
��%�و�|[# ]��I��-

�D���S9'^�ا�N:  


)'��	]�B'�ت�ckن�آراء�ا�
#���6�ل ): 05(ر�bا=>�ول���i��Eا���J#��)�u:��/���'(
ا�

���cd?��ا�&��%$#�
ً
�
E)ا�����ت��
#EQ.  

?cdا��  i��Eر�ا�����  
��5�ع�

  ا�)4
�ت

در�8ت�

�%(w=ا  

�x����

  ا�)4
�ت
��5#�F  

����ى�

��Tا��  
��Tا��  

��'(
ا�

i:�j;��k  

  ��1`b	E  ,095 2 ,048 ,185 ,832 ��)�6`ن�ا�H��5$ت

)������M

 )"#وق

 257, 58 14,931  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  15,026 60  

��'(
ا�

  c�'����kن

  ��1`b	E  ,198 2 ,099 ,296 ,745 ��)�6`ن�ا�H��5$ت

)������M

  )"#وق

 334, 58 19,346  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  19,544 60  

�(%�n)ث�و��k

  ا���ق 

  ��1`b	E  ,397 2 ,199 ,581 ,562 ��)�6`ن�ا�H��5$ت

)������M

  )"#وق

 342, 58 19,815  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  20,212 60  

��'(
ا�

  ا�&��%$#�

  ��1`b	E  ,043 2 ,022 ,084 ,920 �)�6`ن�ا�H��5$ت

)������M

 )"#وق

 259, 58 15,036  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  15,079 60  


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�spss21  
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ا$�*�����r	�د�ا$	#"��ا�+*�()'��n[�I�F���-*z��Eل�ا>;�ول�أnHه��+-`ن�أن�?'���

� BCDE� �ا6$
�5ت �	'-e�1`C
�� �وF=0.185إ�� ،F=0.296و� ، F=0.581 ��"#	$ا� �إ�� �-*z��E

،�)��cH)2�،58ا�
�ا�%،�وذ����Eر����E��)#a$�6"*`ن،�و�r,�و���(#�ا�*�ق I9�r:��E،�وا$	#"��


���'��ا$)���P]���DE*�وي�a3���'(���8أن�ا�Sig= 0.832و�،Sig= 0.745،و�Sig= 0.562�


�ى��	�6(��*��I��1}8أ�P��و
ً
�kا�%�أ��

��%���cH)0.05≤α(�Mا���rو�،� h)�6	م���H�F�	������،

�آر  �E`ن �ا]
n"�ت �ا�+*�()'����� �ا$	#"� �أ�	�د ��aل �ا�	'�6 �ا$	#"��(اء ،I9�r:��E� ا$	#"�

  .�	:ى�$
e�1`C-'	��ا6$
�5ت) �E$�6"*`ن،�و�r,�و���(#�ا�*�ق 

�� �أ�	�د �إ�� �-*z��E� 5
�	�أ���� ^�8� �ا�+*�()'� �?'���ا$	#"� ³D-" F��r�*�$ا 

F=0.084 � ³DE� �)�6	�� 
�ى*�rوSig= 0.920)�6	�� ��Hم �cH� ���ل ���� �و��د�، ��Hم �أي ،� h

�1`C
$� ��	:ى �ا�+*�()'� �ا$	#"� �'V��� ��aل �ا�	'�6 �Îراء �'9�>aإ� ��Mد� �ذات ا]
n"�ت

  .e-'	��ا6$
�5ت

  :ا��)Z#��ا���W��Wا]��Eر  - 1-3

�cH� �6�� FGوا� :� %&� �ا]
n"�ت �&%��آراءو��د �ا�+*�()'� �ا$	#"� ��aل �ا$-���� ا�	'�6

�I��^?�6(��أ	ى���
*���6H��*�A$ا�#�H�1`C
  .0.05ا$A�*�ت�3?
<�د����	:ى�$


�Pإ�#اء�ا]
-�ر����5¯�ا�
-���I$	#"����ى����5¯�ا�
-��n[�I��Iل�a*�ب�?'����

Levene Statistic�BCDE� FGوا�P-value =Sig = 0.120�� 
�ى*�� I��1}8أ� ا$	�6(��و�%

،�و�[�ا��IW���Mر"Z#"�È'�����5¯�ا�
-��I،�وRN¯�ا�FTÌء�z��E*-��إ���أ�	�د�ا$	#"��)0.05(

� �r�*�$ا� �ا$	�6(� ��'("� �و���(#�أا�+*�()'� ,�E�1`C
�� 
�6Ïء��E� �ا$	
��ة �ا�)'�� I��1}8


��%����IWإ��8ل���D'^�ا�
-��Ê���I°�ذ��) 06(ا>;�ول�ر?�P–ا�*�ق���rو. 

b06(ا=>�ول�ر� :(i��Eا���rg��)ر��E�[ا. 

 Levene Statistic  Sig  ا�E#�ن

  i:�j;��k��'(
 0.172 1.814  ا�

 0.051 3.143  ا�
)'��c�'����kن  

 �M�k  6.999 0.002و(n�%)�ا���ق 

  0.120  4.823  ا�
)'��ا�&��%$#�


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�SPSS21  

�ا�
-���Iو�|[#  ^'D��� u59�
Nا>;�ول��� %&� �jÊ�$ا� S9�
�ا�6 �]nل I�� �'Z#Rا�� �ه]�

  .أد�Nه
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bل ): 07(ا=>�ول�ر��6���#

)'��	]�B'�ت�ckن�آراء�ا���i��Eا���J#��)�u:��/���'(
ا�

���cd?�_5)�ا� ����ا�&��%$#�
ً
�
E).  

1`C
  �<�ر�ا�
-��I  ا$
���5ع�

  ا$#\	�ت

در��ت�

�)#j<ا  

�Á��
�

  ا$#\	�ت
���'?F  


�ى�*�

��Mا��  
��Mا��  

ا$	#"��

I9�r:��E  

 E  1,226 2 ,613`ن�ا�H��5$ت

2,577 ,085 

��)�6	��1`b  

)������M

 )"#وق

 238, 58 13,800  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  15,026 60  

ا$	#"��

  �E$�6"*`ن

 E  ,379 2 ,190`ن�ا�H��5$ت

,574 ,567 
��)�6	��1`b  

)�Mوق#"�����(  
 330, 58 19,165  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  19,544 60  

��Eث�

و���(#�

  ا�*�ق 

 E  1,120 2 ,560`ن�ا�H��5$ت

1,701 ,192 
��)�6	��1`b  

  )������M"#وق(
 329, 58 19,093  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  20,212 60  

ا$	#"��

  ا�+*�()'�

 E  ,854 2 ,427`ن�ا�H��5$ت

1,742 ,184 

�)�6	��1`b  

)������M

 )"#وق

 245, 58 14,225  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  15,079 60  


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�spss21  

ا$�*�����r	�د�ا$	#"��ا�+*�()'��n[�I�F���-*z��Eل�ا>;�ول�أnHه��+-`ن�أن�?'���

� BCDE� �*�A$ا�#�H�1`C
�� �وF=2.577إ�� ،F=0.574و� ، F=1.742 ��"#	$ا� �إ�� �-*z��E

،�)��cH)2�،58ا�
�ا�%،�وذ����Eر���I9�r:��E��)#a،�وا$	#"���E$�6"*`ن،�و�r,�و���(#�ا�*�ق 


���'��ا$)���P]���DE*�وي�a3���'(���8أن�ا�Sig= 0.085و�،Sig= 0.567،و�Sig= 0.192�


�ى��	�6(��*��I��1}8أ�P��و
ً
�kا�%�أ��

��%���cH)0.05≤α(�Mا���rو�،� h)�6	م���H�F�	������،

�ا�+*�()'� �ا$	#"� �أ�	�د ��aل �ا�	'�6 �آراء �E`ن �ا]
n"�ت �ا$	#"��(���� ،I9�r:��E� ا$	#"�

  .*���	:ى�$
�H�1`C#�ا$A��E ($�6"*`ن،�و�r,�و���(#�ا�*�ق 

�� �أ�	�د �إ�� �-*z��E� 5
�	�أ���� ^�8� �ا�+*�()'� �?'���ا$	#"� ³D-" F��r�*�$ا 

F=1.742 � ³DE� �)�6	�� 
�ى*�rوSig= 0.184و��د�� ��Hم �أي ،� h)�6	�� ��Hم �cH� ���ل ���� ،

�#�H�1`C
ا]
n"�ت�ذات�د���MإÎ��'9�>aراء�ا�	'�a��6ل���V'��ا$	#"��ا�+*�()'���	:ى�$

�*�A$ا.  

1-4 -  �
Yا�)ا��#Z(�  : ا]��Eر�ا�

�cH� �6�� FGوا� :� �&%��ا]
n"�تو��د �ا�+*�()'� �ا$	#"� ��aل �ا$-���� �ا�	'�6 �آراء %&

�I��^?�6(��أ	ى���
*���6H�i12و�W�g�J?�$�1ا`C
  .0.05ا$A�*�ت�3?
<�د����	:ى�$



  '�دو����5 & ا�
)�34(#$�وي      /     .-,#+���ى�(�ا')�ا�
)'��ا�&��%$#��"!�ا� ���ت�	����د���ا=>;ا:)%�
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�Pإ�#اء�ا]
-�ر����5¯�ا�
-���I$	#"����ى����5¯�ا�
-��n[�I��Iل�a*�ب�?'����

Levene Statistic�BCDE� FGوا�P-value =Sig = 0.368���)�6	$ا� 
�ى*�� I��1}8أ� و�%

،�و�[�ا��IW���Mر"Z#"�È'�����5¯�ا�
-��I،�وا�FTÌء�z��E�u*RN*-��إ���أ�	�د�ا$	#"��)0.05(

�ا$	�6  ��'("� �ا�+*�()'� �r�*�$ا� �أ(� �ا$	
��ة �ا�)'�� I��1}8–� ذ��) 08(ا>;�ول� °Ê�� -�

I��-

��%����IWإ��8ل���D'^�ا���rو.  

b08(ا=>�ول�ر� :(i��Eا���rg��)ر��E�[ا. 

 Levene Statistic  Sig  ا�E#�ن

  i:�j;��k��'(
 0.792 0.234  ا�

 0.090 2.507  ا�
)'��c�'����kن  

 �k  0.846 0.434�ث�و(n�%)�ا���ق 

  0.368  1.018  ا�
)'��ا�&��%$#�


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�SPSS21  


�D���S9'^�ا�
-���Iو�|[# Nه��Nا>;�ول�أد�%&�°Ê������ه�ا�n[�I���'Z#Rل����]�.  

bل ): 09(ا=>�ول�ر��6���#

)'��	]�B'�ت�ckن�آراء�ا���i��Eا���J#��)�u:��/���'(
ا�

���cd?�ا���`�	�{|?و�3gا�&��%$#�
ً
�
E).  

?cdا��  i��Eر�ا�����  
��5�ع�

  ا�)4
�ت

در�8ت�

�%(w=ا  

�x����

  ا�)4
�ت
��5#�F  

����ى�

��Tا��  
��Tا��  

I9�r:��E��"#	$ا  

  ��1`b	E  ,772 2 ,386 1,570 ,217 ��)�6`ن�ا�H��5$ت

)������M

 )"#وق

 246, 58 14,254  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  15,026 60  

ا$	#"��

  �E$�6"*`ن

 E  ,239 2 ,120 ,359 ,700`ن�ا�H��5$ت
��)�6	��1`b  

)������M

  )"#وق

 333, 58 19,304  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  19,544 60  

�E,�و���(#�

  ا�*�ق 

 E  1,469 2 ,735 2,273 ,112`ن�ا�H��5$ت

��)�6	��1`b  

  )�����"#وق(
 323, 58 18,743  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  20,212 60  

ا$	#"��

  ا�+*�()'�

 E  ,726 2 ,363 1,467 ,239`ن�ا�H��5$ت
�)�6	��1`b  

)������M

 )"#وق

 247, 58 14,353  ]�رج�ا�H��5$ت

%����g  15,079 60  


��د�����cH#��ت��S��N#E: ا���رHM�Eن�`~a�-اد�ا��Hإ�I�spss21  



  )11/28( :ا�����ت  2019: ا�����02: ا�
�د 22: ا����             /       ������
���ا�
��م�	����د������

25 

ا$�*�����r	�د�ا$	#"��ا�+*�()'��n[�I�F���-*z��Eل�ا>;�ول�أnHه��+-`ن�أن�?'���

� BCDE� i12و�W�3� J?�$�1ا`C
�� �وF=1.570إ�� ،F=0.359و� ، F=2.273 ��"#	$ا� �إ�� �-*z��E

�,�r�6"*`ن،�و$�E��"#	$وا�،I9�r:��E و���(#�ا�*�ق��)#aر����Eا�%،�وذ����
،�)��cH)2�،58ا�


���'��ا$)���P]���DE*�وي�a3���'(���8أن�ا�Sig= 0.217و�،Sig= 0.700،و�Sig= 0.112�


�ى��	�6(��*��I��1}8أ�P��و
ً
�kا�%�أ��

��%���cH)0.05≤α(�Mا���rو�،� h)�6	م���H�F�	������،

�أ�	 ��aل �ا�	'�6 �آراء �E`ن �ا]
n"�ت �ا�+*�()'����� �ا$	#"� �ا$	#"��(�د ،I9�r:��E� ا$	#"�

  .�	:ى�$
C`�1ا$�?12W�3�Jو��E (i$�6"*`ن،�و�r,�و���(#�ا�*�ق 

�� �أ�	�د �إ�� �-*z��E� 5
�	�أ���� ^�8� �ا�+*�()'� �?'���ا$	#"� ³D-" F��r�*�$ا 

F=1.467 � ³DE� �)�6	�� 
�ى*�rوSig= 0.239و�� ��Hم �أي ،� h)�6	�� ��Hم �cH� ���ل ���� �د�،

�J?�$�1ا`C
ا]
n"�ت�ذات�د���MإÎ��'9�>aراء�ا�	'�a��6ل���V'��ا$	#"��ا�+*�()'���	:ى�$

i12و�W�3.  

  :ا�B[�M�Eص�

%&��D~�
���Iا��را���ا$'�ا�BD_����'Nا��را���إ�����I���H��5ا�6
��S9وا$
ً
�?n�Nا:  

1- Ð�� � %و��د %&� �ا�	��D`ن ^-?� I����N� �ا$-���� 
<�د��?3� 
��م�ا$A�*�ت�3� ز(�دة

�'D-(

'���! ��ا$*a�E�A-z
 .�IH�,�-��Eا$	���Dت�و��	[���aل�w��اق�ا$*h �"��وا�

2- �� �Ð*� %&� 
'���ت�ا�	��D`نaوا� �رb-�ت �cH� �ا�
	#ف �إ�� �ا$-���� 
<�د��?3� ا$A�*�ت

�i('(j<ا� �gدراك �إ�� ���D_�ل � d	�و� � dDH� �Zو#R$ا� �ا�6$"*� �	'-eو� ،�]	�� ا$
	��D`ن

 .	#"h ��ا�+*�()'�$

3- �� ���� �و�	
{�1ا$<�ر�أ"#اد �WD h*$�E`ن �"#	�D�� �'���أ �ا$�رو�� 
<�د��?3� ا$A�*�ت

P !���'
aا��*a�� !�5
 .ا>�i('(jوا$
�5د���D	#"��و�*��Ðإ������(6��#

4- �� �Ð*� �ا��را�� �6'H�P !�?� �N)�ط �"#	$� ��E$�6"*`ن �ا$	#"� �cH�m`812ا�� �إ�� ا$-����



�I��uWDوZ	�P]Rو����� ����cH�6ء�E12ا�'5'�ت��ا�JZو��cH�^�	D��P !�'5'12ا��ا�yD

 .�	�ر"[��P]��a�P-�6ء��:ا�����6"*'��وا��_�ل�إ�����Rق�ا�12ا�'%0

5- �^-?� I�� ����و�� ����� %&� ��aل ا�	��D`ن �ا$-���� 
<�د��?3� ��ا$A�*�ت 
��م�ز(�دة�3

�ا�*�  ^'Dو��� �درا�� �إ�� �وا�
��(#�ا�[�دف �ا�-�, �ا��5��ت��Z��Eع ������ �£ �ف ق

�ذات� �اM�5$ت yD
��� %&� �'6(
�ا� �ا�
C`1ات �cH� �وا�
	#ف �ا�6$"*�، �	'-eو� ،�Dا��

 .ا�	��z��E��?nط



  '�دو����5 & ا�
)�34(#$�وي      /     .-,#+���ى�(�ا')�ا�
)'��ا�&��%$#��"!�ا� ���ت�	����د���ا=>;ا:)%�
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��S9ا]
-�ر�"#Z'�ت�ا��را���إ����Hم�و��د�ا]
n"�ت�ذات�د���MإÎ��'9�>aراء� -6N�BD_��

�^�ا�	e�،F¦D-'	��ا$�a) Aل���V'��ا$	#"��ا�+*�()'���	:ى�$
C`1ات�ا$-�����ا�	'��6

i12و�W�3�J?�$ا�،�*�A$ا�#�H�،�5ت
  ).ا6$

���Iا�6
��S9ا$
�_^�إ�n[�I��� dل�ا��را���]D<��6إ���ا�
�_'�ت
ً
�?n�Nا��'��
  :ا�

	�^���cHو�i('(a��'V���JZا$-�����ا� 3?
<�د���$A�*�ت�	��D`ن�&%�ا�5����cHا -1

 ؛�"*'���*
�ا���6$
�5! ����ا?[����D_�ل�إ���]�k����'?�.D"��و�`mة��6

�ا -2 �Z#ورة 
��دH� �ا$-���� �����6ا$A�*�ت �'D-(
�ا$* � h'	Z�E� A-z
D�� �'�D	ا�� ا��#ق

� dDH��Zو#R$وا��	?�
 ؛أ��ا?[��و3�
	�اد�$�ا�[��ا$�6"*��ا$

3- � �cH� �5�� %&� �ا�)��9`ن �أن �ا$�رو�� 
��Dاا$A�*�ت�����op-ا�� J�� ^H�R
�ا� �cH� ا�)�رة

� I�� � dWD h*و����������N� ����[�د �"�t� u'و���� �w�#ع �E�5
�3� �cH�m`812ا�� ]nل


'���ت�زq9�r ��وا�	�^��Da�P��(���cHل��[�a؛ا 

�Z��cH�m`812��E#ورة� -4 � !�5
�و6$ ��A�D�*�ت�ا$-���� �'6���ا� �ا�<�رة ���*`ن �cH� ا�	�^

 ؛����Nw�^'Dط�ا�*8�D'��و3�8n h'���"#اد�و����Nت�ا�*�ق 

�[��ا$�6"*`ن�و�	d ��إ����	^��	#"�P h_	-��ا�
)D'�،�ودرا�������)���uا>����cH�,jا -5

F¦'|6

	�PDا�D��
ً

-�ره�"#_��و�<�راH�E�¯"�6$؛ا 


��م���E"��أ�����ا�-�,�وا�
��(#�����JZ)��#ات��*���Hا$A�*�ت�ا$-�����ز(�دة� -6�3

 .���cH	#"��أ�#�ا�
���a�%&�1`Cت�ورb-�ت�ا$*WD h`ن

  :وا�)ا8`ا���در�

 
ً
Tأو :�#j(
  .��d���kا�


��Lوop،�دار وا��{����8#� ا�
)'� إدارة ،)2010(" ا����N ،Iر  H<�م،  .1Enا��،�W��w=ا 

 wردن،���Hن وا�
�ز±�zD� ،J# أ����

2. FT�p-Wح�،ا�n_��،اد�H�I35،�)2002(ا���#hاع�ا����kR�!"��V(Uوأ��'(
درا���: إدارة�ا�

x��Aا�� �ا�����! �ا�$�nع ��)��ت i�� ��#
�� ��$�ر/� �#_Bn��ا"� �د8
�راه،�، �aو#eأ

 .Dt'��ا�	�م�3?
<�د���و3دارة،����	����Cاد،�ا�	#اق

3. B*\و#E� ،IR'+�� ��tي �ورو�[�رت، �وراوب، ��D'{1ت ����Eت�)2001(، ���kء �'(
�ا� �إدارة ،


-���twد��'��،��<#: �#����،ا����حW$و��،�اw��	-ا���،%Õ-_�I*aزم��a. 
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