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Abstract: This study aims to determine the contribution of the innovation 
technology of ENIE company in improving its perceived image. A survey 
study was conducted by distributing on a convenient sample of (320) 
respondents. The current study concluded that following results: there are a 
statistically significant differences in the degree of the Algerian consumer's 
brand perception of the ENIE company due to their age, gender, educational 
level and income. In addition, there is a significant effect at 0.05 level of 
innovation technology in the ENIE products on image of Algerian 
consumer's perception of ENIE brand. 
Keywords: innovation technology; brand; perceived image; Algerian 
consumer; ENIE brand. 

Jel Classification Codes : O310؛M30 ؛M310. 
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�
AB�0ا� 2DEاع

0و_�ً�ا �k!0 R�0 �< �A0ا� 2�0ة [�0 `S  2د�#� [%�k0أ��م ا� �Y��0ا� ��0ا���Jر 0ا����Kت R� 

�Q �2راء 4tU �&اً�� أ,�4 ا�>0�k!0R�0H#:IأP�ى،

ا أن ا��>���� V:;��KU �� ذF R8? ا���Jر

V:�B#:I<� �#�+
Z0 V:;�J�A�0 ?F0 ?@
�
AB�0ا� 0ا���Jر�� 2Dl�Dاع V:I�KU0 
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2��0رًا أ^�O ا��A >� وز��دة ا���Jر�� ا����Kت _�
 �>�رع ?@
�
AB�0ا� ��ح>Nن2DE ��ًk� 0اع

 K�#�0��رة0ا�2ر
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�
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��S��
0ا� 0وا�r�Jت 0ا��8�ة 0وا������ ���
q
U0�فSazali et al, 2012, p:62) (وا� 0ا�>��ق 0ذات ?Fو 
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AB�ا�

��Y0?F02U�<�0]0ا�$KBت�$Åا�. ) (Reisman, 2006, p:190               
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�
"ا��-, 0ا)'2�2ة0:00/�اع 0ا)­#
ل 0إ��Jد 0ا45 0ا�
ا+� �A��D0ه �$2Db0�Nاع

ÆÇ�A0وا� È� )0 £�ر0وا�$KBت ،m�¤��­(0ا 0ص2014ر��?، ،:8-9( RB��0 ��� "� أ £�ر 2Db �_�Dاع ���
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AB�2اع0ا�DE0ن  أ��
 ��2Db ��O3اع �£
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+
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?F �N 
0أو �A��Jت 3 ����� r ا��
ا!2ة ا�A��Jت 3ح>Nن !2�2ة �U2اDإ ��!
�
AB3 �¢���D 

��­Ìي (ا�
+

ل،0ا��D 0،2009 :62ص ([�
@?�OU0�_�D0ر(OSLO,1997)  b0و�U02�ف0د��
AB�2اع0ا�D

��ت0!2�2ةF0?0ا�A��Jت0أو0ا���#��ت0ا����2ة0��0و!
د#�Uت0و�J�A�0RU00��!
�
AB30ت�AT<3ح

���8 . b0 R����0 0_��0�Jو�2
0أو80 ،��0ا)­�� ��!
�
AB�#�0 0!2�2ة 0ا+��2ا��ت ?@
�
AB�0ا� 2Dاع

0ا)'2�2ة 0ا��� � Q�O��� (Mikkola,  2001, p :424-425) .ون أ���0ا� ���A�0 �� ���A�وا� 

�U02� ���E)OCDE (�_�D0���د��  `�j��� ا)'2�2ة ا�A��Jت AS0ا��� وأ��� '2�2ة،ا) و¦+��

��Nاتj�ا� ��!
�
AB�ا� ��kت ا��J�A�#� ����+Èو� ،��ASا� [��B�
@? 2Dbاع و�
AB���2 ا�AU 0V��

���Pق  إد
��ت F? ا+������ أو )ا�A�e إ2Dاع( �#>#�U ج��_b)2اعDت إ�� 2Dbا�Uت إذا ،)ا���#

��!
�
AB�ا� [Z0?F0[P23 ت أ�£�ل���$pا� ،����، ا��#�!
�
AB�ا� ا�،�����A� �� وا���Jر�� ا���

(OCDE,1994 , p :36).  
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0�U: 0/�اع�J�0 RU0 e�A0ا� ?F0 ?@
�
AB�0ا� 2Db0اع ����

0ا�>�� ��!�ت�Y0ا ��O#��0 e�A0ا� ?F0 c#P0أد m0ا�� ��ت!
�
AB�ق ا�
0ا�> 0أو  ,Mutterback) 2م

Abernathy, 1975, p: 642(،00 ���A�0 ��OCDE( b0(و ً 0 ¼ن ،0
80 e�A0ا� ?F0 ?@
�
AB�0ا� إد�Pل2D"0اع

0eاد،0أو0ا���ا�
��0وا�£
_�ت0وا�ASت0ا��S^ا
+#��0أو0��2P0!2�2ة0أو�0ح>F0�NO�0[£$Ø0�A?0ا�

 �P¦0 ��S��
0ا� 0أو0ا) ��%� E0+��2ام ��
k+00أو ،�J�2ى ا�(Yang, 2010, p: 595) 0RB��0 ���

 b0"����0�%��P02��
��04tU0ا�A��Jت0R�0أ!]30O0ا����!
�
AB�04أ_�0ا�tU0ت�J�A0ا�?F02اعD

��0ا��0V30mإ_��!�k،0و�jÚ`0اD�£�ر0D�<ت0ا��J�A0ا�RU0�k2ا���0أو0ا+�k�%��P0"#��30،2�2ة!

��0ا�A��Jت0ا)'2�2ة،0أو30ح
�30[i�02دة��ا_��0
>Nن��30�0Vا�A��Jت0ا���%��،0أو0ا�A��Jت0!
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�:Û0ل
�0
ارد0!2�2ة0أو£�0
_�تF0?0إÜ$�ء0ا�A��Jت0ا���R�0دة�S�+E (Hanaysha et al, 2014, p: 

424).   

"ا�����1ت - )*" )+
�
"ا��-, 
0:00�U/�اع�J�0 RU0 0ا���#��ت ?F0 ?@
�
AB�0ا� ����2Db0اع

!0�����D0��2تPج0+#�0و��0إ_?F0V8�<�0m0ا����$Ü¦2�2ة) (Hanaysha et al, 2014, p: 424 0Rو�

��Nاتj�04tU0ي
�A�0ت��
@?F0?0ا���#�
AB�2اع0ا�Db00 ¼ن�A8 ?F ���Þ أ!] �b R_��ج أ+��S�3 

"�0و�P^� 3ح>Nن أو ا��
ز�Ú أو b_��ج �
2Yات ا��£�� �� ا)'
دة،
 ا��m ا)'2�2ة ا�A��Jت �3

����<� ��O#3 ا) �^� ا)­�!�ت R� °�Y ج��_b ���0،�Úز

ي  وا���A30�:Ä4 أtU ات�N�j� ة�NO� ?F 

��تA�0و;:2ف وا�
اد ا�� ،eوا���ا� [£$Ø ��<Å30 0إ45 ��ت �Uم#�U ج��_b "�0ا��£�� Þ�S�3و 

�� ا��2رة ��ح>Nن< �A�ا� ���A�#�. 

 :��9ر"ا�,5Yي"���
رة"ا �ر%�"���$��"ا����ر#� 2.1

���ف Kotler V+0ا�:Ä�D0���e أو ��3�V أو ���ر أو ر�& أو ���ßà أو ا��0��Kا���Jر&� R� 


�U أو �a�D أو ��2P أو +#�� ����" إá 45:2ف Z#� 78ا�J� R� �U�Oا� âN� ا�>#� 78ه و�3

�N< �A��D.002ن ا) �^� RU H#3 وا) ��2ت 0�� et Dobni 1990(اU����8أ��0^
رة0ا��0��Kا���Jر

Zinkhan (0ا��0_� �k!0و R�0 ��0ا���Jر ��K�#�0 
مkS��نNB#:I<0ا� H#:I< .0��K0ا�� 
رة^0 و��2

O�0]0ا�>NB#:Iن R�0 �2ي#�0أو30 `��A�0[£$Ø0 �N<S30ه0إ�� V��0 ،��0ذا3ً �
ً
Zم0إدرا�U0 [£$Ø0 ��. ا���Jر

��ت0ا�A�0eوا�
��%"0و+#
ك0ا�<+>�ت؛0و3��q�0و£$�3]0A�30?F0��
رة0ا��0��Kا���Jر^0�k�30���

���U2ت0ا���
��،0و�ح���
 ,Shiau, 2014) ،0وا) ��%�0ا) �^�KP0R�H#:I<��D0لÜ¦0$��0ا��>

p: 778).  

1.2.1 " 
م�D��#ر����ا" ��$���" "ا�^2,�� 0: ا��
رة 0ا���0e3�A�ف �:Ä0أ 4tU0 ��A870ا� ا��
رة


نF0?0أذ�8ن0¦ �اد0إزاء0 �دN��0ن0أو0_��م��0£�30m0ا����و�302�£
ن780ه0. ا��U�O�_K�0`a�:dت0ا�7ا3

0ا� 0ا���Jرب KP0ل R�0 0¦ �اد�U�O�_E0ت 
ا�"�Ø0 0ا���Jرب 780ه �O3�30و 0و�0�Nا���O�ة ��O�ة

0mã 0رب�J�780ه0ا��^KP0�:d���30mت0ا����
��0ÞjØ0V82%ا��A�0RU0®­�0ا��#U0وV:;�8�J3وا

04tU0�_
�kS�
�0VkوY0��0450إ��KP0R�0ون��A�0�:Û�­®ä0�O<p��D00دا ��0^�د��[i�30���:d0ا�?F

�k+�+0(أ 0وأP�ون، Q��U20170ص ، :72(،00�:Ä04أtU0����0��K�#�0ا���JرA87رة0ا�
NY0?Fن��0�ف0ا��

"��0ا���Jر ��K���D0 ��A870ا� E0ر���O3ت �U
�J� mن  وا��
£3 ���A� رة
�D ���rرة0. د
0ا�� أ��

0،H#:I<0ا��0_��k!0وR�0��
رة0ا��0��Kا���Jر^0�:Ä�D0ف���0 ����0ا�2ر��0��K�#�0ا���JرA87ا�

H#:I<0ا� �0�اه ��0 [Z0 ?¨0 0ا+��00���Oأي 2�Ø0 H0وذ� ،��0ا���Jر ��K0ا�� ?F0 �%��P0و �S^0ت R�

���3��،0أو02�Ø0اY�£���0ا���O�0��K���D0ا���Jر��0أوA�D0�0eا�<+>�E0ز
 ,Ratier)  ���#"0ا���
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2002, p:3)0ت�ZدراE0 �:Ä0أ 4tU0 ��0�ف   ,Franzen  ¦ �اد اذ�8ن F? ا���Jر�� �#���K ا����� ���

Moriarty, 2009, p:19)(.   

��0أ��Øد0^
رة0ا� :أ_��د"ا��
رة"ا�^2,��"���$��"ا����ر#� 2.2.1 à30RBرة��
��0��Kا�0

0��   :t�0��0?F?ا���Jر

- " "ا �5*( �]0 أ��Øد �2�Ø R أول  �����:  Cognitive componentا�<��B$0و� R�
£3

780 �O3��0 °�Y0 ��0ا���Jر ��K�#�0 ��A870ا� b0درا���0ا��
رة 0او ��#�0ا�� ��ت#����D0 2�O0ا� ا

��
ع0أو��0��0أوm��0ءH#:I<�#� 0،) ا)­
اس0ا) �)oا­(>,
�D0Q#��30mت0ا����
��Û02:�0ا��#�و

��£�0
Ä:�0ا�S�د0RU0ا��0��Kا���Jرm0ا����A87رة0ا�
 ��0وا��04tU0�¢O30mا��

ة،0('ç20030)185: ،0ص

4tU0 ��0�ف ��� V���30 �:Äأ �%�� à� � و�ا�� RU e�Aا�<+>� أو ا� mوا�� �N$� �:إ�� ��Kا�� 

��  . (Camille, 2004, p:354) ا���Jر

- " HD9���ا" 0_ح
0ا��
رةAffective component :0ا�<�� 0ا�S�د U�$�0�0ور��Oت [i��

0أو0 � è00أو ��0أو��0 
ع,
�0 0ا�J3ه [�0ا� �D0 2��0و�0 0أو0���8، �OY0 ،�:d�0 
رهS_00أو ��A87ا�

�O#+00أو�D�J0؛�00<+>�00إ��:Ä
£�0m��0��A87ر0ا�

0�Uا���J�00ا��ر?F)?tU0RD0،?F
#��0،20170،

0 0ا�02�O)202: ص 30ح2�2 RB��0 °�Y 0Q���0 RU0 ��0ا���Jر ��K�#�0 ��A870ا� �#�0
رة `Sا����


ع �R إ!��DتA2 ا�� .)197: ،0صRD ��¤TU 0،2010( أ��ه أ0�Yأو ، أر�r 2 أو أر

- H̀ 
"ا��� ��:  Behavioral componentا�<��Z̀
0ا�># 2�O0ا����ن  
 RU ا�e3�A ا�£

�Nن ا�£
_NنD�<ك ا�#7ان ا�

!�kن0+#� H#:I<ا� 
��Nن،0و��+E0?F0ßé�0�D�Jا���#��0  �] _ح

0،��2�0 0ا�$£#� ��A870ا� 0ا��
رة ���O�0 oB��0 0ا�S�د 
ك#+0 0 ¼ن H�70و� 0ا��
رة، 
ع,
�0
_ح

B��0��A87رة0ا�
��� 0H�7و� �Sك0ا�
#<Ø0>Op�0ا�R�0RB�300أنRد)?tU0RD،?F
 )202: ،ص#��0،2017

 : ا��را�4ت"ا���/?�  3.1

- " 
*(،(درا�4�Cو�" )b�" c/2017 :(ان
A�Ø: "<�45(" Pb�" "5gه "و "ا ,���ت )*" �/�اع

" h�3" ،�
"�����د ��4i1��" "ا�^2,�� F0?0ا��
رة 2Db0اع 0دور �0��س 0إ45 0ا�2را+� 780ه c�+

0e�A0ا���AU)e�A0ا�e��0êا��
رة0ا�2ر�) �&+�30?F02ور_
Z0�<+>�0ه�J3ن0اNB#:I<ف0ا���0R�0�

0 °�Y0 ،oB�00ا�NiY�Oنإ���Bو_ 0 �Úز
30 Q���0 RU0 0ا��#
��ت ��JD3900�_�O�+0. اc# 
̂30 و�2

e%��A0ا� R�0 �U
�J�0 0إ45 0ا��
رة0: ا�2را+� 0در!�ت ND0ن ��%��Y0ا ��r0د 0ذات 0 �وق 0و!
د �k�8ا

q�30 0و!
د 0ا�j��2�ا ��؛ Vk�%�� (0 �!�30 
_2ورZ0 R%��&�0 ��A870ا�?F0 ^�A��0�2DE0اع 
يA��0�N


_2ور Z0�<+>�0��A87رة0ا�
�0Vا����  .ا�A��Jت04tU0در!�ت30
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انSeng & Ping, 2016(0(درا�4 -A�Ø :The influence of Product innovation 

toward consumer purchase intention00�Nq�30 2�0ى 30ح2�2 0ا�2را+� 780ه c 280 °�Y

��Ø0ا 2Y0ا ?F0 0ا�A��Jت ?F0 0ا�2را+�2DE0اع �0��م �0�ا!�� 0و[�2 �0�اء ��_0 ? 0و̈ H#:I<0ا� 
ك#+0 د

0 e�A0ا� ?F0 2DE0�Nq�30اع 0و!
د 0ا45 c# 0و̂ ��D�<0ا� 0ا�2را+�ت Þ�Ø0 0ا�A��D)0،e�ا!�� 
ا^�Sت�

e�A0ا�âN�30و"�#j�ا� (H#:I<ك0ا�
#+0��_04tU. 


ان) Jalal Hanaysha, 2016(درا�4 -A�Ø :The Importance of Product 

Innovation in Driving Brand Success: An Empirical Study on Automotive 

Industry  0��Kت0وا���J�A0ا�?F0ر�£�DE0نND0��K0ا�����O�0ر�O�P780ه0ا�2را+�0ا045اc 280°�Y

��âN���D0 0ا�>��رات �U�A^0 ?F0 4tU0 Q�O����D0 H0وذ� ��0. ا���Jر �Úز
30 V30 °�Y28700��'(0 �_�O�+ا

��E0و� ��_�تOت0و�. ا���K0ا�� ����0 ��0 ��D�J0إ� ��KU0 ��0 0اD�£�ر0ا�A��Jت 0أن e%��A0ا� 0أ�k�ت 2

�����NO�0ة0��0!���0ا��Øد0. ا���JرD�J0إ���KU0��0ت�J�A0ا�?F0ر�£�DE00ا���0أنe%��A0أ�2ت0ا����

0 ?F0 �#i��0وا� ��0ا���Jر 0ا����Kت ���
رة0(�^0 ،��0ا���Jر ��K�#�0 0ا�
rء ،��0ا���Jر ��K���D0 ?ë
ا�

 ). �0��Kا���Jر��0و���دة0ا��0��Kا���Jر��ا�


ان) Jalal Hanaysha et al, 2014(درا+�0 -,�_ :  direct and indirect effects 

of product innovation and product quality on brand image: empirically 

evidence from automotive industry0�0ا� 30ح2�2 0 0ا45 0ا�2را+� 780ه c 280 °�Y0ات�Nq�

��
رة0ا��0��Kا���Jر^04tU0e�Aدة0ا�
و�0V302!��0. ا���O�ة0و�0�Nا���O�ة2Ds�0اعF0?0ا�A�0eو!

0 �D0+��2ام ��E0و� ��_�تO2ام28700ا���+�D0 ��_�تO0ا� [�D0�ح# 
نiY�O0ا� ��0م 0و�2 R�0 �_�O�+ا

0��#£�k7!�0ا���د��0ا��_)AMOS .(F02اعDs�0�Nq�30د
#0cا�2را+�0ا045و! 
?0ا�A��Jت04tU0و�302̂

��
رة0ا��0��Kا���Jر^ .  

 :��9ر"ا stu("���را�4 .2

1.2"" 0أ17
ذج 0ر�0V:���را�4ا����ح 0ا�$£] ß¡

م01 (0(���0 0وا�7ي ��0ا)­�� 0ا�2را+� أ_�
ذج

0 �<+>�0 ?@
�
AB�0ا� 2Ds�0اع 0ا)'&ا%�ي H#:I<0ا� 0ادراك ND0ن ��ÅO<0ا� ��Kر0ا���O�P�DENIE00?F

0وأ [�0ا��0�Njا�>� 0أن0^
رة 0دون ،�Ø��0ا��Nj�0ا� 
رة^0 ?F0 ��0ا���Jر �:I�K��0 0ا�2ر�� 
ر;:�^0 ��Øد

0ا045 ��0&ى 0ا�2را+� �A�U0 S�0�دات 0ا+��D�Jت ?F0 0اP�K �ت 0و!
د 2�0ى 0درا+� 
ذج�A0ا� [Sj�

0?F0�#i��0وا���  )ا)'op،0ا�>R،0ا�>�
ى0ا���#�0mnوا�0Vk�%��P)[P2ا�j��2�ا 
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?  :;��w5ت"ا��را�4""2.2   :3�B3&0ا�2را+�0ا)­���� 04tU0�T,�Nن0ا+�+T�Nن0و̈

-"PQوx" ���yz5�ا" ��w5D�2: ا!
��  �وق 3%��Y2 إAU  ى
�<� ��
A�� 0.05دراكl H#:I<ا� 

0��
@?A�0?F0��Jت0ا��0��Kا���Jر�
AB�2اع0ا�Ds�0ي�ا)'&ا%ENIE ��  .ا�j��2�ا �� ) ��%�Vk و 

 �S0ا� 0اPr,5��Oر780ه �:�U�S30 V30 ��0أ �D0�0�Njر 4 �A�0 0وا2Yة [Z0 Q#��30 0اP�ى ��U� 0 ��ت,� 0 �]

 N��0?Fنا�j� �د

��00:ا���w5D"ا����yz5"ا�}���7 -  
Aى0ا��
�<�02AU0��%��Y0إ��r0ذات0د��
A��0��KU02!
3

)0.05 (0�<+>�0?@
�
AB�2اع0ا�Db0نNDENIE 0H#:I<2�0ى0ا���
ر;:�0ا�2ر��I�K��0:�0ا���Jر و̂

  .ا)'&ا%�ي 

��0اP�ى30��Z0Q#]0وا2YةKq0d�0ث��S30V30��U:�0,ا�S� Pr0��Oر780هU� 0ت��,� :0�02�ODنN��0

   �0Rأ��Øد0ا��
رة0ا�2ر��

 أ17
ذج"ا ?�Jح"���را�4): 01(ا�@F{"ر�|

ا���1دا"�Pb"ا��را�4ت""}�نا�<�c�3"ا��اد": ا ��ر

 ا��$�� 6
رة أ_��د

�Nj�ا� [� ا����Ø ا���Nj ا�>�

�/�اع"

")+
�
 ا��-,

 

  ا���F? ا�£
ن 

 

  ا����S` ا�£
ن 

 ا�>#
Z̀ ا�£
ن 

cـــــــــــــــــ��ا 

 ا ��
ى 

 ���ــــــــــــ{ا

�Aا��ـــــــــــــــ 

 �دراك
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�����: ا���w5D"ا����yz5"ا�}��}� - 0��
@?A�0?F0��Jت0ا��0��Kا���Jر�
AB�2اع0ا�DE0�Nq�3

ENIE 0�<�0 2AU0 H0وذ� 0ا�PÃ0R�2�O�ان 4tU0 �Nq�30ه R�0 0أ�
ى Z̀
0ا�># ��04tU0ا�£
ن
A0ا�� 
ى

)0.05.( 

-  

  :ا��5#?�"و5�0اءات .1

"ا��را�4 - )*" "ا ���Cم 00:ا ,�� 2��UناNiY�O00ا�ÆíA0ا� 4tU0 0ا�2را+� 780ه V���30 ?F

?t�0ا��ح# `S 
0ا�̂ �k���J30 V30 2� 0 ��0¦و� ��_�تO#�0 �O<p��D0 0أ�� ،0��%���0ا+� ��%��0 2U¼Dاد

R��30 °�Y0 ،��<T%0ر �0ح�ور Kq0ث cA��3 0ا� 0¦ول ��_�تا�ح
رO ����Nن،0 ا���2
��ا �<�#�

0��ATD0`Ü�iر0ا�

@?A�0?F0��Jت28ف0ا�ح�
AB�2اع0ا�Dl0ي�0ا)'&ا%H#:I<س2�0ى0ادراك0ا���0إ�045

0 ��0ا���Jر ��Kا��ENIE 0 °��i0ا� 0ا�ح
ر 0ا�2kفأ�� 00��K�#�0 £�ن 0ا�2ر�� 0ا��
رة �0��س �A�

0�� . ENIEا���Jر

"ا��را�4 - "و��,� T1��� :0ا� ���J�0 [i���0نN�0ا)'&ا%� 0ا�>NB#:Iن ?F0 ��0ا)­�� 2را+�

0 ��0ا���Jر ��K�#�0 
ا%��ENIE0ا�ح��#Nن$U0�N�0 �����D0 ��ر�8�P0ا V30 2� 0 0ا�2را+� �A�U0 0أ�� ،

�T�0�A>�ة(U (0R�0c_
£30m320(وا�� (`a��YE0[� .�S�دةD��0#��0#�ح#

0¦+����H���30:00 ا��'��{ أ�4��� - R�0 �U
�J�0 �D0+��2ام 0ا�2را+� c���

�:d�0 ��%��Yb :2ام��0 ا+ `S 
0ا�̂ ��YE0ء ��0ا+�� Þ�Ø)0�+
0ا�� ،��
0ا�� �<p0ا� ا��B�ار،

0ا����ري  0وE_ح�اف 0ا+��2ام)ا)­>�[` 30ح#�] أ��S ����] ؛ 0ا+��2ام  ا��R��O ��و_�Oخ؛

ANOVA One Way0R� [!ر أ�O�Pح2ار ا_E0 0ا+��2ام ��ت؛,�S0 ا� ��<Åا�Simple 

Regression . 
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3. }��'("]z��,�و�,��@�"ا:  

1.3 HD6
��0 �ن0ا�2را+�0ا)­����0ا7PتN�Ø0نUE0��OرF0?0: ا��'��{"ا�D�+0�_�0أ����

�0
¡F0ß?0ا)'2ول0ا���5?
80���0H0وذ���
ذ!0�kار[��0��Njات0د��j�ا �_: 

 z��7["ا��'��{"ا�
5D "HD6دات"��,�"ا��را�4) : 01(ا���ول"ر�|"

�Nj�ن  ا���Oا��2د  ا�  �O<pا�  Nj�ن  �ا���Oا��2د  ا�  �O<pا�  

op'(ا  


ر Z737.2  119  ا�  

R<ا�  

R�19-30�A+  217  67.8  

  E  201  62.8  31-45  60  18.8_�ث


ع�J0  %100  320  ا�R����13.4  43  45ا  

[P2ا�  

0R�0[ا�

18000  
153  74.8 

ا�>�
ى0

mn�  ا���#

�+
��  43 13.4 

18000 - 

36000  

ي  23.4  75_�q 110 34.4 

R��ð�ا

36000  
92  28.8 ?ñ��! 167 52.2 


ع�Jع  %100  320  ا�
�J100  320  ا�%  

     

  

00000V2ول0ر�'(ل0اKP0R�0òYK�)01 (أن:  

- �A2ام0 :ا����+�D0��%��YE0�'(0ا���e%��_0�N$� ء��Yb0ب
S` أ+# 
 �S�دات ا�̂

�A�2U0د0V8 أن إ45 ا�2رو+� ا�� ó#D0 °�Y0 E0V80_�ث، 0ا�2را+� �A�U0 S�0�دات ?F0 �a�$0ا� op'(ا

0���د )201( ��0 0أي F0?%62.8ل�S�دة 
ر  2Uد �Zن NYن ،Z70  �:� ا�  �� أي �S�دة1190�>�وي

37.2%���دل .  

- c��0أ��� :ا 0أن 0ا�2را+� �A�U0 S�0�دات R<0ا��Nj��0 `a��Yb0 [� ا�$�ا%� �$0�Nا��ح#

��8�<� ?F �+0ا�2را�A�U H#3 mن ��3اوح ا��ND 19 �A+ 30 و�A+ 2د�Ø 217 دة�S� و �O<pD 67.8 % 

 Ur�spss���دD04tU00�0D0e��_ا�NiY�Oن�0Rا2Uاد0 :ا ��ر
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0 0ا�$��ح� c#�Y0 ��ATD�i��iا� )R�31 �A+ 4545 ا �A+(4tU 60 دات�S� ��0 ���دل أي 18.8 % 

�� ا�$��ح� !�ءتو _�iا�)���ä R�45 �A+ (ة0ب�NP¦0�O3�0ا�?F 43 �O<pD0دات�S� 13.4% . 

�� أن)  01(�KP0R�0òYKل0ا)'2ول0ر�V :ا�����H1 ا ��
ى  -O��� دات�S� �A� �Y^#� ا��

4tU ،?ñ��!0ى
�<� °�Y 780هc#�Y ا��S� 4tU 167 دة�S� 0�O<pD52.2%، ?F نNY ن�Z 2دU 

�� ا�S�دات
_�q0 �k�0دات 4tU0  �S�دات 2Uد �Zن S� �O<pD 34.4 %، ��ATD�دة 110 ا)­�^#Nن

 . S� �O<pD 13.4%�دات0 ��430 ا��
+� ا�>�
ى 

0�� �U0[£$ØENIEم0و�KP0Rل0ا�A��0e%ا���8�ةF0?0ا)'2ول0 �ن0ا�
��0ا��0��K�#�0m�¤ �Aا���Jر


ل،P20ا� °�Y0 R�0 Vk K�P0وا �:�B#:I<�0 
عA�D0 �0��ر_�� V30 ��0 0اذا ،2�0ا�>�
ى0 ! °�Y0 R�

���Jا%�0ا���0���!0R�0�O���0mã 0�0ا���°�Y0R0و�op'(0ا°�Y0R�0،mn� .ا���#

" �داة ا�<,��H ا���ق 3.2 Reliability: (00(ا�?��س R�0 0ا����2 V3ت �6ق�>g�4�0<��7 و

 ��0 �S0أ� [����0 �D0+��2ام V0ر� 0ا)'2ول ?F0 �­¡
�0 ?¨0 ���0 e%��A0ا� c_�£ 0 �°0)02(و_�OخY0 ،


لK����0تO�0450اe%��Aر ا��رت0ا��O�U�D0����� �R أ��� أÄ:� ا��Oiت0ا) �^�2��D0را+�0ا)­��� ا�

0.6 )0 ?@
�
AB�0ا� 2Ds�0اع 0��و_�Oخ �S0ا� [����0 ����#�0
رة�0.850 0��و_�Oخ �S0ا� [����0 ���0و� ،

��)0.83ا�2ر��0#Uن ¼ ،0و ����س !�� .�0Rا��Oiت !�2ة ���2D0âNر!� ا�

  )'��{"����$ت"ا��D"%5و7<�خ"�}<�ت"ا ?��س"ا ���Cم) : 02(ا���ول"ر�|"

�Nj�ات  ا���S2د0ا�U  0�S0ا�[����

  ��و_�Oغ

0?@
�
AB�2اع0ا�DE  06  0.85  

��  0.83  09  ا��
رة0ا�2ر��0��K�#�0ا���Jر

  Pb�spss"/��75["""/�����1د"ا�<�3}�ن�c"ا��اد" :ا ��ر

2.3. ���yz5�ا" ��w5D�ا��<�ر"ا PQوx:02!
��  �وق 3%��Y2 إAU  ى
 lدراك 0.05 �>�

H#:I<0 ا� ��0ا���Jر ��K0ا�� A�0��Jت ?F0 ?@
�
AB�0ا� 2Ds�0اع 0اP�Kف ENIEا)'&ا%�ي 0ا45  ��&ى

Vk�%��P ��  .ا�j��2�ا 

�� 78ه ®­� Pr��Oر,�Sا� V3 �kB�BS3 45ت إ��,�Sا� ��U�Sا� ��   :ا����

- PQوx" ���5D�ا" ��w5D�02:ا!
��  �وق 3%��Y2 إAU  ى
 ا�>l H#:Iدراك 0.05 �>�

0��
@?A�0?F0��Jت0ا��0��Kا���Jر�
AB�2اع0ا�Ds�0ي�ا)'&ا%ENIE 450 ��&ى0اVk<p! 

"ا�}���7 - ���5D�ا" ��w5D�02:ا!
��  �وق 3%��Y2 إAU  ى
 ا�>l H#:Iدراك 0.05  �>�


@?A�0?F0��Jت0ا��0��Kا���Jر��0ا)'&ا%�ي2Ds�0اع0�
AB�ا�ENIE 045ى0ا&�� V:d+ 
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"ا�}��}� - ���5D�ا" ��w5D�02:ا!
��  �وق 3%��Y2 إAU  ى
 ا�>l H#:Iدراك 0.05 �>�

0��
@?A�0?F0��Jت0ا��0��Kا���Jر�
AB�2اع0ا�Ds�0ي�ا)'&ا%ENIE 045ى0ا&�� V8ا
�<� mn� ا���#

"ا�5ا_�� - ���5D�ا" ��w5D�02:ا!
�� ق �و  3%��Y2 إAU  ى
 ا�>l H#:Iدراك 0.05 �>�

0��
@?A�0?F0��Jت0ا��0��Kا���Jر�
AB�2اع0ا�Ds�0ي�ا)'&ا%ENIE  45ى  ��&ى0ا
�<� Vk#Pد.  

  :ا���04tU 0?5ا�Aح
 ا�A��e% !�ءت و��+��2ام30ح#�]0ا���YE0R��Oدي

  Ur�Dspss���دD04tU00�00e��_ا�NiY�Oن�0Rا2Uاد0 :ا��2ر

0 V0ر� 0ا)'2ول ?F0 �� à0ا�[�0ا��ح# e%��_0 S�0�داتNO3)03 (0ن 0ادرا�Zت ?F0 0اP�K �ت 2!
�0 أ_�

0 ��0ا���Jر ��K0ا�� A�0��Jت ?F0 ?@
�
AB�0ا� 2Ds�0اع 0ا�2رو+� �A�ENIE 0ا�� +P�D0،V:d�Kف

0ا���Njات 780ه ��
A��0 V��0 [Z0 c_�Z0 °�Y0 Vk#P0ود mn�0ا���# V8ا
�<�0 ،Vk<p!)0.000(0? 0و̈ ،

0ا�2را+� ��
A��0 
ى�<�0 R�0 0ا�] ��ت
0ا��2م0.05 (0(�>� ��ت,� 0 
لO�0 0إ45 
د_���0 ��0 
و8

0mو045ا��E0��<T%�0ا���,�Sل0ا�
O�0�A0¦ر[��،0و���U�Sت0ا���,�S#�0�#�2Oت0ا���,�S0ا�Þ ور

U0 �A30 0و!
د 4t��%��Y0ا 0و ��00 �و��ت ?@
�
AB�0ا� 2DE0اع 0ا)'&ا%��Nن 0ا�>NB#:Iن 0ادرا�Zت ?F

��  .) ��%�0Vkا�j��2�ا 

3.3" "ا�}���7" ���yz5�ا" ��w5D�002:ا��<�ر"اAU0 ��%��Y0إ ��r0د 0ذات ��
A��0 ��KU0 2!
3

0��
Aى0ا��
�<�)0.05 (0�<+>�0?@
�
AB�2اع0ا�DE0نND" ENIE "00رة
ا�2ر��0و�£
_�ت0ا��

  .��I�K:�0ا���Jر��2�0ى0ا�>0H#:Iا)'&ا%�ي 

00002Y0وا[Z0ر�O�P0اV�T+0°�Y0ى�P0أ��U� 0ت����S30V30�0�k�ÚإKq045ث0 �,,�Sر780ه0ا��O�Pr

��2�£�04
_�ت0ا��
رة0 _�
ذج �2Y04tU0�:dا0وذ�KP0R�0Hل30tU0?@
�
AB�2اع0ا�DE0�qا_ح2ار0أ

0��  .ا�2ر��0��K��0ا���Jر

  ���$ف ���در  ا��را�4 �����
�4
1
ع ���� 

  ا ���5ت
  F ا��<�ر


ى ��� 


#�ا ,�  


@? 2DEاع�
AB�ا�  

  1.124  ا)'N<pن NDن
6.003  0.000  

  0.187  ا�
ا2Y ا)'op أ �اد NDن

  ��U¦  2.241ر NDن
5.242  0.000  

  0.427  ا�
ا2Y ا���� أ �اد NDن

��ت NDن
�� ا�>���  1.403  ا���#
3.048  0.000  

  0.460  ا�
ا2Y ا�>�
ى  أ �اد NDن


ل  NDنP21.924  ا�  
2.877  0.000  

  0.669  ا�
ا2Y ا�P2] ا �اد NDن
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  - ��w5D�ا"PQوx" ���5D�0: ا��
A0ا�� 
ى�<�0 2AU0 ��%��Y0إ ��r0د 0ذات ��
A��0 ��KU0 2!
3

)0.05 (0 �<+>�0 ?@
�
AB�0ا� 2DE0اع 0ا�J3هND ENIE 00ن 0ا)'&ا%�ي H#:I<�#�0 `S0ا���� وا�£
ن

��  .  I�KU:�0ا���Jر

"ا�}���7 - ���5D�ا" ��w5D�ا :�
A0ا�� 
ى�<�0 2AU0 ��%��Y0إ ��r0د 0ذات ��
A��0 ��KU0 2!
30�

)0.05 (0�<+>�0 ?@
�
AB�0ا� ND0ن2DE0اع 0ا�J3هND ENIE 00ن 0ا)'&ا%�ي H#:I<�#�0 ?F�0ا�� وا�£
ن

��  .I�KU:�0ا���Jر

"ا�}��}� -   ���5D�ا" ��w5D�0: ا��
A0ا�� 
ى�<�0 2AU0 ��%��Y0إ ��r0د 0ذات ��
A��0 ��KU0 2!
3

)0.05 (0�<+>�0?@
�
AB�2اع0ا�DE0نND0نNDENIE  #�0 Z̀
�>0H#:Iا)'&ا%�ي0ا�J3ه0وا�£
ن0ا�>#

��  . I�KU:�0ا���Jر

V04(ا)'2ول0ر�:( �i��i0ا���U�Sت0ا���,�S�0ح2ار_E0[�  �_0� à��30e%ح#

  Ur�Dspss���دD04tU00�00e��_ا�NiY�Oن�0Rا2Uاد0 :ا ��ر

òYK� R� e%��_  2ول'(ا Vر� )ث ذج_�� أن)04Kiح2ار0ا�_E ذات ��rد ��%��Y2 إAU  ى
�<� 

��r0.05(د(، °�
ن  �£�رل  Eر�O3ط ����] أن _D òYKح+�ND Rد��ØÈ� �qKi0ا�2ر��0 ا� 
رة�#�

0��
@?��30اوح �2ى0ا�>NB#:Iن0��K�#�ENIE0ا���Jر�
AB�2اع0ا�DE0��r2D نND 0.48 0.80و. ��� 

�� د��r وذاتار�O3ط�0
!��KU 0�O و!
د 4tU �2ل%��Y2 إAU  ى
�<� 0��A��)0.05( نND 02اعDE


ذج�Aا�  

 ار�O3ط ����]


ن  �Zرل +�ND 

R  

[���� 

 ا��ح2�2

R2  

[���� 

�Nj�ا� 

[�  b ا�>�

 ا)'&ء

cD�iا� 

a  

[�  ANOVA ا��R��O 3ح#


ذجF0 اP��Oر�A#�  ر�O�Pا t0ذج
�A#�  

0���� F  

ى �<� 

��
Aا��  
00���� t  


ى �<� 

��
Aا��  

2DEاع0

0?@
�
AB�ا� /

ا�£
ن0

`Sا����  

0.78  0.61  0.56  1.69  509.76  0.000  19.68  0.000  

2DEاع0

00?@
�
AB�ا�  /

?F�ن0ا��
  ا�£

0.80  0.64  0.54  1.81  565.38  0.000  23.56  0.000  

2DEاع0

0?@
�
AB�ا� /

ا�£
ن0

Z̀
  ا�>#

0.48  0.23  0.31  2.58  96.62  0.000  24.39  0.000  
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��0ا���Jر ��K�#�0 0ا�2ر�� 0ا��
رة 0وأ��Øد ?@
�
AB�ص أ��. ا�
��D 2رة���A#�0ذج0 ا� ���N<S�ا�

 �� و8
) 0.64و0.23(�������30c_�Z0اوحND0ن أن ا��ح#�] _��%  e�NOنR20ا���F0�#i?����0]0ا��ح02�2

m¢��  
�
AB�2اع0ا�DE0�0<+>�0أن?@ENIE00�����0��0�<S3)61 %(،)64 % (و)0)% 23�Nj�0ا�R�

��0?F�ن0ا��
،0ا�£
ن0ا����S`0وا�£ Z̀
£�#�0
ن0ا�>#?tB0ا�R��O�0ا�?F 
04tU0��0ا���Jر �:I�KU0رة

0 �<p0ا� 780ه �0����ت ö�O��0 0%39(ا��
ا5?، �0���d:�0%) 77و% 36، V�0 0أP�ى 
ا�]U0 0ا45 ��د�8

òYK_0 ���0 0ا)­�5?، 
ذج�A0ا�����0ا�� [����0 ����0 a (0(أن ND0ن cYاو�2.500و31����0 0أن NY0ن ?F

0 V��0ا�>� �P0 [��0 0أو Eb00_ح2ار cYاو�0أن0.560و30.310 m¢��0 2DE0اع0 و78ا ?F0 ا�&��دة

��0ا���Jر ��K�#�0 0 ?@
�
AB�ا�ENIE00ن
0ا�£ ،`Sن0ا����
q�30�0ا�£ 0ا045ز��دة �0<دي 0وا2Yة 
2YةD

��0
رة0 Z̀
و2Yة0.31004tU0وI�KU0.560،0.540:�0ا���Jر��2�0ى�B#:I<�0:�0با���F?0وا�£
ن0ا�>#

  .ا��
ا5?

�� ا�R� ��r2 ا����2 و[j�ض000%��Yb ذج
�A� ح2ار_E ،e3�Aن ا�NO�� R� e%��_ [� ا��R��O 3ح#

ANOVA 0 أن ����F0نND0 ��30اوح) 565و96.620(��3اوح NY0ن ?F 0 ����t0 02AU) 24.39وND)19.680ن

��
A��0 �� د��r ذات ا��qKi ا���Aذج  ¼ن وÛ:7ا) 0.000(�>�
ى%��Yءًا. إ�Aو� ��#U V��  ل
O� 

0أ_� 0أي ،�qKi0ا� ��U�S0ا� ��ت,�S2 ا�!
3 ��KU ذات ��rد ��%��Yن إND 0?@
�
AB�0ا� 2DEاع

�<+>�ENIE0ت�_
0ا�2ر�� و�£ 0ا���Jر�� �#�>NB#:Iن ا��
رة �:I�KU0 

ى  2AU _ح�<� 

��
A��)0.005.(  

"ا 3.3 "ا�}��}� ��yz5�ا" ��w5D�ر"ا�>�� :����� 0�Nq�30��K0ا�� A�0��Jت ?F0 ?@
�
AB�0ا� 2DEاع

��
ىENIE  0ا���Jر�<�0 2AU0 H0وذ� PÃ0�ان R�2�O0ا� 4tU0 �Nq�30ه R�0 0أ�
ى Z̀
0ا�># 0ا�£
ن 4tU

0��
A0.05(ا��.(  

�� 78ه ®­� Pr��Oر,�Sا� qä02�2ح�ت0ا�Kط0ا) �`0و�����O3رE0e%��_0�_ر���0V302اعDE0�

0 �<+>�#�0 ?@
�
AB�ا�ENIE �0 0ا�2ر�� 0ا��
رة £�0
_�ت 4tU0H#:I<0ا� 2�0ى ��0ا���Jر �:I�K�

0?F0�#i��ي00وا��(ا)'&ا%Z̀
�0
¡KP0R�0ßل0) ا�£
ن0ا����S`،0ا�£
ن0ا���F?0وا�£
ن0ا�>#
80���

V05(ا)'2ول0ر�. (  
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V05(ا)'2ول0ر�  :( Kط0ا) �`0و�����O3رE0e%��_0�_ر����i��i0ا���,�S#�02�2ح�ت0ا�  

 Ur�Dspss���دD04tU00�00e��_ا�NiY�Oن�0Rا2Uاد0 :ا ��ر

òYK� R�  2ول'(ا Vر�)أن )05 ���
ن  Eر�O3ط0ا) �`�0£�رل  ����] �+�ND 0ذج
�A#�)02اعDb

?@
�
AB�ا� /?F�0ا�� 0) ا�£
ن �j��O0.80(وا�(c_�Z ����0 R�0���ط ����] ا�O3رE  �0£�رل  ا) �`


ن +�ND �02AU0ذج،0و78ا��A0ا�?ø�O���
A��0ى
��Øد0ا��
رة0ا�2ر��0أ���0أ،0و�����5?0 ¼ن0.05(0(>�

0 0!�اء R�0 q�30�ا ��0ا���Jر ��K�#ت��J�A0ا�?F0 ?@
�
AB�0ا� 0و�0oTا�£
ن2Db00اع ?F�0ا�� 8
0ا�£
ن

0و ، Z̀
�� ���q� ا)'&ا%�ي  ا�>4tU H#:I �2ل  ¼_� ��mء 4tU دل إن 78ا ا�>#S��U 02اعDl�D

�� ���0 Vq0 ?@
�
AB�ا���0 ،`�� ?F �NP¦ 2�Oا� Z̀
��0 و��Aءًا. ا�>#<T%�0ا���,�S0ا� Þ 0ر V��0 ��#U

0�Nq�30 0أن 4tU0 �A30 m0وا�� �i��iا���0ا���Jر ��K0ا�� A�0��Jت ?F0 ?@
�
AB�0ا� 2DE ENIE  04tUاع

0أ�
ى�Nq�30R�0ه04tU0ا�PÃ0R�2�O�ان Z̀
  .ا�£
ن0ا�>#

  :ا���6$

�O^2اع أDE ?@
�
AB�ا� ���<� ���Y0و���0�O<p��D0�:dا045ا�<+>�ت0ا)'&ا%���S�0r0� 0�,�ور

0��
��0و�<+>�ت0ا����B�E0�U�Aو_�UENIE 0�< �A0ا��k!ا
�0R�0RB��30��Y0H0وذ�� 
̂�P

m¢�
��0ا��A�0cj�0m�04tU0�8�Jا�>
ق0ا�ÅA!¦.  

0����Sءة0وا��SBل0ا045ا�
 
�<دي��D0<+>�ت0ا)'&ا%���0ا�̂+0?@
�
AB�2اع0ا�DE04tU0âN�0إن0ا����

�2ة0!0��A8رة0ذ
^0�:ù<B�
ل0ا�045>�
ىN��0ن0R�0ا)'
دة0���0+ 
ا��#
��Nن،0�����0��0�k�0ا�̂

 ¦0 0ا)'&ا%�ي، H#:I<0ا� 0أ��م ���00�k!0ح# R�0 ��0ا�ح# �< �A0ا� 4tU0 2�0را;:� 4tU0 oB�A�0 ��0ا�7ي

 b0�k+�+0أm0ا������ت�0��0R�0��2ا��A >�0ا����

ل0ا�045>� 
 .2Dاع0�k!0R�0اP�ى وا�̂

  .z��7["ا��را�4

#0cا�2را+�0 - 
��ND0نb0 إ3̂��A0ا���K0ا��cو��A30�#�
@?0450و!
دD0ح
ث#�0�
AB�2اع0ا�D

�� .وا��
رة0ا�2ر��0��K�#�0ا���Jر

A�0��Jت0إ  - ?F0 ?@
#AB�0ا� 2Ds�0اع 0ا)'&ا%��Nن 0ا�>NB#:Iن 0ادراك 0در!� ?F0 PE0�Kف ن

ENIE ���0Vا�>NB#:Iن�0��r2D0��Njات0ا�j��2�ا ���0�!�0إ045أ�8�30?F0�� ا) ��%�0ا�j��2�ا 


ذج�Aا�  
����]E0ر�O3ط0


ن  �Zرل +�ND R  

 ����]0ا��ح2�2

R2  
��
Aى0ا��
�<�  

0?@
�
AB�2اع0ا�Db /`Sن0ا����
  0.000  0.61  0.78  ا�£

0?@
�
AB�2اع0ا�Db /?F�ن0ا��
  0.000  0.64  0.80  ا�£

0?@
�
AB�2اع0ا�Db /Z̀
  0.000  0.23  0.48  ا�£
ن0ا�>#
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0اU��Oر0 ��0 0ا45 0ا�����0�!� ��r2D0 ?F0 Pr� 0�Kف �U0م، [£$Ø0 0 ����B�E0و_ A�#�0��Jت ا)'&ا%��Nن

30
 �A�0?F0�8��Jت0?F0V:IO0ر��A0و���!
�
AB�ت0ا����O��رات0وا�
ا�$�Oب0ا�0�ðا�04tU0�UKا���

��ت0oBU04tU0?F0ا��NO�0��Sة0ا����0ا���U0mدة30��0�O��ت0وا��U2اDb0780ه� 
�D0�����8ن0ا�]0ا
£

e�A0. ا�?F0[��U0V80ا[i��0[P20ا�2را+�ت0ان0ا�R�02�202ا�2ت0ا��� 0[P20���0��0ا�?F0 أ��


�A�0�0ا045ا�A�0eو2Y0?F0��%��Pود0k 0،�kUا
�0Vا�>0H#:Iا)'&ا%�يA�#�0��Jت04tU0اP�Kف0ا_�3

0ا���ح [P20ا���YE0 ����0 ?F0 V�:á0rتو�J�A0ا� ?F0 �3���O�30و ?@
#AB�0ا� 2Dl�D0اع 0��0ن ?F0 0أ�� ،

0H0ذ� r0ن e�A0ا� ?@
�
AB�0ا� 2DE0اع V���30 ?F0 �NO�0ا 0دورا ��#�0 �_� 0 mn�0ا���# 0ا�>�
ى Q#���

mn���0�2ة0�O���0وا���U0mدة�0��0ح2د0�8ا�>�
ى0ا���#��D�+0ت��
#��0� 
 .�ح��ج0ا3045

- 0��ذھUOV WOXة NOF اNODPQRSTM اKLMاHIي AB CDEFم، ?<رة  �3ENIE�0H#ا��0��Kا���Jر

 AT[ ،يHIاKLMق ا>SMا ]^ WO_وHRDMaا WBAXbMا ]^ AطAE_ تASefTMم اUgا AرھAhRBا iMا jVHk اlوھ
   . HQq rPRTs AQPpVة واWpe ادى اNODPQRSTM اKLMاmX[ NOkHI ?<رة ذھUOV WOXة

ND0ن - ��
A��0 ��KU0 0و!
د 0ا45 ��0ا)­�� 0ا�2را+� c# 
̂3 0�<+>�0 ?@
�
AB�0ا� 2DEاع

ENIE 0ط�O3رE0[����02�0ر °�Y0 ،��0ا���Jر �:I�KU0 0ا�J3ه 0ا)'&ا%�ي H#:I<�#�0 `S0ا���� وا�£
ن


ذج0ب0�A7ا0ا�k�)0.78 )0ح�0<+>�%)78(أي�J_04tU0ء0 ¼_��2�0لm��04tU00و78ا0ان0دل،ENIE 

?F &����J3E0?F0R��30ه0ا����S`2�0ىKP0R�0،�:�B#:I<�0ل30�A�0V�2��Jت�0� ��&!
#AB30ةâN�

��2�0ى0ا�>0H#:Iا)'&ا%�ي S0ا) ��%�0ا�����:I#�B$�. 

ND0ن - ��
A��0 ��KU0 0و!
د 0ا45 ��0ا)­�� 0ا�2را+� c# 
̂3 0�<+>�0 ?@
�
AB�0ا� 2DEاع

ENIE 0ط�O3رE0 2�0ر����0] °�Y0 ،��0ا���Jر �:I�KU0 0ا�J3ه 0ا)'&ا%�ي H#:I<�#�0 ?F�0ا�� وا�£
ن

0 0ب 
ذج�A0ا� 0أ) 7k�)0.80ا 0%)80(ي 0اU��OرA�0��Jت 0ان 0ا45 �J��A0ا� 780ه U0&و RB��0و ،ENIE00

0،�:á
��0ا��30mح�!
#AB�ت0ا����O��0وا��%�� (�D0نNB#:I<0ا�"���0�2ة30ح��ج0ا��045���ا���Bو_

Vk�0?F�ى0ا��
 . و8
0��0ا04tU0oB�Üا�>�

ND0ن - ��%��Y0إ ��KU0 0و!
د 0ا45 ��0ا)­�� 0ا�2را+� c# 
̂3 �0 ?@
�
AB�0ا� <+>�2DE0اع

ENIE 0ط�O3رE0 2�0ر����0] °�Y0 ،��0ا���Jر �:I�KU0 0ا�J3ه 0ا)'&ا%�ي H#:I<�#�0 Z̀
0ا�># وا�£
ن


ذج0ب0�A7ا0ا�k�0ن
+�ND02اع0%)48(أي0) 0.48(�£�رDE04tU0ء0 ¼_��2�0لm��04tU00و78ا0ان0دل،

AB�ا� 

��0وا��U0ي�0ا)'&ا%H#:I<�#�0ك
��0ا�ح2دة�0>#<T%�0ا��N02ا����Y0أ�O^0أ?@
����#Nن�0

� 
̂�P0�� .F?���0ع0ا���U�Aت��B�E0و_

- 0 �<+>�0 ?@
�
AB�0ا� 2DE0�Nq�30اع 0أن 0إ45 ��0ا)­�� 0ا�2را+� c# 
̂3ENIE 0ن
0ا�£ 4tU

��ر_�K����0تE0ر�O3ط0ا�0�qKiا) �^�D0£]0. ا���F?0أ�
ى�Nq�30R�0ه��Ø¦04tU0دPE0�ى �D0Hوذ�



  2019  -01: ا���د  -  22: ���ا/  )وا����رة وا������ �����د ��
م ����(  �����د
� ا���
م ���� ����

213 

00،_�
ذج 0ا45 �J��A0ا� 780ه 0ار!�ع RB��0ا��ABاU��Oو 0
 ر2DE0اع ?@
��0�O3��0 °�Y0 2���0�Nj��

0 ��ت�O��0ا� R�0 0!2�2ة �U
�J�D%� (واAB�0ا� � 
2�0ى0 ��O<�0 ��0�و � RB30 V�0 m0ا�� ��!
�

0H#:I<02ا��O0ا���
�30?F0V8�<T+0ت�J�A0ا�?F0?@
#AB�2اع0ا�DE0ةâN�0� 
� 0�Aم،0و��U0[£$Ø

0 ����+0 °�Y0 ��0ا���Jر ��K�#�0 0ا�2ر�� �#�0
رة ?F�ات0ا��âN0و� �%��P0 0ا��$�ف H#:I<�#�

��O<�0�k ���0RB�0V�02�2ة!. 


��6ت"ا��را�4( :  

- ��$Ü�D0م���8E0ورة�0 ,?F0V8�<�00!2�2ة��!
�
AB30ت�U2اD02ا��
��0��
ا�Oح°0وا���

��I�K��0:�0ا���Jر��2�0ىA87رة0ا�
 . ا)'&ا%�ي  ا�>H#:I ز��دة30ح>0Rإدراك0ا��

- 0�<+>�04tU0?¯Op�ENIE 0U0ء�AD0ات���0وا��?tح°0ا���Oا�&0ا��ت0��0ا)'����ت0و���K

��A�0��Jت0ا�<+>�
30�V�2،30ح>Nن0و�3?F0V8�<�00انRB��0mت0ا�����k0ا�R�0�8�Nو� . 

- 0 �<+>�0 ��0ا)­�� 0ا�2را+� m�ú
3ENIE 0����
0و�> ��0ا_��! ��J�0ا+��ا3 m¢�Å30 �D�ورة

#�0`aا�ك0ا�$

@?r0+�����0ا�>#�
AB�2اع0ا�DE04tU0��%�� ي�0ا)'&ا%H#:I<�. 

4tU 0 ا���]0 - ��0ا���Jر ��K0ا�� 
رة^0 ?F0 Z̀
0ا�># 2�O0ا� 0�����0ا�]3ENIE 0ح>Nن °�Y


_�ت�
Z280ا��0وV�2�
@?0وذ�KP0R�0Hل30#AB�2اع0ا�DE0R�0ا�q�30د��ØE. 

- 0 m�ú
00ا�NiY�Oن� �<+>�ENIE ر�£ �D0  üDراV:û و7PE وإ2DاV:;�U ا���Kء 8r�D���م

V:;�Y����� F? و�
�3 �:;�J�A�. 

��8E04tU0��%��0���م0 -J��0Qا+��ا3O�30وm¢O3 ر�£ ä�D00ءات�SB0ا�VU0ود��'ý0و��U2Oا�

���$Åا�  . 

0��&ز  -?ë2اDء0_��م0ا�AO�0�<+>��D02اعDE0� ��q0�$Ü ج��ت إ_�U2اDE ��!
�
AB�ا�.  

  ا 5ا�T"وا��
ا��

  ا 5ا�T"/�����"ا�����5 -1

 : ا�-�� -


ة -'ç،0?tU)2003(0 وا���U�O،0 وا��
زp#� �Ú$� ا�B�� V��U ا�^2,��، وا��
رة ا����� ا��$��ت،

 .ا���8�ة،��0�

 - `]�AU، RD ��¤TU)2010(، ك
�4 R�t�� ا�{ (ا
� ��g���ا ���D,�ا)'&ء ،)ا ،`Ü�iت ا��U
Oان0ا��
 د�

،�� .ا)'&ا%� ا)'���

  
  
  




+( 0/�اع ����12�
  ;$ق �'�1&  ��9ر 56�7   /      ..  ا����ر#� ���$�� ا �ر%� ا��
رة )'��ن *( ا��-,

214 

  ����1 ���� *( ا ?��ت -

 - ?tU0RD،0?F
0/�اع"*("ا ,�["وا5gه"�Pb")�45>"ا��
رة"ا�^02O)2017(0،"��,2ا�>Kم0U،�ح�#��0،2

�
  .ا���ا5z"،215- 197 ص"،)J�0،"،3 )2#�0ا�%�$Å��E0���د������4i1"�����د

�� ،ر��? -�+0 ،����� m�¤��­(ة ،ا��Y )2014(0 ،�;�?g '?�� %��1{ 0/�اع���1 ، ��دارة0اb0 �#J� 

���A�ث وا�
 .،0ا)'&ا%�29- 0،5ص0،1ا��2دJ�3#2ا وا�2را+�ت، �#Oح

"ا���ا5zي،")2017(وأ�5ون ���@� ،���� - R�t�� ا" �4
ك" Pb�" �25gوأ" "ا����ر#� "ا��$�� �1��" ،

�y���
4
اق،""،درا�4"�3��"ا��$��"ا����ر#�"�x"و���5"57-87ص"، )6( ����3"ا �zا���ا 


ل .م.م -�D،0"#P  ي
+
�� ،ا��U )2009(0،��g- �/�اع )���(ا+
�
, )* 5#
 ا�@5%�،"درا�4 �,���ت )�


ن،0ص ا�R��i و�E���د،0ا��2د bدارة ،J�0#�ا�-���z��5 ���,���ت ا����� ا�@�%5 *( �3���O<اق62وا��0ا��،. 

- }z�45�ا������� ا  

- m±ا��U0 0)2009(ا)­�ج2�،0اح ،�
"�����د "ا��,���� "ا ��4iت "و),�;��� )s�(ا�J4�" ،0ا������

0د�� �Yو�0ا� ،�N�0ا��> 
م#U0 ?F0 
رة$p�0�N�0 0
راه ،�N�0ا��> 
م#U0و ��0وا���Jر �E0���د�� 0ا��#
م ��#Z0����!

  ا)'&ا%�،30ا)'&ا%�

2- ��¢,��"�����/"Tا 5ا� 

 ا�-�� -

- OCDE, Manuel d’Oslo (1994), principes directeurs proposés pour le recueil et 

l’interprétation dés donnés sur l’innovation technologique, 1 édition, Paris, France. 

- Giep, Franzen, Sandra, Moriarty (2009), the Science and Art of Branding, M.E. Sharpe, New 

York, USA. 

- Marie, Camille(2004), Pratique du Marketing, 2eme édition , Berti éditions, Alger. 

  ����1 ���� *( ا ?��ت -

- Ratier, michel  (2002), L’image en marketing : cadre théorique d’un concept 

multidimensionnel, Centre de Recherche en Gestion, Cahier de recherche no 2002-152, pp.1-21, 

Toulouse, France. 

-  Sazali, Abdul Wahab et al (2012), Defining the Concepts of Technology and Technology 

Transfer: A Literature Analysis , International Business Research Vol. 5, No. 1, pp. 61-71  

- Reisman, Arnold (2005), Transfer of Technologies: A Cross disciplinary Taxonomy, 

Omega,  vol .33, pp. 189-202. 

- Mikkola, Juliana Hsuan (2001) ,Portfolio management of R&D projects: implications for 

innovation management, Technovation, 21 pp 423–435 



  2019  -01: ا���د  -  22: ���ا/  )وا����رة وا������ �����د ��
م ����(  �����د
� ا���
م ���� ����

215 

- Mutterback, James, Abernathy William, (1975), A Dynamic Model of Process and Product 

Innovation, Omega, Vol. 3, No. 6, pp 639-656 

- Jalal Hanaysha et al (2014), Direct and Indirect Effects of Product Innovation and 

Product Quality on Brand Image: Empirical Evidence from Automotive Industry, International 

Journal of Scientific and Research Publications, Volume 4, Issue 11, , pp.1-7  

- Horng-Cherng Shiau, (2014),The Impact of Product Innovation on Behavior Intention: 

The Measurement of the Mediating Effect of the Brand Image of Japanese Anime Dolls, 

Anthropologist, 17(3)  , pp. 777-788 

 ا i)51ات *( ا �ا�$ت -

Yang, Zhao (2010), Analysis on Product Differentiation Strategy and Product Innovation of 

Travel Agency in China, Proceedings of the 7th International Conference on Innovation & 

Management, Wuhan University of Technology Press , China. 


