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   الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية كمدخل للمسير الفردية تالكفاءا تنمية
Development of individual manager competencies as an input to the 

promotion of Algerian small and medium enterprises 
   .اݍݨزائر،ࢫ3ةࢫاݍݨزائرجامع ،إدارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫأستاذةࢫمحاضرةࢫأ،ࡧسعيدةࡧبوسعدة
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ࢫا: مستخلص ࢫتحدياتواجھ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫواستمرارɸاࢫࢫلمؤسسات ࢫبقاءɸا ࢫإمɢانية ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ كب؈فا

ࢫاع ࢫمن ࢫوانطلاقا ࢫالمستمرة، ࢫتمتازࢫبالديناميكية ࢫبيȁية ࢫمتغ؈فات ࢫلنجاحࢫوسط ࢫכسا؟ۜܣ تبارࢫالمس؈فࢫالمحرك

ࢫضرورةࢫ ࢫيصبح ʏࢫإبداڤ ࢫذوࢫȊعد ࢫقائدࢫملɺم ʄࢫإڲ ࢫتحيلھ ࢫالۘܣ ࢫكفاءاتھ ࢫتنمية ࢫفإن ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالنوع ɸذا

ࢫوالتم؈ق ࢫالبقاء ࢫلضمان ࢫلمشروعࢫ. حتمية ࢫخطة ࢫمن ࢫإلاࢫبالانطلاق ࢫيتحقق ࢫلن ࢫɸذا ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاࢫشك ومما

لقدرةࢫعڴʄࢫإدارتھ،ࢫɸذاࢫأولا،ࢫوࢫثانيا،ࢫبانْڈاجࢫحزمةࢫواܷݳࢫכɸدافࢫوࢫمحددࢫاݍݵطواتࢫمعࢫتوفرࢫالكفاءةࢫوا

    .منࢫךلياتࢫالكفيلةࢫبذلكࢫعڴʄࢫغرارࢫحاضناتࢫכعمالࢫوࢫاݍݰدائقࢫالتكنولوجية

  .الكفاءاتࢫالفرديةࢫ؛ࢫحاضناتࢫכعمال المس؈ف؛ المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؛: الɢلماتࡧالمفتاحية

 JEL: .M13; M12تصɴيفࡧ

 
Abstract: Small and medium-sized enterprises are facing to a major challenge that 
is reflected in the possibility to stay and continue amid changes in the environment 
characterized by continuous dynamic.  

So the main driver for the success of the small and medium-sized enterprises, is the 
manager, who will need end to improve his competences in order to became a 
leader and to ensure the survival and excellence to his company. And is no doubt 
that, this will only be achieved at first, when he began his project by a clear 
strategic plan and defined his goals and the specific steps of this plan. Secondly, 
when the government pursue a package of mechanisms such as, business 
incubators and technology parks. 

Keywords: small and medium-sized enterprises; manager; individual 
competencies; business incubators. 

Jel Classification Codes : M12 ; M13.  
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  المقدمة

أɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫمنࢫ صࢫوࢫمالتارʈخࢫטقتصاديࢫللمؤسساتࢫࢫأثȎت

ࢫوقدرٮڈا خلال ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ࢫذاتࢫ مساɸمْڈا ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫامتصاص ʄعڴ

ࢫالم ࢫالتأɸيلالمستوʈات ࢫمن ࢫفيھࢫ،تباينة ࢫتتطلب ࢫلا ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫ ࢭ ࢫأموال ɠالۘܣࢫࢫܷݵمةرؤوس

ࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫ ࢫالكب؈فةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫمختلفࢫ. تتطلّڈا ࢫالعاليةࢫومرونْڈا ࢫيقرࢫبقدراٮڈا كما

أوࢫالسائرةࢫࢭʏࢫطرʈقࢫالنموࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫ المستجدات،ࢫمماࢫجعلࢫالكث؈فࢫمنࢫالبلدانࢫسواءࢫالمتطورة

ࢫال ࢫلɺذا ࢫخاصة ࢫومساɸمْڈا ࢫبالنظرࢫݍݵصائصɺا ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫوלبداعيةنوع ࢫزʈادةࢫ לبتɢارʈة ʏࢭ

  . ال؆فوةࢫوحلࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشاɠلࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫ

ࢫحدࢫ ࢭʏ القرار اتخاذ مركز س؈فالم وʉعت؄فࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالكب؈فة ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة المؤسسة

ࢫʇعت؄فࢫالموجھ  قدرة مدى عڴʄ أساسا يتوقف إنࢫنجاحɺاف وȋالتاڲʏ لمواردɸا، כسا؟ۜܣ سواءࢫكما
 مطالب موقعة ɠان مɺما المدير إنࢫ.المعاصرة כعمال بʋئة متطلبات مع التكيف عڴʄ مديرٱڈا

 بالغا وإدراɠا واعيا جɺدا منھ يتطلب כمر وɸذا الموارد، استغلال ࢭʏ والفعالية الكفاءة بتحقيق
  .فيھ النجاح لتحقيق כساسية وإلماماࢫɠافياࢫبالمتطلبات عملھ لأɸمية

لاࢫتضعࢫלبداعࢫɸدفاࢫأس׿ܢࢫمنࢫأɸدافɺا،ࢫوالۘܣࢫلاࢫيɢونࢫمديرɸاࢫمدرɠاࢫࢫإنࢫالمؤسسةࢫالۘܣ

ࢫعالمࢫ ʏࢫوטٰڈيارࢫࢭ ࢫال؅فدي ࢫمص؈فɸا ࢫسيɢون ࢫاللازمة ࢫوלبداعية ࢫالقيادية ࢫالقدرات ࢫوʈمتلك لذلك

ࢫ. التم؈قࢫوالمنافسة ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫونموࢫالمؤسسات ࢫلتطور ࢫالمتȘبع ࢫأن ࢫاݍݨزائرࢫيدركࢫكما ʏࢭ

 مدىࢫטرتباطࢫب؈نࢫɸذاࢫالتطورࢫوȋ؈نࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫȖس؈فɸاࢫمنࢫجɺة،ࢫوإڲʄࢫغيابࢫالنظرةࢫלبداعية

  .منࢫجɺةࢫأخرى  ،وטبتɢارʈةࢫلدٱڈم

ࢭʏࢫسياقࢫماࢫسبقࢫتظɺرࢫלشɢاليةࢫالۘܣࢫɲسڥʄࢫإڲʄࢫمناقشْڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫوالۘܣࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲ ʄࢫعڴ ࡧتأث؈فࡧال:" نصوغɺا ࡧمدى ࡧنموࡧالمؤسساتࡧما ʄࡧللمس؈فࡧعڴ ࡧالفردية كفاءات

  ؟ࡧ"الصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧواستمرارɸاࡧ

ࢫ ࢫȖسليط ࢫخلال ࢫمن ࢫלشɢالية ࢫɸذه ࢫمس؈فيࢫسنعاݍݮ ࢫلدى ࢫالفردية ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ الضوء

ࢫوأخ؈فاࢫرصد تقييمࢫɸذاࢫالدورࢫوأثرهࢫعڴʄࢫࢭʏࢫنموɸاࢫواستمرارɸا؛المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫوࢫ

ࢫو ࢫالممكنة ࢫࢭʏࢫࢫتךلياالتوصيات ࢫالفردية ࢫالكفاءات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالقصور ࢫلتجاوز اللازمة

  .المؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫاݍݨزائرʈة
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  לطارࡧالمفاɸيميࡧللكفاءاتࡧالفرديةࡧ: أولا

طالماࢫأنࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫتنصبࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالفرديةࢫللمس؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫصࢫوࢫمࢫ

فرديةࢫوماࢫۂʏࢫأȊعادɸاࢫوماࢫۂʏࢫأɸميةࢫفإنࢫأولࢫءۜܣءࢫيجبࢫأنࢫننطلقࢫمنھࢫɸوࢫماذاࢫɲعۚܣࢫبالكفاءةࢫال

ࢫوࢫم ࢫص ࢫالمؤسسات ࢫمس؈في ࢫلدي ࢫכخ؈ف،ࢫ تنميْڈا ࢫɸذا ࢫخصوصية ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫȊعد ࢫطبعا وɸذا

والۘܣࢫحتماࢫستقودناࢫلݏݰديثࢫعنࢫثقافةࢫالȘسي؈فࢫوماࢫتنطويࢫعليھࢫمنࢫقيمࢫوسلوɠاتࢫيف؅فضࢫأنࢫ

ࢫالدعامةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫينطلقࢫمٔڈاࢫصاحبࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوالمتو  سطةࢫࢭʏࢫإعدادهࢫلݏݵطةࢫتɢون

לس؅فاتيجيةࢫلمشروعھࢫوࢭʏࢫتحديدهࢫلرسالتھࢫمنࢫمشروعࢫوصياغتھࢫلرؤʈتھࢫالۘܣࢫȖعكسࢫالقيمࢫالۘܣࢫ

  . انطلقࢫمٔڈا

 : المس؈فࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧخصوصية .1
ࢫوࢫم ࢫص ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫللاɸتمام ࢫيحتاج ࢫأك؆فࢫمورد ࢫلɺاࢫ إن ࢫوالمخطط ࢫالفكرة ɸوࢫصاحب

ࢫ ࢫوالمسؤول ࢫومنفذɸا ࢫواندثارɸا ࢫأوࢫفشلɺا ࢫواستمرارɸا ࢫنجاحɺا ʄࢫأوࢫالمديرࢫعڴ ɸوࢫالمس؈فࢫأوࢫالمقاول

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمسؤول؈ن ࢫعن ࢫتم؈قه ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصوصية ࢫيمنحھ ࢫɸوࢫما ࢫالمصطݏݰات ࢫɸذه وȖعدد

ࢫتناولتࢫ ࢫالنظرࢫالۘܣ ࢫوجɺات ࢫاختلافات ࢫغذتھ ࢫالمصطݏݰات ʏࢫࢭ ࢫטختلاف ࢫɸذا ࢫأن ࢫكما الكب؈فة،

  . وɸذاࢫطبعاࢫلاࢫيلڧʏࢫدورࢫال؅فجمةࢫࢭʏࢫذلكالمسؤولࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫم،ࢫ

فالمس؈فࢫمصطݏݳࢫقانوɲيࢫيطلقࢫعڴʄࢫالمسؤولࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫوعڴʄࢫإدارةࢫɠلࢫمواردɸا،ࢫأماࢫ

ࢫتنظيمɺاࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫوالذي ࢫالمؤسسة ࢫʇعت؄فࢫمؤسس ࢫالذي ࢫبالمقاول ࢫفيعرف ࢫטقتصادي؈ن عند

ࢫتحق ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫبالمخاطرة ࢫتم؈قه ࢫمع ࢫخارجيا ࢫوتمثيلɺا ࢫداخليا ࢫأنࢫوإدارٮڈا ࢫنجد ࢫكما ࢫالرȋح، يق

ࢫعنࢫ ʄࢫيتخڴ ࢫوأحيانا ࢫالمالك، ࢫبالمس؈ف ࢫʇعرف ࢫوɸنا ࢫالمال ࢫرأس ࢫبملكية ࢫيرتبط ࢫالمقاول مصطݏݳ

ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫوʈرى ࢫכج؈ف ࢫالمس؈ف ࢫأو ࢫبالمدير ࢫלدارʈ؈ن ࢫعند ࢫʇعرف ࢫآخر ࢫلܨݵص ࢫالȘسي؈ف مسؤؤلية

ࢫ( ࢫجواد، ࢫي:بأنھ) 2000المنصور؛ ࢫأن ࢫدون ࢫوלدارة ࢫالتنظيم ࢫبمɺام ࢫيضطلع ࢫالذي ɢونࢫالܨݵص

ࢫمنھ ࢫأوࢫݍݨزء ࢫالمال ࢫلرأس ࢫالمس؈فࢫכج؈فࢫوالمس؈فࢫ. مالɢا ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫالتعارض ࢫإشɢالية ࢫت؄فز وࢫɸنا

ࢫ ࢫوتتوسعࢫ) المقاول ( المالك ࢫأعمال ࢫأك؄فࢫرقم ࢫيرأسɺا ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫتحقق ࢫأن ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ فالأول

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫقيمة ࢫوزʈادة ࢫالمحققة ࢫכرȋاح ࢫتحصيل ʄࢫإڲ ࢫالثاɲي ʄسڥʇࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ Ȋسرعة

) Duchéneaut ,1996 Zarifian , 2001 ;( . 
لاࢫيمكنࢫأنࢫنمرࢫɸناࢫدونࢫלشارةࢫإڲʄࢫمصطݏݳࢫالقائدࢫلأنھࢫʇعكسࢫالɺدفࢫمنࢫوراءࢫتنميةࢫ

. قدراتࢫوكفاءاتࢫالمديرࢫأوࢫالمس؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫصࢫوࢫمࢫوטرتقاءࢫبھࢫمنࢫمديرࢫجيدࢫإڲʄࢫقائدࢫملɺم

ࢫ ࢫعرفɺا ࢫكما ࢫ :ۂʏࢫ Artur Wemerوالقيادة ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫتحقيقࢫالقدرة ࢫأجل ࢫمن ךخرʈن

ࢫ ࢫيرى ࢫبʋنما ࢫالمش؅فكة، ࢫأعمقࢫ Druckerכɸداف ࢫنظرات ʄࢫإڲ ࢫלɲسان ࢫببص؈فة ࢫטرتفاع بأٰڈا
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( الفرقࢫب؈نࢫالمديرࢫوالقائدࢫࢭʏࢫأنࢫࢫKotter وࢫيݏݵص. وטرتفاعࢫبمستوىࢫأدائھࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫالمستوʈات

  ) 2014 ،المعɺدࢫالعرȌيࢫللتطوʈرࢫלداري 

 ࢫלبداعࢫ؛ࢫࢫالمديرࢫيمارسࢫלدارةࢫأماʄالقائدࢫفيتوڲ 
 رࢫوالتحس؈نࢫ؛ʈࢫالتطوʄࢫالوضعࢫأماࢫالقائدࢫفيعملࢫعڴʄالمديرࢫيحافظࢫعڴ 
 ࢫالناسࢫ؛ʄࢫכنظمةࢫوלجراءاتࢫأماࢫالقائدࢫفيعتمدࢫعڴʄعتمدࢫعڴʇالمديرࢫ 
 ࢫالضبطʄࢫالثقة؛ المديرࢫيركزࢫعڴʄࢫح؈نࢫيركزࢫالقائدࢫعڴʏوالرقابةࢫࢭ 
 قةࢫܵݰيحةࢫʈامࢫبطرɺأماࢫالقائدࢫفيقومࢫبالأشياءࢫالܶݰيحةࢫالمديرࢫيوديࢫالم . 

 صࢫوࢫمࢫعنࢫغ؈فɸاࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫصغر المؤسسات وانطلاقاࢫمنࢫاݍݵصوصياتࢫالۘܣࢫتم؈ق

ࢫمركزʈة ࢫ وخصوصية اݍݱݨم، اݍݰدسيةࢫ س؅فاتيجيةל  للعمل، الضعيف تخصصالالȘسي؈ف،

 טتصال عڴʄ الداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫالمبۚܣ المعلومات نظام،ࢫȊساطةࢫصياغة أو المفتقرةࢫلأيࢫȖشكيل

 المتوسطة الصغ؈فة بالمؤسسات الȘسي؈ف خصوصية عڴʄ يمكنࢫالوقوف ،)2006اݍݰاج،ࢫ( المباشر
  : مٔڈا نذكر والۘܣ

 ࢫممارسة ࢫالمؤسسات الȘسي؈فية الوظيفة أن ʏࢫوࢫم ࢭ  المؤسسات ࢭʏ منھ أصعب ص
 الȘسي؈فية الوظائف مالكɺاࢫيقومࢫبɢافة المؤسسةࢫصࢫوࢫمࢫأو مدير ذلكࢫلأن الكب؈فة

 ؛ أعمالھࢫلغ؈فه يفوض ٕڈاࢫوࢫلاف
 الذي فالدور  المتوسطة، الصغ؈فة بالمؤسسات القرارات اتخاذ س؈فورة خصوصية 

 المؤسسة، حياة ࢭʏ حاسما ʇعت؄ف مࢫصࢫو عڴʄ أوࢫالمشرف؈ن المديرʈن المالك؈ن يؤديھ
ࢫعوامل بالنظر يختلف فɺو  القيم، نظام الثقافة، اݍݵ؄فة، الكفاءة، :مٔڈا لعدة

ࢫس؈فورة عليھ وࢫ...القانوɲي والشɢل شاطالɴ طبيعة  ظل ࢭʏ تتم القررات فإن

 ؛ࢫ)  2011مغاريࢫ؛ࢫبوࢫكنا؟ۜܣ،ࢫ( المعلوماتࢫ محدودية
 ولةɺس سʋسي؈ف، التأسȘساطة يتعلق وذلك والȎل بɢيɺللمؤسسات التنظي׿ܣ ال 

 لصاحّڈا כمرࢫالذيࢫʇسمح،ࢫالمخاطرة لدرجة الɴسȎية المتوسطةࢫوالمحدودية الصغ؈فة
 الȎشرʈةࢫوعنࢫالتɢاليفࢫالم؅فبةࢫعنࢫذلك؛ الموارد عن مستغنيا לدارة عملية ʄبتوڲ

  بالنظر ʄسي؈ف تمركز إڲȘل من فإنھ المالك بيد الɺࢫوالتحكم عليھ الس  ࢭʏ قيادٮڈا
 ؛ التɢاليف تقليص يضمن بما לنتاجية العملية

 ࢫم حاجة ࢫو ࢫص  لاء،والعم السوق  عن اللازمة للمعلومات المستمرة المؤسسات

 ).  2011عبدࢫالغفورࢫوࢫآخرون،ࢫ(فيھ تɴشط الذي المحيط ࢭʏ والتغ؈فاتࢫاݍݰاصلة
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 مفɺومࡧالكفاءاتࡧالفرديةࡧوأɸميةࡧتنميْڈاࡧلدىࡧمس؈فيࡧالمؤسساتࡧصࡧوࡧم .2
ࢫبأٰڈا ࢫالفردية ࢫالكفاءة ࢫالمشاɠلࢫ: " Ȗعرف ࢫاتجاه ࢫالفرد ࢫمسؤولية ࢫوࢫتأكيد ࢫالمبادرة أخذ

ࢫ ࢫالوضعيات ࢫضمن ࢫتواجɺھ ࢫالۘܣ ࢫالقدرةࢫ.  ,Zarifian )2001( الم۶ܣوכحداث ࢫبأٰڈا ࢫأيضا وȖعرف

وتمثلࢫالكفاءةࢫالفرديةࢫ. (Beyou , 2003)عڴʄࢫȖعبئةࢫالمعرفةࢫاللازمةࢫلمواجɺةࢫاݍݰالاتࢫالمختلفة

توليفةࢫمنࢫالمواردࢫالباطنيةࢫوالظاɸرʈةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالفردࢫɠالمعارف،ࢫالقدرات،ࢫالسلوɠاتࢫوالقيمࢫ

وۂʏࢫمزʈجࢫ. بࢫالتنقيبࢫعٔڈاࢫواكȘشافɺاࢫوتنميْڈاࢫبماࢫيخدمࢫالمؤسسةטجتماعيةࢫوغ؈فɸا،ࢫوالۘܣࢫيج

ࢫفٕڈا من ࢫȊعد ࢫɠل ࢫلمساɸمة ࢫوفقا ࢫأɸميْڈا ࢫومدى ࢫالكفاءة ࢫنوع ʏࢫࢭ ࢫتتحكم ࢫأȊعاد ࢫماࢫ ،ثلاثة وɸذا

  .  Dunandالدراساتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫ خلصتࢫإليھ

  متطلباتࡧالكفاءةࡧالفردية:  1شɢلࡧرقمࡧ

  
ࢫ: المصدر ࢫوعمارࢫدروʉش، ࢫلشلاش ࢫטس؅فاتيجية" عاǿشة ࢫالقيادة ࢫلوحة ࢫباستخدام ࢫالȎشرʈة ،ࢫ"Ȗسي؈فࢫالكفاءات

ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫحول ࢫכول ࢫالملتقىࢫالوطۚܣ ࢫفعاليات ࢫضمن ࢫمقدمة ࢫࢭʏࢫ: مداخلة ࢫالمɺاراتࢫومساɸمْڈا تنمية

  . 5،ࢫصࢫ2012فيفريࢫࢫ22/23ات،ࢫجامعةࢫȊسكرة،ࢫتنافسيةࢫالمؤسس

   :يڴʏ وࢫتتمثلࢫمضام؈نࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالكفاءةࢫالفرديةࢫفيما

ࢫࢫ:المعرفة  . أ ࢫالمنظمة ࢫالمعلومات ࢫمختلف ʄࢫعڴ  مرجڥʏ إطار ࢭʏ والمدمجة المستوعبةȖشتمل
 أجل من Ȗعبئْڈا وʈمكن خاصة، ظروف ࢭʏ والعمل ٮڈاɲشاطا بتوجيھ للمؤسسة ʇسمح
 استعمالɺا وإمɢانية اݍݵارجية بالمعطيات أيضا المعرفة ترتبط كما. مختلفة تفس؈فات تقديم

 أجل من مسبقا الموجودة النماذج ࢭȊ ʏسɺولة إدماجɺا يمكن مقبولة معلومات إڲʄ وتحوʈلɺا
 وכسلوب؛ والɺيɢل الɴشاط محتوى  تطوʈر

 تتداخل معقدة ظاɸرة والمواقف،ࢫالدافعية،ࢫالقيمࢫوࢫالɺوʈة،ࢫوࢫɸࢫوʉشتملࢫعڴʄ :السلوك  . ب
 טجتماعية العوامل أو الوراثية أو المكȘسبة والنظرʈة واللاشعورʈة الشعورʈة العوامل فٕڈا

 . ذلك إڲʄ وما والمزاجية الܶݰية واݍݰالة وטقتصادية
ࢫالتنفيذࢫࢫ:المɺارة  . ت ʄࢫعڴ ࢫالمقدرة ࢫالفرد ࢫتمنح ࢫالۘܣ ࢫواݍݨسدية ࢫالفكرʈة ࢫالقدرات ࢫمجموعة ʏوࢫۂ

 . ملموسࢫوفقࢫص؈فورةࢫوࢫأɸدافࢫمحددةوالعملࢫȊشɢلࢫ

الكفاءة 
الفردية 

معرفة 

سلوك 

مهارة
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 أɸميةࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧالفرديةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡧ .3
ࢫɲسبة ࢫب؅قايد الرفع ضرورة إڲʄ والنظرة بالكفاءات טɸتمام تزداد ࢫمستوʈاٮڈا  ݯݨم من

 عڴʄ לيجاȌي للأثر نظرا بالكفاءات טɸتمام ضرورة عڴʄ وتؤكدࢫالدراساتࢫوכبحاث المؤسسة،
 לضاࢭʏ التعليم بأن المؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫصرحت من 40 %النمساࢫمثلاࢫ ففي المؤسسة، ɲشاط

 כسا؟ۜܣ العامل أنھ عڴʄ أقرت أخرى  18% و المؤسسة، لنجاح כساسية العوامل أحد ɸو
المؤسساتࢫ ࢭʏ לطارات من 86% بݏݨيɢا وࢭʏ المستقبل، ࢭʏ المؤسسة نجاح عڴʄ مساعدة כك؆ف

 ࢭʏ أما للمؤسسة، العام כداء تحس؈ن عڴȖ ʄساعد التɢوʈن من טستفادة بأن ن صࢫوࢫمࢫʇعتقدو 
 تطوʈر أɲشطة ࢭʏ للاسȘثمار לيجاȌي بالأثر صرحت المؤسسات من 83 %فإن الدنمارك
 للكفاءات المستمرة للتنمية والمɺم الفعال الدور  عڴʄ تؤكد المؤسسات ɸذه من67% و الكفاءات

ʏتࢫالمؤسسا تنافسية تحس؈ن ࢭ )OPCE, 2006 . (  

 دورࡧالتكوʈنࡧࡩʏࡧتنميةࡧوࡧتطوʈرࡧالكفاءات .4
إنࢫللتɢوʈنࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫعمليةࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالفردية،ࢫوفقاࢫللأɸدافࢫالمسطرةࢫوالۘܣࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɺنݏݵص:  

 ࡧبيداغوجية ࢫلبناءࢫ :أɸداف ࢫمɺما ࢫموردا ࢫوتمثل ࢫالمتعلمون، ࢫيكȘسّڈا ࢫالۘܣ ࢫالمعارف ʏࢫࢭ وتتمثل

ࢫ ࢫأوࢫ. כفرادكفاءة ࢫبالمɺام ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫخلال ࢫمن ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫتصاغ ࢫأن وʈمكن

ʏرࢫالوڤʈاࢫأوࢫتطوɺمحتوىࢫالمعارفࢫنفس.  

 ࡧالكفاءات ࢫالمواردࢫ :أɸداف ࢫوتجديد ࢫالمزج ࢫمن ࢫالمتعلمون ࢫʇشɢلɺا ࢫالۘܣ ࢫالكفاءات ʄش؈فࢫإڲȖو

ࢫالدراية( ࢫכɸدا...) المعارف، ࢫɸذه ࢫوتصاغ ࢫالتɢوʈن، ࢫمن ࢫاكȘسبوɸا ࢫعڴʄࢫوالۘܣ ࢫبالقدرة ف

  .التطبيقࢫالعمڴʏࢫللɴشاط

 دافࡧالتأث؈فɸمكنࢫأنࢫتصاغࢫمنࢫخلالࢫ :أʈࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫوʄنࢫعڴʈوɢࢫتأث؈فاتࢫالتʏوتتمثلࢫࢭ

  .مؤشراتࢫكمؤشرࢫالفضلات،ࢫمؤشرࢫاݍݨودة،ࢫآجالࢫלجابة،ࢫومؤشرࢫنجاحࢫالمشروع

 :قائمةࡧمرجعيةࡧلأɸمࡧالكفاءاتࡧالفرديةࡧ .5
ࢫ ࢫحلقة ࢫالفردية ࢫعلٕڈاࢫȖعت؄فࢫالكفاءة ࢫالمحصل ࢫوالمɺارات ࢫالفردية ࢫاݍݵصائص ࢫب؈ن وصل

ࢫالتɢوʈن التɢوʈن طرʈق عن الفرد يحوزɸا الۘܣ المؤɸلاتو  ،ʏة כوڲȋࢫالتجر  المɺنية المتواصل،

لتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫلمɺامࢫمɺنيةࢫمحددة،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالܨݵصيةࢫ والتجارب

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  
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  للكفاءاتࡧالفرديةࡧقائمةࡧمرجعية: 1جدولࡧرقمࡧ

  مضامئڈا  الكفاءات

،ࢫטɸتمامࢫبالنظامࢫواݍݨودة،ࢫالمبادرةࢫوالبحثࢫعنࢫدافعيةࢫכداء  كفاءاتࡧالعملࡧوࡧלنجاز

  المعلومات؛

ࢫالفرʈق ،التوجيھ  كفاءاتࡧإدارʈة ࢫوإدارة ࢫالتعاون ،ʏࢫاݍݨماڤ إدارةࢫ ،العمل

  الصراعاتࢫوإدارةࢫالوقت؛

ࢫا  كفاءاتࡧمعرفية ،ʏࢫالتحليڴ ࢫو التفك؈ف ࢫالتصور ʄࢫعڴ ࢫو لقدرة اݍݵ؄فةࢫالتصميم

  التقنية؛ࢫ

كفاءاتࡧالفعاليةࡧ

  الܨݵصية

  المرونة؛ࢫ ،الثقةࢫࢭʏࢫالنفس،ࢫالمثابرة ،التحكمࢫࢭʏࢫالذات

  القدرةࢫعڴʄࢫלقناعࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫטجتماعات؛  كفاءاتࡧتفاوضية

  النفوذࢫوࢫالتأث؈ف،ࢫروحࢫالتنظيمࢫوإقامةࢫالعلاقات؛  كفاءاتࡧالتأث؈ف

المقدرةࢫعڴʄࢫالتكفلࢫبأعباءࢫالɴشاط،ࢫقيادةࢫالمرؤوس؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫ  تࡧالقيادةكفاءا

  . الثقةࢫوترسيخࢫالعلاقاتࢫלɲسانية

ࢫالتفك؈فࢫ  كفاءاتࡧالتم؈ق ࢫوالغامضة، ࢫالمتغ؈فة ࢫالظروف ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ المقدرة

،ʏࢫحالاتࢫ טس؅فاتيڋ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالصائبة ࢫالقرارات اتخاذ

ࢫا ࢫأنظمة ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫتبۚܣࢫالضغط، ʄࢫوعڴ ࢫالمعقدة لعمل

לبداعࢫوࢫلتفك؈فࢫ. سلوɠاتࢫومواقفࢫمرنةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫالطارئة

  التطوʈريࢫ

   :بالتصرفࢫمن :المصدر

 در المنظمة، وظائف לدارʈة، العمليات النظرʈات، :اݍݰديثة לدارة مبادئ: حرʈم حس؈ن -

  . 32 - 31،ࢫصࢫصࢫ2006 والتوزʉع، للɴشر اݍݰامد
 - Levey Leboyer: La Gestion des compétences,Edition Organisation, Paris, 
1997, P42 . 
- Duluc.A : Leadership et confiance : développer le capital humain pour des 
organisations performantes , Dunod, Paris, 2000, P 38  

 :ثقافـةࡧالȘسʋيـر .6
؈فࢫوالمس؈فࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫصࢫوࢫمࢫيقودنـاࢫبالضـرورةࢫإڲـʄࢫاݍݰـديثࢫعـنࢫإنࢫاݍݰديثࢫعنࢫالȘسي 

وȖعـــرفࢫ. ثقافـــةࢫالȘســـي؈فࢫالۘـــܣࢫȖعت؄ـــفࢫاݍݰلقـــةࢫالمفقـــودةࢫلـــديࢫمـــالɢيࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطة
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والۘـــܣࢫ ،إدارةࢫالمؤسســـة تأخـــذࢫ٭ڈـــا القـــيمࢫالۘـــܣالۘـــܣࢫتنطـــويࢫعڴـــʄࢫࢫتلـــكࢫالثقافـــة"  :ثقافـــةࢫالȘســـي؈فࢫبأٰڈـــا

خـلالࢫ من כنماطࢫوכساليبࢫࢭʏࢫالموظف؈ن تلك وك،ࢫوالمديرونࢫʇغرسون الɴشاطࢫوالسل تحددࢫنمط

  ). 1995( ناصر،ࢫ"تصرفاٮڈم،ࢫكماࢫأنࢫتلكࢫالسلوكياتࢫتɴتقلࢫإڲʄࢫכجيالࢫاللاحقةࢫ

ࢫالعمالࢫ: وتصنفࢫثقافةࢫالȘسي؈فࢫإڲʄࢫصنف؈ن صنفࢫإيجاȌيࢫيحققࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫورضا

ࢫל  ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏالتاڲȋࢫو ࢫواحد ࢫآن ʏࢫࢭ ࢫوטبتɢاروالمتعامل؈ن ࢫمستوىࢫ. بداع ࢫمن ࢫيقلل ࢫسلۗܣ وصنف

ࢫالتفك؈فࢫ ࢫاɲعدام ʏالتاڲȋࢫو ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫيحفزɸم ࢫولا ࢫالعامل؈ن ࢫوتنافر ࢫتباعد ʄࢫعڴ ࢫوʉعمل الرضا،

ʏלبداڤ .  

ࢫتماسكࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫوتلعب ࢫللمؤسسة، ࢫɸامة ࢫتنظيمية ࢫالȘسي؈فࢫثقافة وȖعت؄فࢫثقافة

ࢫبقا٬ڈا، ࢫالمؤسسة، ࢫɸوʈة ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ࢫوتطورɸا العامل؈ن، ࢫ(  استمرارɸا منࢫ) . 1995شرʈف،

ࢫمٔڈاࢫ ࢫنذكر ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ࢫمن ࢫجملة ʄࢫإڲ ࢫبالاسȘناد ࢫوטبتɢار ࢫלبداع ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫدورɸا خلال

  ):  1992 ،مصطفى(

 بالذاتࢫ؛ بالكيانࢫأو ٮڈيئةࢫלحساس 
 ࢫاستقرارࢫوتوازنࢫالمؤسسة؛ʄالمساعدةࢫعڴ 
 ࢫللعامل؈ن ٮڈيئةࢫإطارʏات، معرࢭɸمࢫטتجاɺداخلࢫالمؤسسةࢫ؛ السلوك معرفةو  لف 
 ئة مع والتكيف البقاءࢫʋاݍݵارجيةࢫ؛ الب 
 املࢫالعملياتࢫالداخليةɢت ʄטستمرارࢫوالبقاءࢫ للمؤسسةࢫلتأكيدࢫقدرٮڈاࢫعڴ .  

   Ȗܨݵيصࡧواقعࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوࡧالمتوسطةࡧاݍݨزائرʈة: ثانياࡧ

ࢫاݍݨزائرࢫلاࢫي ʏࢫࢭ ࢫوࢫم ࢫص ࢫوالنموࢫالمؤسسات ࢫتطور ࢫبمستوى ʏࢫالرࢮ ࢫȖܨݵيصࢫإن ࢫخلال ࢫإلاࢫمن تم

 وتحديدࢫمسȎباٮڈا، الوضعࢫالراɸنࢫوࢫالوقوفࢫعلࢫالمستوىࢫالمحققࢫومعاينةࢫɲسبةࢫالفشلࢫوتأث؈فاٮڈا

وɸذاࢫماࢫسنعاݍݨھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالنقطة،ࢫمنࢫ. وكذاࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫمساɸمةࢫالمس؈فࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفشل

اݍݨانبࢫالمتعلقࢫࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄ مركزʈن وتحليلࢫالوضع خلالࢫتȘبعࢫتطورࢫȖعدادࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫم

ࢫاݍݵام ʏࢫالمحڴ ࢫɠالناتج ࢫالمؤشرات ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫذلك ࢫمعاينة ࢫمع ࢫللمس؈ف، ࢫالفردية  بالكفاءات

  . والقيمةࢫالمضافة

 : تطورࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر .1
مرتࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنذࢫالشروعࢫࢭʏࢫاعتمادɸاࢫكنموذجࢫمكملࢫللمؤسساتࢫ

 .واݍݨدولࢫالموالي؈نࢫيبʋنانࢫɸذهࢫالتطورات باينةࢫمنࢫالتطورࢫوالنموࢫوالشɢلالك؄فىࢫبمراحلࢫمت
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  2012/ 2001تطورࡧالمؤسساتࡧصࡧوࡧمࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ: 1شɢلࡧرقمࡧ

  
ࢫوالصناعاتࢫࢫ:لمصدرࡧا ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫلوزارة ࢫטقتصادية ࢫالمعلومات ɲشرʈة

  . 2011 - 2001 لسنوات التقليدية

لتحليلࢫتطوراتࢫالواردةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشɢلࢫسɴبدأࢫأولاࢫبتطوراتࢫأعدادࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫخلالࢫ   

ࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫالذيࢫيخدمࢫإشɢاليةࢫɸ 2001/2012الف؅فةࢫ إذࢫࢫ.ذهࢫالمداخلةوكذاࢫعددɸا

،ࢫ2010نلاحظࢫارتفاعɺاࢫالمستمرࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫأخرىࢫماࢫعداࢫטنخفاضࢫالطفيفࢫالمܦݨلࢫسنةࢫ

التموʈليةࢫمٔڈاࢫ إڲʄࢫالمزاياࢫالتحف؈قية وȖعودࢫأسبابࢫɸذهࢫالوت؈فةࢫالم؅قايدةࢫلعددࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫم

ࢫغرار ʄعڴ  CNAC , ANSEG , ANGEMࢫاݍࢫ ࢫوالشبھ ࢫاݍݨبائية ࢫالمزايا ʄࢫإڲ ݨبائيةࢫبالإضافة

الممنوحةࢫمنࢫقبلࢫالدولةࢫفضلاࢫعنࢫوجودࢫنوعࢫمنࢫالȎساطةࢫࢭʏࢫإجراءاتࢫتɢوʈنࢫالملفࢫوشروطࢫ

المؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫيختلفࢫتماماࢫعنࢫ غ؈فࢫأنࢫالتحليلࢫعڴʄࢫأساسࢫتطوراتࢫمعدلاتࢫنمو. قبولھ

ࢫوࢫم ࢫص ࢫالمؤسسات ࢫلتطور ࢫمختلفة ࢫقراءة ʄࢫإڲ ࢫوʈضفي ࢫذلكࢫ سابقھ ʏسي؈فࢫࢭȘࢫال ࢫتظɺرࢫدور والۘܣ

  :يمࢫتطورࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫثلاثࢫمراحلࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏحيثࢫتمࢫتقس

  2011/ 2001تطورࡧمعدلࡧنموࡧالمؤسساتࡧصࡧوࡧمࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ: 2جدولࡧرقمࡧ

  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  السنوات

معدلࡧ

  6.5  0.96-  20,32  26.42  9.07  9.91  9.53  8.45  10.71  6.73  النمو

ࢫوالصناعاتࢫࢫ:صدرࡧالم ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫلوزارة ࢫטقتصادية ࢫالمعلومات ɲشرʈة

  . 2011لسنةࢫ التقليدية

 سبࢫ وࢫالۘܣࢫنلاحظࢫفٕڈاࢫنموࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫم:  )2001/2007(مرحلةࡧالنموࡧالمتقاربࡧɴب

ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫɸذهࢫالف؅فةࢫشɺدتࢫانطلاقࢫبرنامج؈نࢫلدعمࢫالمؤسسات ،Ȋسيطةࢫوࢫمتقارȋة
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ࢫ ʏࢫالنموࢫࢭ ࢫدعم ࢫوࢫبرنامج ࢫטقتصادي ࢫלɲعاش ࢫبرنامج ࢫوɸما ࢫوࢫم ࢫɸذينࢫ2005ص ࢫغ؈فࢫأن ،

وࢫɸذاࢫأيضاࢫنجدࢫ ،ال؄فنامج؈نࢫلمࢫيكنࢫلɺماࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫزʈادةࢫȖعدادࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫم

تفس؈فهࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمشارʉعࢫالۘܣࢫشطبتࢫȊسȎبࢫعدمࢫقدرةࢫمالكٕڈاࢫعڴʄࢫȖسي؈فɸاࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫ

 . استمرارɸا
 دتࢫسنةࢫࢫ):2008/2009( لةࡧالنموࡧالمعت؄فࡧمرحɺسبةࢫنموࢫقدرتࢫبـࢫࢫ2008حيثࢫشɲࢫʄأعڴ

كماࢫقدࢫ وࢫتجدࢫɸذهࢫالɴسبࢫالعاليةࢫتفس؈فɸاࢫࢭʏࢫدمجࢫالمɺنࢫاݍݰرةࢫࢭʏࢫالمࢫصࢫوࢫم، 26.42%

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫטسȘثمارࢫلفائدة ࢫقروض ࢫتوزʉع ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمبذول ࢫاݍݨɺد ࢫارتفاع ࢫɸذا ʇعكس

مقارنةࢫȊسابقْڈاࢫوࢫࢫ2009لࢫانخفاضاࢫطفيفاࢫࢭʏࢫسنةࢫاݍݵاصة،ࢫغ؈فࢫأنࢫمعدلࢫالنموࢫقدࢫܥݨ

ࢫإطارࢫسڥʏࢫ ʏࢫࢭ ࢫخوصصْڈا ࢫȊسȎب ࢫالعمومية ࢫوࢫم ࢫص ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫتراجع ʄࢫإڲ ࢫذلك ʇعزى

ࢭʏࢫࢫ626الدولةࢫلتغي؈فࢫالبɴيةࢫالɺيɢليةࢫوࢫإعادةࢫتنظيمࢫالقطاعࢫالعامࢫحيثࢫانتقلࢫعددɸاࢫمنࢫ

ࢫالفارقࢫʇعدࢫȊسيطاࢫإذاࢫماࢫقور 2009سنةࢫࢫ591إڲʄࢫࢫ2008 بنظ؈فٮڈاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫ ن،ࢫوɸذا

 86.77اݍݵاصࢫحيثࢫانخفضتࢫɲسبةࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫمنࢫ

وࢫۂʏࢫمعدلاتࢫࢫ2009سنةࢫࢫ% 72.76إڲʄࢫࢫ2008سنةࢫࢫ% 75.46إڲʄࢫࢫ2007سنةࢫࢫ%

انخفاضࢫɸامةࢫوإنࢫدلتࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫفإنماࢫتدلࢫعڴʄࢫارتفاعࢫɲسبࢫإخفاقࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫ

 . טستمرار
 ࡧטنخ ࡧمرحلة ࡧالقوي ࢫنموࢫࢫ):2012/ 2010( فاض ࢫمعدل ࢫفٕڈا ࢫشɺد ࢫالۘܣ ࢫالمرحلة ʏوࢫۂ

ࢫ ࢫسنة ࢫسالبة ࢫقيمة ࢫوࢫم ࢫص ࢫتم؈قتࢫ2010المؤسسات ࢫالسنة ࢫɸذه ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ،

ࢫبرنامج ࢫالوصيةࢫ بانطلاق ࢫȖغ؈فࢫالوزارة ʄࢫإڲ ࢫטنخفاض ࢫɸذا ࢫوʉعزى ࢫالنموࢫטقتصادي، توطيد

ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫوالصناعة ࢫوࢫم ࢫص ࢫالمؤسسات ࢫوزارة ࢫوترقيةࢫࢫمن ࢫوࢫم ࢫص ࢫالمؤسسات وزارة

טسȘثمار،ࢫوȋالتاڲʏࢫرفعࢫوصايةࢫالوزارةࢫاݍݨديدةࢫعنࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫتمثلࢫɲسبةࢫ

   .2009ࢭʏࢫٰڈايةࢫࢫ% 27.05 معت؄فةࢫمنࢫȖعدادࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫوࢫالبالغة
 ࡧ ࡧالɴسۗܣ ࡧטرتفاع ࡧمعاودة ࢫوࢫمࢫ): 2016/ 2012( مرحلة ࢫص ࢫنموࢫالمؤسسات ࢫمعدل عاود

،ࢫوʈمكنࢫ2015،ࢫٰڈايةࢫ%9.68قدرتࢫبـࢫبمعدلاتࢫȊسيطةࢫࢫ2012رتفاعࢫبدايةࢫمنࢫسنةࢫט 

تفس؈فࢫɸذاࢫטرتفاعࢫبالاɸتمامࢫالم؅قايدࢫالذيࢫأولتھࢫالسلطاتࢫل؅فقيةࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫمنࢫخلالࢫ

مناطقࢫصناعيةࢫوكذاࢫالدعمࢫالعموميࢫللتأɸيل،ࢫࢫلإɲشاءمليارࢫدجࢫࢫ150تخصيصࢫماࢫيقاربࢫ

ࢫ ࢫالقروض ʄࢫعڴ ࢫوتʋس؈فࢫاݍݰصول ࢫاݍݵما؟ۜܣ ࢫالتنمية ࢫبرنامج ࢫلمضام؈ن ࢫوفقا - 2010(البنكية

ݰھࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ) 2014  . وɸذاࢫماࢫيوܷ
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  2016-212تطورࡧعددࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧخلالࡧالف؅فةࡧ): 02(اݍݨدولࡧرقم

عددࡧ/السنة

  المؤسسات

مࡧ.ص.عددࡧالم

  اݍݵاصة

مࡧ.ص.عددࡧالم

  العمومية

  المجموع ɲسبةࡧالتطورࡧ

  

2012  711275  557  7.96%  711832  
2013  777259  557  9.26%  777816  
2014  851511  542  9.54%  852053  
2015  934037  532  9.68%  934569  
2016  1013637  438  8.50% 1014075  

ࢫࢫ:المصدر ࢫوزارةࢫࢫإعدادمن ࢫعن ࢫالصادرة ࢫלحصائية ࢫالمعلومات ࢫɲشرة ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا الباحثت؈ن

  .2016-2011الصناعةࢫوالمناجمࢫللف؅فةࢫ

ࢫإڲʄو  ࢫɸنا ࢫ تجدرࢫלشارة ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫטنخفاضࢫ2016أنھ ࢫوࢫم ࢫص ࢫالمؤسسات ࢫتطور ࢫمعدل  عاود

بالنظرࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالف؅فةࢫاȖسمتࢫبانخفاضࢫأسعارࢫالنفط،ࢫمماࢫدفعࢫبالدولةࢫإڲʄࢫتحديدࢫمجالاتࢫ

ࢫقدࢫ ࢫكما ࢫالمضافة، ࢫللقيمة ࢫالمنتجة ࢫالمشارʉع ࢫتلك ʄࢫالقطاعࢫليقتصرࢫعڴ ࢫ٭ڈذا ࢫيتعلق ࢫفيما التموʈل

 .منࢫɲسبةࢫالتطورࢫالعدديࢫلɺذهࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوالمتوسطيحدࢫذلكࢫ

 أسبابࡧفشلࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ .2
منࢫخلالࢫالتحليلࢫالسابقࢫلاحظناࢫأنࢫɲسبࢫتطورࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫɠانتࢫدونࢫךمالࢫ

وعࢫمنࢫاتخاذࢫالسلطاتࢫلعدةࢫإجراءاتࢫتحف؈قيةࢫع؄فࢫثلاثࢫبرامجࢫتدعيميةࢫلɺذاࢫالن المɴشودةࢫرغم

كماࢫأنࢫمؤشراتࢫمساɸمةࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫضعيفةࢫأيضاࢫ المؤسسات،

ࢫ ࢫاݍݵام ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ࢫɲسبة ࢫتتعد ࢫلم ࢫتذكرࢫحيث ࢫمساɸمةࢫ % 2ولاࢫتɢاد ࢫأن كما

لتصلࢫإڲʄࢫ 2001سنةࢫࢫ1745.5المؤسساتࢫصࢫومࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫقدࢫارتفعتࢫمنࢫ

ࢫࢫ4791.32 ࢫالقطاعاتࢫ ،2010سنة ʄࢫإڲ ࢫبالرجوع ࢫلكن ʄࢫכوڲ ࢫللوɸلة ࢫتبدوࢫجيدة ࢫنȘيجة ʏوۂ

ࢭʏࢫقطاعࢫالتجارةࢫواݍݵدمات،ࢫالنقلࢫوالمواصلات،ࢫنجدɸاࢫمنحصرةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫخلقࢫɸذهࢫالقيمةࢫ

ɸلاࢫتقدمࢫقيمةࢫمضافةࢫحقيقيةࢫكماࢫأٰڈاࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫࢫالقطاعاتࢫذهالبناءࢫوכشغالࢫالعمومية،ࢫو

. منࢫدائرةࢫטقتصادࢫالرʉڥʏࢫولاࢫمنࢫالتبعيةࢫلݏݵارج ࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫاݍݵروجسرʉعةࢫالمردوديةࢫوآنيةࢫولا 

وقدࢫأرجعناࢫɠلࢫذلكࢫإڲʄࢫجانبࢫالȘسي؈فࢫخاصةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالكفاءاتࢫالفرديةࢫالۘܣࢫɠانࢫلɺاࢫدورࢫ

كب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸذهࢫالنتائجࢫالɺزʈلةࢫوࢭʏࢫإخفاقࢫوفشلࢫعددࢫلاࢫʇسْڈانࢫبھࢫمنࢫالمؤسساتࢫصࢫوم،ࢫ

  ):2010 ،طواɸرʈة( تقفࢫوراءࢫفشلࢫالمؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫماࢫيڴʏࢫالۘܣࢫولعلࢫأɸمࢫכسبابࢫ
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 ازࢫלداريࢫبمعۚܢࢫɺࢫاتخاذࢫالقرار؛ࢫنقصعدمࢫكفاءةࢫاݍݨʄافيةࢫأوࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴɢاݍݵ؄فةࢫال 
 ࢫإقامةࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فة؛ʏنقصࢫاݍݵ؄فةࢫلدىࢫכܧݵاصࢫالذينࢫيفكرونࢫࢭ 
 الماليةࢫالمناسبة؛ࢫلأنࢫالعملࢫالناݦݳࢫيتطلبࢫالسيطرة: سوءࢫלدارةࢫالمالية 
 عدمࢫضرورتھࢫللمشروعاتࢫالصغ؈فة؛Ȋمࢫɸࢫنظراࢫلاعتقادʏטفتقارࢫللتخطيطࢫלس؅فاتيڋ 
 النموࢫغ؈فࢫالمسيطرࢫعليھ؛ 
 ࢫלضرارࢫبأداءࢫالمؤسسةࢫصࢫوࢫمࢫʄࢫالمخزونࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄنقصࢫالسيطرةࢫعڴ.  

   ؤسساتࡧصࡧوࡧمآلياتࡧتجاوزࡧالقصورࡧعڴʄࡧمستوىࡧالكفاءاتࡧالفرديةࡧࡩʏࡧالم: ثالثا

טنطــــلاق،ࢫوذلــــكࢫأٰڈــــاࢫۂــــʏࢫاݍݵطــــوةࢫالمحــــددةࢫ ʇعت؄ــــفࢫȖســــي؈فࢫالمؤسســــاتࢫصࢫوࢫمࢫاݍݵطــــوةࢫכɸــــمࢫȊعــــد

وحـــزمࢫوثقــةࢫومعاملـــةࢫ المســ؈فࢫمـــنࢫمبــادرةࢫومثــابرة لبقا٬ڈــاࢫمــنࢫفشـــلɺا،ࢫبــالنظرࢫلمـــاࢫيجــبࢫأنࢫيتمتــعࢫبـــھ

سـ؈فࢫالقائـدࢫالـذيࢫحسنةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالكفاءاتࢫالكفيلةࢫبتحقيقࢫالفعاليةࢫࢭـʏࢫכداء،ࢫوʈتعـ؈نࢫعڴـʄࢫالم

  :ʇسڥʄࢫإڲʄࢫإنجاحࢫمشروعھࢫטɸتمامࢫبمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫالۘܣࢫنذكرࢫمٔڈا

 اختيارࢫالموظف؈نࢫوالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمشروعࢫ؛ -
 اختيارࢫالشرʈكࢫالكفءࢫباعتبارࢫأنࢫالشراكةࢫتفوقࢫࢭʏࢫכداءࢫالملكياتࢫالصغ؈فةࢫالمنفردة؛ -
 المشروعࢫ؛ إيجادࢫالناܵݳࢫالمجربࢫبجانبࢫصاحب -
 عانةࢫبمجلسࢫإدارةࢫإضاࢭʏࢫمنࢫخارجࢫالمشروع؛ࢫטست -
 טنضمامࢫللاتحاداتࢫالمɺنيةࢫوالتواصلࢫمعɺا؛ -
 ؛"دورʈاتࢫان؅فنت-مجلات-كتب"לطلاعࢫالمستمرࢫلصاحبࢫالمشروعࢫ -
 .Ȗܨݨيعࢫالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫمعࢫالمرؤوس؈نࢫضمنࢫالمشروعࢫالصغ؈ف -

اࢫللٔڈـوضࢫبالمؤسســاتࢫصࢫوࢫمࢫɸـذاࢫفضـلاࢫعـنࢫךليـاتࢫالۘـܣࢫيتعــ؈نࢫعڴـʄࢫالدولـةࢫטɸتمـامࢫ٭ڈـ

عڴʄࢫغرارࢫالتجاربࢫالدوليةࢫالرائدةࢫالۘܣࢫحققتࢫنجاحاتࢫمعت؄فةࢫولعلࢫأɸمࢫɸذهࢫךلياتࢫحاضناتࢫ

 . כعمالࢫومراكزࢫالȘسɺيلࢫواݍݰدائقࢫالتكنولوجية
 أثرࡧاݍݰاضناتࡧالتكنولوجيةࡧعڴʄࡧنموࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ .1

ليـــــاتࢫالۘــــܣࢫأثبȘــــتࢫكفـــــاءةࢫعاليــــةࢫࢭــــʏࢫاســـــتدامةࢫȖعت؄ــــفࢫاݍݰاضــــناتࢫالتكنولوجيـــــةࢫمــــنࢫأɸــــمࢫך

المؤسســــاتࢫالمشــــارʉعࢫالرʈاديــــةࢫوכفɢــــارࢫالمبدعــــة؛ࢫمــــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫتقدمــــھࢫمــــنࢫدعــــمࢫلتحف؈ــــقࢫטبتɢــــارࢫ

اݍݰاضـــناتࢫالتكنولوجيـــةࢫواحـــدةࢫمـــنࢫأɸـــمࢫأســـاليبࢫالمرافقـــةࢫالتكنولوجيـــة،ࢫ وלبـــداعࢫفٕڈـــا،ࢫوȖعت؄ـــف

اتࢫالتنموʈةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫبـالنظرࢫلمـاࢫدوراࢫبالغࢫכɸميةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمسار  وۂʏࢫتؤدي

تمثلھࢫمنࢫالنواةࢫل؅فجمةࢫלنجازࢫالعل׿ܣࢫوלبداعࢫالȎشريࢫإڲʄࢫمشروعاتࢫعمـلࢫجـادةࢫومنتجـة،ࢫكمـاࢫ
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ʏــاࢫࢭــɸــاࢫاعتبارɺࢫمعوقــاتࢫ أٰڈــاࢫتمثــلࢫآليــةࢫلʄمࢫوالتغلــبࢫعڴــɺعࢫلأســبابࢫفشــلʉتجــاوزࢫأܵــݰابࢫالمشــار

  . استمرارࢫمشارʉعɺمࢫوتطورɸا

ࢫا تكمن ة القبلية المساعدة ࢭʏ لمرافقةأɸمية ّ  عن نتɢلم فعندما المشارʉع، ݍݰامڴʏ والبعدي

ࢫنتحدث مؤسسة إɲشاء ࢫتحديد عن صغ؈فة، ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫمس؈فɸا، ࢫيمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ  فكرة المراحل

ࢫدور  ɸنا ومن. ومتاȊعْڈا وتجسيدɸا المشروع  لȘسɺيل اݍݰلول، إيجاد محاولة ࢭʏ المرافقة ي؄فز

ࢫيصطدمࢫالمشروع تجسيد عملية ࢫما ࢫغالبا ࢫأوࢫ Ȋعراقيل الذي ࢫتجسيده ࢫدون ࢫتحول وصعوȋات

  .استمراره

ࢫبأٰڈا اݍݰاضنات وȖعرف ࢫأيضا ࢫȖعمل مؤسسة" :التكنولوجية  ودعم Ȗܨݨيع عڴʄ تنموʈة
 العالية اݍݵ؄فة أو المالية الموارد لاࢫيملɢون  الذين לبداعية כفɢار أܵݰاب من المبادر الشباب
ࢫمɢان اݍݰضانة ف؅فة خلال يتم حيث وأفɢارɸم؛ مشارʉعɺم لتحقيق  وخدمات العمل تقديم

 مؤسسةࢫورȋما تأسʋس إڲʄ وصولا وقانونية ومالية وȖسوʈقية وإنتاجية وإدارʈة فنية اسȘشارʈة

  ). 2015 ،الشȘيوي "(محددةࢫ زمنية ف؅فة خلال الفعڴʏ والعمل לنتاج بدء

 :لفرديةودورɸاࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧا حاضناتࡧכعمالࡧاݍݨزائرʈة .2
 للنجاح ونȘيجة العالم، ࢭʏ التكنولوجية כعمال حاضنات فكرة ظɺور  ݍݰداثة نظرا

ࢫالصغ؈فة وتنمية دعم ࢭʏ حققتھ الذي والملموس الكب؈ف  عڴʄ القائمة والمتوسطة المؤسسات

ࢫ اݍݨزائر حذت المتقدمة، الدول  ࢭʏ خصوصا المم؈قة، والمبادرات כفɢار ࢫإڲʄࢫحذوɸا ࢫمٔڈا سعيا

وتنميةࢫثقافةࢫالفكرࢫالرʈادي،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫوضعࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫ ؤسساتࢫصࢫوࢫمȖܨݨيعࢫالم

ࢫوالȘشرʉعية ࢫالتنفيذي כطرࢫالقانونية ࢫالمرسوم ࢫوفق ࢫࢭʏࢫ78-03 والتنظيمية فيفريࢫࢫ25 المؤرخ

ࢫ 2003 ࢫبأٰڈا ࢫعرفɺا ࢫوالذي ࢫالمؤسسات ࢫلمشاتل ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالقانون ࢫعموميةࢫ"المتضمن مؤسسات

ࢫوتجا ʏࢫصناڤ ࢫطاȊع ࢫمساعدةࢫذات ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ،ʏࢫالماڲ ࢫوטستقلال ࢫالمعنوʈة ࢫبالܨݵصية ࢫتتمتع ري،

ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫترقية ࢫإطارࢫسياسة ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫإɲشاء " ودعم

ࢫالرسمية( ࢫحاضناتࢫ).  2003 ،اݍݨرʈدة ࢫبتموʈل ࢫالمعنية ࢫاݍݨɺات ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫحدد كما

ʏࢫوۂ ࢫلتطوʈر : כعمال، ࢫالوطنية ࢫوȖشغيلࢫ) ANDI(טسȘثمارࢫࢫالوɠالة ࢫلدعم ࢫالوطنية والوɠالة

ࢫ ࢫ).ANSEJ(الشباب ࢫب؈ن ࢫما ࢫاݍݰاضنة ࢫداخل ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫࢫ20وʈحدد ʄࢫ50إڲ

  :مؤسسة،ࢫوࢫتتخذࢫכشɢالࢫالتالية

 ࢫقطاعࢫاݍݵدمات؛ࢫ:المحضنةʏعࢫࢭʉࢫالمشارʏلࢫدعمࢫيتكفلࢫبحامڴɢيɸࢫʏوۂ 
 طȋࢫالمشࢫ:ورشࡧالرʏلࢫدعمࢫيتكفلࢫبحامڴɢيɸࢫʏنࢫوۂɺࢫقطاعࢫالصناعةࢫالصغ؈فةࢫوالمʏعࢫࢭʉار

 اݍݰرفية؛
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 ࢫميدانࢫالبحث؛ࢫ:نزلࡧالمؤسساتʄعࢫالمنتم؈نࢫإڲʉࢫالمشارʏلࢫدعمࢫيتكفلࢫبحامڴɢيɸࢫʏۂ   
  :أɸميةࡧحاضناتࡧכعمال .3

ࢫمشروعات - ࢫلإقامة ࢫومجɺزه ࢫمتنوعة ࢫومساحات ࢫأماكن ࢫأوࢫ توفرࢫاݍݰاضنات متخصصة

 ؛)وࢫغ؈فɸا حيوʈة،تكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫɸندسةࢫ(غ؈فࢫمتخصصةࢫ
ࢫخلال - ࢫمن ࢫاݍݨديدة، ࢫالمشروعات ࢫلتموʈل ࢫمتخصصة ࢫبرامج شرɠاتࢫ توفرࢫاݍݰاضنات

خاطر،ࢫأوࢫبرامجࢫتموʈلࢫحɢومية،ࢫأوࢫشبكةࢫمنࢫرجالࢫכعمالࢫو ُ  المسȘثمرʈن؛ࢫ رأسࢫالمالࢫالم
ࢫوȖسوʈقي - ࢫوإداري ࢫفۚܣ ࢫدعم ࢫمن ࢫالدعم، ࢫأنواع ࢫجميع للمشروعاتࢫ توفرࢫاݍݰاضنات

 المش؅فكةࢫ٭ڈا؛
المشروعاتࢫالصغ؈فةࢫ ارࢫɸذهࢫاݍݰاضناتࢫعنࢫطرʈقࢫإدارةࢫمركزʈةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫإدارةتد -

 والمتوسطة؛
 المشروعاتࢫالمش؅فكةࢫȊشɢلࢫمستمر؛ تقومࢫاݍݰاضنةࢫوالمسȘشارٱڈاࢫبمتاȊعةࢫوتقييم -
ࢫوفنية، - ࢫلمعاي؈فࢫܧݵصية ࢫطبقا ࢫالملتحقة ࢫاختيارࢫالمشروعات ࢫʇعتمدࢫ يتم ࢫعل׿ܣ وȋأسلوب

 ؛ࢫ"شروعدراسةࢫجدوىࢫوࢫخطةࢫم"عڴʄࢫ
ࢫخلال - ࢫمن ࢫכعمال ࢫوࢫجانب ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالعل׿ܣ ࢫاݍݨانب ࢫب؈ن ࢫالشراكة خاصيةࢫ تحقيق

    .وجامعاتࢫوࢫمراكزࢫبحوث ارتباطɺاࢫبالمؤسساتࢫعلمية
  :واقعࡧحاضناتࡧכعمالࡧࡩʏࡧاݍݨزائر .4

   ):2015زميت،ࢫ( يوجدࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫأرȌعࢫأنواعࢫمنࢫحاضناتࢫכعمالࢫ     

 حاضناتࡧכعمالࡧالعامة:  

 والمتوسطةࢫسابقا الصغ؈فة المؤسسات ثلࢫمشاتلࢫللمؤسساتࢫȖعملࢫتحتࢫوصايةࢫوزارةتم

 والصناعة والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات وزارة ثمࢫوزارةࢫالصناعةࢫوࢫالمناجمࢫحاليا،ࢫوقدࢫسعت

ࢫ 11 إɲشاء إڲʄ التقليدية ʄࢫعڴ ࢫموزعة ࢫכغواط،ࢫ10محضنة ࢫوطنية  البليدة، باتنة، ولايات

،ࢫكمرحلةࢫأوڲʄࢫلتصلࢫ.اݍݨزائر وزو، ت؈قي  الوادي، وɸران، قسنطينة،ࢫسطيف،ࢫعنابة، تلمسان،

  . (Ministere de l’industrie et des mines;2017)ࢭʏࢫٰڈايةࢫ مشتلࢫ41إڲʄࢫ

والمتوسطةࢫ الصغ؈فة المؤسسات وزارة أɲشأت فقد الȘسɺيل مراكز يخص فيما أما

 اݍݨزائر،: ۂʏ ولاية 14 مستوى  عڴʄ أوڲʄ كمرحلة Ȗسɺيل مركز 14 التقليدية والصناعات

ࢫقسنطينة، وزو، ت؈قي  وɸران، الشلف، ،البليدة تʋبازة، بومرداس،  جيجل، الوادي، سطيف،

 العددࢫالكڴʏࢫلɺذه ليبلغ ثانية مرحلة ࢭʏ مركز 21إɲشاءࢫ ثم .بلعباسࢫوࢫغرداية כغواط،ࢫسيدي

  ). 2012رʈحان؛ࢫɸوام،ࢫ(مركزاࢫࢫ35المراكزࢫ
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 حاضناتࡧכعمالࡧالتكنولوجية:  
ࢫإɲشاء ࢫباݍݰدائقࢫ تم ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫכعمال حاضنات

  : إڲ2006Djeflat,  (ʄ( التكنولوجيةࢫࢭʏࢫإطارࢫرؤʈةࢫاݍݨزائرࢫلبناءࢫمجتمعࢫمعلوماȖيࢫيرتكزࢫ

 ɲشرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫلتعظيمࢫآثارهࢫعڴʄࢫالنموࢫوالتنمية؛ زʈادة -
   وجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣ؛إقامةࢫقطبࢫتم؈قࢫࢭʏࢫتكنول -

ࢫ2004سنةࢫ) ANPT(وجاءࢫإɲشاءࢫالوɠالةࢫالوطنيةࢫل؅فقيةࢫوتطوʈرࢫاݍݰدائقࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫقطبࢫ ࢫأول ࢫإɲشاء ࢫخلال ࢫمن ࢫالرؤʈة ࢫلتجسيد ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫال؄فيد ࢫوزارة ࢫإشراف تحت

ࢫ ࢫسنة ࢫالله ࢫعبد ࢫȊسيدي ʏࢫ2010تكنولوڊ ࢫيضم ࢫجديدࢫࢫ15وࢫإبداعية مؤسسةࢫ42، مشروع

ࢫ ࢫسنة ࢫوأɲشأت ࢫوטتصال، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالسوق ʏࢫࢭ حاضنةࢫࢫ2012موجود

ࢫ ࢫوتضم ࢫورقلة ࢫࢫ16أعمال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمشروع ࢫ INTTIC(حامل ،2015 (

  ).إضافةࢫإڲʄࢫإɲشاءࢫثلاثࢫحظائرࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫسطيف،ࢫقسنطينةࢫوالمدية

 حاضناتࡧاݍݨامعات :  

اݍݨامعةࢫࢭʏࢫלبداعࢫومرافقةࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫأɲشأتࢫالوɠالةࢫالوطنيةࢫࢫلتعزʈزࢫدور 

حاضنةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمعɺدࢫالوطۚܣࢫࢫ2012مارسࢫࢫ28ل؅فقيةࢫوتطوʈرࢫاݍݰدائقࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫ

تمࢫتأسʋسࢫحاضنةࢫللأعمالࢫ 2013بوɸران،ࢫوࢭʏࢫ (INTTIC)تࢫللاتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوما

  .ࢭʏࢫجامعةࢫباتنة

 المش؅فكةࡧمعࡧاݍݵواصࡧاݍݰاضنات:  

أعلنتࢫɠلࢫمنࢫالوɠالةࢫالوطنيةࢫلتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫومتعاملࢫالɺاتفࢫ

ࢫ ࢫ Ooredooالنقال ʏࢫࢫ14ࢭ ࢫࢫ2014ماي ࢫل؄فنامج ࢫالرس׿ܣ ࢫاݍݨزائريࢫ )Tstart(לطلاق ال؄فنامج

ࢫכ  ࢫأܵݰاب ࢫلمشارʉع ࢫوالمعنوي ࢫالمادي ࢫالدعم ʄࢫإڲ ࢫالɺادف ࢫالناشئة ࢫالتكنولوجية فɢارࢫللمؤسسات

  .טبتɢارʈةࢫمنࢫالشبابࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫלعلامࢫوטتصالࢫلتجسيدࢫمشارʉعɺم

ࢫللأثرࢫالتنموي  ࢫالرئʋسة ࢫالمقومات ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȊعض ࢫألقى ࢫقد ࢫسبق ࢫما لݏݨامعاتࢫ لعل

ࢫالعلوم. والمراكزࢫالبحثية ࢫحدائق ʄࢫإڲ ࢫرئʋسة ࢫبصورة ࢫȖسȘند ࢫالمقومات ࢫɸذه ࢫأن ࢫɸنا ࢭʏࢫ والبارز

وحۘܢࢫȖستطيعࢫاݍݰاضناتࢫ .تࢫالۘܣࢫتجمعࢫشملࢫالمعرفةࢫכɠاديميةࢫمعࢫالمعرفةࢫالتطبيقيةاݍݨامعا

ࢫمجɺودات التكنولوجية ࢫالبحثࢫ دعم ࢫوتɴشيط ࢫحقيقية، ࢫتكنولوجية ࢫتنمية ࢫإقامة ʏࢫࢭ المجتمع

כفɢارࢫלبداعيةࢫوالباحث؈نࢫوכɠاديمي؈نࢫمنࢫجɺة،ࢫ العل׿ܣࢫمنࢫخلالࢫرعايةࢫالتعاونࢫب؈نࢫأܵݰاب

Șةومجتمعࢫטسɺليةࢫمنࢫجʈاتࢫالتموɺذهࢫالشراكةࢫاݍݨديدةࢫلنࢫتتحققࢫإلاࢫفإنࢫ.أخرى  ثمارࢫواݍݨɸ

  : منࢫخلال
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 التكنولوجيا، سياساتࢫوطنيةࢫواܷݰةࢫلدعمࢫوتنمية -
 ومتطور، قطاعࢫاقتصاديࢫخاصࢫɲشيط -
 وטبتɢار، برامجࢫموجɺةࢫلتنميةࢫלبداع -
 . طبيقللت أبحاثࢫأɠاديميةࢫواخ؅فاعاتࢫذاتࢫجدوىࢫاقتصاديةࢫوقابلية -

 التوصيات
لعلࢫمنࢫابرزࢫالتوصياتࢫوالمق؅فحاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫتقديمɺاࢫل؅فقيةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫمنࢫ

ʏخلالࢫتنميةࢫكفاءاتࢫمس؈فٱڈاࢫتتمثلࢫࢭ :  

ࢫمنطلق وלبداع المبادرة وروح الفشل وȖܨݨيع واݍݵطأ لݏݰرʈة مجال توف؈ف .1 ࢫأول  من  أن
 الفشل ɸو للنجاح الطرʈق

فئاتࢫ ولɢل التعليمية المراحل مختلف ࢭʏ المقاولاȖي الفكر Ȗܨݨيع علتوسي إس؅فاتيجية وضع .2

 المجتمعࢫ؛
 مبادئ عڴʄ تقوم بھ خاصة مؤسسات إɲشاء عڴʄ المقاول  الشباب Ȗܨݨيع ࢭʏ المواصلة .3

 مࢫبالتدرʈبࢫالمستمر؛ࢫלɸتما بضرورة وتوعيْڈم العلمية الȘسي؈ف
 تنافسية؛ مؤسسات إɲشاء عڴʄ يعالȘܨݨ من تمكنت الۘܣ الدول  خ؄فات من טستفادة  .4
 استخدام عڴȖ ʄعتمد مؤسسات إɲشاء عڴʄ بالتحف؈ق اݍݵاصة לجراءات وتفعيل تɴشيط .5

 والتطوʈر؛ البحث أɲشطة ࢭʏ وȖسȘثمر البارزة التكنولوجيا
ࢫعڴʄ وتوعية دفع .6 ࢫوࢫم ࢫص  بالكفاءات טɸتمام وضرورة לبداع بجɺود القيام المؤسسات

 وتنميْڈا؛
 علمية ومعاɸد واݍݨامعات للبحث مراكز من المتعامل؈ن بمختلف المؤسساتࢫصࢫوࢫم رȋط .7

ࢫالتكنولوجيةࢫو إɲشاء سياسة ضمن اقتصادية ومؤسسات  المالية الموارد توجيھ اݍݰدائق
 المؤسساتࢫصࢫوࢫمࢫ؛ والتطوʈرࢫداخل البحث جɺود Ȗܨݨع ل؄فامج

ࢫوࢫم إɲشاء Ȗܨݨيع ࢭʏ المواصلة  .8 ࢫص  بإس؅فاتيجية مرتبط ذلك يɢون  أن عڴʄ المؤسسات
 والوطنية؛ المحلية التنمية تخدم صناعية

 عڴʄ ال؅فك؈ق وعدم العمل، سوق  لمتطلبات أك؄ف Ȋشɢل Ȗستجيب التعليمية ال؄فامج جعل .9
 טقتصادية؛ القطاعات باحتياجات المرتبط غ؈ف כɠادي׿ܣ التعليم

ࢫالمجالات ࢭʏ טسȘشارات سوق  توسيعࢫ .10  والقضايا כسواق سةبدرا اݍݵاصة مختلف
 تɢلفة تحمل دون  إلٕڈا الݏݨوء للمؤسساتࢫصࢫوࢫم يمكن الۘܣ والمحاسȎية، والمالية القانونية

 عالية؛
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 واعتماد כɲشطة، مختلف لممارسة ومܨݨع مناسب للأعمال مناخ توف؈ف ࢭʏ לسراعࢫ .11
 واقع ʄعڴ إسقاطɺا ومحاولة التجارب أفضل عڴʄ للوقوف التنافسية المعايرة أسلوب

  .اݍݨزائر ࢭʏ المؤسساتࢫصࢫوࢫم

  اݍݵلاصة

أنࢫمعظــــمࢫمشــــاɠلࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫࢭــــʏࢫ لاحظنــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالدراســــة

اݍݨزائــرࢫȖعـــودࢫإڲــʄࢫمرحلـــةࢫלɲشـــاء،ࢫوʈرجــعࢫذلـــكࢫإڲــʄࢫضـــعفࢫروحࢫالمبـــادرةࢫونقــصࢫاݍݵ؄ـــفةࢫوالمســـتوىࢫ

لكفــــــاءاتࢫالفرديـــــةࢫࢭــــــʏࢫכعمــــــالࢫوتنميــــــةࢫا الȘســـــي؈ف كمـــــاࢫأنࢫالفعاليــــــةࢫࢭــــــʏ.التـــــأɸيڴʏࢫلȘســــــي؈فࢫالمشــــــروع

مواجɺـــةࢫالمشـــكلاتࢫالقائمـــةࢫوالمحتملــــةࢫ والمســــاɸمةࢫࢭـــʇ ʏعت؄ـــفانࢫأداتـــ؈نࢫمـــنࢫأدواتࢫالنمـــوࢫوالتطـــوʈر،

واݍݨمــاڤʏࢫوعڴــʄࢫ والتطــوʈرࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالفــردي اݍݨديــدࢫوالتحــديث للمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫإحــداث

ɸمةࢫࢭــــʏࢫخلـــقࢫالقيمــــةࢫفضـــلاࢫعـــنࢫمــــدىࢫالمســـا. صࢫوࢫمࢫ مســـتوىࢫتنظـــيمࢫوتقيــــيمࢫכداءࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــة

 المضــافةࢫوالتخفيــفࢫمــنࢫالبطالــةࢫوكــذاࢫتحقيــقࢫالتɢامــلࢫالصــناڤʏࢫوالتخفيــفࢫمــنࢫالتبعيــةࢫلݏݵــارج

وɸــــذهࢫالعمليـــــةࢫتأخـــــذࢫȊعــــ؈نࢫטعتبـــــارࢫحـــــدودࢫالفعاليـــــةࢫوטبتɢــــار،ࢫوالشـــــروطࢫالموضـــــوعيةࢫوالذاتيـــــةࢫ

ىࢫالثقـةࢫواݍݰرʈـةࢫالȘسـي؈فࢫوعلاقـةࢫالـرئʋسࢫبـالمرؤوسࢫومسـتو  للأداء،ࢫكمـاࢫتأخـذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫمنطـق

ʏوتحس؈نࢫכداء تقديرࢫכشياء ࢭ . 

 قائمةࡧالمراجعࡧ

ࢫ سيد أحمدࢫ .1 ࢫכȊعاد)1995( مصطفى، ࢫلْڈيئة الثقافية ،  الȎشرʈة الموارد السلوكية

 .القاɸرة اللازمةࢫللتغي؈ف،
ࢫ .2 ࢫالرسمية، ࢫ) 2003( اݍݨرʈدة ࢫ"، ࢫرقم ࢫالتنفيذي المؤرخࢫࢫ03/78المرسوم

ʏ3،ࢫالعددࢫ"سا؟ۜܣࢫلمشاتلࢫالمؤسساتقانونࢫכ المتضمنࢫالࢫ25/02/2003ࢭ. 
ࢫ .3 ࢫفرج، ࢫحس؈ن ࢫمنࢫ" الشȘيوي ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݰاضنات دور

ࢫثروة ʄࢫإڲ ࢫכفɢارࢫלبداعية ࢫتحوʈل ࢫحول  ،:خلال ʏࢫالمؤتمرࢫالدوڲ ʏࢫࢭ ࢫمقدمة Ȗعزʈزࢫدورࢫ:" ورقة

 .2015أكتوȋرࢫ 12/13 اݍݰاضناتࢫالصناعيةࢫوࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالصناعة،ࢫتوɲس،
ࢫللتطوʈرࢫלداري  .4 ࢫالعرȌي ࢫالقرارات،ࢫ ،)2014( المعɺد ࢫوإدارة ࢫالمشكلات ࢫتحليل أساليب

 . دورةࢫتدرȎʈية،ࢫالقاɸرة
 .)2014-2010(برنامجࢫالتنميةࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ .5
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 وظائف לدارʈة، العمليات النظرʈات، :اݍݰديثة לدارة ،ࢫمبادئ)2006( حرʈم، حس؈ن .6
  .والتوزʉع للɴشر ݍݰامدا در المنظمة،

ࢫ .7 ࢫɸوام، ࢫلمياء ࢫشرʈف، ࢫوࢫتنميةࢫ"رʈحان ࢫלبداع ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫכعمال ࢫحاضنات دور

ࢫاݍݨزائ ʏࢫࢭ ࢫالمتوسطة ࢫو ࢫالصغ؈فة ࢫللمؤسسات ࢫالتنافسية ࢫأفرʈلࢫ"رالقدرات ࢫاݍݨزائر، ࢫورقلة، ،

2012. 
ࢫ .8 ࢫاݍݵ؈ف، ࢫ)2015( زميت ࢫوࢫالم"، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫوترقية ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫ- توسطةمساɸمة

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالتجرȋة ࢫعلومࢫ"-واقع ʏࢫࢭ ࢫالماجست؈ف ࢫشɺادة ࢫنيل ࢫمتطلبات ࢫضمن ࢫمقدمة ࢫمذكرة ،

الȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫإدارةࢫأعمال،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫقسمࢫعلومࢫ

 .الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائر
 دار الصغ؈فة، المشروعات إدارة ،)2000( ،ࢫجواد ناڊʏ المنصور؛ࢫشوࢮʏ ناصر ɠاسر .9
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