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  א����!"�و א���!��ت א����
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∗∗∗∗#() #و��!' &��%�. #
 

Résumé : 

En raison de la transformation rapide des marchés , développement 

des affaires, complexité des relations entre les acteurs 

économiques ,comportements illégaux il est devenu nécessaire 

d’apporter des considérations à l’individu, la société et 

l’environnement afin de gagner la confiance et le soutien de 

communauté.  

L’entreprise doit tenter de refléter positivement son intérêt social à 

travers son activité , pour cela les organisation devaient se réorienter 

vers une nouvelle vision social-économique tout en prenant conscience 

du concept responsabilité sociale qui a pour objectif d’acquérir la 

sympathie et le respect de la société et réaliser l’équilibre entre les 

besoins, désirs de cette dernière et les objectifs de l’organisation. 

La responsabilité sociale concerne aussi les petites et moyennes 

entreprises vue leurs contributions au développement économique et 
social et les avantages qu’elles présentent pour son environnement 

proche dans lequel elles exercent leurs activités. 

Mots clés : la responsabilité sociale des entreprises (RSE) , les petites et 

moyennes entreprises(PME). 
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� ر��� ����ة ��א�	$�د��  - א�	 ��!�א� �
�ـ� 

 �0 /.ل א,+�ذ �*()م א� ��و�!� א%�	 ��!�

 א�	7 ,(�ف �0 5.�(� �4� 2�3 ,�1!�و

,<=!> א�	)אزن 9!0 و א/	�אم א� �	 8 �(�و

א/	!���ت ور�DEت @Bא א5A!� و�@�א?(� 

                                         .א%�	$�د��

א� ��و�!� א%�	 ��!� �+F�B3 G  ? *()م

 
@��, �)H(I� �J
א� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)

א�*)א�� א�	7 ,=��(� و ?7 א�	J)ر א%�	$�دي

  .� <!J(� א�=��2

�=� �O3 א�<��N �0 א� ��و�!� : א����+�*

א%�	 ��!� �4 �
�� �PHא �4	<)%ت א������ 


)אق، ,J)ر א�A �ل، ,�=� א��.��ت 9!0 R�

 �!E $�د�!0، ,�א�� א��4)3!�ت	אن א%�(�Aא

�!H(H�=د�5ل و א�� 
E!� א�SDT1? ،�!��U �0 א� (

 F�B38 و 	رאت �4*�د، א� ��D	�%0 א� V�Dא�

א� <!X�A Y 2�3 א�O=� وא���
 ��W 0ف 

?�Iن �0 א�]�وري �ن ,<�ول א� �
�� . @�%ء

 �)	>4$� \I�� �!9!� 9$)رة א����� 	0 ــــــــא%�

  5.ل W�UH(� א�Bي , �ر
[ و�(Bא א�Kـ�ض ,	ـ)�[ 

���,�:  

   ��
א�Bي ,	�X5 ?![  א%�	$�دي��H(I� 0 a �H�Iت א�`�Uط  א%�	$�د���4 �

Y!UH X���	 3 و��W �)� 0� 7)? ،2Hא��)א b4	+� 7? �c��D �T�`0 א��� ��( � � �

 �!�(�(`I, دوאت�و�!�، �0 �� ����4، �)אد � �!��	Hdور�� ��4 4!� א�a (� א��)ق/�J�

 �4� F4)	�, אء(
وE!�@�، و�0 ��) ��5ى ��ر�a � `	��ت ��9(4J ?7 א��)ق، 

א���`��!�,  �!I	�D/��(� �و ,��f ?7 ��א/X ��5ى �0 � 4!�ت �H	��!� ��5ى، و�4![ 

 �)H(I, 7	دي، ?א��$	�dط א�U`א� X5א��2$ א���!�7 دא ��
X3 ?���!� 	�دي א� �

 �!���? ���  .?7 /� ذא,[ א%�	$�د�4� ��	)ى א� �
��ت 

/!N و�=� زאد ,J)ر א�A �ل �0 ,�=� א��.��ت 9!0 א� �
��ت وא� �	 8   

4� א� �
�� �J�dء�B)� SDTא א5A!� دورא ?��% � � 	�� ���� ]�(,  �=c 2�3

�����9 �4![ و� � و,�1!�  \I�`, ن�7 ��2 	7 ,=)م 9(� وא�	(� א�,�W�UH XI� 8 	� א�

  .א%�	 ��!�9 *()م ��9 ��و�!�  א%@	 �مزאد F�B3  א%�	 ��2H����97  א%@	 �مزאد 

��د  אر,*�ع�4 �
��ت �@ !� D3!�ة و�	�א��ة و�T�5 ��9  א%�	 ���7ور �4�ن   

 ���9!`(� و9!0  وא%5	.?�تא�`�א��ت  אر,*�عא� �
��ت و,)
�W�UH 8,(� � � �دى 
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��T  0رو�=� ...) א� )رد، א� �	(F4، א�F`D، א�� �ل(א�A)אن א� 	���4!0 ��(� 

� �UHط �� ��
?j 7ن وא/�،  א�	$�دي א�	 ��7א�]�وري ���دة ,)�![ �UHط א� �

��

 ��� ���l �!�س �دאء א� �� N!/ دאءAא �א� ��7 و�H �  א%�	$�ديت �=	$�א �4

� אAدאء  א�	���� �<�و�� א�	)?!> 9!0  א%�	 ��7�� ��
א�Bي ,��� �0 5.�[ א� �


�س m(�ت א�OI!� �0  א/	!���تور�DEت  א%�	$�د���@�א?(� Aא אB@ �א� �	 8، و�4

 0� �!OIא� ���7 ,	ث א�(>Dت وא��
�,��D(� دون وא� ���!� א�)א א%�	�א��تא��رא 2�

א�Bي �0 5.�[ ,<�ول  א%�	 ��!��*()م א� ��و�!�  وאH	�Uא�	+74 �0 �@�אف א��9<!� 

 bW��	2�3 א� ��
�4 �	 8 א�Bي ,	���N!/ ]�� X ,=)م  وא%/	�אم@Bه א� �

4� ,<=!> א�	)אزن 9!0 /���ت ور�DEت א� �	 8 و�@�אف  א%�	 ��!�א� ��و�!� �

Dא� �4� �P?�> وא� ��
 وא%�	�אموא� )אرد א�DJ!�!� א� �	� �p! �4 ور?�@!	(
 א� �

��Wر ��7H(H �و ��Dدرאت  7? qH�3 אء(
�$���  S	, <!=>	�D4J9�@B+ت א� �	 8 

  .א� �	 8

3 *()م  0I � �)9 �ن ,(	
 א%�	 ��!�و� � � 0I א�=)ل �ن א� ��و�!�   

� ?7 א� ���.ت وא��.��ت =א� �
��ت א�DI!�ة وא��3�Uت א�]+ � � � ?!(� �0 ,�

?7 א� �
��ت  א%�	 ��!�وא���אل א�Bي � �W 0I/[ �� @) دور و��H�I א� ��و�!� 

 7? 
א� <74 وא��و�7 و,)?�  א%�	$�دא�$K!�ة وא� 	)
�J א�	�, 7	J!8 �ن ,��@


��ت א�$K!�ة وא� 	)
�J  א%�	 ��!��`�XKl 2T، و@DJ, X!> א� ��و�!� � 4�

�!
!.� ��!DW 0� � 
a �ن W�UH(� و,=)�� �.��,(� �8  ?7��,(� �م � 0I �ن ���@

/!N . א�)/�ة א�	7 ,=	�ب �0 א� �	( F4��O3 و,7D4 /���,[ א�!)�!� ��9	�Dر@�א� �	 8 

 �)	���� 8!�U,و �J
��ى א�OI!� �0 א%�	$�د�!0 �ن ,J)�� א� �Uر�8 א�$K!�ة وא� 	)

$�د�� وא%�	 ��!� ?7 א��ول $9*� ���� �0 �@
 א��)א2H א�	7 ,��@
 ?7 א�	` !� א%�	


!� ����دة א��J�� אHd	��!� وא� ��@ � �
� �=4J`� �@ر�D	��9 �T�5 �*$9 �!��`وא��ول א�

 0� X4=,ة و�!D3 �4��� �� ب��	
 7? 
@��, � 3 ،���JDא�*=�، א� X3�U� ������ 7?
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!K$ت א���
�ة ,4I*� א%
	O �ر، /!N �وV�9 q>a א��رא
�ت �ن @Bه א� �

     .0�1 א� �
��ت ?7 א����
 %90وא� 	)
XO , �J /)א�7 

��9אز ��� N>Dא א�B@ و�!�  �(�ف�!��*()م א� ��� 	א%�  X/و��א b���	0 5.ل א��

� ��@!� א� �
��ت א�$K!�ة ��,J)ر@�، ��� א���ء א�7H�O ?�`<�ول ,+$!$[ 

G��$+��9 b���	0 5.ل א�� �J

=�ط دور  وא� 	)�
 H<�ول c وא� �)��ت

  .א%�	 ��!�א� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)
�J ?7 ,<=!> א� ��و�!� 

  

  :و�01ر /.�ر-� א��������#-��� א����و���  1- 

4� �$��S א� ��I!0  א@	 ���,(�� � qH�3 ?7 �9א�� א��A ,��3 א� �
��ت   �

4� /��ب � S99(� א�� <=>, �=��J9 �)?�@ ���>,و%�KUH%!� تא�� 	ت א%���9 ،

,	)�� �0 ��אء @Bه א�	)�(�ت א� 	 �4O ?7 א�	*I!� ?7 ��)ر ��5ى  א%�	 ��!�א�ctر 

� אAدאء �� �?�a�X�A ,<=!>  وא%�	 ��7وא� 	 �4O ?7 אAدאء א�7p!D  א%�	$�دي

�  وא%�	$�د�� א%�	 ��!�א�	` !� ��
��، و��9	�� 7�SDT �0 א�]�وري ,)�!((� � 4�

  .א%�	 ��!�وא�p!D!� و��9	��7 �د��ج �*()م א� ��و�!�  א%�	 ��!�,<=!> א���א�� 

ردود �?��ل א� `�@]!`� B`� � �(�4� 0	b$  א%�	 ��!�و�=� ��cرت ����1 א� ��و�!� 

��ى א��3�Uت א� 	��دة  א�	��!`�ت و�T�5 ��9 �!�م �`P � א�	��رة א���� !� א� `	�ى

 ���>, ��!	H 
א��`�!� /)ل دور@� و���و�!	(� א�����ة ?7 ,`��7 א�*�I ?7 א����

                                                 
1
���3 א� `wUت א�$K!�ة  –��(�ب �=��49، א� �Uو��ت א�$K!�ة وא� 	)
�J، �@ !	(� و��)��,(�   

 �J
���ر  -,�XI� 89 �0 א�3Aد� !� א���9!� �4�4)م א� ��!� وא� $�?!� وF`9 אHd �ء אAرد)7Hوא� 	(

  אAردن -� �ن -א��وאر א�XD�- 7H�O � �ن -2006
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ودرو@� ?�U� 7ر�3 א�=�Jع א�+�ص ?7  א%�	 ��!�א�	��رة א�+�ر�!� وא� ��و�!� 

  . 1א�	` !�

S א�X��U 9 � ��  א%�	 ����7	 �ة ��9�W 0(�  א%�	 ��!�?�4*� א� ��و�!�  و��9	�Dر

و�8�U א� �
�� �ي �3ن /� (� و�JHق � , N!/ ،�)4	B+ �� ,�אه �`�
�D و�.� � �0 

א��dאءאت وא�  �ر
�ت و?> ��H�I!�,(� و��אرא,(� א� �د�� و9 � �	��وب �8 وא�8 

א��)ق و�=	]!�,[، �4D, �`@ 0)رت ?�Iة و�)د ,*I!� א� �
��ت ���و�!�,(� 

  . 2א��ول א�	B@ �)!? X �, 7ه א� �
�� �8 و�)د �Kcאت ?7 א�	����Uت  א%�	 ��!�

�XD� 0 א�A!0 א���م  א%�	 ��!���O! 4ق א���� 7 �4 ��و�!�  א�	�אح,
  1999و?7 ��م 


 א� 	<�ة ?7 �A[ א�`(��!� ?7 �=� א	ق ?7 ��/4�O! 4> א�W�326)?7 �`�ن و 

F� �!?�*l א����� 9 � ?7 ذ א%�	 ��!�?H 7!)�)رכ، و��	 � �4� א� ��و�!�  �2000)�!)

א��3�Uت وא�=)ى א�����4 وא� �	 8 א� �q$+4, N!/ 7H א� �Dد| ?7 /=)ق 

   .3א��Hdن، א�� �ل، א��p!D، و�<�ر�9 א�*��د  XI9�H)א�[

?7 א�)%��ت א� 	<�ة א� �!I���A	`	�U ?! �  א%�	 ��!�m(�ت א� ��و�!�  3 �  

א���
 ��!� وא�	���ل �4� دور א� �
�� �B5ت ,*�I?7 ��9 ?7 ��د �0 א��ول א�	7 

  .DW4!�� א��.��ت 9!0 א�*�د وא� �
��ت

��ة �
�Dب ? `(� �� @��D, �!*�4? 7  א%�	 ��!�و�=� �3ن A@ !� א� ��و�!�   

 ��D 9 X �, �!I���A<�ة א	ت א� ��%(א� qH�3 N!/ �4ول� ���I*ت א��)�(	4�

 �!�� 
N �0 א�<4)ل ذאت 4 �
��ت �I\ א��ول אAورو9!� א�	D, qH�3 7<�א���
                                                 

4� א�  �I4 א���9!� א���)د��، א� �, � א��و�7 /)ل א�=�Jع  1� �!=!DJ, ���/ ،7H�D!>א�� S��T

، 9!�وت، א�� ()ر�� ��2009رس،  23-25א�+�ص ?7 א�	` !�، �3�l א��א�<7 �4+���ت א� ��!�، 

  .5א�H�`D4!�، ص
  .H*\ א� ��8  2
  .S��T6 -7 א��<!7H�D، א� ��H 8*�[، ص  3

4  Jean pasquero, La responsabilité sociale de l’entreprise comme objet des sciences de 

gestion, « un regard historique » presse de l’université de Québec, 2005, p82.  
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 89�J7א��� 	א%�  �!D4ر א���ctא ��� �?�ad�9 ،!�وא� 4$<� א������� 	א�`�� �  א%�

 �a qH�3 7	0 א�!Hر �)א()mدة א��`�!�ت، و��	�3ت א� �Uت وא�.	I	ر�0 א��I	/%א 

���دة א�`�P ?7 �.�� א� �
��  ?7وא�Bي 
���  1929א�Bي ��ء ?7  وא%H(!�ر

8 	� ��91
. 

��D ��א/X ,�ر�+!� وذ�F �	�אX5  א%�	 ��!�?4=� �� �*()م א� ��و�!�   

، /!N ...�@�אف א� �
�� �8 �@�אف א� 	���4!0 ��(� �0 � �ل، א� �	 8، א� )رد�0

4�  א@	 �م�3ن � S9א�� א��(@ �$�� <!=>, �4� �I,�� �!��`$ت א����J=א� 
P��

��9دאت و���אف א� �	 8، و?7  	 �مא%@/��ب �ذوאق אA?�אد و��אرא,(
 א��Uא�!� دون 

� א�N>D �0 א��Jق א�	�m 0�>, 7وف א�<!�ة  א%�	 ��!��*()م א� ��و�!�  א�	�@Bא ��

   2.وא� �!�I� �U?� אA?�אد

?7 א�`$b אAول �0 א�=�ن א��0��U  א%�	 ��!��
 �0I �*()م א� ��و�!�   


 א��m S9(�ت !P�, م()* � XT�>א� � 	0 �8 א�`=� א� �Iو� Saوא XIU9 �?و���

א�	X �, 7 ?!(� א� �
�� و�=� �3ن  א��p!Dدورא ��D3 ,��ه  %,+�ذ,)�(�ت ����ة 

אAو�� ��4رא
�ت א�	7 ��ءت ��9ه /!N  א%Drucker ��.JHא�	���b א�Bي ���[ 

   .3א� �	 8 א�Bي ,� X ?![ א,��هא� �
��  א�	�אم@7  א%�	 ��!�א� ��و�!� ر�ى 19ن 

 א,��هא� �
��  א�	�אم@7  א%�	 ��!��ن א� ��و�!�  Holms א�	�Dو�=�   

3 <�ر�9  א%�	 ��!�א� �	 8 א�Bي ,� X ?![ �0 5.ل V�9 א�A �ل وא� ��@ �ت 

X � 4)ث، 45> ?�ص	א� �>?�I� ،4א�*=�، ,<�!0 א�+���ت.   

                                                 
1
  Jean pasquero-opcit  p83. 

2
   ��DJא� ،�U`4� X7، دאر وא��� 	�d)�> א�	אت، א��!D� 
، 2004، � �ن، אAردن، �1< � ��9א@!

  .134ص 
3
   ��DJدאر א� �!�ة، א� ،X 5.�!�ت א��� ،�Hر�Iא�� b45 ردن، ص 2011، 92.لA163، � �ن، א.  

4
�W@� �<�0 �`$)ر א�S��T ،7D��K �(�ي �<�0 א�����ي، א� ��و�!� א�d	 ��!� و�5.�!�ت   

  .149، � �ن، אAردن، ص 2010، دאر وא��U`4� X، 3א���DJ  א�A �ل،
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� �ن א� ��و�!�   � 3Robbins��lر   ���  א%�	 ��!��� א�	�Dرאت,�	`� 

 א%
	��W  8��9)��4 א� �ى 3 � �!�@� א�	�א��ت�5.�!� ���3ة �4� אA@�אف �0 5.ل 

   .1א%�	 ��!�א�	K!�אت وאA/�אث �4� �D �0 رد א�	7 ,� א%�	 ��!�

Y H א� ��و�!�  Friedman Miltonא7I���A  א%�	$�دي3 � ���   

�3 �4� �aورة  א%�	$�د��� N!/ز�I,0  א%ر� �P`א� VK9 S9א�� 
!P�, ف�@ �4�


 رS9 א� �
��  א�	 ��!��ي ���@ � !P�	� ��(H�c f��	H �)H� 5!�ةAه אB@ ��, N!>9

0!I�� א� S��$� 4)نO � 0���� ن א��2و.   

4� �H(� א%�	 ��!�و@`�כ �0 /�ول ��ض �5j Y H �4 ��و�!� � !=HV  ولA4`)ع א�

 N!/�@�D	א�  Y `א� �)H�7�� 	�%ة�9ر��  א�!D3.   

 Y `7 א�? XO 	 8 وא� 	وא� � ��
3 � ��ء  N��c Y H��O3 ,)אز� �H	 S��$� X!O א� �

   .א%�	 ��7 -א%�	$�دي

 א%�	$�د��رא�� 8	J)ر א�I?Aر  א%�	 ��!�و�=� �3ن ,J)ر �*()م א� ��و�!� 

  : 3و� 0I رB@ �Tه א� �א/X ?! � �74 وא%�	 ��!�

?��D �ن qH�3 א�O)رة א�$`��!� /��c �( � : א��5رة א����4�� وא3دאر(� א������* 

و,<=!>  א%�	$�دي	<�0 �دא�(� �/�و�q א� �
�� و وא� +	���ت אt%ت %
	+�אم

S90 א��� ���@ �D3� ، ��� X! , q>DT�אم�+	
א��!� وE!� א���دي ��()د א�� �ل  א%

 0!I�� א� S��$� <!=>, X�A �*!�a ر(�� X9�=� ل�*WAא�`��ء وא 
)!? � 9 
),���Wو

7p!Dي وא��UDא��`$� א� ��� �P`دون א�.  

 �SDTא�`�P �0 3!*!� ,<*!� א�� �ل ��د�� وF�B9  ?7و�9�  V�9�T<�ب א� �Uر�8 


�`�رج ?7 �W א%�	 ��!��*()م א� ��و�!� @�!I*, ر�.   

                                                 
1

�9> ذ�3ه، ص    8��� ،�Hر�Iא�� b45 9164.ل.  

2
    \*H 165א� ��8، ص.  

3
  .�W55_59@� �<�0 �`$)ر א�S��T ،7D��K �(�ي �<�0 א�������، ���8 
�9> ذ�3ه، ص   
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�=� qH�3 א��Pوف א� �ر�� ��4 �ل  :-�>�رنو:��رب  �
��8 א����7ت א63��6��* 

 V�9 ر()m 2D
��Pوف א�� �ل و���دة א�`�P ?!(� �0 5.ل א�	���9 א�	7  א%@	 ���ت

 8H�$� 7? q����رن(c(@  �!c1, �
4�����9!0 و�P9وف א�� X  א%@	 �م9 <�و�� درא

Xא���� �!�aوو X �4� א� �د�� �T�`א�� Fج 9 � ?7 ذ��	Hdא �4� .  

* ��!�� 45> ��ة : /.�ر A"�ط א��63ج و:<א(� �8= א����,)�(q א��3�Uت 

Hd	�ج 3 !�ت  J5Henry ford)ط ��H	�ج دא��D, ��H�$� X5 �4	���9 א�	7 ��م 9(� 

��د D3!� �0 א�� �ل 9 � ?!(
 א�`��ء  א
	+�אموH	f �0 ذ�D3  F!�ة �0 א��!�رאت،

�  �دىو�=� . وאWA*�ل وذ�F ��?8 در�� א�	+$G دون א�	�ر�2�� Fي  ذ��I? ]�(,


7 �4 ��و�!�  א�	 ����� �
� �$`�3 7p!D2 א�H7 א���? �P`و�� א��>� �4�

  . א%�	 ��!�


 א�B&Cر  *�<D:��Eא
�Fא� :�(!Uر א��I?Aא q @�
א� ��و�!�  א�	 �د?7  وא%l	�א3!�!� 

�	<�ي א� �Uر�8 א�+��T وذ�F �0 5.ل �aورة ,< X א� ��و�!�  א%�	 ��!�

   .א� �
��א�WAאف א� 	���X �8  א,��ه א%�	 ��!�


(� א�B�4<(� א�����دي�
��8 א�B��د  *H4د א���� 7 : وא���I4� ر�3ن�!)H�3ت  وא�Uא�

א�$`��!� و,���S א�� �ل �aورة �	�X5 א��و�� �< ��� �$��S @�%ء و����د ?�ص 

 X5�, ورة�a ��D� �
، وذ�F �0 5.ل m()ر א�`���P א�I!`��� א� �	 �ة �4)� �4��9

  . א%�	$�ديא��و�� ��dدة א�	)אزن 


��I �� ��8 א�%
ب א������� א�6�5�� *� :� G4+	وא� � PHAط א(=
 ��D? 
I>0 א�

�0 5.ل ,)
!8 �*()م א��� =�אW!�  א%�	 ��!��*()م א� ��و�!�  א4JH>א��3	�,)ري 

ود�
 دور א�`=��9ت א�	�H 7دت 9	�m 0!�>وف א�� X و�$��S א�� �ل، و�9�ت 

� ��R)ر،  א%�	 ��!�א� ��و�!� Hد�<��� /� 	0 3!Hא�=)א V�9 0
,	��� �0 5.ل 

F4)	� ت / ��� א��!� � V�9 ر()m ،X �1!0، ������ /)אدث א��	م א��PH .  
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�=� زאد ,c1!� א�`=��9ت �4� א� �
��ت ��9 : �
��8 א���א�.�ت I�J א3دאرة وא��I�,4ت *

�دאت 9	X!4= א�	4)ث א�7p!D، ,���� �),(� و,� !> א�)�7 19@ !� א� ��و�!� �0 5.ل א� `

   .אH��Hd!� وא�p!D!� א� +	4*� وא%H	(��3ت ]�ة، א�<Bر �0 א� `	��ت א�

 *���7ACوא���و�6ت א J�6��8 א�,�א
 א%�	 ��!���9=!
  �.�	�אم א%
	��אد�9� : �


 ,��!� א�`�אءאت , �� 5.�!� ��9Aتوא����	وא%/  �!,�
?XIl 7 ?)אH!0 ود

�!�.5� .  

 *K�Lت א������ ��8
� : ،F4)	� ت / ��� א��p!@ 7? YK[رة א�(T ت���, �=�

���Oر �l)ر  ��� �א��p!D، א�DWAء، א� <��!P`� ،0 �ت / ��� /=)ق א�X*J وא�	7 ,��

   .א�� ()ر و2�3 ,�1!�ه �*�ض 5!�رא,(� �4� א��ول


-� א���������M.�م א����و��� 2- N�4و�:  

وא�	�, 7	`, ��.�3 �D	f 9!0  א%�	 ��!��=� وردت ��ة ,���*�ت �4 ��و�!�   

]	p!9و ]J!>� 0 a X �,[ و�� ����	ي ,B8 א� 	وא� � ��
��Hح  ��,YDو .א� �

 א�	�א�(���,YD و��	 � �4�  א%�	 ��!�א� �
��ت ��9=!�م �9ور@� ?7 א� ��و�!� 

א����4!0 و�?�אد א� �	 8 وذ�F  א,��ه �!�א%�	 �� (�م B@�9א א� *()م وא�=!�م  �9/	�אم

 
  .وא�+���ت א�	7 ,	)א?> �8 א��p!D و�<!J(� א� `	��ت�	=��

�`P � א�A �ل ,��ه א� �	 8  א�	�אم�4� �H(�  א%�	 ��!�و��?q א� ��و�!�   

 Fوذ� ]!? X �, يBمא�� 	�9%@  �JUHA�9!�4�����9!0 و�� 	א�+���ت  א%� 
��3

���JDא�*=� وא� X3�U� X/وא�$<!� و �!?�=O4! !� وא��	1א�.  

                                                 
1
��c �5.�!�ت א�A �ل وא� ��و�!� א�d	 ��!� ?7 א� �H(Iت ذאت א���D  �/ � ?.ح א����?�ة،  


	I �ل �	�D4Jت �`S در�� د3	)رאه ?�4*� ?7 d �/و�W� ،ردنAא,!�7 �4 $�رف ?7 א�	
dא

     ، 2009אdدאرة، 43!� א��رא
�ت אdدאر�� وא� ��!� א��4!�، ����� � �ن א���9!� ��4رא
�ت א��4!�، 

  .16ص 
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�� )�� �0 א��!�
�ت وא��dאءאت وאA?��ل  א%�	 ��!�XO , � 3 א� ��و�!�   

 �?�ad�9 ����4	���X �8 א� �	 8 دون ��<�ق  وא%�	�א��تא5A.�!�  א%�	�Dرאت

  .1א�]�ر 9[ 9(�ف ,<=!> א��?�@!�

?7 �ر89  א%�	 ��!��4� ,<��� �*()م א� ��و�!�  carrolא�N/�D  א�	 �و�=�   

 <!=>, ��
�4$<� א� �	 8 �0 و �0 5.�(� �$4<	(� �0 �(����9د  ,<�ول א� �

، و, B@ q4Oه א��9Aد ?7 א���D אd�	$�دي، א�=�7H(H، א5A.�7، وא���D ��5ى �(�

  .א�+!�

אAول �0 א�=�ن א��0��U  ?7 א�`$b א%�	 ��!��
 �0I �*()م א� ��و�!�   


 �ر�9/(� XI9 א�)
��X����و?� XIU9 وאN!/ Sa ,<�ول א� !P�, ت��
2.   

 א%�	 ��!�و�=� ��ف ��4\ א�A �ل א���� 7 �4	` !� א� �	�א�� א� ��و�!�   

 �)H19אم�	` !�  א%�	4 ��@ � ?7 א�� ��
4�9)כ �5.�7  א%�	$�د��א� �	 � �4 �

4� ,<�!H 0)�!� א��Pوف A?�אد  א� �	 8 وא����4!0� X 3وא��.   

א� �
�� ,��ه  א�	�אم�4� �H(�  א%�	 ��!�א� ��و�!�  Druckerو�=� ��ف   

  . �4+	4*� �9,��@�تא� �	 8 א�Bي ,� X ?![ و�3ن @Bא �D3א�� ��4رא
�ت א�5Aى 

4� א� �
��ت وא��3�Uت א�	7  א%�	 ��!��ن א� ��و�!�  א�	�Dو3 �   � � 	�,

8 �4� א�`S��$� 7? �P א� �	 8 �0 5.ل ,< X א� ��و�!� �U,א��0��9،  א,��ه

� و א� )m*!0 وא� ��@ !0���I/19م א�	����Uت  א%�	�Oلא� �	 ��ت وא��p!D و��?B@ 8א 

7�(W XIU9 א�<!�ة �!�(H 0!�>	� �5ى�אت (J5 ت��
  . 5و���Hز א� �

                                                 
1
�دאرة א�A �ل، ��I>� �! ��� �! 4� �4 �، א� ��4   7? �!HردA2010، , )ز 3، א���د 6א� ��4 א ،

  .353و?�ء א�	 ! 7 43!� א�A �ل، ����� א��Uق אAو
Y ��4رא
�ت א��4!�، ص
2

�9> ذ�3ه، ص   7، ���8H�D!>א�� S��T3   

3

�9> ذ�3ه، ص   7، ���8H�D!>א�� S��T4.  

  

1،2 ،7H�D!>א�� S��T  9> ذ�3ه، ص�
 8���4.  
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� 3 F`Dو�!�  ��ف א��!�א��و�7 �*()م א� ��� 	א%�  �)H� �� `P �ت א�A �ل �4

 �T<�9(� ��9 ��@ � ?7 א�	` !� א� �	�א�� �0 5.ل ,)א�� �.�� �8 א� )m*!0 א�	�אم

19
4)ب �+�م W�UH(� و�<=> א�	` !� ?j 7ن  �U!� وف א��m 0!�>	� 8 	� وא�

  .1"وא/�


 א�	)אXT א%�	 ��!�א� ��و�!�  ,��ر ��b=� ,��دت 	� 
 ��ى א� *0��I وא�I	�ب و�

 ���  .B)9 X��lא א�1Uن و� 0I �ن (Hرد א�V�D �`(� �,*�ق

@7 �� )�� �0 א�=�אرאت وאA?��ل ,	+B@� א� `P �  א%�	 ��!�א� ��و�!� "   

� ,<=!> و,=)�� א�=!
 א�����ة ?7 א� �	 8 �0 5.ل �����9 �ل،  א%@	 �م�T(4)ل 

  .2"א� `$)ص �H(H�� �)!4!� א%�	�א��ت�� @) ���9 �0 ���د  א%�	�אمא��p!D، و� B@ XOא 

، א�7p!D א%�	 ��7א� �
�� ?7 א�$�!�  ,	24J 3*�ءة א%�	 ��!�وא� ��و�!� "  

 �!c1, �
  .3"�� ��(� ,<=!>و 4 �
��� א���79وא� ��7، وא�(�ف �0 5.ل @Bא � �ر

�!�� 	�dو�!� א�א� � �H(و� X!@ 0� X3 ر  و�=� ��ف(�Uא� �)H�אم�	ف  �%�9�W 0�

 �!���� 8a(� ت��

	�א,!�7 א�	 ��!�א� �d8 א�=�אر א`T �!4 � ء�`c�4.  

4� �H(� � !8 א�  �ر
�ت  א%�	 ��!�q?�� � 3 א��K?� א�	��ر�� א���� !� א� ��و�!� �


�س � �دون   وא�	 ��!��5.�!�  א�	�Dرאتא�	7 ,=)م 9(� א� �
�� �	<=!> א�	` !� �4

���א�!�و� �!H(H�� אءאت���  .5)د 

                                                 
1

�9> ذ�3ه، ص    8��� ،�Hر�Iא�� b45 9162.ل.  

2
��9א@!
 /�אد، א�	�)�> �*�@!
 ����Tة،    <!*l ،אن��(
 �
، دאر א�<���، � �ن، �PH2009م �)

  .82אAردن، ص 
3
 La responsabilité social des entreprises à exportation et développement c’est l’affaire de 

tous, EDC : exportation et développement – pas de numéro de page. 
4
  .42�/ � ?.ح א����?�ة، ���8 
�9> ذ�3ه، ص   

5
  .9162.ل b45 א���IرH ،�H*\ א� ��8 א���9>، ص   
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!� وא�	7 ,<�د 3!*!� ,��!� �*()م  א%�	�אم�� � 3	 � B@א �
א��D� \ 5 7�(Jد| �

4�1� ��	)ى א� �
�� وא� 	 �4O ?! � �74 א%�	 ��!�א� ��و�!� :  

  �5.�!�ت א�	�)�>  -

- Y!> א� :�p!D7 א�? �!c1	א� 

- �!?�=O)אزن 9!0 : א�	אم,)?� א��	0  א%�Iط א� )رد و��U`9 א�� ()ر b���	9אم�	�9/ 


�אر א� (`� ����9`(�� 

 9	�U!8 א�� �ل �U 9رX � �3 و��אرאت א� �
��: א�� X א�� ��7 -

- 7 !P`	א� `�خ א� : 
��5אج ��رא,( �,)?!� א� `�خ א��א745 א�Bي �<*� א�� �ل �4


 .و3*�ءא,(


�س 
4)כ W)� א%�	 ��!�,� S א� ��و�!� � �4� ��
� 4� 0I � 7	<)%ت א�	7 9

 b!��I	3 �)P, ن�!��!)د (�� 	א� �!p!9<�!0 ) و	وف  3*�ء,(�و?�ص ��m F�B3و

  2.א
	 �אر@�


  א�	 �دא	� 

D> ذ�3ه �0 א�	��ر�b א� +	4? �*4�� � א%�	 ��!�א� ��و�!�  א�	�Dر�4

 0� �)/��H),(� و� � 	(�ت ?�4*!� �4 !� و,��(, XIl �3=)ة ���א�!� و% ,�אل �4

 �)�()*� <!DJ,و �)�(D� ر@�در���D	��9  �!�(W ر��,$�?�ت�D	ى  א���	, �)H� ي�

�H(� ,	b!I �8 د�`��!I!� ووא��!�  א�	�Dر@�א�=�H)H!�، و� 0I  وא%�	�א��تא�	����Uت 

وא�*���I א��!�
!� �0  א%�	$�د����[ �0 �(� وא��`��T א� �	 8 وא��p!D א�Bي ,	���� 

  .�(� ��5ى

  

  

                                                 
1
 La responsabilité sociale des entreprises à exportation c’est l’affaire de tous, EDC, opcit. 

2
  La responsabilité sociale des entreprises, Septembre 2009, un levier de transformation 

du dialogue sociale , p1. 
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 א����و��� N�4��������  :א�

�0 5.ل א��رא
� א�	7  א%�	 ��!�� 0I ,<��� א��`��T א� �H(I � *()م א� ��و�!� 

 N/�Dم 9(� א���Carrol  ��D�4 ?7 א�O 	 وא� �T�`� 89ر� ��� �) �� N!/ ،دي�$	�dא

 ��D�3א�Bא� <D
و� S!a(, 0I  .א�=�7H(H، א���D א5A.�7 و�5!�א א���D א�+!� 3 � 


�س  א%�	 ��!��`��T א� ��و�!� � �4� N/�Dא א�B@ �@7 /�د	��9د א�A0 5.ل א�

  :א���ول �د�Hه

-� א�
O���� א��������#��Iد א����و��� N�4و�  

��Pא�  ����O

 א�N�4א��  ���
Mא� 
N�4א��  

 ��Pא�����ديא�  

  א���4&�� א���د��
  و��م א�adאر � ��9	F4) א%/	�Iر�`8  -

  �)א�� א� `�?�� و��م ��<�ق אAذى ��9 `�?�!0 א/	�אم -

������4Bא��  
  א� �	 8 �0 א�	=�م א�	I`)�)�7  א
	*�دة -

  א�	I`)�)�!� ?7 ������ א�aAאر א�	7 ,4<> ��9 �	 8 وא��p!D  א
	+�אم -

  א���P א�,�6�6'

 �)��8 J�6א��

Q�.��א��  

  ��9 )אد א�]�رة א%,��ر��م  -

- �!?�=cو �!>T ل�*WAא ��� /  

  / ��� א� �	(F4 �0 א� )אد א� ]�ة وא� ��*� -

�R�P��8(� א�  

  �`8 ,4)ث א� !�ه، א�()אء، وא�	��9 -

  א
	(.3(��0 א� `	��ت G  ��9א�	+4 -

  �4 )אرد א�	��*7 א%
	+�אم�`8  -

- �H�!T �)	! `,א� )אرد و  

  א����7 وא���א��


�س א���ق، א��`\، א��0 -� �  �`8 א�	 !� �4

  �mوف א�� X و�`�KT X � 8ر א��0 -

  א%�	 ��7א�	���� و/*� א�] �ن  -

- �T�+و?(� א��mة و�א� � X �  

  � X א� �)�!0 -

'�7ACא ��Pא�  

���7ACא 
  א����(�

-  7? �!�.5A2 אH(.כ��א��ة א��)א	
  א%

- b!m(	א�*�ص ?7 א� �?�I, ��D� א��ة��  

  ��א��ة /=)ق א��Hdن -


אف وא�,�= �Cא

�������  א�

  א���دאت وא�	=��!� א/	�אم -

  ��I��!�.5R?<� א� +�رאت وא�  �ر
�ت  -

��Pא� 
  א�Bوق א���م - ، א�`=X א���م - ، H)ع א� .H ،- \9)ع א�	��BK -  ��6�� א�%��ة  א�+�

  .H82*\ א� ��8 א���9>، ص ، �W@� �<�0 �`$)ر א�S��T ،7D��K �(�ي �<�0 א�����ي: א����ر
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  :�M.�م א���Uر(T א����
ة وא����!"�3- 


	�א,!�!	(� א�	$�د��ت�=� ر�3ت �
��ت  א%�	 �د�4�  א��ول א�`��!� ?7 �� �4�

 Xm 7? �@)ر��7 ,�=� ? 
@�
 � � � +aאم��Hت  א�)P? ،ت�!H�I�dءة وא�*Iא�

א����JD،  א�	$�صא� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)
�J و,J)رت /!N �3ن א��Kض �`(� 


�@ . وא%�	 ��!� א%�	$�د����I?<� א�*=� وא� ��@ � ?7 א�	` !�  � 3q  �����

�T�5 ?7 א��ول  وא%�	 ��!� א%�	$�د��א� �Uر�8 א�$K!�ة وא� 	)
�J ?7 א�	` !� 


	��ب  �	�Dر@��9א�`��!� � �4� ����, �)H� N!/ ���JDول � ����� א�*=� وא�A4> אJ` א�

 b!��I, X9�=� ة�!D3 �4��� ر��� O	
و�=� �وq>a א��رא
�ت �ن @Bه א� �Uر�8 .�4!�4 א

 XIU,90%  b!m(, 
�  �D��=,50% �0 א� �
��ت ?7 א�������0 א�=)ى  60%

  .1א�����4

  � b���, د����� �=� �SDT �0 א�2�$ ��)/� �(Bא א�`)ع، �ذ �+	b4 �0 دو�� 

4� ��ة ����!� �@ (� א�I !� ��3د א�� �ل و/�
 ر�س א� �ل �	$`!b  א�	 �دא��5ى �

@Bه א� �Uر�8 و@`�כ �0 ���ف @Bه א� �Uر�H19 8(� א� �
��ت א�	7 ,	 !� 9 <�ود�� 

4� א�	 وא%�	 �د,�J!�9 �!�(�(`I  و�9
	+�אمر�س א� �ل و��4 ��د א�� �ل � X�( 

  .2א�Bא,7

� ��5ى  א5	.فو���8   ���*()م א� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)
�J �0 دو�� 

، א��OI?� א��H�I!�، �)א�X وא%�	 ��!� א%�	$�د���mو?(�، ��H�I!�,(�  %5	.فو?=� 

אHd	�ج وDW!�� א�$`���ت א�=�� � ?!(�، +� � 3	b4 ,���*(� و?=� �R@�אف א� `	�Pة 

                                                 
1
   ،�J
، ���3��Small and medium entreprises center 89�, �3 א� `wUت א�$K!�ة وא� 	)

א� �Uو��ت א�$K!�ة وא� 	)
�3R�" �Jد� !� א���9!� �4�4)م א� ��!� وא� $�?!� وF`9 אHd �ء אAردن، 

، �XD � �ن، 2006�@ !	(� و��)��,(�، א��3	)ر ��@� /�0 א� <�وق وא��3	)ر ��(�ب �=��49، ���ر 

  .2א��وאر א�7H�O،� �ن، אAردن، ص
2
  � . q����!� �א� �
��ت " -א���د א���دس -���4 ��	$�د�� l �ل �?��=!� -����� ,!�رت -�!�

  .273، ص"א�$K!�ة وא� )
�J ?7 א���א�� j?�ق و�!)د
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�)`� . 0I رو��D	א� �!D�H 
!@�*� �)H19 ���= א� bر���	א� . �Hאء �=�ر���و�0 א�2�$ 

B@ 0!9ه א�	��ر�b ��4ول א�`��!� وא� 	=��� /!N �ن �� ��� �U 3وع �	)
Y ?7 א��ول 

  .1א�`��!� ��� KT!�א ?7 א��ول א� 	=���

  �O3� ت א�$�درة �0 ��(� �)ر�!� 19ن @`�כ�
      ?=� ��lرت �/�ى א��رא

 0�55  b���,�
,���B@ bه  وא�	 �دو��  �77ت א�$K!�ة وא� 	)
�J �ـ �4 �

  .���2 א%c`!0א� �
��ت �4� ��!�ر ��د א�� �ل �و /�
 ر�س א� �ل �و 

��4\ א�	��ون א�+4!�7 ر�س א� �ل א� �	O � �4	 !!� 9!0  א
	� Xو�=�   

�4D� 7	ة א��!K$ر�8 א��U 0  א��� O	� א� �)�� 
د�`�ر 9<��`7  �800.000	)
Y ر�

 0� Y
  .4�3!)ن د�`�ر 9<��`7 2500و��X �0   800.000وא� 	)

   0� �)!? X �� 7	ر�8 א��U א� �)H19 V�D10و���?(� א�  ������X و@99  7

  .4א� 	)
�J و�� ���� �0 ذ�F @7 א� �Uر�8 א�OI!�ة

   
����J!�، א�)%��ت א� 	<�ة א� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)
 א�	�Dر3 � , 7? �J

 bm(, 7	א� ��
 X���200 ��� א��)�� ?	)bm  500אH19 ��H�? ،�!I���A(� א� �

X���،  �!א��	
�99  7? ��� Xכ���� Hא��א  bm(	?50 X���5.  

  

  

  

                                                 
1
  Y
  .14، ص �1430 �دى אAو��  15/ ���2009)  11، אcd`!0 2439א���د ، 3	�ب א�� !8 א�)

2
، "א� �Uو��ت א�$K!�ة وא� 	)
�J، �@ !	(� و��)��,(�"��@� /�0 א� <�وق، ��(�ب �=��49،   

  .2ص
3

�9> ذ�3ه، ص   8���،Y
  .314	�ب ��4 !8 א�)

4
  . 314	�ب  ��4 !8 א�)
Y، א� ��H 8*�[، ص  

5
3��(�ب �=��49، ��@� /�0 �<�وق، ���8 
�9> ذ�3ه، ص   .  
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  :#-��� א���!��ت א����
ة وא����!"�4- 

�د��ج ��د ��	�D �0 א�� �ل  �=�   7? �J

�@ q א� �
�� א�$K!�ة وא� 	)

 7? 
@�
א����JD و45> ?�ص � +� 7? X	b4 א�=���Jت ?SDT1 �0  א�	$�ص� � 

وא� ��@ �  א%�	 ��!�9(Bא א�`)ع �0 א� �
��ت �	�`2 אt?�ت  א%@	 �مא�]�وري 

 ��9	�Dر@�?2��E 7 אA/!�ن 9(�  א%@	 �مو� 0I �ن ,�)د �aورة . ?7 א�	` !� א� <4!�

����	(� ?7 א� `�W> א���*!� � �  ��()
T`���ت �I �4 و���BK �4$`���ت א�DI!�ة و

  .1وא�	 ���7()ي  א�	$�دي���@
 ?7 45> ,)אزن 

   
E.فور	א5  �)H� %� �J
א�	��رb9 א� ��Jة �B)ه א� �Uر�8 א�$K!�ة وא� 	(

 �! @� 0� �D�,�!��	ب א��D
R� F�3 وذ��	U�2:  

א�� ��� א� OI*� و45> ?�ص �X9�=� X �4 ��)ر ��=)��  �4�@Bه א� �
��ت  א�	 �د -

4� ,)ز�8 א��X5 9$)رة ��O3 ��א��� ����� � �.  

  ر?8 3*�ءة ,+$!G א� )אرد ?7 א��ول א�`��!� -

-  �!H�I��4� 9`�ء א�=�رאت אHd	��!� و� 
?�K� �!/ 7א?7 �و
8 �0  א%H	�Uر,��!

  �+	b4 א�*�pت 

- 7�(�(`I	א� �!K	א����� ?7 א� X9�=� �*4I, X��و � �/ �KT� 8H�$� ����� �!9����.  

�/�ى א�=���Jت    �J
א�	7  א%�	$�د��?q>DT1 א� �Uو��ت א�$K!�ة وא� 	)

 
X3 XD� 0� �)9 א��ول وא�O/�D!0 وא�(!�pت وذ�F ?7 و
Y א�	K!�אت  א%@	 �م�	

� دور@� ?7�� �?�ad�9 ،�! <)%ت א����	$�ص وא�	א�  X � 2T�`� <45 ،���JDא�

 א@	 �مو�B@ q>DTه א� �
��ت �<)ر  وא%�	$�د�� א%�	 ��!�و,<=!> אA@�אف 

                                                 
1
�، ����� ,!�ر  �!� ��!� q�� ،א���د א���دس ،�!=��?�א� �
��ت "ت، ���4 ��	$�د��ت l �ل 

  .275، ص"א�$K!�ة وא� 	)
�J ?7 א���א��، j?�ق و�!)د
2
  .314	�ب א�� !8 א�)
H ،Y*\ א� ��8 א���9>، ص  
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 ،��

 א�`=�ط א9���d!� א�	7 ,=	�ن �J=9ع @Bه א� �@� G!+4, 0I ول א�`��!� و���

74� � !?1 :  

� א� H�I!� א���Kא?7 � � ����� �4� ,<=!> א�	` ! H%�9	�Uر,	 !� @Bه א� �Uو��ت  -

�H)אز	א�   

  ,)?!� @Bه א� �Uر�8 
+ � 84	�l b4א�S א� �	 8 و,=!! (� 19
��ر �`+*]� -

  .A?�אد א� �	 8 א� ��5אت א�*��]� وא����4W %�	$�ص@7 ,�� 3)��ء  -

  :���<אت وO��A* א���!��ت א����
ة وא����!"�5- 

   79���� (@ �� �)`� G��$5ة ��א�� و�� �J
�ن �4 �
��ت א�$K!�ة وא� 	)

74� � !? �)$!+4, 0I 7، و�D4
?��+$��G א, �!9���d	G+4 ?! � : و�`(� �� @) 

74�2 :  

1
!\ א� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)
�J ���م  -, ��()
�4	I`)�)�!� א� 	J)رة  א/	!��(�

�!DIل א�� 
  وא���

- I	9 X � 7 ,)?!� ?�ص? 
@��� � � �[*+`� b!$�ص��	אد  א��?Aא �א����JD و/	

   �	)ى ,�4! 7 و�(`� 7	�97Hא�0�B �	 !�ون 

-  
!P�,دة�*	
  א� )אد אAو�!� א� 	�/� �<4!� و,JK!� א�24J א� <74 א
	K.ل�0  א%

  א�$`��� א�DI!�ة و,I !4(� א/	!���تT`���ت �� ��BK	D4!�  א�	�Dر@� -

� ��	)ى �W��D� �!D3 א�	I`)�)�!� א� �	+��� ��م -��� ,�ر�2 א�� �ل ��  א�<��� 


 W�UH(� و��م  -�/ �KT وف�P4� �=?و b!I	وא� �!K	א� �4� �@����� �),��.� �=�,

  .א��)ق وא/	!���تא�����ة 
                                                 

1
א� �Uو��ت א�$K!�ة و��c@� ?7 א�=]�ء �4� א� �9�T ،���JD��D� � / א��D�7، 43!� אtدאب، �����   

�>*T א� `!�، �9ون.  
2
  . 314	�ب ��4 !8 א�)
H ،Y*\ א� ��8 א���9>، ص  
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  ,)�F��� 7 א� �
�� وא�Bي @) ����@� ���9 4!�ت אdدאر�� وא�*`!� -

- !9 �!?(, �4� �)	!H�I��U� X � �p	��PH �3א �)�)د �.��ت ��l�Dة 9!0 א�� �ل 

 X 2 א��/�Tو  

و���  ,�	B@ �Dه א� �
��ت �0 א� ��%ت א�	7 ,��@
 ?J, 7)�� א�9dא��ت وא�I?Aر -

74� � !? �)$!+4, 0I !? ت�!D41א�� :  

  ر�س א� �ل  אH+*�ض -

- ��(J	وא� N>D2 א�Hل �)א� @d 8
  ,�7H ��رא,�) �0 א�	(Jر وא�	)

�دאري �H(I(�  א%?	=�ر - XI!@ ����אر �G+l XD� 0 وא/� ���ول �دאر�� و?`!� ,

  .و���!�

  :א�����Iت وא������ت א��' :�א�..� א���!��ت א����
ة وא����!"�6- 

   0� 
E���9.ف	م  א5�=, �)H� %�א�	��ر�b א� =��� �(Bא א�`)ع �0 א� �
��ت 

  . V�92 א�$�)�9ت وא���א�!X א� 	*> �4!(� و�0 �@ (�

� � ���� �0 א�4I*�  א%�	�אض�4�  %�	 �د@�43*� ر�س א� �ل �=�ر�PH ������9 �Hא  -

  א�	7 ,	< 4(�

,=��(� א�	 )�X و9(�T	[ �KT 2D�9 /� (� وG=H א�] ��Hت א�	0I � 7 �ن  -

  �D4`)כ

-  
!P`, 7 �0 5.�(� ,<�ول א��و��	א� �!H(H�=4! �ت א��	وא� �!�(I>אءאت א���dא �?�O3

  @Bه א� �Uر�8 

                                                 
1
3��(�ب �=��49، ��@� /�0 �<�وق، H*\ א� ��8 א���9>، ص    

2
  ،]�*H 8�� ب �=��49، ��@� /�0 �<�وق، א��)��  5_4ص 
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-  G=Hو �) �/ �K$� א�PH �!=�(�	א� �JUHA�9 �9 א�=!�م(�Tة و���l ��?�`� �)א�(�

�)	!H�I��  

� א��4)ء -��
	�אد �Hرة א� )אد אAو�!� وb�a ��رאت א�	+��0 � � ��دي dא ���  

�!�� א��������6"�ق א����و��� 7- ���:  

 .لـ�0 5 !�ـא%�	 ���!X א� ��و�!� ـ*ـ �
��ت وא��3�Uت ?7 ,ـ,��@
 א�� 0I �ن 

   .1)א2Hـ��ة �

  �0 5.ل: א���W6 א�5,�&' -

  د�
 א�	J)ر א�O=�?7 وא�<]�ري -

-  �?�=c �UHאم�	8 א%� 	0 ?7 א� �!Hوא�=)א �JUHA�9  

  א�O=�?� א�)W`!� وא�	�ر�+!� ,���� -

   .א�	)אXT א�O=�?7 א���� 7

-  W6א���'�����  �0 5.ل: א�

  אPHA � وא�=)אH!0 وא�O=�?�ت א� +	4*� א/	�אم -

-  X��I	5.�!� وא�Aא 
  א%�	 ��7,���� א�=!

  �)א�(� א�I)אرث وאAز��ت -

   .د�
 א�JUHA א����a!� وא�$<!� -

  

  

  

                                                 
1
  ،7H�D!>א�� S��T9> ذ�3ه�
  .8-7ص ، ���8 
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  : א���W6 א�P�7A J� 'Rل -

- �!��	Hdא�$<!<� ?7 א�� 4!� א �!p!Dت א��
  א�  �ر

- X א�� �p!9 ��(J,  

7 �4� א� �	)ى א� <74 وא���� 7 א%�	�אم -p!Dא�.   

-  W67ل  א�����ديא���A J�  

-  �JUHAא 
  א%�	 ��!� א%�	$�ديد�

  א%�	$�د����9=)אH!0 وאPHA � ?7 � �ر
� א�� 4!�  א%�	�אم -


 �0 5.ل ��D�  א%@	 �م -)�� X���	وא� 
@��(J,و 
)D0 �0 5.ل ,�ر�!*m( ��9

  . ,�I?� א�*�ص وא� ��وאة

  :א���<אمא���W6 א�,�7A J� '6�6ل  -

  ��9=)אH!0 א� <4!� وא�) �!`W�c`�ء � �ر
� א�`�Uط -

  ��א��ة א�=)אH!0 א���� !� وא��و�!� -

א�=)אH!0 א���� !� وא��و�!� وאWd.ع �XD� 0� �)!4 א�� �ل א��UH 7? �!?�*U אPHA � و -

   .وא��(�ت א� �`!�

�!��ت א����
ة وא����!"� א�����������7 א����و��� 8- ���I  


�9=� 19ن א� ��و�!�    �3Bא� 
% ,`<$� ?7 א���2H  א%�	 ��!�3 � ,

אd�	$�دي، 9!0 א���D  א� �ج?=Y و�H � ,<�ول �0 5.�(� א� �
��  א%�	 ��7

� א� ��@ � ?7 א�	` !� א� �	�א��، و9 �  א%�	 ��7�� ��
وא�7p!D و@Bא �� ��?8 א� �

7 ,��� �0 5.� א%�	 ��!��ن א� ��و�!� �(W رאدي��  [��?q 4�3)כ �� ��
א� �

 <!DJ,א��ت�	ن  א%�(H�=א� ،�p!D��9 YD,�, 7	ت א��
و/=)ق  א%�	 ��7وא�=)אH!0 وא�  �ر

� ,�1!0 א�� �ل �KUH%تא% ،אA?�אد�� �?�ad�9 X وف א���mא�$<!� و.  
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 א%
	K`�ء3=�אر  7�(W�0I � ]H  א%�	 ��!�א� ��و�!�  א�	�Dرو% ��`7 �ن   

X א� �
�� ?B)� �/ 8a(� �! `, 7ه وא��p!D ��� א%�	 ��!��`(�، Aن ,�א�� א�ctر 

 �@��, �� א� X3�U א�	W�UH X���, 7(� �و /	����م א�D=�ء ���م @!�pت و� �!�ت وB3א 

 0!H0 �)א
�`P �ت ,<�ول c 2�3=� و,�1!� א�� ()ر �< ��� /=)�(
 و?�ض 


)אءא ?Y!>� 7 א�� X، א�$<�،  
و9 � �ن  .א%
	(.כو,����Uت ,< 7 �$��<(

 �J
א����� �0 א��ول � � ,=��(�  א@	 �م�X>� q>DT  א� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)

�8 و�)د V�9 א���א�!X א�	7 ,��4(�  א%�	$�دي، א%�	 ����7ل �G��$5 0 ?7 א� 

و��9	��7   .א%�	 ��!�א� ��)ة �DJ, 0!=�ت א� ��و�!�  א%�	 ��!�% ,<=> אA@�אف 

 ،�!H(H�=ت א�����U	ت א��=!DJ, 0� ��9� ��� �J
� א� �
��ت א�$K!�ة وא� 	)��,


��ت א�$K!�ة. وא�p!D!� א%�	 ��!�� 0 �4I � אB)و�  �J
א� ��و�!�  א,+�ذوא� 	)

�د���[ ?7  א%�	 ��!� 0I � 7�(W א,�!�4�3)כ�	
�   :1א� �
�� �0 5.ل 


  א%
	O �ر�aورة ر?8  -!P`, دة���א� �دي وא� �`)ي وذ�F �0 5.ل ���אء 


	�א,!�!� �PME ج�	Hdא Y H �  .و/	

-  7? �P`دة א����
� �)אرد ���U9 ,	 !�  א%�KUH%ت�!
 8aو ،�!p!Dرא��I	9%�9  N>Dوא�

��
   .� <�و�� ,+*!b!��I, V א� �

-  �J
���دة ,)�[ א� �
�� א�$K!�ة وא� 	) ���
 ?7  א%�	 ��!�א� ��و�!� @���

�T�5 �>9� ت א��)�!� א����J=א� V�9 2�3 ت ز��دة%�KUH%ت  א��	9+4> �` �!p!Dא�

Y!> ��9 ة�[� �!Eو �!>T  8� وب��	!���ت,	א��)ق א�����ة א/.  

�  א%�	 ��!� א%�Jaא�9ت�9ر�aء א�� �ل ���@
 ?V!*+, 7  א%@	 �م -�� 
و,<*!�@

 �O3� �!��	H�
)����Hوא  ��

	�א,!�!� א� ��   .وא%�	$�د�� א%�	 ��!�?7 ,<=!> 


	�א,!�!� ����ة , \  -�  .وא%�	 ��!�א�p!D!�  א%�KUH%ت�د�5ل �<�ور 

                                                 
1
  La responsabilité sociale des entreprises une opportunité à saisir pour la PME guide de 

bonne pratique pour les PME, CG PME p7-8. 
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  �N7א�+

�@ !� D3!�ة  �0 �@
 א��9Aد א�	7 ,)�!(� א� �
��ت א%�	 �� �=�D ��7�SDT א�  

 N!/q 	@0 א��ول ��9=]���  א� �!OI!�א��� 	2  א%�D�9 �!�.5Aوאf��	`א� �D,�	 א� 

0�  �!E ت�

 א� �
��ت  $�ر?  .��9 �	 8 وא� ]�ة א�$<!<�א�  �ر!!=,%  � 	��

?<�2 و�m � H(�ت �*�@!
 ��5ى ����ة  א� ��D� 7`�ء 
 �	(��دא�(� و �4� ر9<!	(�

,	< X ���و�!�,(� ����9 0	�Dر@� ��ء �0 א� �	 8 ,��� �0 ���و�!�,(� א%�	 ��!� 
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