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Résumé :

L¢ nouveau monde des affaires oblige les entrepriscs a créer et |
développer  des  nouvelles  opportunités et avantages |
- concurrentielles : daprés une vision créative de lavenir et des
" domaines dactivités. ainsi d.explorer les movens nécessaire qui
guide lLentreprise vers lexploitation optimal de ces occasions.

LSOl Ada g el S la 5 aall ._,-A;k:l" alle %,

. % -1 - ol o e g S .

23 ‘_?.J\ Ay g eall e gt sty ehddl Jlaawgell a5k

B.‘“' * t"‘ ™t NI P " . ki A T B y 4

Al ARl s e fal e 6333 Al Bl ey e A
.uunl-l‘ll] ';...i.l....n..-:" call ‘\_1.;'_ "‘_i 3 -,.a_" i __,T:i'._-'x

O o Saal s A dila UK Apndliol mllhan <l

Wl el Slesd add Zua Jlel) sy 4 il
S e T S (e 8 e Sl - Auadle s
Cuatia X Ly E) 5aY sl 4 Jldly sl S o
iy AY Sie e lalads el e alan; (Lol

e o Aadlall dngd) 5giwe e dadlal) S 5 G

Sl Aedla o uadll a gl g bl agladi A0S | Ciiia jealae dab



76 iy suedll 5 Slaliy) agle dlaa

Ale 2y Jb (B padVly (s 5 e o Ldldl delial
syl gy aia8 o oY Adlall suaa Slaw Gl yaa Jlee
s 1lad A yall Analls Aadliml) Cula JEaN 13 3 Jglmn ade
Lo 45 229 359 pems ilae 30 Adladl il 4 Lo oposgiall 13
e e g pealial) s34 fiaoal) Apdla) yualic A L faclgd
o Jaaltll e el leldan
rasaad) Juell plle Gallad -1

Sars el cdd 4 el Ao Gud A Galledll sum
1)k ek Leaal S
Aokl el Ll @ ) Adad)l @l e Jedl <
tAaliY) DS 55 lanll dpallel
b geny Slay 3 ) Addae AegSa bl gy Slag 00 e Jad) <
phia 5k e s 3 Y1 dudle L5l DS pe apad
" | dida gl o)y b gl )
G Aaallall g ladl Juee) dalu b Audliie Sl e Jsad <
228 348y Andls acdy Lae ¢ Aagdl puy) Sliladl) dallase Clisse
Gl Jectl Ay shlia deal g0 & Cilisw sl
dgall Jo lalid ash ((Sled g als) Slatial aal e a3l <
Sl Jgie 3 SalSll el Sl e aBhlad Slaiie ) Bl
S gl el Al e Jeadll oo Db o S JW L)

S @tﬁ.‘ PL‘:'.\::



77 A5 a5 i) pgle Alaa

LadsiSi 3,8 Jaiy odle Ha) I dae D) Do WO JsaS S
a1 3 ghawe g Dl glaall

Slieal sall s lemiar Adlae jalae e dasall ples S S
Al Lpt (51 ) Apdle plae N Al S adl el
¢ (International Organization for Standardisation) <lical sell dsallall

Aaaiad Caadd Cua cdgallall Adliadl L) Agdaall Adliall (e Jeadll <
3l o el callall il g Joall S5 (3 g3kay 5 ladll Asallal
dle S Slaugall o yash lee chibidal Wibabn Jaiy 45
ilial dgal gay el Dlacuy

Apdas Ay A Alas zesndl ol ) 280 3 Jlee W) e o s
I e
Al 3 S ddeay dalady Jelall 138 Jad jg colSh leaa Jeldlly
deddln fladl A e A0 sl sl
el Agdl o hesall g gl (o Apudli) agghe -2
A Shansdl oV Al pgede o ol ) Bkl 5 e
Sl A il ) Cilie caay o Jpd) a3 a1 Bl
dalsd ulae Aao ) el s Adloll Awyal G cagedal) 128
H2) A

g il -

i pailly -

G gal) 3 el A dealiadl g 350, -



78 33N g a5 sy 2 gle Alas

sl il gl Al -
win el e ) 3D o deengall 508 e da il Gla% Lad
Saassal e oW GAad 3 Aenidl s 3l w8 5l
Ssil o s el aliad ) claiiad s DA e gAY
Ssd e Lheand duasgall saly ey Al 5oa 3 Aalud
e 2 Al el 3oy Jeal el el 8 daaluadl salyy . allad)
S e oS3 Gas lee Dlad L3 o3 e dkdladly Adad i
:{SJQﬁmL...:i Ol Cpeaals 8 Asalnll
85 s a5 sasd B pdlid e a5 8 g
s e soaly N s e e U8 Le cilesd i 5 alal
o
Biady aalia; By foed LU 3 S5e Ajlae e 300 1 A
el s
ol isie Andlnl e JBN B 8 mlaal o] S LIYY e AN
J ol Aedlml) (e gedall Gila e WUy (JSV1 B2 3 2 lal
Asdlall ekl aatid Cikiss
tAgudlinll dale iy e 1,2

Jany b e J8 e 4 Gk a8 Andlall mllaias )
Loseda i a0l Se A 2 pa loase Uy pad sellac] agl glae s (3 Sidl
oo ¥ bl Wil e by sy e 5 iy aly L
o S epandl Hhs LS dla Ada Gl Al a3l
Jal el s g Lagd oSl DA e (Al 568 e Ae gene Aasa



79 3 5wl 5 daldy) 2 gle Alaa

s Aol o s el bl pafliad 20 Al 2 A
e Siell | aes &L‘nﬁ.ﬂ Rrt] ac_LUn...a.n.ﬂ 12 88 Al ageall S
elac) «Jlee ) 313 5 Aplaii¥ 5 Ay stanl SVt Qs 3 Cpaiadd)
A8l o gpie; Alladall Cay ladll yany

Sedliall Al dgacall Jeosoal rq) W e dudlal s
uaaty SISy a gy ) By saly dm s e Y BsS a sk
s el ol e 2 U iy Y e 1 DA e W ey
s e e
Adliall 3 plue e Lgo 508 e AN Sl i pall Audln Je L)
3 Gilatie aniiy Asasas Sladl A Je AdeYU leald 3 sanall
salll gl ARl Augall Cilaal (3a53le) e pe (S)Adle S25n
S Jo g Sl S Al ) Jgad o W
ALY Al gall jeae ol ~3LS a0l

Suall el dudlil’ i) Ol gl Je dudlill oot LS
A e Ay Acbiall Clatially 3 V1 (3 sl o iy Lgie
lesdlia e Juaadl 585 s Rauyall Ji (e 5392000 Call gall duias

Aadln 3 it Aatal ol 2l e el Ve DA e
Tan SO0 by 4 Jakn M Sl e 3 k) cellid 1Y
Gaod o3 Y Aanadl Jaeay ol ey clgpudlio 43 lie 3 5ine 48 5u

e Sledd 5 sl 3 ) 50a SHL-I:L“ JL\T 33 gl s_)l.-.a.“ L i}a".‘dl_’



80 3,0 5 aeail) g SLaiyl a2 gle Alaa

Slaliad el A8 S0 Vil S0 GSlgiall Jeay L 13y e pll e
o B8 e Gl 8 disnall 55 el Gl A el
ailad)

308 e e 85 Aedill o Wl e s D e Dl
iy F ae g S G LK e Blia) e Al
) dsall it LY I3 ey dpdlod A el
e s Ak sl sfAalls Aay) Jf paiuls Bliadl e 3508 5887 ()il
Jaal ggbs S o ) Jsae Blal o itey dlS Gau A
" lgdloal g o o gliaal

ADLa)l S AN Aualy Aald sy padl) 138 (e 4k Le sl
o S e Yy A e B Y Ll g da el
A s Ahear S el 138 aad s saala s I
oSl gy B0 Ral e B 5 Sy 5 mea S
aaldl 2Ny a3 sle) je Aale Adaay gl g0 g Al
callall ALY Lgd ey ) A 2 yutd) e

S el gas RS e S 5 Aedlnll Cap jladll ey aas LS
a3l 0) L e o Andlnll Lk pat el Zua o(8) BCG 4bad
") Sl Ll ) e Al

G ot db by Mol Ujas B ad s LY e o
558 clae) 4 dpaal o Sl L a2 allad LBV Lgdsa
Ve =y Jeal 688 A a0 o) degally el dndls

Gandlill iy el e 2ac agde 5 o5 al o a5 QLS Y Apalal



81 Al s suedll y By 4 gle Alaa

e ————
(10);)44\ 138 Speeat Jol e g dnipell dlil) S 560 e K 5

Ji g @ el 8 saliadll g gl -t..a-i,.a e sl 8 dnalml

Aaadlnll Jo 8 s pallally Jaell Ged) b AS A ool

1] Ll

WJ -(L'ompctiti\c cdgc)f«T"u‘:- Sl e ji l_‘,-'-a'i]-":r B A Jsad
(1ipae Uil sl e S s el A4S 00

s Al L e A B el ol Jail % 53
B 2l Jei cbadle s Uae dpudl Whias jaeliad L) s
S Dleglly Jadl andl e Ziad Slasgalls ads dsallall 3 jlacll
aa Gedl G el Blall JEly (s el L el
i e ozl W ob Vo gkl Wy el 5 ke
A AN (il e Gagall o) GASEN 8 Sl sealial
3oles da o cadiadl 3 IV JalSs dana A3 el o0l Zdy
(o s Sl

sehary i e e 3a 112) W e Apdlal el LS
ol dal iadd W G s iy s il o U
S Al Alege defaiie o densall 5538 oo el )
Loy ey (bl ey A g ) adl e A5 il Sl adl
il gual doad Clay day edilamial s e g

el sl s bl Sl ‘?J cabliall el caulidl 28l

& A s D asa g il sall e ol e . Alial
Adldll Je 3508 5 e 2] o 8l Slanie



82 3000 g saedl) § aBY) o gls Alsa
D ————————— T S Nt T

3,8 A8 Bdh 4ud o Ay s aam ) Ay A s
Gl Zuam e ol g Badl B el ) G ASe oS e Byl
se o laeVh o sy Jle ¥ i sall R (Gl duas
ALzl sagad Al 4 Bt lgasl Jaly o285 e de e
Zes Aol ogeall pd el S gkl el
o N DYROL S S
P el GBI Aga s (e AdUT) Ly el -2.2

Ta g ddale iyt e 5 ole Al R aalill ouiS
V) crladl 12g AN 5 S ppt LS L 50 Al tne S Aia
Gsspall B Al ey GUE 288 el e aden Y
o Sl lode adie AN uledl o le Jo Jgdl - ks ade
Papdls Lol A ye
Sl e G plasl ol e ) e dll 5 sl s e 24520
Sl all (B Adlual A PR ey o 13) sl i s
pe Sholaally dga e Y Odladd el ol Jdany Sl
SA dga e Slaisdl 5 e
Jalaall g A oAl A e BlaY allaal Agiadl o AEA) Judai-
Do Asnspall Al 558 ulea ob 0ps G (dadl 58 320
alal dlldy (B1/80 At e s> b iy nge 31 Sllad DA
Jos leds 520 At peee S Zia (Onealisall dalal) Silmeal
LYl 038 o (Sary cdndldl o 5500 dgall s oV pulaal



Jssall Al s g L€ Apall i

L)

e s

N —

SOURCF: Roger ercerou “Emriprisc
Economica, 1984, P45

Saals juae e

ad e g
o A

(1) .

Jﬁymlﬁiﬁ“w%mﬁ seiaaiz(1) a3, Jsdn

S A s e gl a2 gl

I8,
(-:—'I..a_‘.:-.

SOl dactall deaal) 32a |

&
-

"..551 bd g - _',.‘l.:n_i.."l il

gestion et

competitivité”,

Ed.

le 4, A0 a2 4 jad - Jy 5l _,,),.-A]‘ R e i G

adlall julaell Claadl 230 . salaelQ M Jaalt ¢ julaall e Ao sana

Sl ¢ ogarll (3 gud) 9.-1 dsspall Amias S Al e juladlls

b o

VA e Bads WS oo Jead (38 ¢ aadll ¢ gl

P i AV e 2SS agal ey e S ddar S 5 biaY)
el 31 At 21 He WYl S8 Zim i3 (3 dmal)

KL 3l B 8 e e BlSe Ll A Rl O e s Vg



84 AN a5 el 2 gle dAlas
e

o 5ol Ldls duge W e adall Jid 5 i AS e daa
cadlSl B 5 Al Al ulee s o D90 13 Al el
Il I ad e 5 350 490 Auige 19 Ga el i€ Cia
Slaatuall IS a2 5 cAndlnl) A4S el b Aulis S L a5 i)

.._IL:.C-Y‘ 3:1:..' '1'.5_}15 v;ll ‘:.:I‘)_;ilallj
Slalaall o3 DS 5 S il sall daladl S ) as clidas-2
Juera Sl A3l cllac! oo 51V e aglhadll g ¢ yulas A0l o

pie o Sl L 130 Ade -

Slanige lgia (ld)hanye 30 o o Audal oia Zysal
e Lo (2)p, Jgadl dnag e pa g g lad (i delia

Azedd 454 jlan Slene 5 A lin die 20



8

th

3 g il g Sa) p e Al

e s 3 T R e A A . S . . e o8 S A A, Y P Kt i
;,.a._..",.n daadlil 3,,4351@4513@.11 1.3;11_:‘2)@ Jgaad
Mdﬂ

204
204

= _«3’_““ et )

g all

207 i i pnd

224 (5asal)iasdll Az 5

222 s

212 Aalayl

217 Qg g3 pal
221 | SlaaY) - e |

Source: Roger Percerou, OP CIT, P 48 @ pal

] é’é,)ﬂ\ et Jed s ;\é_; .:L......;_‘,‘J‘ :1:_..;"_'5 ‘_;l;_

__,..a:iml'_).aaa_;._:c-;,_,,_,_;.mil ij....i“_,.!s’l;.*_)';_)f:si 3..‘.:'::9_':.“ _):19".&.&)'-

f"‘

_.Z. Pt ‘_‘__ﬂ

u} ._Lﬂ.s.xl] ;(a-;al‘)‘.a‘a.u ‘\.‘C-,. __,..A &U‘.A.Aj" _é_%

........_':sa il )-.a._l.r. ‘;334._9_\?.:.5 Py TS n_[)_,a_)ﬁ..z __,_.17.:.411&5..&4;

£

1 . \
‘_‘_L _)-..ﬂ -:-.I-

v . 1 y 3
o e

32 Blndld Aol Adgall jas B 49 g
ey ey cadical gL AL 52 5al b sasal

W gl s e G B e
ia 2 Jls e oldal Fle B Gleass O jias Jee e Y D

_,..:5";'{\ _)S;_‘ b') ‘_')5_;'_;.:.4“ J,.‘A A,"a.tl‘__' ;;Sjj A,-:,..‘:a\;l_, 2\.;:.:5..‘._)‘.“ d":‘
ot B VT ADE juleadl igis Al sn Lagd)



86 3l 5 sl 5 el agle Alas
B ——— e e

2 -1 = - i B " & re R T 11 = . £
Al aszl ) oaldd o Say LY Sl Lt TS

¥t Jelall et sglae Ja (aBE)od g pules A5l olla _'jl Y
H(15) g2 5 Sl Jaladl
a8 dala D3 ulee el 2805 IV il slae g6 Salad
Hleie
paiSal .
!3._'..37.3.5}”! .
5 pefisall el Aingn ga w
e s S jples Sheall S0 Jdad jslas 3aoc A8 Julad
e s
s2 8 e A all e ldall FLal .
$ 50 Aeniall Aendll duc o3 w
gl (AR5 e

s any ol B # okl DA el s il dal
Julea Lt alas Lighll gadl e Al Analn ‘_-'.{:?. I8t
o DAY pomeddl e SO el Le dille daph e A
A 5 e Ll At je L e B

Ov 1S Wi s o e RSl Aagll oAb e ol
Al el clagiy Jeaill Se YV LS Ly o8
el o Al 330 5l el lnl A4S e LKl A5 5.
sl o 58 gl SR deng dadl Ay, Sl g o shall
Opmeal g A gall CSS ¢ paall 5 Dl galll e DS Al e




87 3l g puadl 5 a2 gle Alas

W
—': il 2{](\}&,_‘..-&&"—"1 J.uﬁl'l hj:'_)i:zh ::a:':h.'l ‘,_]C\ll...:j s".g.:a"m."l'a EARTN
& aanll s ElE dgal e o Ln a8l A pal azailly a0
A8 sl Lbuas ad; o Ziad Sl Aeugalld 2LV ety s
i 5wl Jele Jles) 0 OS5 e B Sl mos

3

Sl s oad gy alliy mogabs SL gl A e deyall
. - - 1 - ¥ L Rty { ] ‘3' .- - -1 3 "

i puS o) ity FLoYL eead BoaSll Sleusdd
Lo, 125 geliay) el a0 el gadl o 2304 Agal 5l
e dedaal el LR A dalsdl OV LY B Sl

gl sala ol B e sl pulae B SE) gl Ul

(RO SR P SC RPN I PR VPR TS S PR P

A s S pulaay ssd Bl Si

Aadlml St ) DA e Gk S s Al Al A s
sarg cilan gie %73 55 5:8%27 Leie chussisa 80 e Al o als
) dagh & Al daalal Sl Dy Jdady A
1(17) ARl ANEN oy lanl) o L
§AdlEl S gag idad ya by jlaS
¢(Evoquant) (3 seall 3 SI3 iy Jlad
i el L jlie) e iyl
e %70 S A S it ol Al Jal gy Adaipall iy jadli-
aali AS 2 Dl ¢ Jal palls 35 e Apadlill 0 g8 ey Shassyall (g
gl e asdls) cd e Jale 1000 b s(LYON)Qﬂl.:\i}n&n &

delual oAl duuge W nads Uil des i Gual La g



88 3 a5 susadd "y .!L.A.:..’f'j'\ PV i‘A.A

e e P 8. 8. a8 L B W T L o o a1 = e i e e

i X {2t coond wtodl ™ eashy 3 atet - o Y

$re Dealde b el 2O raln A8l agede 00 )
TP | I

___fi' aiuall 4l _;.nl}:.'ﬂ Bt 3.:..:.‘}.:.& :Lj.a.‘.‘ S aed A le fu..a_5

(3)ad Jsad
) o gl o 525(3) o g2

i

%67.5 )
%58.75 32 5all

%33.75 aalenl)

© Source: Roger Percerou, OPCIT, P33
Saall Al 3.._....-‘54;.‘-..‘; Auadl ‘_:i,ql‘,c, aal e gl "_;__': oaldns

oSN 3 QDA jualiall oda o WY GASISEN 250 pall auk ¢ i) e

Dol Lme B Juell e Lipn A SNl b b 44

PN (IR | Qs | T S | | Y Gl e e il ¢ LSy vk
Al Tl ~r‘.Jt.\J__j S L R .__?.......a_-‘l uﬁ}a}_ﬁ_ PR

1.t 1

Saay A g Andlo) o 4 GV e gaad] 3 S iy fadli-g

'

'|¢-‘

e e U iSOt e Al e Zooall e D6 Gl
e et iy Bedl 4 Al g 3G Y KD @l
Andlmll 4 el T Sl ol Se(Aous)aad 5 35 Je Jseaall
2 pe agilgae e S5 3S p pogpead e paall ot B e e el
dpaliadl §) gelin ) saes AS el Acanll e dcgall ddln ga.

Lt tn A gLl b Al A3Ka A6 e UL,



89 3 ) 5 a3 2 gle Ala
e T S e 5 Bl .5 .=l o e R T MR A BB, NP T30S0 e =, P AR ST

Ay ae Aglas Joosjkaill ods aded libgeS Al -p
S O o Al 5 0y 5 Js sl R gl e
A et g Ape5lis 3 5l Apdlall Hlan Sligall Cpe el Y (Al
OS5 Aesall IS a Al s 3y agBioh 3 2ES L ptens
Wil laa o leadls Grad I DA e e 45k
ey alies Lidia Ladla U piats Al Caa 8 Slsall e
Jsmasl Jal e 280 Jaadls JLaill g dasyall daie e 35

Aasgall b Sl gl caliie e 13y Gl b oall )
o Alu p ogangs eyt Aadla) e b mma el 3
RS ) sl Y B el ey e JASE bl

&

ras B 2Ss gosem 13 OV adldl ae djual S (B2s

g o a5 sl 38 2l Aol Al
Aot il el Jal e pedliall i Lol &5 e s Ladlia Aalie
ad gl lgiian e ad g lepn B8 Llaat 08 ODliie dgagaa
-:m.:..-...'j daiis s_iél:,c. 4\....._.:}:.'-‘ g 3 )8 _:..AAI D= ..a...::l \;\Aj

(slie e laneS ALAU _,5_%:.‘ T TEEN | Ja_é:-.btjﬁ.i.‘.a_gi.::sja
ot Age e Al LS e Jeally 48U 4 gete i Sl gall

lgghaad ol dlsdl e sldeWly Jadll edll DA e g

vt e 3 5l
(% -



90 SJMJMJJLA?lP’h%

e ———— e
Syme Saaall Auadlml s H ragaad Jleel U B Al -3
Gaed B adse Pl pdlidl Slady e o 350l Al

Oaled 3l caopadliadl S8 Gany om0 (Opadlidl daa g

(18) = bl S 5 dakas
Ly oS DA e lgle 3kl sanall e il Aualiy dad -
S aa 3w sk sanall dpadlal EVlaally el 5 S5
8 il
Ji oVl S Lindy el dE ) Jeasll Jud i) -
(ol i Y Budl) Cpsuadlial
aadjall gajill b ay  (3Dlall) AL e @l e Sl -
s 5,0l sanandl Sl J Sl a0l A0 daal LS
Ll sall JK& s
ey Slliie A Le Az ok oA Jlsudl OB Ak
¢ 3anall dpdlol
siny A ) sl padb (S thasad) duudld) i 13
H(19) oL Lo Apdloll anal)  seidd \gile
v el Y axe) emlall Bl ies W JEed o)<
SN ase p Jiiall atia Aglas e Y SR PPN P ENEN
(e e Zaill
Sy o s Gad e gl pasd o oa dddal Al <
WO [ VSRR VLI B BN PR R PR



91 A e 5 daiy) 5 gle Alaa

Sl s e lisl Ll (il e dll) 5k 3l
A pall 4l
o soaly Ange J Alell) dgal gall S5 sa0n) dpdlel e o
(soalgdclia 5 Al A penny Slanall (e e seae O
aal Al Aallll damall Acedl a8 SiplSel S Jeldl i
(i) Anbull i) Ay s SIS IS Lo
dsgall el al O b Ay Bl e Syl Lpudlsl i <
lgishs 55 2 N i jail y LSy o gl e ALK LS S0
sAudliall dgal g A ol Apdlin s j8 3dat) lasea
Al Anpall 5okt 8 pla) Aides Snaadl dadloh Giad S
§ paadliall 48U 5 08l dgal gal 30SH 2 ja8N Ao gane 33 sandll
daia e 308l 5 de pudl Jelal 8 el Saaall Apdlll m0an S
Ll ritias Ly ¢ ppadliall U8 Gse il B Jpem g plasal i
Botey A saaadl AN S Joglall @l lisdd )
4Y) L Algha & 58 Bkl ainge lgnings Lo yshis la IS
(Adiisal il PUEY 58y i ghall i) e
laaal soaae ¥ g Aasiaie ye S¥lae A 3uaall dudlill Zaad <
Y zpag pae g 2eh il g bagpdll SIS aaa) Aa el
ASut 3 adGall skl g e glaal deling) igall 3 ALl

(i L dasidy s gy



92 SJMJMJJL&?l?JIG@

e e e e e et e e i e 2 Sl % i £ 0.1 o s § om0 8=
Jaler syal ol 0 Baaad) Audlil) JSES (el e -2.3
Gy D iy Geengell Aol dedl oS 5 3 oaals daaals
ralyal aia aals cRadiay Uniads bty

sl 1ty Basaal) el Ansday g SRl apiy A 2 Ala e
¢ alisns Gl

Gliiee Ay, S DA e ad AW Ldaanl A . -0
t il (B 85T O Sy o Ba0nl e i) ey

oundll Jalse dlijad ey cdgulad! doal ely dla e -
suaall il ail) QLASY sl WS e Auugall 3 skl
tAdidial e il LEBLY Al DU ALY

3l ladass 3 Bt Gadlal) 5ol g ds e~
Jadl itV agiat) dupall donilill 5080 jletud o sacadl e il
Aisne hlaae bl (8 Gudliall o el s G as

g Y Asdl G Aol fuan o) rdalie sl Asudla) -3.3
OB e XY O o o jeaie JS) 52 e Aha L) Sl
Lale 1) Aald cddlall Cls Sa calide (y dga el JolSE 5 S
(4) A Jsad lpadly sualic ae (e &S A el Apdlss o



93 5030 5 sl g Slayl agle Alas

Al § a0 e JSEE AN 2k (4) b Jgaad

LAYy b glad aii 1Ak glaa i
malic 5o #Uall &3 jaall dua ;g cAdlad
c Bl I ey Jles Y Sl

el Coal Sl kil cdenn 5
Al e sdiiall g Slegles ol e
B3y Gpdlall e | oy, dgy cBWD ciald 5,8
| Andlfdad | e 5 alill 4 pekally afiad SIS
| (Sl Al e 3 e Sesd g ale 71
! iy Auld ojisdl cddiss 3L

el 38al Andls 3 a8 |

R
Jeai) el y b A 38
S5 el LGN N Jeadly Gl
ldg, a::blhh TN 'a‘.'\i! lexall g c_L.-.h

b gl
Al A s bl rR s
ie My dead Agad) ATy dseatidlly

AS L)
Ay il Sld ABghedl doldll dgald 5,4
|

i . .:RJJ)ABJ _»_’H'lj J‘&._IYL_‘ P‘JW‘J

.
- . - - » o |
e et || A pall 255 -_:I_}_IEI I

___W

313D el Asnaall JGN1 gl ¢ Al b gadll Wl Ziga " il e
A_ully) Ay el Jlee) oliid dgadlal dad y et a3 T s
1250 41996 gl 31/30



94 5_;‘@3"3_,5—3\_’“&?1?33&,&.

£
e Ll -

Aallad 2 aldadl CNaae b el o(04)ad; Jeaall 3 SH AdL
2l carenadll o dadadnll d Abed Adbsal Al DA e 0
Slasie J Jsad Jal eans iy Bl o gl ell pall
(1) Al OSSR ey LS (@padlall 3 00 e Jpre 5 e B Jad
Aol 3 R Asalis 0 oS5 ol 1(1) AR JS

et T

ola !" a 1 ddac! DA 4

L2 -"'. % - ..‘ap,]"-s‘

Jpealy el - Al 2 e
o> S slas 2 gam
R Jpmas 5 gas Aga gy Bl - Ay dgiia 2 ) o

-

Apdlall 30l || -SHSs e - AM s T

=125 - Rt - = L =4 -1 .G
| &= O emzi] 4.'13_11 ‘.._1\_‘.—!"'

)
[ o ”
| el s el e
! bl e Al 555y Sl

.agi:j i.l,‘ia - LAl u\a)i.".‘l

1700 00 85 i gon s Sl 6 gl i 23 ¢yl ke

:[20)4-% e AlasS A slall Jé-‘d;l \_'5::.“ JEA) 1 P e C:-:h&-

Ass b o Jelitll Alaas s dnsgell il 3 508 5 s ) (1)
Jisad ) aags bkl e 4y asi Loy SlilSalg 2 s e Ll
gkl JlaeVl 1aa] (LS s o) sal) ol il g il

( G ) Al a5 o 3Ll & il



=)
h

Ll g aal) § Saliy) agle Alas

2 sal) IR ety 4dgal (Say AndlEl 500 Guas o) (2)
aand M s At pud ploly Sy le gy LS (Aaliall SilulSaY)
t S el e asbidl o sl e

tiaad) ALY Gl e o el 38 5 -
tagdl) 3 pall e Jled oS) 5 Bgdas -
Red (el L Al 5l o) pe iy Al 2 ) ga Sl # 3e -
12 5all e
2 gall Je dacaa -
e Jseanlly Lealaand a Ade i 5l mdaty o) gell salaid =
Jgte Xilal)
Do amall Jle) i 3 e dndlnd 5,8 Ghss o) (3)
G Slleal g Aatl) Cpaty skt ) chagd ) 2gead Dla
izl it g Dilleall 20l 5 danly el Jad: cdasndall la 000
ASaY Lty AdSSs o) g e oG Loy Sy M e L
Sall alaas 5 ey i L i@l ) Jalol aiay ulslly Jad
ey egpdlad oo ndlly GGl el ) A Bl gt
rellly e A LY
Clleadl da 32le) =
tallgl sole) —
taaadl sl y daad -
§alaLil 2 5all 500l —

gl gl -



96 3;&:\5%3-\‘-‘:&‘#1 3#&-'

1llaa 5 9 Aadla

Laa clgie juy il 536 g adanll aall JleeY e Sl e @
e pall il graa 3lA

ST 5 B B VP R PR IV Lot P A A Al sl e @
Sl ey A BB Ul & ey G B LS o Sliall
coohe pudl AGISN 33 5all W je s opdliadl e 3 gkl

Aa et Al e yoal Jleel) Jln 4 Al S5 e
Al SVl Al Aoy DA e e 5 kel g sus A8l
Sasaall

oo Audlidl g St Je 35S AL suaall dadlnll fgole adied @
2 A 25 pe sl ZLSA) S ] ey a3 e
Al Sl S skl SR Ll s Ae jull g Anglanl
oS e adiat 0 saaa)

s a8 mY lahaddll G agdll g A jall e Bl syaall dndlol o
el @l Jal e Lidg 2 Ll Sal el Y Jead
Asene jblda Jal A 52all

o Syl lhallas s Biae ) Hls Sler et Saall Lndlall o
A syl el Lo ol Ge ded S5 Slajia
Al el Al il gal) Ll 5y e ind



97 503N 5 saedd 5 deaiiy! agle Ao

Pk pedl Aall

daghall o1 all) Jaoer s pdally goladl A 3 Al T dheas s 2aal (1)
b ey 14=13_a 2003 I\

Fod e s tlglanaay Sl 5oal A gede el ek e (2)
2002 _;8h 19 2ad Ay AgtaadiVl Sld 50 g Zigaad S e cigoloatil
9 a5 _alaD

IS--“"’)S‘J'*“(“_AJ“‘JJ"“""“'-—‘“;“] (3)

il caaladl Ll dnge O el o g Al T el 8 (4)
A1 2 2000 ¢ juae

S S aal e i yaadly S B2l ¢ B gagd Slasl A3 (5)

A i D sl il 2ua 2] L Sl Agalse b sl
[ V2 S | -

o SV Lay gad A2 q.".';l!_g, Ciladiall Sa 3 gl eal

Roger Percerou " Entreprise.Gestion el competitivite (6)
" Lconomica.1984.p7

Ihid.P44 (7)

SHadlly il ol il _afs o Boston Consulting Group:BCG (8)
A el saalal LY Sl Al 2N

Roger Percerou: OPCIT.P10 (9)

1 el el AU el s T e el n 4 (10)
'123‘_,“ 0]99? DR T T )._\]"I’

Jud Gagall ol RS b Do i Ade S s BE (1)
"g a-‘l_l)ﬁii Q‘H‘Jﬁ] -....i,.l ?"_;’I-N‘ b oiladiall

n;._-.:‘;'.:;&‘,)" a.“a‘:'!.‘.‘ﬂ bl & Jhaxll 5 Jlea ;\.'_n_;.‘. .C_‘-L..mil, éﬁﬁ.] ._",-_Li-:;, .‘n.l-ﬁ

(12)  JMathis et autres " La compétitivité industrielle ",
Dunod.1988.p7

(13)  Roger Percerou.OPCIT. P43

(14) Ihid.P47



98 By el g salY) agle Alaa

B S — S
(15) 1bid.P49

Aalse g 5 kady el allea Alsa " saaadl Jdadl oAl el by 8 (16)
9200 ¢ 5 e cad S 22l

Roger Percerou .p 51-53 ki «Jualidll e 3540 (17)

dcliall Apdlad 3 el 4aan A A8 500 Js0 " e aw 2l (18)
Sl Apalsl A Y1 agledl B sl gSal Jal dadie Al O A jead
v e 52 s 2001 ¢ jama 3_alEl (A Y1 A glall

53-520a caaal Lt (19)

57 om spa ol ods  (20)



