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  الإنترنت والتحصيل الدراسي
  

  یخلف رفیقةأ. 

  جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف

  

  الإشكالیة: -1

لقد أدى استخدام الإنترنت في التعلیم إلى تطور سریع في التعلیم حیث أصبحت الشبكة أداة    

للبحث والاكتشاف من جانب المعلمین والمتعلمین، وأصبحت توفر إمكانیة الاتصال مع 

المدارس والجامعات ومراكز البحوث والمكتبات، وتساعد في الاستفادة من المعلومات 

ة، التي تقدم في شكل بحوث أو تساعد على فھم البرامج الدراسیة في المتوفرة على الشبك

جمیع المراحل التعلیمیة حیث یلجأ إلیھا التلامیذ حین یتعذر علیھم الحصول على المعلومات 

أو لا توجد في المكتبات فیلجؤون إلى الإنترنت كوسیلة للحصول على المعارف 

التحصیلي والدراسي، ولذا نتساءل ھل  والمعلومات، وھذه الأخیرة تؤثر في مستواھم

المعطیات والمعلومات المأخوذة من الإنترنت تكفي لوحدھا لرفع مستوى الدراسي للتلمیذ؟ 

وھل  تؤثر علیھ بالإیجاب أو السلب دون اللجوء إلى مصادر الأخرى (المكتبات)؟ أم ھي 

الإنترنت في جمع  تدعیم للمصادر الأخرى، وھل یمكن في نفس الوقت الاعتماد كلیا على

  المعلومات و فھم البرامج التعلیمیة والدراسیة في كل المستویات؟   

  أھداف الدراسة : -2

  نسعى من وراء ھذه الدراسة المتواضعة مایلي :

 معرفة أھمیة الإنترنت في المجال التعلیمي والتربوي.                  -

 أثر الإنترنت على التحصیل الدراسي للتلمیذ.                                                                    -

معرفة ما إذا كان یمكن للإنترنت الاعتماد علیھا كلیا في المجال الدراسي والتعلیمي أم ھي  -

  مكمل وتدعیم للمكتبات، ..... الخ.

  سوسیولوجیة): أھمیة الإنترنت (مقاربة -3

یشبھ بعض الباحثین التغییرات والتأثیرات التي أحدثھا الإنترنت في حیاة الناس وثقافتھم، 

بتلك التي أحدثھا فیھم التلفون في مطلع القرن العشرین، والتلفیزیون في مرحلة الخمسینات 

عادل بینھا والستینات، ویذھب بعضھم في تشبیھھ لقوة ھذه التغییرات التي أبعد من ذلك، إذ ی

وبین التغیرات التي أحدثتھا الحروف الھجائیة في مسیرة المجتمع الإنساني. " ویقصد 

باستخدام الإنترنت في التعلیم استخدام تكنولوجیا الإنترنت لحل الكثیر من المشكلات التعلیمیة 

ت في التعلیم المرتبطة بالتدریس والتعلم والإدارة العملیة التعلیمیة، بمعنى أن استخدام الإنترن
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عبارة عن منظومة تعلیمیة لتقدیم برامج تعلیمیة أو تدریبیة للمتعلمین في أي وقت وفي أي 

  ." 1مكان

وبالتالي نجد أن التأثیرات التي أحدثھا الإنترنت كان خاصة في المجال الثقافي والتعلیمي 

نطلاقا من آلیاتھ والاجتماعي، باعتباره لدیھ ثقافة من نوع خاص، ولدیھ طریقة عمل ممیزة ا

  وعوامل تأثیره على الفرد.

" في الحقیقة فإن الثقافة الجدیدة التي أدخلتھا الإنترنت على المجتمعات، تحمل من 

الخصائص الفریدة ما جعل العاملین في العلوم الاجتماعیة یطلقون علیھا مصطلحا جدیدا ھو 

وخصائصھا المعروفة لدى ھؤلاء " ثقافة الإنترنت " لتمیزھا عن الثقافة بمفھومھا السائد 

  .2العاملین في ھذه العلوم

وفي الحقیقة فإنھ لولا جھود ھؤلاء الباحثین المتواصلة ومحاولاتھم المستمرة في تتبع الأبعاد 

الثقافیة والاجتماعیة، لھذا النوع من الاتصالات الوسیطة، لبقیت دراسات ھذه الوسیلة 

لات ضیقة لا تتعدى مجرد فوائده وأھمیتھ الاتصالیة (الإنترنت)، محصورة في مجا

  .3ومجالات استخداماتھ وطرق تشغیلھ

ومنھ نجد أن الإنترنت یعتبر وسیلة اتصالیة متمیزة ذات ثقافة خاصة، وطرق عمل متمیزة، 

تؤثر على الفرد في شتى المجالات، وخاصة المجال التعلیمي والاجتماعي ومن فوائد 

  استخدام الإنترنت ما یلي :

بصفة عامة فإن الإنترنت تقدم خدمات تعلیمیة عدیدة ومتنوعة فوائد استخدام الإنترنت:  -4

  یمكن توضیحھا في ما یلي:

  یمكن الاستفادة من الإنترنت في:المجالات التعلیمیة:  -

   طرح مقررات ووحدات دراسیة متنوعة وتقدیم أنشطة إثرائیة للمقررات الدراسیة.                          -1

تعلیم مھارات البحث عن المعلومات لدى الطلاب، بالإضافة إلى تطویر مھارات الطلاب  -2

على استخدام شبكة الإنترنت                                                                                                    

أوقات متنوعة وإرسال الواجبات والتكلیفات تعلیم أعداد كبیرة من الطلاب في أماكن و -3 

  .4إلى الطلاب في منازلھم وأماكن تواجدھم

  في المجالات البحثیة: -

الاتصال بأعضاء ھیئة التدریس في الجامعات العالمیة الأخرى للتعرف على أحدث  -1

الاتجاھات والإصدارات العلمیة والحصول على مراجع ودوریات حدیثة في مجال 

                                   .  5التخصص

الاتصال بالمكتبات العالمیة والحصول منھا على مراجع متخصصة، ونشر البحوث  -2 

  العلمیة في مجال التخصص.
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تصمیم مواقع عربیة تضم بداخلھا محتویات متنوعة من أخبار ثقافیة وإعلامیة وریاضیة  -3

  بیة البارزة في تاریخ الوطن العربي.وفنیة مع إمكانیة تصمیم مواقع للشخصیات العر

توفیر كتل ھائلة من المعلومات العلمیة والبحوث والدراسات المتخصصة في جمیع  -4

  مجالات المعرفة.

توفیر خدمة البرید الإلكتروني بین العاملین في مجال التعلیم وھیئة التدریس والطلاب  -5

  یدة وسرعة لحظیة عالیة وسریة تامة.وبعضھم البعض لتبادل الرسائل والملفات بتكالیف زھ

  عرض المواقع التعلیمیة في المواد الدراسیة المختلفة لاستخدامھا في التعلم عن بعد. -6

  بالإضافة إلى خدمات أخرى یقدمھا الإنترنت للتلمیذ وللمعلم وللمشوار التربوي ككل وھي :

  فك العزلة. -1"

  تكافؤ الفرص. -2

  تبادل الخبرات والمعارف. -3

  6المشاریع المشتركة." -4

إن الإنترنت أكثر خصوصیة وتمیز عن بقیة وسائل الاتصال وھي  خصائص الإنترنت: -5

  7كما یلي: 

الإنترنت عالم غیر محدود: إن الإنترنت شبكة عالمیة مفتوحة بإمكان أي شخص أن  -1

ا، وبكلفة أو كمبیوتر مزود بالمعلومات والتي یدخل أي معلومات یشاء علیھ Serverیضع 

  أقل.

لا یملك الإنترنت أحد ولا یسیطر علیھا أحد: وذلك لأن الإنترنت عبارة عن كمبیوترات  -2

  متشابكة فلا یستطیع أحد السیطرة على ھذه الكمبیوترات جمیعھا.

الإنترنت لا تفرق بین مستخدمیھا : فنفس الموقع الذي یستطیع أستاذ في جامعة ھارفرد  -3

  سنوات أن یدخلھ. 5مره دخولھ یستطیع طفل ع

من الصعب إن لم یكن المستحیل ضبط الإنترنت: الإنترنت عنصر إخباري وتعلیم لا  -4

  یخضع للضبط ولا للسیطرة فكل شيء ممكن على الإنترنت مھما كان شكلھ ونوعھ.

الإنترنت متجدد باستمرار: فالإنترنت مبنیة على المعلومات والمعلومات تتجدد وتتقادم  -5

  الزمن لحظة لحظة علما أن تجدد الإنترنت أسرع بكثیر من تجدد الصحف والكتب. بمرور

  الإنترنت أداة تعلیمیة فعالة :  -6

  مكونات الإنترنت : -6

 Peopleتتكون من مثلث یتكون من ثلاثة مكونات ضروریة للإنترنت ھي الناس 

 :8الشكل التالي كما ھو موضح في Connectivityوالتواصلیة  informationوالمعلومات 
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                                                                   Connectivité          People     

                                                                                      

إذن الإنترنت ھي الشبكة التي تعمل على توصیل العدید من أجھزة الكمبیوتر معا من اجل 

أي الشبكة العالمیة ویقصد  international Network internetتبادل المعلومات، وكلمة 

بكلمة العالمیة أن تلك الأجھزة موجودة في أماكن متفرقة عبر العالم، وتستخدم الشبكة أسالیب 

تصال بدایة من شبكة الھاتف العادیة ومرورا بوصلات الألیاف الصوتیة ذات مختلفة للا

السرعة العالیة نھایة بالأقمار الصناعیة، أي یمكن القول الإنترنت ھي نتاج الدمج بین 

والتعریف الإجرائي الذي یمكن التعریف بھ  9تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات

معلوماتیة عالمیة، لھا ثقافة ممیزة، أحدثتھا تكنولوجیا الإنترنت ھي وسیلة اتصالیة 

  المعلومات، بطرق تكنولوجیة حدیثة وعصریة، والوصول إلیھا دون المنافس.

  بالإضافة إلى فوائد الإنترنت ھناك بعض المشاكل نذكر منھا:

 عدم وجود منھج المعلوماتیة المناسب لمساعدة الطلاب على استخدام الإنترنت وتوظیفھا -

  في دراسة المواد الدراسیة.

عدم إتقان اللغة الإنجلیزیة للتعامل مع جمیع مواقع الإنترنت بكفاءة، وھي المواقع الأكثر  -

  حداثة علمیا وتقنیا.

انتشار فیروسات الكمبیوتر عبر الإنترنت بین دول العالم المختلفة في سرعة مما یحد من  -

  استخدام الشبكة في التعلم.

  لوماتیة.الفوضى المع -

ضیاع الوقت، في الحوار والمحادثة وھذه تبعد عن المعلومات الدراسة، والدراسة بصفة  -

  عامة.

الأعراض الصحیة، حیث الجلوس لوقت طویل أمام جھاز الكمبیوتر، یعرض صاحبھ إلى  -

  انحناء الرقبة ومشاكل في الظھر والعیون.

أجریت في ھذا المجال، دراسة  ومن الدراسات التيالإنترنت والتحصیل الدراسي:  -7

الباحث خالد سعود علي الھطالي بحث في ھذا الموضوع من خلال رسالة ماجستیر تقدم بھا 
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إلى جامعة القدیس یوسف في بیروت، وكان موضوع البحث الإنترنت وعلاقتھ بالتحصیل 

من الدراسي وتناولت عینة من طلبة جامعة السلطان قابوس حیث برزت إشكالیة الدراسة 

خلال النظر إلى تفاوت مستویات المھارة والخبرة في استعمال الإنترنت لدى الطلبة وطبیعة 

الاستعمالات العامة والخاصة لشبكة الإنترنت من قبل الطلبة وأھمیة خدمات شبكة الإنترنت 

في التعلم والعلاقة بین معدل استعمال الإنترنت ومستوى التحصیل الدراسي للطلبة 

  تي تواجھ الطلبة وتحد من إفادتھم من شبكة الإنترنت، وتوصلت الدراسة إلى:والصعوبات ال

یھدف معظم أفراد العینة إلى الإفادة من شبكة الإنترنت لأغراض الدراسة، إذ أشارت النتائج 

إلى أن متوسط تغییرات أفراد العینة للاستعمالات شبكة الإنترنت لأغراض الدراسة بلغ 

ع، كما أن لدى أفراد العینة اتجاھات إیجابیة جیدة نحو أھمیة شبكة )، وھو تقدیر مرتف3.38(

الإنترنت في التعلم، حیث أشارت النتائج إلى أن متوسط تقدیرات أفراد العینة في ھذا المجال 

٪ وھو تقدیر جید، وكشفت الدراسة عن وجود علاقة طردیة ما بین معدل استعمال  98.2بلغ 

اسي، حیث إن عناصر المھارة والخبرة والانتظام في شبكة الإنترنت والتحصیل الدر

استعمال شبكة الإنترنت، ھي التي تحدد مدى الإفادة من الإنترنت لأغراض الدراسة، والذي 

  بدوره یؤثر في مستوى التحصیل الدراسي الذي تم تمثیلھ بالمعدل التراكمي للطلبة.

  وھناك مجالات أخرى للاستفادة من الإنترنت في التعلیم:

ففي جانب المعلم یمكن أن تكون الإنترنت مصدرا إثرائیا للمعلم في مادتھ، كما یمكن أن توفر 

بیئتھ للتواصل متعددة الطبقات (مع المعلمین والطلاب والمختصین والمجتمع)، وكذلك 

الاستفادة من بعض الأفلام الوثائقیة التي لھا علاقة بالمنھاج والاطلاع على آخر الأبحاث 

والتربویة وعلى آخر الإصدارات من المجلات والنشرات التربویة، أما بالنسبة  العلمیة،

للطالب حیث بالإمكان أن تتحول الإنترنت إلى أداة للبحث والتحلیل والاستكشاف والتواصل 

  وھذان 

الأمران یلعبان على عاتق المؤسسات التعلیمیة مھمة كبیرة تتمثل بتسھیل الوصول إلى 

یة، كما یتوجب علیھا تطویر أدلة تعلیمیة للمعلمین لمساندتھم في توظیف المحتویات التعلیم

  الإنترنت في العملیة التعلیمیة.

وھناك دراسة عماد غواس تتحدد مشكلة الدراسة في معرفة أثر استخدام شبكة الإنترنت على 

علیم التحصیل الدراسي للطلاب المستفیدین من ذلك، وبالتحدید لطلبة مقرر الحاسوب في الت

في جامعة القدس المفتوحة فرع الریاض، مقارنة بزملائھم الذین یستفیدون من مقررات تلك 

  الجامعة عن طریق التعلیم التقلیدي، وتتحدد نتائج ھذه الدراسة على:

اقتصارھا على طلبة مقرر الحاسوب في التعلیم في جامعة القدس المفتوحة في الفصل  -1

  ).2003الدراسي الصیفي (
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تصارھا على متغیرین مستقبلین ھما: استخدام شبكة الإنترنت والجنس، ومتغیر التابع اق -2

  ھو التحصیل الدراسي.

قیام الباحث بنفسھ بتدریس كلتا المجموعتین (الظابطة و التجریبیة) لنفي أثر متغیر المعلم  -3

  على التجربة.

في العالم العربي، ولقد ھدفت دراسة سامي طایع إلى التعرف على استخدام الإنترنت 

طالب وطالبة من طلاب الجامعات بمصر والسعودیة  5000وتكونت مجموعة الدراسة من 

٪  من العینة یستخدمون  72.6والإمارات والبحرین والكویت، وتوصلت النتائج إلى أن 

الإنترنت ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في مختلف مجالات الاستخدام 

  تخدامات الإنترنت لدى مجموعة البحث كالتالي:وكانت اس

  ٪ یستخدم الإنترنت كمصدر ھاما للمعلومات. 91.5 -

  ٪ یستخدم الإنترنت في التسلیة وشغل وقت الفراغ. 88.7 -

  .10٪ یستخدم الإنترنت في الاتصال بآخرین من خلال البرید 59.3 -

یم كمیة المواد الدراسیة ووضحت كثیر من الدراسات والبحوث بأن الوقت المتطلب لتعل

  . 11٪ بالمقارنة بالطرق التعلیمیة الأخرى 30معینة باستخدام الحاسبات تقل بحوالي 

ویرى د. مصطفى عبد السمیع محمد، أنھ باستخدام نظام الحاسبات یمكن للطالب أن یختار 

العائلیة المواد الدراسیة ومكان الدراسة ووقت الدراسة حسب احتیاجاتھ الشخصیة وارتباطاتھ 

والاجتماعیة واھتماماتھ، كما أن توفر وسیلة البرید الإلكتروني والنشرات الإلكترونیة سوف 

تجعل من السھل على التلامیذ المشاركة في الأفكار والأداء حول موضوع معین وسوف 

  .12تستخدم الحاسبات في تحضیر وتوزیع البرامج التعلیمیة

بالحاجة إلى ھذه الشبكة فلا بد من استخدامھا استخداما ویرى إبراھیم الأخرس، " وإیمانا 

  أمثل كونھا صارت مصدر مھم للمعرفة والتعلیم.

وبالرغم من الإمكانات التي یمكن أن توفرھا الإنترنت كوسیلة تعلیمیة داخل الفصل إلا أن 

فصل، ھناك بعض التحدیات والمعوقات التي تواجھ استخدام الإنترنت كوسیلة تعلیمیة داخل ال

  من أھم ھذه التحدیات:

صعوبة الوصول إلى المعلومات عبر الإنترنت على الرغم من وجود العدید من محركات  -1

  البحث حیث أن ھذه المحركات لھا نقاط ضعفھا.

  ضیاع وقت الطلاب في تصفح مواقع قد لا ترتبط بالموضوع المقرر دراستھ. -2

  احتمالیة التعرض للفیروسات والاختراقات. -3

مشكلة الإعلانات التي تعرض رسومات وأشكالا تشتت الطلبة وتدفعھم إلى مواقع لیس  -4

  .13لھا علاقة بموضوع البحث
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