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  :المa`ص

 استخدامتتحدد قوة وم�انة  أي مؤسسة إعلامية حديثة �ش�ل كب�� من خلال 

ث�� ع?< إدار>;ا لتكنولوجيا 8تصال و المعلومات لما ل3ذه التقنيات و الوسائل ا+*ديثة من تأ

ع?< Rاتھ الوسائل الOP أصبحت ضرورJة لانجاز العمل  GH  الاعتمادبسد ذلك إدار>;ا  و يتج

ا+ZرJدة من ج3ة و حتمية يفرض3ا الواقع التنافOUV ب�ن المؤسسات Sعلامية من ج3ة 

و ^;دف Rذا المقال  إ\< إبراز تأث�� تكنولوجيا 8تصال و المعلومات ع?< إدارة تحرJر   أخرى 

: الdلمات المفتاحية  .نموذجا " الشروق اليومي"b*يفة  الa*ف ا+ZزائرJة  واتخذنا

تكنولوجيا  8تصال تكنولوجيا إدارة مؤسسات الa*افة المكتوJة  الa*ف تحرJر إدارة

 . ، تكنولوجيا 8تصال و المعلومات،مؤسسات الa*افة المكتوhة المعلومات

Abstract: The strength and stature of any modern media organization is 

largely determined by its management of communication and information 

technology because of these technologie and modern means of influence on 

its management, and this is embodied by relying on these means, which have 

become necessary to complete the work in the newspaper on the one hand  
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and inevitability inposed by the competitive reality among media institutions 

from on the other hand. This article aims to highlight the impact of 

communication and information technology on the editorial administration 

of Algerian newspapers, and we have taken the newspapers, and we have 

taken the newspapers,"Al Shourouk Al Yaoumi" as a model. 

Key words Communication Technology; Communication and 

Information Technology Editor Management; Information Technology; 

Management of written Press institutions; Written Press institutions 
***   ***   ***  

  : مقدمة

zش3د العالم مرحلة مزدRرة من مراحل تطوره 8تصا\< و المعلوماxي تجسد GH تطور            

Rذه التكنولوجيا بداية من منتصف الثمان~نات ع{� المزج ب�ن أك}� من تكنولوجيا 

معلوماتية و اتصالية تمثل3ا أك}� من وسيلة �;ا فتوصيل الرسالة 8تصالية باستخدام ما 

  .الملتيميديابالتكنولوجيا التفاعلية ، أو تكنولوجيا متعددة الوسائط أو zس��  

و قد xعزز R GHذه المرحلة 8ستخدام الواسع ل�*اسبات 8لك��ونية GH عمليات ال�شر 

  .  الa*فى ، كما وظفت Rذه التكنولوجيات ع?< نطاق واسع جدا GH إدارة تحرJر الa*ف

واحدة من تلك الOP اقتحمت مجال توظيف تكنولوجيا  وxعد الa*افة المكتوhة ا+ZزائرJة

8تصال و المعلومات GH إدارة مؤسسا>;ا و 8بتعاد ش~ئا فش~ئا من �نماط التقليدية 

  .محاولة فتح أبوا�;ا أمام التحولات التقنية ا+Zديدة

و تختلف إدارة المؤسسات الa*فية عن إدارة الشر�ات و المصا�ع وغ��Rا من المؤسسات 

H >?علامية ل3ا طبيعة مم��ة و تأث��ات مختلفة عS عدة جوانب ،فمن ج3ة فان الرسائل G

الفرد و ا�Zتمع مما يفرض ع?< Rذه المؤسسات مسؤولية اجتماعية و أخلاقية xستلزم 

  .ضوابط ذاتية م3نية لا نجدRا GH المؤسسات �خرى 

من بضرورة مواكبة �حداث  و و من ج3ة أخرى طبيعة المواد Sعلامية تتم�� من حيث الز 

السرعة x GHغطي�;ا و التعامل مع3ا، و Rذا ما يؤثر ع?< العمل Sداري أو التنظي�O الذي 

يتطلب سرعة اتخاذ القرار GH المؤسسة الa*فية بطبيعة التنافس فيما بي�;ا و Rو ما 

 يتطلب ا+*صول ع?< أفضل الكفاءات الx OPستطيع تقديم أفضل الرسائل شكلا و

  .مضمونا
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كما أن التعامل مع القائم�ن بالاتصال GH المؤسسات الa*فية يختلف عن التعامل مع 

الموظف�ن GH الشر�ات، ذلك لان جزءا كب��ا من القائم�ن بالاتصال مبدع�ن و ذوي مواRب 

وفنانون مما zستد�G معامل�;م �ش�ل مختلف عن الموظف�ن �خرJن GH المؤسسات و 

  )1996خوخة، ( .الشر�ات

 ةالتحرJر، إدار و xعتمد المؤسسات الa*فية GH مجمل3ا ع?< عدد من Sدارات و ¥G إدارة 

و تكمن وظائف Sدارة R GHذه المؤسسات GH أن المدير .Sش3ار، إدارة الطبع، و§دارة التوز¦ع

مثلا GH المؤسسة الa*فية ت¨نوع وظائفھ ل¨شمل أحيانا مسؤوليات إدارJة وتحرJرJة، و 

نجاح المؤسسة الa*فية ع?< حسن التنظيم  و توز¦ع الصلاحية ب�ن أقسام3ا zعتمد 

  .SدارJة و الفنية 

 O«عz فية من مف3ومھ الواسع و الذي*aالمؤسسات ال GH دارة ا+*ديثةS و قد دخل مف3وم

التطبيق �مثل للتطورات العلمية و التقنية ا+*ديثة و xعتمد Rذه Sدارة ع?< غرار 

  :تكنولوجيات ا+*ديثة ، ع?< الوظائف التالية استخدام ال

.الرقابة - اتخاذ القرار    -التوجيھ     -  التنظيم   - التخطيط    -  

xس®< ا+Zزائر بمنظوم�;ا Sعلامية الكثيفة وGH ظل xعدد مؤسسا>;ا الa*فية،  إ\< 

  .تحقيق نفس �Rداف الOP تنظر إل°;ا مبادئ Sدارة ا+*ديثة

المؤسسات الz OPس�;دف3ا Rذا المقال ف±O تتعلق بمؤسسات الa*افة و بال�سبة لنوع 

لت�ون  نموذجا لمقالنا Rذا،   - "الشروق اليومي" -المكتوhة  ،و قد وقع اختيارنا ع?< b*يفة

تحرJر الذي س��تكز أساسا ع?< معرفة تأث�� تكنولوجيات 8تصال و المعلومات GH إدارة 

�ة الx OPش3دRا من قبل المؤسسات الa*فية الك{�ى الa*يفة نظرا للمنافسة الكب� هRذ

الOP خلقت جو كب�� من التحدي ب�ن المتنافس�ن بتوف��Rا و امتلاك3ا لوسائل العمل 

التكنولوجية المتطورة و مصادر التموJل �ساسية وموارد �شرJة كفأه  تمك�;ا Z²ز م�انة 

  .لمؤسس�;ا GH سوق صناعة Sعلام عرhيا و عالميا 

 dشG الية:  

وGH ظل التطورات الم¨سارعة GH مجال Sعلام وجدت الa*افة ا+ZزائرJة نفس3ا مج{�ة ع?< 

مواكبة Rذا الواقع أمام التنافس الكب�� الذي تواج3ھ سواء ع?< الصعيد الوط»O أو ع?< 

  .الصعيد العال�O الذي zش3د تطورا م�*وظا GH استخدام التقنيات ا+*ديثة
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لمقدمة من معطيات تتعلق بأسلوب Sدارة ا+*ديثة، فان دراس¨نا و ع?< ضوء ما ورد GH ا

  :مب�ية ع?< Sش�الية التالية

ما jو تأث�K استخدام تكنولوجيا Gتصال و المعلومات fg إدارة مؤسسات ال89افة 

  ؟"  الشروق اليومي" المكتوlة ا�RزائرOة ، وlاR`صوص ع<= 8kيفة 

:الفرعية التالية الpساؤلاترح و لتفكيك Rذا ال¨ساؤل ارتأينا إ\< ط  

ماfq تأث�Kات وسائل تكنولوجيا Gتصال و المعلومات ع<= إدارة  مؤسسات ال89افة  -1

  المكتوlة ؟

م تكنولوجيا باستخدا" الشروق اليومي"كيف تتم عملية  إدارة تحرOر 8kيفة  -2 

  ؟Gتصال و المعلومات

 :مقارlة مفاjمية:  1

 1-  1  ادارة تحرOر ال89ف :

Rناك مجموعة من 8دارات ا+µاصة بالa*ف مثل ادارة التحرJر ا+µاصة �عملية كتابة و 

تحرJر  الa*يفة و ادارة 8نتاج ا+µاصة بانتاج الa*يفة و Rناك ما zس�� أيضا بادارة 

  .التوز¦ع ا+µاصة بتوز¦ع الa*يفة ع{�ولايات الوطن 

 :تكنولوجيا Gتصال 1-2

ل 8تصال الOP ت¨يح عملية إنتاج وتخزJن و تبادل المعلومات ¥G تلك 8خ��اعات GH مجا

  .�سرعة  و إس��جاع3ا م�P وكيفما شأت 

: ¥G وسائل التطبيق العل�O للأبحاث و8خ��اعات GH مجال 8تصال و الx OPسمح �عمليات "

معا+Zة ،إنتاج و تبادل المعلومات �سرعة و تدفق اك{�،¸µامة أنظمة المعا+Zة Rاتھ، 

انية التخاطب مع Rذه الذاكرة بلغة متفق عل°;ا من قبل ، استعمال Rذه التكنولوجيا إم�

  )1996شكري، ( .يخفض ت�لفة تخزJن و إرسال المعلومات 

  :تكنولوجيا المعلومات   3 -1

xعرف تكنولوجيا المعلومات بأº;ا البحث عن أفضل السبل ل¨س3يل ا+*صول ع?< 

حة لطالب°;ا �سرعة و فعالية ، اذ zشتمل مف3وم تقنية المعلومات و تبادل3ا و جعل3ا متا

المعلومات ع?< فكرة تطبيق التقنية GH تناول المعلومات من حيث انتاج3ا و حياز>;ا و 
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معا+�Z;ا و اس��جاع3ا و عرض3ا و توز¦ع3ا بالطرق �لية ، وJتطلب �مر أج3زة و معدات 

  .متفوقة 

نظمة و �دوات المستخدمة لنقل ، تخزJن ، تحليل ، و عرفت تكنولوجيا المعلومات بأº;ا � 

و توصيل المعلومات GH �ل أش�ال3ا ، و تطبيقا>;ا ل�ل جوانب حياتنا ، شاملة الكتب ، 

  )2013المزاRرة، ( .المصنع و الم«�ل 

تكنولوجيا المعلومات ¥G تطبيق التقنية ي انتاج وتخزJن ومعا+Zة المعلومة وhاستخدام 

   .وسائل متطورة 

  :تكنولوجيا Gتصال و المعلومات  4 -1

إن تكنولوجيا 8تصال و المعلومات يقوم أساسا ع?< ال��اوج الذي حصل ب�ن تكنولوجيا "

اقتناء و اخ��ان و :المعلومات و تكنولوجيا 8تصال ،و¥G الOP تنص GH احد صيغھ ع?< انھ 

رة أو مسموعة و بÀ;ا تج��3 المعلومات GH مختلف صورRا ،سواء �انت مطبوعة أو مصو 

  )2015كنعان، ( ".باستخدام المعدات 8لك��ونية و وسائل 8تصال عن �عد

 :مؤسسات ال89افة المكتوlة 5 -1

المؤسسات ¥G وحدات إدارJة تمتلك3ا الدولة أو xش��ك GH ملكي�;ا أو )2013المزاRرة، (

انت الدولة ¥G المالكة و إذا  � . يمتلك3ا �فراد عن طرJق المساRمة GH رؤوس أموال3ا 

للمؤسسة فان الدولة ¥G الOP ترسم سياس�;ا العامة أي ت�ون المؤسسة تحت إشراف  

  .ا+*�ومة 

 ) ،O«ا  )2006الغ;ºف المؤسسات بأJعرx تجمع �شري لھ " و ع?< ذلك يمكن G¥ المؤسسات

xعمل GH إطار أRداف محددة ومعلنة و لھ نظام ينال الشرعية ال�املة GH ا�Zتمع و لھ إدارة 

النظام العام و xس®< لتحقيق أRدافھ و ت�ون مسئولة عن النجاح أو الفشل GH تحقيق 

  ".Rذه �Rداف 

  : ادارة مؤسسات ال89افة المكتوlة 1-6
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الa*افة المكتوhة من جرائد و مجلات  تxسي�� مؤسسا¥G عملية :xعرJف إجراÃي 

جيھ ، اتخاذ القرار ، والرقابة و تت�ون التخطيط ، التنظيم ، التو : بالاعتماد ع?< وظائف 

و عمال GH مقر zشتمل ع?< ألأت ومعدات و وسائل تكنولوجيا  موظف�نمن  المؤسساتRذه 

ق أRداف اس��اتيجية يوذلك  لتحق..) Rاتف وفاكس وشبكة عالمية ( 8تصال والمعلومات 

 .  أو تكتيكية

 مقارlة نظرOة : 2

رة GH نجاح أي منظمة سواء �انت شركة أو مؤسسة ولكن لا يختلف اثنان لما لأRمية Sدا

  .اختلاف طبيعة �شاط Rذه المنظمات قد ينعكس ع?< ش�ل Sدارة 

  )2015كنعان، ( :وتنقسم المؤسسات Sعلامية إ\<

  .مؤسسات b*فية -

  .مؤسسات b*فية  إذاعة -

  .مؤسسات b*فية تلفزJونية -

    .فضائيات -

  .و�الات أنباء -

  .دور �شر  -

  .شر�ات إعلانية -

و تتفق المؤسسات Sعلامية مع المنظمات �خرى GH أº;ا �ل3ا ل3ا نفس أوجھ �شاط 

  .المؤسسات و المنظمات التجارJة مثل Sنتاج و المش��يات و ال¨سوJق و �فراد و التموJل

العلم وhالتا\G فان العملية SدارJة GH المؤسسات Sعلامية ل~ست مجرد العلم بقواعد . 

Sداري لوحده و إنما تحتاج أيضا إ\< م3ارة خاصة GH معرفة طبيعة الرسالة Sعلامية و 

و�ل مؤسسة xس®< نحو تحقيق أRداف معينة حسب طبيع�;ا و بالتا\G فان ش�ل . �شرRا 

  .إدار>;ا يختلف باختلاف Rذه الطبيعة 

  :مؤثرات ع<= إدارة Zعلام  2-1
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الذي ^;تم بجوانب  إدارة التحرOر:ية جانب�ن ت�املي�ن Rما تضم إدارة المؤسسات Sعلام

باعتبارRا تنظيم ذو �شاط إ�سا�ي و  و إدارة المؤسسةإعداد الرسالة Sعلامية و�شرRا ، 

  .اقتصادي و الOP يمكن xسمي�;ا بإدارة �عمال 

�ول عناية وGH �غلب ما تطGÈ لدى الناس مف3وم Sدارة بجانÇ;ا الثا�ي ولا يح�UÆ ا+Zانب 

مناسبة رغم أن ال�شاط �ساOUÊ لإدارة المؤسسات Rو �شر الرسالة Sعلامية سواء �انت 

  .مكتوhة أو مرئية 

وRكذا فان المؤسسات Sعلامية تخضع إ\G قيود و ضوابط و ضغوط تمارس3ا عل°;ا 

 مؤسسات أخرى سياسية �الدولة واجتماعية �ا�Zتمع واقتصادية �الشر�ات وRذا علما

  .من ا+3Zات الضاغطة لأRمية الدور الذي مارسھ وسائل Sعلام وتأث��Rا ع?< ا�Zتمع 

وت�اد تلتقي معظم الدول GH وضع قوان�ن للعمل من خلال قوان�ن المطبوعات و اللوائح 

المنظمة للعمل Sعلامي و ابرز أش�ال السيطرة ع?< المؤسسات Sعلامية ت¨نوع من قيود 

< المؤسسات إ\< ضغوط سياسية و اقتصادية و اجتماعية إ\< عوامل قانونية مفروضة ع?

  .ضغط داخلية ترتبط بطبيعة المؤسسة ذا>;ا من حيث ب�ي�;ا التنظيمية و �وادرRا

   zثار Gيجابية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و Gتصال ا8Rديثة   2-2

ة GH الممارسة Sعلامية GH تتج?< استخدامات تكنولوجيات المعلومات و 8تصال ا+*ديث

العديد من المظاRر �عض3ا سلبية و أخرى ايجابية ، فبقدر ما قدمت من إس3امات تقنية 

بالغة GH تطوJر و تقدم العمل الa*في و Sعلامي برزت العديد من �ثار السلبية ع?< 

  .الa*في من ج3ة و ع?< العمل الa*في من ج3ة أخرى و كذلك من ناحية  Sخراج 

لقد ا�عكست تكنولوجيات Sعلام و 8تصال ع?< : أثارjا ع<= ال89في /   1 - 2 -2

باعتباره عنصرا م3ما ع?< العملية SخبارJة و ذلك من خلال ما ) الa*في(محرري �خبار

 G?ي:  
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تحس�ن �داء المOË للa*في�ن ، حيث عملت التطورات التكنولوجية ع?< توف��  -

لاتصال بصورة س3لة ، دقيقة وسر¦عة تجعلھ zعا+Ì مواضيعھ بأك}� المعلومات  للقائم با

  .دقة و بأك}�كفاءة  بالاعتماد ع?< مصادر جديدة للمعلومات كبنوك للمعلومات و Sن��نت 

تخلص الa*في و المراسل من العائق الزم»O حيث حررت التكنولوجيا الa*في و خاصة  -

  .المراسل من قيود الزمان و الم�ان 

ف�� أرJحية أك{� للa*في حيث قلص الa*في من تنقلاتھ الكث��ة ا\< مصادر �خبار و تو  -

  .أصبح يتلقاRا عن طرJق ال{�يد 8لك��و�ي 

زJادة دقة و إتقان وفعالية العمل الa*في من خلال بنوك المعلومات، و زJادة الكفاءة  -

  .من خلال 8عتماد ع?< الوسائط التكنولوجية 

جدد ع?< المستوى الف»O ، و الa*في ، و المعلوماxي ، �المتخصص�ن GH ظ3ور مختص�ن  -

  .البحث عن المعلومات ع{� Sن��نت

ضرورة الت�وJن و التدرJب ، و التأRيل لإعداد b*في المستقل وفق أسس جديدة تتوافق  -

  .مع ما يحدث GH صناعة Sعلام

العمل الa*في باستخدام  لقد تطورت مراحل: أثارjا ع<= العمل ال89في /  2- 2 -2

 G?تكنولوجيات 8تصال و المعلومات ع?< مراحل و ذلك كما ي :  

  :fg ما يخص التغطية ال89فية  1 -2-2 -2

أصبحت التغطيات الa*فية تتم باستخدام الوسائل التكنولوجية �ا+*اسبات �لية و  

مات و xس3يل الوصول قواعد البيانات و التنوع GH المادة الa*فية و xعدد مصادر المعلو 

  .إل°;ا  فضلا عن السرعة و الدقة 

  :fg ما يخص التحرOر ال89في   2 -2-2-2

تخلصت عملية التحرJر بالطرJقة التقليدية من 8عتماد ع?< �وراق و �قلام GH عملية 

تحرJر المقالات و كتابة �خبار و القصص  ع?< �لة ال�اتبة أو الراقنة مما أدى إ\x Gغ�� 
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الم3ام الOP يقوم �;ا المندوhون باستخدام ا+*اسب �\GH G التحرJر الa*في ، مما وفر 

  :العديد من المزايا م�;ا 

ج3د أقل وسرعة أك{� GH نقل المقال الك��ونيا �عد 8ن�;اء من تحرJره حيث لم تقتصر  

تحرJرJة تطبيقات ا+*اسب �\G ع?< xعديل النصوص و إنما تجاوزه إ\< �عض الوظائف ال

الدقيقة بالاعتماد ع?< برامج معا+Zة ال�لمات و إم�انية ا+*ذف و Sضافة �عد تحرJر 

النص ، سرعة التخزJن و 8س��جاع و لو �عد مدة مع إم�انية عرض النص مرئيا ع?< 

الشاشة وتحرJك الفقرات �سرعة و توفر برنامج التa*يح أو التدقيق اللغوي الذي zس3ل 

  .�ش�ل b*يح و بالتا\G تخز�J;ا GH ذاكرة ا+*اسب إ\< ح�ن استخدام3ا  عملية كتابة النص

برامج معا+Zة : "و �عد �ل Rذه الم��ات �ستطيع تأكيد مقولة الدكتور سم�� محمود بأن

  "ال�لمات قد أحدثت  ثورة كب��ة GH التحرJر و ال�شر

  :fg ما يخص Zخراج ال89في : 3 2- 2-2

لعلاقة ب�ن عناصر الصفحة من م�ن و عناوJن و رسوم و zشمل Sخراج الa*في تنظيم ا

و لا يتطلب GH التصميم . "جداول و ألوان ، ي�تج ما zس�� بالتصميم الك?G للصفحة 

ال��ك�� فقط ع?< جمال الش�ل و جاذب~تھ و إنما وجب 8عتناء بوظيفة التصميم كعمل 

  )2015كنعان، ( "إعلامي و b*في بما ^;م القراء 

 GH ائلةR السنوات �خ��ة تطورات GH في*aخراج الS وقد عرف مجال التصميم و

الوسائل الOP أصبحت تقدم مساعدات جبارة للمصمم أو ا�µرج الa*في الÐUÑ الذي أثر 

إيجابا ع?G ش�ل و مضمون الa*يفة ، و GH ما ي?G �ستعرض �عض ا�ع�اسات  Rذا 

  :التحول 

GH في  القضاء ع?< العمل التقليدي*aخراج الS  

و GH ظل ما توفره أنظمة التج��3 8لك��و�ي للصفحات من إم�انيات سر¦عة و عالية 

ا+Zودة ، أصبح أداء Rذه العمليات لا ت¨سم �;ذا القدر السابق من الصعوhة و زمن 

  .8ستغراق 

القضاء ع?< إش�الية عدم معرفة ا+*ساب التقديري للمساحات الx OPغط°;ا المساحات 

 S علامية و الصور  
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بدخول ا+*اسب �\G حلت الشاشة محل الورق و عمليات اللصق و القص GH مراحل 

  .التوض~ب  و المونتاج 

أصبح للمخرج الa*في xس3يلات كب��ة و مرونة أك{� و سيطرة و تحكم أك}� GH إنتاجھ  

كنولوجيا الa*في و أصبح للمخرج�ن أو للمصمم�ن  م3ارات كث��ة بفضل استخداما>;م لت

ا+*اسب �\G و Rو ما أثر ع?< أداءRم و ع?< ما يقدمونھ من تصميمات و يمكن ت�µيص 

 G?ما ي GH ذلك:  

  السرعة GH �داء مع المرونة GH التعامل مع جميع الصفحات 

السيطرة و التحكم GH جميع مراحل العملية Sنتاجية و اك¨ساب ا�µرج الa*في م3ارات 

  1فنية وتحرJرJة جديدة

و من خلال ما سبق يظ3ر لنا أن Sس3امات التكنولوجية GH مجال الفنون ا+Zرافيكية  

أدت بارتقاء Sخراج الa*في وhالتا\G 8رتقاء أيضا بالa*افة )اللون،الصورة و الرسوم(

المطبوعة من خلال تحس�ن ش�ل إخراج3ا و تصميم3ا وhالتا\G أصبحت قادرة ع?< المنافسة 

  .ي�;ا و ب�ن وسائل Sعلام 8لك��ونية �وسيلة مرئية �وسيلة مطبوعة ب

zثار السلبية لاستخدام تكنولوجيات Gتصال و المعلومات ع<= المؤسسات  -3

  :ال89فية

�ان لتكنولوجيا 8تصال و المعلومات أثار ايجابية ع?< المؤسسات الa*فية أوجدت أثار  

 G?ما ي GH فية و*aعض �ثار السلبية البارزة ع?< سلبية ع?< عمل المؤسسات ال�

   :ال89افة و ال89في

  :��ديد المطبوع 3-1

مع ان¨شار مفاRيم ال�شر 8لك��و�ي بأنواعھ ا�µتلفة ، أث�� قلق واسع النطاق �شأن "

ال�لمة المكتوhة GH مواج3ة مجتمع التلفزJون و الثورة التكنولوجية ثورة وسائل 8تصال 

  سر¦عة المتعددة و طرق Sعلام ال

من جانب أخر Rناك من يرى أنھ من الممكن ا+*ديث عن º;اية محتملة ل3يمنة المطبوع ، 

و GH المقابل Rناك من zش3د .وتبدو Sجابة محسومة بد^;يا لصا+Ò الثقافة المتلفزة المرئية
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للa*افة المكتوhة ديموم�;ا من خلال المئات و �لاف من القراء و Rواة ا+Zرائد و ا�Zلات 

H ؤلاء المش��ك�نR تدفع �ل سنة من قبل OPالعالم ع{� 8ش��ا�ات ال G.  

  :��ديد م�نة ال89افة و ال89في  3-2

ساRمت الثورة التكنولوجية ا+*ديثة الOP ش3دRا أنظمة المعلومات و 8تصالات �ش�ل 

كب�� GH زعزعة المفاRيم التقليدية للمجال الa*في ، حيث أحدثت التكنولوجيا تطورا 

;دد GH المستقبل Rدم جذ رJا GH صناعة الa*افة ي�اد يقلب أوضاع3ا التقليدية تماما و̂

  ) .ا+Zرائد و ا�Zلات(�سس ا+ZوRرJة الOP يقوم عل°;ا مف3وم الa*افة 

إعلاميا تقوم Rذه التكنولوجيات بنقل الصورة و الصوت من أي م�ان و إ\< أي م�ان أخر و 

الورقية محافظة ع?< خاصية الظ3ور GH أوقات محددة �سرعة قياسية GH ح�ن أن ا+ZرJدة 

ستؤدي حرJة تدفق الصور و "وثابتة و¥G بالتا\G تنافس ا+ZرJدة GH سوق القراء فمن ج3ة 

المعلومات ع{� الفضاء إ\< سيطرة Sعلام المرÃي ع?< الوقت ا�µصص لقراءة و اس�;لاك 

 " الa*ف من القاعدة التقليدية للقراء 

ب�� ب�ن ال3ي�ل التنظي�O للمؤسسات Sعلامية و المؤسسات �خرى و لكن Rناك xشابھ ك

8ختلاف يكمن GH أوجھ ��شطة Sعلامية و إدار>;ا حيث يتطلب �ول الكث�� من القيادة 

و الكث�� من الم3ارات و يتطلب كذلك وضع ا+µطط و بناء ال3يا�ل التنظيمية و التخطيط 

  .Rداف و ضبط ا+Zودة 8س��اتيGÓ و Sدارة بالأ 

 G?ا من المؤسسات مايRعلامية عن غ��S م ما يم�� المؤسساتRو أ:  

ذات طبيعة مم��ة و ذات تأث��ات متعددة ع?< )الرسائل Sعلامية ( طبيعة المواد المنتجة  -  1

  .الفرد و ع?< ا�Zتمع

و السرعة GH طبيعة المواد Sعلامية تتم�� من حيث الزمن بضرورة مواكبة ا+*دث  - 2

  ،xغطيتھ 

طبيعة التنافس GH المؤسسات Sعلامية لا يرتبط فحسب بأسلوب عرض الرسالة  –3

  .Sعلاميةو إنما يرتبط بمضمون Rذه الرسالة ) كمواد (Sعلامية 

  ا�Rانب الميدا�ي  4



 طابطة فتيحة 

 

ISSN 2437-0819                                                      EISSN: 2602-6333 
3848 

ت س�تطرق R GHذا الفصل ا\< مختلف �دوات الOP استعملت GH عملية جمع البيانا           

 OPوالعينة ال G?درست وحللت �;ا و كذا مجتمع الدراسة 8ص OPوالوسائل  8حصائية ال

طبقت عل°;ا الدراسة لنصل اخ��ا ا\< جملة من النتائج  تمثل مجتمع الدراسة GH موظفي 

  b*يفة الشروق اليومي من b*في�ن وتقني�ن ع?< وجھ ا+µصوص  

  البيا�ت الشخصية والوظيفية :   

  )يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس (:1دول الج

  

  2021المؤلفة ، :المصدر 

 9مقابل % 77,5فردا من عينة الدراسة Rم ذ�ور ب�سبة) 31( يلاحظ من ا+Zدول اعلاه ان

  من اجما\G مجتمع الدراسة %  22,5اناث يمثلن �سبة 

�سبة توظيف الذ�ور أع?< من �سبة 8ناث وhذلك zغلب ع?< افراد مجتمع Rذه  اي أن

  . الدراسة الذ�ور و Rذا يفسر منطقيا بان م3نة المتاعب تقبل عل°;ا اك}� فئة الذ�ور 

  

 الجنس العدد  %

  انثى 9 22,5

 ذكر 31 77,5

 ا9موع 40 100
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  يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الفئة العمرية:  2جدول  

  الاجابة التكرارات %

  20 -  30سنة 14 35

  40 – 31ة سن 18 45

 50 – 41سنة  7 17.5

 من 50سنة فما فوق 1 2.5

  ا9موع 40 100

  2021المؤلفة ، :المصدر 

ا\<   20من افراد العينة ت��اوح اعمارRم من% 35ما �سÚتھ  اعلاه ان يتÒÙ من ا+Zدول      

سنة و¥G  40ا\<  31من افراد العينة فت��اوح اعمارRم من % 54سنة ،اما ما �سÚتھ  30

ا\<  41اما �فراد الذين ت��اوح أعمارRم من .مثل ال�سبة �ك{� �عد الفئة المذ�ورة أعلاه ت

فيما تمثل فئة 8فراد الOP يفوق عمرRا  % 17,5سنة ف±O إحتلت المرتبة الثالثة ب�سبة  50

 %.2,5سنة �سبة  50عن 

ات الشبابية الOP من خلال Rذه النتائج نلاحظ أن يومية الشروق تو\G أRمية كب��ة للطاق

سنة و بالتا\G ف3ذا التنوع من الفئات العمرJة zش�ل مزJجا  40وال  20تنحصر ب�ن سن ال

  . ب�ن 8قدمية و الشبابية
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                       يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية: 3جدول 

  المؤهل العلمي التكرارات %

10 4 Oبكالور 

 ليسانس 34 85

 ماجستير 0 0

 ماستر 2 5

 دكتوراه 0 0

 ا9موع 40 100

  2021المؤلفة ، :المصدر 

من عينة الدراسة خرGÝ جامعات و متحصل�ن ع?< % 85يتÒÙ من ا+Zدول أعلاه أن 

ب~نما ZÞلت % 10ش3ادات ل~سا�س و تل°;ا فئة المتحصل�ن ع?< ش3ادات البا�الورJا ب�سبة 

وال�سبة ) . ل م د ( حصل�ن ع?< ش3ادة الماس�� نظاممن أفراد مجتمع الدراسة مت% �5سبة 

المذ�ورة أعلاه دليل ع?< أن يومية الشروق xش��ط و حرJصة ع?< توظيف ذوي الش3ادات 

  .العليا خاصة فئة الل~سا�س

ولم Zßzل أي فرد من فئة المتحصل�ن ع?< الدراسات العليا من ماجست�� و دكتوراه ورhما  

  .بالم3نة Rو العائق امام مواصلة الدراسة  zعود ذلك ا\< أن 8لتحاق

  يبين أنواع التقنيات المستخدمة في العمل الصحافي:   4جدول 

ترتيب التقنية الأكثر  %

 إعتمادا

لمحور الأول الإحتمالات التكرارات   ا

  كومبيوتر عادي 38 الاولى 95

 

  أنواع

 مولكومبيوتر مح 17 السادسة 42

 هاتف _بت 24 الثالثة 60
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  التكنولوجيات الحديثة هاتف محمول 22 الرابعة 55

 فاكس 21 الخامسة 52 المستخدمة

 وكالات الانباء 26 الثانية 65

 وسائل أخرى 01 السابعة 2,5

  2021المؤلفة ، :المصدر 

من أفراد العينة xعتمد ع?< ال�ومبيوتر العادي   %  95يتÒÙ من خلال نتائج ا+Zدول أن  

*aعمل3ا ال GH ح�ن نجد �سبة GH GHعتمد ع?< و�الات �نباء دون %  65اx من نفس العينة

والOP %  42أن ن��UV أن الكمبيوتر ا�*مول zعتمد عليھ �وسيلة استخدام أساسية ب�سبة 

xعت{� كمصدر إخباري شأº;ا شان الوسائل �خرى المعتمدة GH العمل الa*اGH أما بال�سبة 

وJليھ ال3اتف %  60~ب الثالث من حيث Sستخدام ب�سبة لل3اتف الثابت يأxي GH ال��ت

وRذا دليل ع?< إعتماد يومية الشروق ع?< الوسائل التكنولوجية %  55ا�*مول ب�سبة  

من عينة الدراسة xستعمل ج3از الفاكس و�ست�تج من خلال ا+Zدول أن %  52ا+*ديثة و 

  .جميع التقنيات م3مة GH �داء المOË لموظفي الa*يفة

 :ا�8ور الثا�ي Gحتمالات التكرارات %

   سرعة اتخاذ القرار 18  45

  تأث�Kات

تكنولوجيات 

Gتصال و 

زOادة كفاءة Gتصال  15  37,5

الداخ<f بKن مختلف 

 ادارات ال89يفة
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                  .يبين أهم iثيرات  تكنولوجيات الاتصال و المعلومات في إدارة الصحيفة:  5جدول 

  2021المؤلفة ، :المصدر 

ن 
 
  نلاحظ من خلال ا+Zدول  أ
ُ
من أفراد العينة zعت{�ون أن من أRم تأث��ات % 77,5                     

8تصال و المعلومات GH إدارة الa*يفة ¥G القدرة ع?< أنجاز العمل GH الوقت تكنولوجيات 

من عينة الدراسة يرون أن أRم تأث��ات تكنولوجيات % GH62,5 ح�ن نجد  أن  ʻالمناسب 

8تصال و المعلومات GH أدارة الa*يفة ¥G رفع مستوى التنافسية مع المؤسسات 

  .الa*فية الك{�ى 

  :يدانيةنتائج الدراسة  الم

الشروق "أن موظفي جرJدة : من خلال Rذه الدراسة خلصنا ا\< مجموعة من النتائج ¥<

zستخدمون العديد من أنواع  تكنولوجيا 8تصال والمعلومات و بالدرجة 8و\< " اليومي

ا+*واس~ب اي ال�ومبيوترات سواء العادية او ا�*مولة كما zعتمدون ع?< وسائل اتصالية 

الثابت الذي يمتلك �ل b*في واحد ع?< مكتبھ و خط Rاتفي ايضا اخرى �ال3اتف 

محمول ل¨س3يل عمليات 8تصال كما zستخدمون ايضا الفاكس و zعتمدون ايضا  ع?< 

  .وكلات 8نباء و¥G تقنيات متطورة و�افية لأداء العمل الa*في

سة تم توظيف b*فOá ا+ZرJدة ع?< أساس الش3ادة وتقرJبا �ل أفراد عينة الدرا

متحصلون ع?< ش3ادة الل~سا�س وRناك أيضا من ع�ن عن طرJق إرسال الس��ة الذاتية 

  .وأخر ع�ن ع?< أساس المؤRلات و ا+µ{�ة الم3نية و التجرhة و الكفاءة

رفع مستوى التنافسية  25  62,5

مع المؤسسات ال89فية 

 G خرى 

المعلومات fg ادارة 

ال89يفة 8kيفة 

 الشروق اليومي

القدرة ع<= انجاز العمل  31  77,5

 fg الوقت المناسب
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معظم الموظف�ن قاموا ب��بصات ت��اوح مد>;ا من أسبوع ا\< ستة أش3ر و¥G تتعلق بمجالات 

Rناك أيضا من أجرى  �ʻي و النقد و Sخراج الa*فيالتحرJر الa*في و التقديم التلفزJو 

  .دورات تدرÚJية تحت إشراف b*في�ن أمرJكي�ن للاستفادة من ا+µ{�ة و المعرفة

من أRم تأث��ات تكنولوجيا Sتصال و المعلومات القدرة ع?< إنجاز العمل GH أقل وقت و 

  .أد�ى ج3د وترفع كذلك من مستوى التنافسية ب�ن المؤسسات 

م إدارة ا+ZرJدة �عقد جلسات و§جتماعات ي¨ناقش و ي¨شاور فرJق عمل الa*يفة مع تقو 

  .مسؤو\G ا+ZرJدة من أجل تطوJر ا+ZرJدة سواء من ناحية الش�ل أو من ناحية الموضوع

يتم تحرJر المادة الOP ت�شر إلك��ونيا و Rناك من zعتمد ع?< الوسيلت�ن التقليدية 

  .و�لك��ونية

التقنيات و با+µصوص ال�شر Sلك��و�ي السرعة GH �شر المعلومة و  وفر إستخدام Rذه

و بالتا\ʻ  Gا+GH �}µ حينھ و إختصار ا+3Zد و الوقت و الوصول ا\< أك{� فئة من القراء 

فا+ZرJدة xس®< ا\< 8بداع و الكمال و من ناحية الش�ل وفرت Rذه التكنولوجيا تقنيات 

 استخدامواستفادت أيضا الa*افة من  .و �بناطحديثة GH توظيف �لوان و ��عاد 

الشبكة المعلوماتية GH أماكن العمل وGH الب~ت بما توفره من تدفق إعلامي ¸µم يصعب 

ع{� المواقع تبقى  تأxيع?< المعلومات و �خبار الOP  و8عتمادغرhلتھ ولكن مسالة الوثوق 

  %.60و%  �40سÚية ت��اوح ب�ن 

?< المواقع قد ي�ون من أجل العمل أو من أجل التواصل فيعت{�ه و بال�سبة للاعتماد ع

البعض مصدرا م3ما للمعلومة و �خبار ولكن بال�سبة لموقع التواصل 8جتما�G ف3و 

محضور أثناء العمل GH ا+ZرJدة لأنھ يل±� عن العمل و يميل إ\< ال��فيھ و ال¨سلية و 

و الدقة Rما الم��تان �ساس~تان فل�ل ÐUã  بال�سبة لإيجابيات و مساوئ Sن��نت فالسرعة

ايجابياتھ و Rذا بكيفية استخدامھ ومن مساوئھ ك}�ة Sشاعات فبعض الa*في�ن لا 

يتاكدون من المعلومة قبل �شرRا إضافة ا\< xعوJد الa*في ع?< الكسل وو8ت�ال و 

  .التاخر عن أداء العمل 

< �داء المOË أنھ ساRم بدرجة كب��ة فمثلا من Rم التأث��ات الOP أحدث�;ا التكنولوجيا ع?

بالمقارنة بالسابق كنا نتاكد من المعلومة او ا+GH �}µ خلال أيام ب~نما �ن تن¨شر المعلومة 

  .قبل التاكد م�;ا
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