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RECHERCHES BENZAOUI. A BOUADJIMI. D LOUCIF. S

C'est dans les années quarante qu'un nouveau champ du savoir
émerge : < la cybernétique > ou l'étude <du contrôle et des
communications> comme le présenta son fondateur Norbert wiener
(2) et ce parallèlement à la vague d'invention et de perfectionnement
des techniques de communication qui caractérisa cette période.

En effet, une conception nouvelle de la communication et de
l'information est apparue au lendemain de la seconde guerre mondiale
aux Etats -unis. Dans le contexte sociopolitique américain qui
prévalait à cette époque et qui avait exigé une croissance rapide de
l'efTrcacité du complexe militaro-industriel des armements et des
télécommunications ; deux théories concernant la communication et
l'information vont voir le jour en 1948.

La première, celle de Norbert Wiener avec son ouvrage :

cybernetics or control and communication in the Animal and ihe
Machine et la seconde, celle de C. E.Shannon avec < The
mathematical theory of communication > publiée dans le Bell System
Technical Journal .(3) ces deux théories eurent une grande influence
sur l'évolution et le développement de l'intelligence artificielle et des
télécommunications. Les grandes notions de la cybernétique
connurent dès lors un énorme succès et furent accueillies avec
enthousiasme par la communauté scientifique.

Wiener défini la cybernétique comme étant la science du
contrôle et de la communication dans l'être vivant et la machine. ll
considère, en outre, I'information comme étant le contenu de nos
échanges avec le monde extérieur lorsque nous tentons de nous y
adapter ou de lui imposer notre adaptation. Rappelons que le mot
<cybernétique >>, vient du grec et signifie <l'art ou la science de
gouverner )).

La théorie cybernétique postule que tout système tend vers
l'équilibre. A chaque fois qu'un déséquilibre entre l'obiectif et la
performance d'un système apparaît, ce dernier produit l'information
nécessaire à son homéostasie, c'est-à-dire à son retour vers l'équilibre,
d'où I'usage du concept de rétroaction pour caractériser ce type
d'information. La cybernétique constitue donc un modèle de
circulation de l'information dans un système vivant ou technique
destiné à résoudre les problèmes d'écart par rapport à une norme.
Comme par exemple dans le cas d'une batterie antiaér-ienne qui
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RECHERCHES BENzuOUI, A BOUADJIMI. D LOUCIF. S

gouvernent I'emploi des symboles. La redondance constitue une
mesure de certitude ou de prédiction. Plus un message est redondant,
moins il contient d'informations.

Nombreux, furent les chercheurs qui, de toutes les disciplines, aussi
bien en sciences exactes qu'en sciences humaines, furent directement
influencés par les grandes notions de la cybemétique. La cybernétique,
par la nature des problèmes qu'elle traitait semblait représenter * déja à
cette époque, un premier pas vers l'universalité. En effet, en plein cæur
de la guerre froide, elle avait porté I'espoir d'un rapprochement entre les

peuples ; Apres la déstalinisation elle fut même adoptée comme science

officielle en Union soviétique.

2. Du concept d' <<économie Monde >>

4

r

f

n fait, <l'unité d'analyse du capitalisme
être la société nationale, mais le système
nations ne sont que des composantes >

d"' économie monde " se traduit par :

espace géographique donné.

modeme ne peut
monde, dont les
.(4) Le concept

. IJn

. L'existence d'un pole, centre du monde.

. Des zones intermédiaires autonomes autour de ce pivot.

<Le capitalisme est une création de l'inégalité du monde et il ne
peut se concevoir que dans un espace démesuré, universaliste >. (5) Ce
qu'on appelle aujourd'hui l'économie politique de la communication
s'écarte du schéma de la guere froide Est-Ouest, cher à la sociologie
des médias américains.

Si la doctrine américaine du < free flow of information >

appréhendait la communication intemationale sous le clivage
manichéen dicté par la guerre froide et les impératifs de la <sécurité
nationale )), la nouvelle conception de I'espace-monde tend à

renouveler les rapports internationaux en matière de culture et de

communication.

Dans < Mass Communication and Américain Empire >, Herbert
Schiller définit par le concept d"' impérialisme culturel'r rr

I'ensemble des processus par lesquels une société est introduite au sein
du système moderne mondial et la manière dont sa couche dirigeante
est amenée, par la fascination, la pression, la force ou la comrption, à
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RECHERCHES BENZAOUI. A BOUADJIMI. D LOUCIF. S

3. La globalisation

partir de la géoéconomie et de ses réseaux techniques de
transmission de I'information, va se répondre et se développer
dans les années 80, le concept de <globalisation > .(12)

La globalisation est avant tout financière, elle rend
compte de la restructuration de la sphère financière internationale qui
amorce le déclin des marchés de capitaux par rapport aux Etats et
l'émergence de places financières hégémoniques mondiales comme
Wall Street.

Des finances, la notion de globalisation va s'étendre aux réseaux de
flux économiques et culturels par le biais des théoriciens du
management et du marketing.

<L'homogénéisation des besoins entraîne de plus en plus celles
des marchés, des produits et des approches du consommateur. La
montée de la conourrence à une échelle globale exige une vision
stratégique mondiale de la planification des marchés ; une force
puissante condûit la planète vers la <converging commonality > : la
technologie.

Le processus en cours de concentration des firmes et de
constitution de mégagroupes multimédias et publicitaires ne fait que
confirmer cette hypothèse de la mondialisation universelle, dont ces
nouvelles unités économiques se font les agents. La seule forme
d'organisation capable de décimel les concurrents sur un marché entier
était une seule entité, qui pense en termes globaux ses produits, ses
services, sa distribution, sa communication. (13)

Ainsi si, sous le régime antérieur, le local, le national et
l'international représentaient des paliers cloisonnés, le nouveau
schéma organisationnel propose un modèle d'interaction entre ces trois
paliers. Toute stratégie sur le marché mondialisé doit être à la fois
locale et globale (14). En fait, ce nouveau type d'organisation suggère
une culture d'entreprise commune, un système de valeur intégré et
assimilé par tous.
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RECHERCHES BENZAOUI. A BOUADJIM]. D LOUCIF. S

mis en place, rentrant dans la logique de l'édification de l,espace inter-
etatique issu de la nouvelle configuration spatiale et territoriàle.

La communication devient fonctionnelle à la division
internationale du travail. Elle est nécessaire aussi bien pour la gestion
et la séparation des taches au sein de la manufacture que pour la
gestion et l'organisation de la firme internationale. Le principe àu libre
flux de I'information est un corollaire de celui de lalibre circulation
des marchandises et de la main-d'æuvre, aussi la règle du libre-
échange doit gouverner aussi bien l'information que les moyens de
transports.

sous la pression des avancées de la technologie, les frontières de
la communication sont continuellement repoussées (frontières entre
Etats, entre groupes industriels...) De nouvelles frontières
s'établissent, sous la pression des consortiums industriels qui
continuellement plus puissants et moins nombreux infléchissent Ès
volontés et les réglementations étatiques. La frontière classique,
protectionniste s'estompe au profit d'une intégration à l'échèlle
planétaire. on parlera de globalisation. La globalisation ambitionne de
couvrir tout le processus d'unification du champ économique et, par
extrapolation, de rendre compte de l'état génér.al de la planète. Le
système financier mondial fut le premier champ investi. Les places
financières qui étaient autrefois réglementées, cloisonnées, sont
désormais complètement intégré dans un marché global et ce, grâce à
l'interconnexion généralisée en temps réel. La globalisation c'est
également un modèle de gestion de l'Entreprise ou la communication
doit être omniprésente. Face à la complexité croissante de
I'environnement concurrentiel, une capacité réelle et efficace doit être
mise en æuvre permettant ainsi de procéder à la création et à la mise
en valeur de compétences au niveau planétaire afin cle maximiser les
profits et de consolider les parts de marché.

A la distribution hiérarchique des taches et des pouvoirs dans
l'entreprise, yà correspondre une sédimentation des espaces
géographiques: le local, le national, I'international se représenteraient
comme des paliers imperméables entre eux, en compartiments. La
firme globale devient une <entreprise- réseau ) ou <entreprise
maillée >, sa stratégie étant à la fois globale et locale. on parlera àlors
de <glocalisation > (contraction de <global > et de <local )). (19)
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RECHERCHES BENZAOUI. A BOUADJIMI. D LOUCIF. S

jeu de recomposition, comme " pulvérisateur " de territoires anciens et
"précipateur " de territoires nouveaux . (23)

DUPUY s'est déjà investi à démontrer, en adoptant une
approche fonctionnaliste et positiviste, I'importance prise par les
réseaux techniques dans la construction d'une territorialité nouvelle.
" Aujourd'hui, il paraît acquis que le concept cle réseau est opératoire
pour analyser certains types de rapports de l'homme à I'espace dans les
sociétés modernes. L'idée que la spécificité du mode d'organisation
en réseau compte autant, sinon plus, que les quadrillages
administratifs, que les frontières territoriales classiques(...) qui
régissent la communication et la circulation de tel ou tel flux, paraît
sur le point d'être admise, révolution informatique aidant ". (24)

1. De I'idée de Frontière Territoriale

Appréhender une réflexion sur l'idée de " Territoire ", pris dans
son sens sociologique et symbolique, peut paraître à l'évidence
comme une aventure épistémologique incertaine de par I'ambiguïté
sémantique qu'elle peut engendrer, ambiguilé liée essentiellement à

des notions telles que "Frontière", "Local", "Infra-national", ('

Supranational" etc... En outre, une série de discours politiques,
économiques, voire culturels différents et parfois antagonistes rendent
cette tâche de réflexion encore plus complexe.

Néanmoins, il se trouve aujourd'hui, comme le souligne
BOURE (1996) que les Sciences Humaines et Sociales sont
désormais, contraintes de définir, d'une part, les cadres cognitifs de la
fragmentation et de l'éclatement des territoires nationaux et des
phénomènes territoriaux, et d'autre part, sont tenues d'intégrer dans
leur domaine de réflexion, les nouvelles manières de penser et d'agir
des acteurs sociaux .(25).

Il est admis, que la frontière est définie par les limites
territoriales de I'Etat, tout comme, dans une perspective juridique, elle
est une fonction majeure de cet Etat. Il semble aujourd'hui, face aux
innovations en matière de Télécommunications et des Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC), que la frontière à éclaté;
"elle n'en demeure pas moins un phénomène rémanent, diffus,
complexe, incertain et oblique". (26)
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.Un levier d'interaction et d'homogénéisation ;

.Une zone de contact susceptible de favoriser des échanges
multiples (personnes, marchandises, idées, messages etc...).

3. " Nouvelle Territorialité " et Déterminisme Technique

usqu'au milieu du XIX siècle l'unité de la Physique
classique (basée sur la causalité et le déterminisme) et
1'espace Euclidien (à deux ou trois dimensions) ont
constitué un point de référence auquel, physiciens et

philosophes, se reportaient pour approcher et appréhender le monde.
Cette unité a été ébranlée, par la suite, par la <révolution relativiste >.

A fortiori, il parait nécessaire, de dépasser la perspective déterministe
dans l'analyse des rapports de l'homme à l'espace, au profit d'une
approche stratégique et une analyse systémique.

Le déterminisme technique "consiste
technologies mises en æuvre dans une
l'organisation et le fonctionnement de celle-ci "

à penser que les

société déterminent
(30)

Les études qui s'inscrivent dans la perspective déterministe, sont
nombreuses darrs la sociologie de la communication. Les études de

Mc Luhan (1967) en sont la meilleure illustration. Il développe I'idée
selon laquelle " chaque support technique détermine une
configuration sensodelle et engendle un type particulier de structules
sociales "(31). La contribution de Mc Luhan, s'est distingué, en
premier lieu, par le prolongement qu'il a pu apporter à la réflexion des

ethnologues sur l'impact des médias sur la vie sociale et leut
contribution à modeler la conscience sociale et les formes de la
culture. En deuxième lieu, en montrant que suite à la révolution des

Technologies de I'Information et de la Communication, la société
issue de cette révolution a désormais perdu ses racines locales et pris
une dimension planétaire (32). Dans le même ordre d'idée, le thème
de l'abolition des distances et l'homogénéisation de l'espace, par le
truchement des Technologies de l'Information et de la
Communication, trouve aussi ses racines dans I'interprétation de la
rhétorique macluhanienne sur le "Village Planétaire", et dans les

idées véhiculées par " un courant de pensée normatif et déterministe
pour lequel la Transparence(*) et l'ubiquité spatiale sont des

<attributs > spontanés des Nouvelles Technologies de l'Infolmation et
de Communication ". (33)
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Dés son émergence, le concept de réseau attire les métaphores :

les réseaux techniques de communication véhiculent un ensemble de
représentations ambivalentes; tantôt le réseau libère, tantôt il
asservit : il sert soit à la surveillance politico-policière d'un territoire,
soit à l'émancipation sociale. Il contrôle ou il fait circuler : il peut être
outil de domination ou de régulation.
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et action sur l'identité, il serait erroné de s'interroger sw ces effets
dans une perspective techniciste et déterministe (effets des
potentialités techniques).

Il serait plutôt opportun d'orienter les interrogations et les clébats
sur le vécu et les représentations sociales (a0) : " cela suppose, à un
premier niveau, que soient résolues non seulement les questions des
usages des outils, mais aussi celles concomitantes de la langue, de la
culture... ".(4I)

Cela dit, devrions-nous nous contenter des effets techniques
structurants dans l'analyse de cette " Nouvelle Territolialilé", et
omettre ainsi les logiques socio-teritoriales et le jeu des Identités dans
la compréhension de celle - ci ? Comment expliquer alors, qu'au
moment où nous parlons de Globalisation de la Communication et
d'homogénéisation des territoires, on n'a jamais vu autant de
revendications identitaires et territoriales à travers le monde? Faut - il
comprendre ces revendications comme une transition obligée vers un
système - monde, ou bien les comprendre comme un retour à un
"Tribalisme" (selon le terme de Peter Drucker) qu'on croyait déjà
révolu? La Communication n'est-elle pâs, en fin de compte,
différence, diversité et hétérogénéité ? Ne peut - elle pas être conçue,
construite et vécue comme telle ?

A notre sens, Il est plus que jamais, indispensable de dépasser ce
déterminisme technique, pour que cette Communication immatérielle
ne puisse devenir un système dominant, uniformisant, une ldéologie.
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