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 :مقدمة

أدى اتساع دائرة المعرفة  اابحثةفي ن اياتةا     

لى إالماضةةةفي ان  مجةةة  لحةةةا   ا مجةةةاة  ابقةةةر 

ذ بةة أ  إرف حمجنيةةا برةةالمة المعتاماتمجةة    مةةا  ةة بةةرا  

ابةةكير في ن المعتامةةا  با ةةيريا  تقةةا مسةةكق      

تةةةة  ن  قمجةةةة   أد  ابزتةةةةادة ا ائ، ابحةةةة  ذاتةةةة  

لى ختق ضةرالمة متثة  باضة     إالمعتاما  المكاافرة 

متةةة   ةةةلو المعتامةةةا  تسةةةكعق  فمجيةةةا  اظةةةت مك ا

 ة اح ترةة  دةةادلمة  تةةا ابكعامةة  مةة  سةةابمجج ي تةةأ

مجةة   ا  ترةة  ابقةةادلمة  تةةا   ييةةزة ابكقااحةة ا اأأ

معالجةة  ابحمجااةةا  اخةةز  ااسةة ياع ح ةةت  ائةة    

 من المعتاما .  

لى إا تمجةةة  فقةةة  تنحيةةةلم ابةةة ا  المكق مةةة     

سةمجقا ن   دالمة ا  قمج  المعتاما  بابنسةح  بة   أ

، ابكنظمجت اابكخطةمج  اابردابة  ااذةاذ ابقةرالم    

دالمتةة  لى تطةةاتر اظةةت المعتامةةا  ا  إفسةةالم لم 

لى ا اسةةةةةا  إسةةةةةكن ة ااظةةةةةت المعتامةةةةةا  الم

نابايمجةةةا المعتامةةةا  ا  ترةةة    ااسةةةكخ اك ت 

دالمة حةة  لم تاةةةفيا  ةةحفيا ن لحةةةا  ا   أابةة   

ااظائيريا المخكتير  إذ احكتلم تتك ابنظت أ قمجة   

 ةةةحط تطةةةالم أ  ا ةةةحفية ن المنظقةةةا  اابةةة ا

ابةة ا  اابوةةعا  اتقةة ميا تقةةا  مةةن خةة        

 اياد اظت المعتاما  ب تيا اتطالم ا. 

  أيرسةةة  ايةةة   المنظقةةةا   ان ا تجةةةاو ا

  دةةةة لمتيا  تةةةةا ا سةةةةكقرالم اابحقةةةةا  مر ااةةةة    

كثا  ن اس اتمج مجاتيا بق لمتيا  تا ابكعتت ااب

بمةا تمةقن ا لةا   تةا المعرفة        اسمجاساتيا

بةة اع اخبراتيةةا ن ا  اا سةةكيرادة مةةن تجالمبيةةا 

  مقالماة   االختق اا لا   تا مزاتةا تنافسةمج  

ميريةاك  لى ظيةالم  إدى أبمنافسمجيا. اأمةر ابةل    

ن المنظقا  المكعتقة  اسةعفي المنظقةا   افة      
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لى ابكثةا  وةا   إظ  ابكافيا  ابحمجئمج  ابسرتع  

 ميرياك المنظق  المكعتق .

   :مشكلة الدراسة وأسئلتها

تكقرةةةةة  موةةةةة ت  اب لماسةةةةة  ن  اابةةةةة    

، ابكعةةةةرف  تةةةةا دالم ت نابايمجةةةةا المعتامةةةةا  

امسكاى ابكثةا  وةا المنظقةا  المكعتقة  بة ى      

اأ ةةادينمجم ن يامعةة  ابحتقةةا   ابعةةامتم مةةن 

 ةةةةفي تكق نةةةةاا مةةةةن  ، ابكطحمجقمجةةةة  ن األمد 

ترسةةمجا الميرةةا مجت حةةا  ابظةةا رتم ا  دكيقةةا  

مةةةة  بعمةةةةيقا ابةةةةحعت، اإ ةةةةادة ابكةةةةاا   ن   

ممةةةا تعةةةز  بةةة تيت ابةةةرا  المعناتةةة    ، الجامعةةة 

بتا ةةةةةا  إلى أ تةةةةةا دلميةةةةة  مةةةةةن اب يرةةةةةا ة   

اتحاا   ةلو اب لماسة  ا يابة   ةن     ، اابيرعابمج 

 م الآتمجم: ابسؤاب

مةةا مسةةكاى ت نابايمجةةا المعتامةةا  ن       .1

يامعةةة  ابحتقةةةا  ابكطحمجقمجةةةة  مةةةن اييةةة  اظةةةةر     

 اأ ادينمجم من ابعامتم بٍيا؟ 

مةةةةا مسةةةةكاى ابكثةةةةا  وةةةةا المنظقةةةةا    .2

المكعتقةةة  بةةة ى ابعةةةامتم مةةةن اأ ةةةادينمجم ن 

يامعةةة  ابحتقةةةا  ابكطحمجقمجةةةة  مةةةن اييةةة  اظةةةةر     

 اأ ادينمجم من ابعامتم فمجيا؟

ت نابايمجةةةةةةا المعتامةةةةةةا  ن   مةةةةةةا دالم  .3

ابكثةةةا  وةةةا المنظقةةةةا  المكعتقةةة  ن يامعةةةة     

ابحتقا  ابكطحمجقمج  من ايي  اظر اأ ةادينمجم  

 من ابعامتم فمجيا؟

 :أهمية الدراسة

تسكق   ةلو اب لماسة  أ قمجكيةا مةن تناا ةا      

لماضةةةاع تعةةة  مةةةن المااضةةةمج  الميقةةة  ن بمجئةةة       

سةةةمجقا ت نابايمجةةةا المعتامةةةا       .الجامعةةةا 

اضةةقن إرةةالم ميرةةا مجقفي  ، قةةا  المكعتقةة  االمنظ

ا اابةة  بطةةر  اب ا ةةت المعةةرن   ، ت ةةامتفي

ابنظةةةر  حةةةا  المةةةكافيتن بكسةةةيت اكائ يةةةا ن    

تاففي دا  ة بمجااا  ترسا ابحع تن  قا تأتفي 

 لو اب لماس   في المنظقا  ابكعتمجقمج  بكنةاا   

مرةةةة   ةةةةلو الماضةةةةا ا  ا مجاتةةةة  اا  ترةةةة    

ة منيةا ن  باب لماس  اابكثتمجة  بقلة  ا سةكيراد   

تعزتةةةز أدائيةةةا، اابكعةةةرف  تةةةا ااع اسةةةاتيا  

 تةةا المنظقةةا  ابكعتمجقمجةة  مةةن يااةةج اتقةة تت      

إرالم مني في  تقةفي ا قتةفي ين ةن أ  تسةكن      

بةةةةة  المنظقةةةةة  المحثا ةةةةة  خا ةةةةة  االمنظقةةةةةا    

ابكعتمجقمجةةة   نةةة  بنةةةا  اسةةة اتمج مجاتيا الخا ةةة   

بك نابايمجةةا المعتامةةا  ااسةةكخ اميا ن بنةةا    

 المكعتق . اتطحمجق ميرياك المنظق 

 :أهداف الدراسة

               تيةةةةةةة ف  ةةةةةةةلو اب لماسةةةةةةة  إلى تحقمجةةةةةةةق   

 اأ  اف ابكابمج :

بةةةم  ابكعةةةرف  تةةةا مةةة ى تحقمجةةةق ابةةةرب     .1

ت نابايمجا المعتاما  اابكثا  وا ميرياك المنظق  

المكعتقةةة  ن يامعةةة  ابحتقةةةا  ابكطحمجقمجةةة  اين ةةةن     

   .ت  أ  اف  لو اب لماس  بلالمو ددمجقتح 

 تا مةكافيا  اب لماسة      ااب  ابكعرف  .2

اتأ فياتيةةةا المخكتيرةةة  ا ةةةرلا تتةةةك ابع دةةةا     

اابكةةأ فيا  ا ةةا  إلى ابنكةةائت ابةة  تةةؤد  إلى 

 إ حا  أا ايرفي فرضمجا  اب لماس .

ابكعةةةرف  تةةةا رحمجعةةة  ابكةةةأ في المعنةةةا       .3

بعاام  ت نابايمجا المعتاما  ن ابكثةا  وةا   
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ميريةةةةةاك المنظقةةةةةا  المكعتقةةةةة ، بامجةةةةة  تقةةةةة تت   

ابم ؤسةةةح  ابةةة  تسةةةا   المسةةةكا ةةةمجا  المنااب

بكثسةةةةةم  امكخةةةةةل  ابقةةةةةرالما  ن الجامعةةةةة 

ية  ابكثةا  وةا    أاسكخ اك ابك نابايمجا من 

 .منظق  مكعتق 

 :فرضيات الدراسة

تاافقةةةةةا مةةةةة  أ ةةةةة اف اب لماسةةةةة  ااخكحةةةةةالما  

أنماذييا فق  ا كق   اب لماس   تةا لحقا ة    

 من ابيررضمجا  ابرئمجس  ا في  الآتفي:

تايةة    دةة   :   اأالىابيررضةةمج  ابرئمجسةة 

المتحةةاب بةةم ت نابايمجةةا المعتامةةا  اابكثةةا     

 .وا المنظق  المكعتق 

تايةة    دةة   :  ابراامجةة ابيررضةةمج  ابرئمجسةة

ذا  تةةةةةأ في معنةةةةةا  مةةةةةا بةةةةةم ت نابايمجةةةةةا    

المعتامةةا  امةةكافيا  المنظقةة  المكعتقةة  اتوةةكق    

 منيا ابيررضمجا  ابيرر مج  ابكابمج :

نةةةا  بةةةم ت نابايمجةةةا تايةةة  تةةةأ في مع  .1

 .س اتمج مج اا المعتاما  

تايةةة  تةةةأ في معنةةةا  بةةةم ت نابايمجةةةا    .2

 .المعتاما  اابنظرة اب اختمج  بتقنظق 

تايةةة  تةةةأ في معنةةةا  بةةةم ت نابايمجةةةا    .3

  .المعتاما  اا مج  

تايةةة  تةةةأ في معنةةةا  بةةةم ت نابايمجةةةا    .4

 .المعتاما  اابنظرة الخالميمج  بتقنظق 

تايةةة  تةةةأ في معنةةةا  بةةةم ت نابايمجةةةا    .5

 . المعتاما  افرص ابكعتت

 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

تك ا  لحكق  اب لماس  من أ ما  ا مجئة   

طحمجقمجةةةة  ن ابك لمتسةةةةمج  ن يامعةةةة  ابحتقةةةةا  ابك

 مةةةةةا  مجئةةةةة    069األمد  اابحةةةةةابه  ةةةةة د ت  

تةةةةة لمتظ، ااظةةةةةةرات ب ةةةةةبر ح ةةةةةةت لحكقةةةةةة    

، فقةة  ا احكسةةا   مجنةة   وةةاائمج   ، اب لماسةة 

اا كقةةةةاد أا    اسةةةةكحاا 259حمجةةةةفي ا تا تةةةة   

ا ةةةا   بتكثتمجةةة ،   دة مسةةة  ( اسةةةكحاا299)

سةكحااا   تةا أ مةا   مجئة      حمجفي ا تا تة  ا  

 ابك لمتظ ن يامع  ابحتقا  ابكطحمجقمج . 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة

تةةةةةةةةت اسةةةةةةةكخ اك  ةةةةةةة د مةةةةةةةن اأسةةةةةةةابمجج 

اتكقرةة  بةةةةةة )ابنسةةج المئاتةة  اتحتمجةة   ، ا حلةةائمج 

خكحةالم  اا، لمتحابامعام  ا ، (ANOVAابكحاتن )

(T  بتعمجنا )    المسكقت ، اظةرات أ   ةلو اأسةابمجج

ذةةة ك ابكثتمجةةة  بحعةةة   اب لماسةةة  )ت نابايمجةةةا   

المعتاما  االمنظقا  المكعتق ( من حمجةفي مةؤ را    

، ابنسةةةةج المئاتةةةة  لخلةةةةائس  مجنةةةة  اب لماسةةةة     

اابكحاتن بقمجا  ابيررادةا  ا حلةائمج  بكلةالما     

( Tفمةةة ت  ةةةن اسةةةكخ اك اخكحةةةالم ) ، المحثةةةا م

يةةةةاك ثةةةةا م لميرلمعرفةةةة  فرادةةةةا  تلةةةةالما  المح  

 خك فا .   ت نابايمجا المعتاما  تعزى ب 

   :أداة الدراسة

، ا ااةلم مةن ابنةاع     سةكحاا داة با اأتمرتلم 

المر ةةج الم وةةاف ا ةة ف، إذ أضةةثا ذبةةك     

مةةن رحمجعةة  اأسةةئت  ابةةاالمدة فمجيةةا اابةة  ين ةةن    

لمحةةةةالم اأا  تقسةةةمجقيا إلى  ةةةالمتن، اخةةةكس ا   

 نابايمجةةةةةا عةةةةة  تباأسةةةةةئت  بت وةةةةة   ةةةةةن ب 
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، بمجنقةا يةا  المحةالم    سؤا  13تاما  ممر ت بةة المع

كثةا  وةا   ابراافي أي  اب و   ةن مسةكاى اب  

 أبعاد  في: 5المنظقا  المكعتق  ضقن 

 .س اتمج مج ا  -

 .اخ  المنظق ابنظر د -

 . مج   المنظق  -

 .ابنظر خالمج المنظق  -

 .فرص ابكعتت -

ادةةة   رضةةةةلم ضةةةقن مقمجةةةةا  بمج ةةةةر    

 .(5-1الخقاسفي ابأا ا  ت اا  بم )

 ها:تباثختبار الأداة وا

( ا ةةةةةةا دةةةةةة لمة Validity ةةةةةة ة اأداة )- أ

سةةكحاا   تةةا دمجةةا  المةةكافيا  ابةة   ةةققلم ا 

حمجفي تملم مرا ةاة ابوةقابمج  ا ة ك     بقمجاسيا،

، ادة   سةكقالمة اسةحمجا  داايمج  ن تلقمجت ا  ا 

رضةةةيا  تةةةا  ةةة د مةةةن المح قةةةم ذا    ا  

خكلةةةةةةةاص ن ت نابايمجةةةةةةةا المعتامةةةةةةةا    ا 

 م ى   ديا.  اا دالمة، بتكثقق من 

( اتوةةةةفي إلى Reliability حةةةةا  اأداة ) -  

ت ايرسيا بةا  ةرلم    م ى ا لا   تا ابنكائ

ن ظةةراف موةةابي ،   سةةكحااابكسةةات   ن ا 

 Cronbachبيرةا ) أاسةكخ اك  رمحةا    ادة  ا  

Alphaحا  اأداة حمجةفي بتاةلم   ( بكث ت  دلمي   

( ا ةةفي اسةةح  مقحابةة    6..98خكحةةالم )اكمج ةة  ا 

 .سا لمر   لو اب لما

 :الدراسات السابقة

 & Loukisدلماسةةةةةة    ةةةةةة  مةةةةةةن  

Michalopoulos 1994   حا  أ ر ت نابايمجةا

حمجةةفي المعتامةا  ن ا دالمة ابعامة  ابمجاااامجة ،    

 ةة فلم  ةةلو اب لماسةة  إلى ابكعةةرف  تةةا   ةةالم     

ت نابايمجةةةةا المعتامةةةةا  ن ا دالمة ابعامةةةة  ن 

ابمجااا ، ااف ضةلم اب لماسة  أ   نةالا   دة      

المعتامةةةةا  اميةةةةاك ا دالمة  بةةةةم ت نابايمجةةةةا  

  .ابعام  ن المنظقا 

اتا ةةةةةتلم اب لماسةةةةة  إلى أ  ت نابايمجةةةةةا 

المعتاما  أد  إلى د ت المياك ابكوامجتمج  بي ف 

تقتمجةةةةة  أ حةةةةةا  ابقمجةةةةةاك باأ قةةةةةا  ابراتمجنمجةةةةة    

 ك ةةةةرلمة اابةةةة  تكطتةةةةج  ةةةةادلمات اظمجيرمجةةةةا    الم

 قةةةةةا بمجنةةةةةلم اب لماسةةةةة  أ    ةةةةةالم      ةةةةةحفيات. 

كخ اما  يمجةةةةةةا المعتامةةةةةةا  ن ا سةةةةةةت نابا

سةة اتمج مج   ااةةلم  ةة ادة ادا  المسةةكاى  ا 

، الم تلةةةاححيا أ  تاةةةمجفي تنظمجقةةةفي  .المطتةةةا 

، اتعزى ذبك إلى اقس اأت   ابعامتة  الم لمبة   

االممج  وةا  ، اإلى اأنماب ابكقتمج ت  ن ا دالمة

 المر زت  ن ابعق . 

 & Heintzeدلماسةةةةةة   ةةةةةة  مةةةةةةن  

Bretschmeider 2000   حةةةةةا  ت نابايمجةةةةةا

اإ ةةةادة  مج تمجةةة  المنظقةةةا  ابعامةةة    المعتامةةةا 

اتةةةةحن ت نابايمجةةةةا المعتامةةةةا  اأ ر ةةةةا  تةةةةا  

 مجا   المنظقا  ااظت ا تلةا   اابكلةقمجت   

المنظقفي، اابكعرف  تا أ ر تطحمجق ت نابايمجا 

ذةاذ  اما   تا ا مجا   ابكنظمجقمج  ااظت المعتا

ادةة  ، ابقةةرالما  اا تلةةا   ااأدا  ابكنظمجقةةفي

 تا تلم اب لماس  إلى أ :

بكطحمجةةةةق ت نابايمجةةةةا  دتةةةةمج  انابةةةةك أ ةةةةر 

المعتامةةةا   تةةةا  ةةة د مةةةن المسةةةكاتا  ا دالمتةةة      
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امكخل  ابقرالما ، مما تكمجط بتع ت  من أ مةا   

 ذاذ ابقرالما .  ان  قتمجا  المنظق  الموالم   

 قةةةةةا اأ  تطحمجةةةةةق ابع تةةةةة  مةةةةةن  ةةةةةمجه  

ت نابايمجةةةةةا المعتامةةةةةةا  تةةةةةؤد  إلى إ ةةةةةةادة   

 مج تمجةةةةة  دتمجتةةةةة  ن مؤسسةةةةةا  ا  امةةةةة   

  ةةر دتمجةة  يةة اأاإ ةةادة ا مج تمجةة   ةةا ، تمجةة المح

 تةةةةةةا أدا  المؤسسةةةةةةة ، ابابكةةةةةةةابفي تحسةةةةةةةم  

 ا تلا   داخ  المنظق .

اب    Hysman, Marleen , 2000 دلماس   

مةةة اخ  تحةةةا  ابةةةكعتت المنظقةةةفي إلى      دلمسةةةلم 

المنظقةةةة  المكعتقةةةة ، حمجةةةةفي ا كقةةةةلم اب لماسةةةة   

بةةةةءيرا   اابةةةة  بةةةةردك ابير ةةةةاة ا دلما مجةةةة    

ابحثةةاا ابة  تناابةلم ابةةكعتت    قمجة ( بةم  مج)الميرا 

المنظقفي اتتةك ابة  تناابةلم المنظقةا  المكعتقة       

ا تةةةا ابةةةرأت مةةةن أ  ا تجةةةاو ابحثرةةةفي ابةةةل    

 ا  اتجا ةات ا ةيرمجا  تناا  المنظقا  المكعتق   ة 

  أاةة  تم ةةن مةةن لمبةة  ابةةكعتت    إ، ن معظقةة 

أمةةا ابحثةةاا المكعتقةة    ،بةةابكطاتر أا ابكثسةةم 

تحتمجةةة   بةةةابكعتت المنظقةةةفي فقةةة  تاييةةةلم وةةةا  

 قتمج  ابةكعتت مةن دا  ا  كقةاك  ةرفيات بنكةائت      

ابةةكعتت اتا ةةتلم اب لماسةة  إلى أاةة  مةةن خةة        

ابيريت اب دمجق االمعقق بت مجيرمج  اب  تكعتت بيةا  

 اين ن بتقنظقا  أ  تيمجة  فر ة  ، المنظقا 

بتقنظقةةا  اتقةة ك  ةةا اأف ةةالم الج تةة ة  ةةن  

اب مجيرمجةةة  ابةةة  تكثسةةةن اتكطةةةالم فمجيةةةا  ةةةلو    

  ابةةكعتت ابةةلبك تةةكق ن   المنظقةةا  مةةن خةة   

 ةةةلو المنظقةةةا  مةةةن اضةةة  اأسةةةظ ابنظرتةةة    

ن ذا   -بلةةةةالمة المنظقةةةة  المكعتقةةةة  اتةةةةاففي

ا رةةةةةالم أا ا مج ةةةةة  الميرةةةةةا مجقفي   -ابادةةةةةلم

بكثتمجةة  اتحسةةم  قتمجةة  ابةةكعتت ررتقةة  بكعزتةةز 

 المنظقا  المكعتق . 

 Popper,Micha; &Others 2000 دلماسة   

ساسمج  تا تلم  لو اب لماس  إلى ألمب  دماتا أ

تكعتق بابكعتت المنظقفي ا في إيةرا  مقالماة  بةم    

ابةةكعتت المنظقةةفي اابةةكعتت ابيرةةرد  اابوةةراب أا  

ابظراف اب  توة   ابةكعتت المنظقةفي المسةكقر     

 ةةت ابعاامةة  ابةة  تجعةة  مةةن ابةةكعتت المنظقةةفي       

مم نةةات اأخةةفيات ابع دةة  بةةم ابةةكعتت المنظقةةفي   

  .االمنظق  المكعتق 

 Coopey, John;Burgone , 2000دلماسة   

تا ةةةةةةتلم إلى أ  ابةةةةةةكعتت المنظقةةةةةةفي ين ةةةةةةن 

تحسةةةةمجن  اتسةةةةيمجت  مةةةةن خةةةة   ابسمجاسةةةةا      

الميركاح  اا رة ن ماادة  ابعقة  اابة  تما ة      

ابنوةةارا  ابسمجاسةةمج  ابةة  تطحةةق ن ا كقةة    

اأاس   قا تا تلم اب لماس  إلى ابكطحمجقةا   

أا الممةةةةةةةةةةةةةامم ابسمجاسةةةةةةةةةةةةةمج  الخا ةةةةةةةةةةةةة   

تمجة  ابةكعتت   با س اتمج مجا  المكعتقة  بكطةاتر  ق  

من خ   توخمجس اأدا  ابوخلةفي بتعةامتم   

  امن خ   ابكعتت ابل  يختق منظقا  مكعتق .

   Swick,Cliff; & Others 2000دلماسةة 

بمثاابةة  لمدك ابير ةةاة   ا كقةةلم  ةةلو اب لماسةة   ا

د  باسةكخ اك  لمنظقفي اابكعتت ابيرةر ابم ابكعتت 

ن  (Epistemology) أسةةةتا  ابحثةةةفي المعةةةرن 

لالما  ن ابكعتت المنظقفي  قةا  تق تت  لما  ات

تا تلم اب لماس  إلى تق تت  مجاأ  اب ا مجج 

الميرا مجقمجةةةةةة  المكعتقةةةةةة  باأحةةةةةة اا المنظقمجةةةةةة   

باسةةةةكخ اك اأسةةةةتا  ا ةةةةاالم  ااسةةةةكخ اك    
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أسةةتا  المقالماةة  المريعمجةة  باةةرلا فيةةت مسةةأب    

 ابكعتت المنظقفي.

 Holmberg & Robert, 2000دلماسةة   

اادوةةةةلم  ةةةةلو اب لماسةةةة   مجيرمجةةةة  مسةةةةا ق      

ك ابةةةةكعتت المنظقةةةةفي اأف ةةةةالم ن يعةةةة  ميريةةةةا

  المكعتق ،   د  م  المنظقا اتلحط شائعات اذ

اةة   تةةا ابةةرأت مةةن أ  أاتا ةةتلم اب لماسةة  إلى 

 ةةالمة المنظقةةا  المكعتقةة   ةةفي  ةةالمة يلابةة       

بتقينةةةمجم اتحةةة ا أايةةةا موةةة ع  احا ةةة   تةةةا      

ا ق  ن ترتمجحةةةا  ااتيرادةةةا  الموةةةالم   االمسةةة

مرة امةؤ رة سةتحات     أايا د  ت ا  مة  إابعق  

  تةةةا الموةةةالم   ا تةةةا ا ةةةاالم  تةةةا اأيةةة    

  بعةت  أابطات  بلبك فق  أا لم اب لماسة  بة  

 لو المو    ين ن فيقيا اابكعام  معيةا  

  تجا في( اخ   إدخا  المنظالم اباادعفي ) من

Relational Perspective    المسةكن  إلى موةةالمت

  المعتاما  ابلاتمج  ابوخلمج  االموالم  .

 Cooper, John; Burgone 2999دلماسةة  

تا ةةةةةةتلم إلى أ  ابةةةةةةكعتت المنظقةةةةةةفي ين ةةةةةةن 

تحسةةةةمجن  اتسةةةةيمجت  مةةةةن خةةةة   ابسمجاسةةةةا      

الميركاح  اا رة ن ماادة  ابعقة  اابة  تما ة      

ابنوةةارا  ابسمجاسةةمج  ابةة  تطحةةق ن ا كقةة    

اأاس   قا تا تلم اب لماس  إلى ابكطحمجقةا   

أا الممةةةةةةةةةةةةةامم ابسمجاسةةةةةةةةةةةةةمج  الخا ةةةةةةةةةةةةة   

لمكعتقة  بكطةاتر  قتمجة  ابةكعتت     با س اتمج مجا  ا

من خ   توخمجس اأدا  ابوخلةفي بتعةامتم   

امةةةةن خةةةة   ابةةةةكعتت ابةةةةل  يختةةةةق منظقةةةةا    

Crating Organizational Space For 

Learning   

إدالمة ابةةةةكعتت  2996دلماسةةةة  أبةةةةا خمةةةةفي  

ابكنظمجقةةةةفي ن المقت ةةةة  ابعربمجةةةة  ابسةةةةعادت ، 

ا ةةةةة فلم إلى تقةةةةة تت مقةةةةة    دالمة ابةةةةةكعتت    

في  كطحمجق لميرياك المنظق  المكعتق  من ابكنظمجق

خةة   تطحمجةةق مقمجةةا  )مر ةةرد ( بتقنظقةة     

المكعتقةةة ، اتا ةةةتلم اب لماسةةة  إلى اكةةةائت مةةةن     

تةةاافر اظةةاك بتقعرفةة  يةةا ز ادابةة   -أ قيةةا:

%(، اتاافر اظةاك بتكثةا    11بتكطحمجق ابنسح  )

%(، اتةةةةةاافر اظةةةةةاك  .6ابكنظمجقةةةةةفي  بنسةةةةةح  ) 

 ك %(، ا ةة61بتةةكق م بتاةةلم اسةةح  تةةاافرو )  

اياد فراة ذا  د ب  إحلائمج  بةم المةاظيرم   

وةا تةةاافر  نا ةةر اأاظقةة  المةةل المة أ ةة و  

بوةة   تعةةزى إلى مةةكافيا  مةةن أ قيةةا: مقةةر   

ابعقةةة ، االمؤ ةةة  ابعتقةةةفي، ااةةةاع اباظمجيرةةة ،     

 اسناا  الخبرة.

 Yang, Watkins & Marsick, 2004دلماس  

إلى تطةةاتر أداة مكعةة دة   ةة فلم  ةةلو اب لماسةة   

 ةةت  مجةةا  المنظقةة  المكعتقةة ، اتقمجمجقيةةا. اأبعةةاد بق

رُةةةةالم  أداة اب لماسةةةة  ا كقةةةةادا  تةةةةا نمةةةةاذج    

 المنظقةةة  المكعتقةةة  المقةةة ك ن دلماسةةة   ةةة  مةةةن   

(Watkins & Marsick،)  اب لماس   تةا  ارحقلم

تطةةاتر المةةاالمد ابحوةةرت  مةةن    فيابؤامسةة  مةة تر

ابع تةة  مةةن المنظقةةا ، ااسةةكخ ملم اب لماسةة      

تطحمجقةة  أسةةتا  المسةةط ا يكقةةا في مةةن خةة      

( فةردا مةن   36.)  تا  مجن  دل ت  م اا  مةن 

اختللم  ابع ت  من المنظقا  المكنا   ابنواب.

اب لماسةةةة  إلى أ  اأداة بحايةةةة  إلى مزتةةةة  مةةةةن 

ق  تةةةا  مجنةةة   وةةةاائمج  أ رةةةر تنا ةةةا     ابكطحمجةةة
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 بر ح قا من ابعمجن  حكا تكثقق المزت  مةن  أا

 ا سك    اتؤ    حا  أداة اب لماس .

 & Dewar تيا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   أةةةةةةةةةةةةةةةةدلماس

Whittington,2003   بيةةة ف ابكعةةةرف  تةةةا مةةة ى

إدلمالا مؤسسةةةةةةةا  تطةةةةةةةاتر المةةةةةةةاالمد ابحوةةةةةةةرت   

 لمتج الميةةن، امؤسسةةا  ابكعتةةمجت  امؤسسةةا  ابكةة

ب  ااةةةفي لميريةةةاك المنظقةةة  المكعتقةةة  اتطحمجقةةة ، ا 

با ضةةةةاف  إلى دمجةةةةا  مةةةة ى حاحيةةةةا أ  تلةةةةحط 

كعتقةةةةة . ااسةةةةةكخ ملم اب لماسةةةةة  أداة  منظقةةةةةا  م

ب  اامجةة  لجقةة  ابحمجااةةا  مةةن داخةة  سةةكحاا  ا ا 

ابا تةةا  المكثةة ة اأمرت مجةة  اخالمييةةا اتا ةةتلم  

إلى أ  أ رةةر مةةن  ترةةفي المنظقةةا  المحثا ةة  تةة لملا  

  أمكعتقةةةة . ابوةةةة ة أ قمجةةةة  أ  تلةةةةحط منظقةةةةا  

المنظقةةةا  المحثا ةةة  حاابةةةلم  مةةةن %59أ رةةةر مةةةن 

اتمجظ مخكتيرة  بتقنظقة    ايرسيا باسكخ اك مقتقاتت 

حةةةة  أ ةةةة اف المنظقةةةةا  المحثا ةةةة  أ  أ . االمكعتقةةةة

أ ةحط يةز ا مةن    بتكثا  إلى منظقةا  مكعتقة  دة     

سةةةة اتمج مج ، ا ةةةةلبك أ   لمتتكيةةةةا اأ ةةةة افيا ا 

ب  ااةةةةفي شةةةة   يةةةةز ات ميقةةةةا مةةةةن  ابةةةةكعتت ا 

 اسةةةةة اتمج مجا  ابةةةةةكعتت ن المنظقةةةةةا  المحثا ةةةةة .   

اأظيةةر  اب لماسةة   ةة ك ايةةاد فةةراة ذا  د بةة       

المنظقةةةةةا   إحلةةةةةائمج  بةةةةةم اسةةةةةك اب  أ مةةةةةا   

 اأمرت مج  ااظرائيت ن المنظقا  اأخرى.  

  Bierema & Berdish, 1999دلماسةةة  

ا ةةة فلم إلى دلماسةةة  اتحتمجةةة  تجربةةة  إحةةة ى      

ابيرراع بور   فالمد اأمرت مجة  ن تطحمجقيةا   

اابادةةةاف  تةةةا أ ةةةت    لميريةةةاك منظقةةة  ابةةةكعتت  

ااييةةلم  ةةلا ابيرةةرع ن تطحمجقةة  المعادةا  ابةة   

د  اسكخ ك ابحاحرةا   لميرياك المنظق  المكعتق . ا

اتا ةةتلم اب لماسةة  إلى  أسةةتا  دلماسةة  ا ابةة .

ا كقةة  ابيرةةرع  تةةا    اكةةائت  ةةا  مةةن أ قيةةا:   

ابك ةةةالم  ابسةةةابق  بتقنظقةةةا  ابةةة  رحقةةةلم      

ميريةةةةاك المنظقةةةة  المكعتقةةةة . ارحةةةةق الماظيرةةةةا    

ابع تةة  مةةن الميرةةا مجت بتقنظقةة  المكعتقةة  امنيةةا: 

، ابكق م اتطاتر   دا  ابعقة  ابوخلةفي  

لميةةن، اابةةكعتت الجقةةا في، ا ةةا   اابكطةةاتر ا

ابعامةة  ابةةرئمجظ ن حةةا  ابك ربةة   ةةا إ ةةاد    

بنمجةةة  تحكمجةةة  تةةة  ت اتوةةة   ابةةةكعتت اابك ربةةة    

 اتنقمجيقا  تا المسكاى ابيررد  االجقا في.

ابةة  لم ةةز   تةةا      Houvat 2000دلماسةة  

ن سةةةمجاة  ف ةةرة ذلةةةمجس تر مجةةةج المعرفةةة  

، المنظقةةة  المكعتقةةة  مةةةن منظةةةالم اظةةةاك المعتامةةةا 

ادابتمجةة  ابكطةةاتر ن اطةةاة   ، تحةةا  ابكثتمجةة  امكط

  أا، تطةةاتر المعرفةة  اابكثةةا  ن داخةة  المنظقةة   

اظاك معتامةا  المنظقة  المعتقة  ابيرر ةفي بوة        

خةةاص تةة  ت ملةةادلم المعرفةة  المحةة دة اتوةة    

بااسط  ابنوارا  المنظقمج  المكعتقة  ابة  ممجةز     

بةكق م  ، من خ    قة  المعرفة  الخا ة  بيةت    

اأ ةةا  ابير رتةة  بعةة   ةةلو     المنظقةة  مةةن لمفةة   

ز  اب لماسةةةة   تةةةةا ابنوةةةةارا ،  قةةةةا الم ةةةة 

مةةةن  اابةةةلا رة المنظقمجةةة  با ةةةيريا يةةةز ات ميق ةةة   

تر مجحكةة  ابكثكمجةة  لمعرفةة  المنظقةة  اسةةاف ارسةةت 

ميريامنةةا  ةةن  ن سةة  اظةةاك المعتامةةا  با سةةكناد  

 .إلى المكطتحا  المح دة  ةن اوةارا  ابةكعتت  ةلو    

ا ابو   خةاص سةنثت  حابة  الجامعة  با ةيري     

منظقةةةة  مكعتقةةةة  معةةةةا مةةةة  مكطتحاتيةةةةا المخكتيرةةةة   

ااسةةةكنكت ابحثةةةةفي ت ةةةةاتن   .ب  مجةةةج المعرفةةةة  

الم ااةةا  ابكنظمجقمجةة  بنظةةاك معتامةةا  المنظقةة      
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المكعتقةة  بتكثتمجةة   كعةةحفي لمخططاتنةةا ابكيرلةةمجتمج   

  تا  المعرف .

 الإطــار النظـــري:

اظةرا أ قمجة     :ت نابايمجا المعتامةا   ( أ

مةة ى ا كقةةاك   ت نابايمجةةا المعتامةةا  ااتسةةاع  

اب كا  اابحاحرم بيلا الماضاع اكمج   بتة الم  

ابةةل  تؤدتةة  ت نابايمجةةا المعتامةةا  ن حةةا     

المنظقةةا   تةةا اخةةك ف أااا يةةا أا فوةةتيا ن 

بعةةةت اأحمجةةةا ، فمةةة   ةةةن تعةةة د اسةةةكعقا  

ت نابايمجةا المعتامةا  بكوةق   مجة  ا قةا       

ابعتقمجةةةةة  ااخةةةةةك ف اييةةةةةا  ابنظةةةةةر تحعةةةةةا     

كيرمج تن مةةةةةةةةن تقسةةةةةةةةبتختيرمجةةةةةةةةا  ابعتقمجةةةةةةةة  ب 

اةةة  تلةةةعج ايةةةاد   ءت نابايمجةةةا المعتامةةةا  ف 

اين ةةن ابكعةةرف ، ميريةةاك ماحةة  مكيرةةق  تمجةة  

 تةةةا ذبةةةك مةةةن خةةة   الجةةة ا  الآتةةةفي ابةةةل    

تاضةةةةةةةط لحقا ةةةةةةة  ابكعرتيرةةةةةةةا  الخا ةةةةةةة    

 .بك نابايمجا المعتاما 

  :تعرتيرا  ت نابايمجا المعتاما : (1الج ا  لمدت )

 ا (ابكعرت  )ت نابايمجا المعتام ابسن  اب اتج 

Turban 1000   الجااج ابك نابايفي من اظاك المعتاما  ابل  توق  الم ااةا  المادتة  

 ي  ابا ا  إلى أ  اف المنظق أااببرلحمجا  اب  تعق  سات  من 

ابكقنمج  ابعابمج   في اباسائ  الآبمج  لمعالج  ابحمجااا  اتوةق   ة  اتحتمجة      2999 الخرابو 

حاد ا ات اتن داا   بتقعتاما  امعالج  احيرظ ابحمجااا  االمعتاما  ات

 اب  م   دالمة ابنواب المعن أا اذاذ ابقرالم المطتا 

ب  اامج  بتكعامة  مة  المعتامةا  إدخةا  امعالجة        في ابنظت الآبمج  أا ا   2991  ر 

 ااس يا ا ااق  اتحاد  اتيرا   اتوق  اسائ  ا اسح  اا تلا 

    تعكقةة   تةةا ابك نابايمجةةا ا  ترةة  ابةة ةةفي  افةة  اأييةةزة االمعةة ا 2991  مجاك

تلةةا  المعتامةةا  اتقةة تت الخةة ما  بتعقةة   بأدةة  ييةة  اأسةةرع ادةةلم     

 مم ن ابأتسر ابسح  

المعتامةا      أشة ا  ابكقنمجة  المسةكخ م  بك ةاتن اتحةاد  اسةكخ اك        2992 تاسم

 (اقاشا أا اسائ  مكع دة، اأ اات، الا ان أش ا ا المخكتير  )

ختمجةةةةةةةةةةةة  

 ا ع 

ابكقنمجةةةا  ابعتقمجةةة  اابةةةنظت ا ن سةةةمج  اأسةةةابمجج ا دالمة المسةةةكخ م  ن       2992

معالجةةةة  المعتقةةةةا  اابكعامةةةة  معيةةةةا. اتكقرةةةة  تطحمجقاتيةةةةا با اسةةةةحا       
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ااا ماييا م  ا اسا  االمتحاريا ابا مجق بالجاااج ابرقافمج  اا دكلادت  

 اا يكقا مج 

Slack 2994  اميا بتثلا   تا المعتاما  أايا اأداا  اابكقنمجا  اب  ين ن اسكخ

امعالجكيةةا اخزايةةا ااوةةر ا ا ةةلو ابكقنمجةة  تكمةةقن ا اسةةا  بأااا ةة     

المخكتيرةة  اأسةةابمجج الخةةز  اابطحةة  اابقةةرا ة اأسةةابمجج ا سةةك ك اابنقةة      

 عق  اابيرا ظ اأاظق  اببرلحمجا  اتطحمجقيااباابسك تلم اشح ا  

Laudon 

& 

Laoudn 

ابحمجااا  ات نابايمجا الخةز   ، لحمجا اببر، الم ااا  المادت  بتثاسا  2992

 اتاففي  يرظ  لموالم   ماالمد ت نابايمجا المعتاما  المنظق 

خةةز  المعتامةةا  اتحةة تريا ااسةة يا يا اتا ةةمجتيا إلى المسةةكيرمج تن  ةةن     2995 ابطائفي 

ابة  أ حكةلم   ررتق اسكخ اك اأسابمجج ابمج ات  بير ا  راتت  من ابةزمن ا 

خا ة   و الميقة   تةا ابنثةا المطتةا         ةل حةا إ  ادتكيا ا  ز ا  ن 

بع  ا  دتاد ا ائة  ن ح ةت ااةاع ابحمجااةا  ابةا  اباضة  وةكت ضةرالمة         

 اسكخ اك ت نابايمجا المعتاما  ا  تر  ن تطحمجقا  اظت المعتاما 

لحقا ةة  مةةن اأداا  ابةة  تسةةا  اا ن اسةةكقحا  المعتامةة  امعالجكيةةا         2995 ابز بي  

 ب  اافيإ كيا ااقتيا بو   اس يا يا ارحااذزتنيا ا

 مإ  اد ابحاحر المل لم:

  معظةةةةت أاتكةةةةحم مةةةةن الجةةةة ا  أ ةةةة و   

 لمبطاا ميرياك ت نابايمجةا  ماب كا  اابحاحر

المعتامةةا  بميريةةاك اظةةت المعتامةةا  إلى دلميةة      

اخةةةةك ب تعرتيرةةةةا  ت نابايمجةةةةا المعتامةةةةا     

بكعرتيرا  اظت المعتامةا  اأمةر ابةل  أدى إلى    

مجةةةةةةا المعتامةةةةةةا   أقةةةةةةالا ميريةةةةةةاك ت ناباي 

ابع  من الميرمج   نا ا سكناد إلى مةا   .ارحمجعكيا

ررحةةة  تاسةةةم حةةةا  ابكقمجمجةةةز مةةةا بةةةم اظةةةت     

 :المعتامةةةا  ات نابايمجةةةا المعتامةةةا  إذ تقةةةا  

 نابةةةةك أ رةةةةر مةةةةن منظةةةةالم بك نابايمجةةةةا    "

المنظةةالم الجزئةةفي اابةةل  توةةفي إلى   ،المعتامةةا 

ابحعةة  ابك نابةةايفي بنظةةاك المعتامةةا  اافةةةق     

ع  ت نابايمجا المعتاما  لحةرد   لا المنظالم ت

اظاك فر في ضقن اظاك المعتاما  بما ن ذبك 

اظةةت المعتامةةا  ا دالمتةة  أا لحةةرد مةةالمد مةةن       

أمةا الآخةر    .الماالمد اأساسةمج  بنظةاك المعتامةا    

فيا المنظالم اب تفي ابل  ترى ن ت نابايمجا 

المعتاما  مظت  ااسع  تو      من اظةت  

مجااةةةةةةةا  المعتامةةةةةةةا  اتقنمجةةةةةةةا  معالجةةةةةةة  ابح  

بمعنا  خر تيكت المنظالم اب تفي ، اا تلا  

ب لماسةةةةةةة   ةةةةةةة  أشةةةةةةة ا  ابك نابايمجةةةةةةةا 
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اد  المعتامةةةةا  المسةةةةكخ م  ن ت ةةةةاتن اتحةةةة  

 ."بأش ا ا المخكتير 

  :*مكونات تكنولوجيا المعلومات

تؤد  ت نابايمجةا المعتامةا  أداالم ةا الميقة      

ن المنظقةةةةا  االمؤسسةةةةا  مةةةةن خةةةة   تيرا ةةةة   

بة  توةة   الم ااةةا   لحقا ة  مةةن ابعنا ةةر ا 

اشأايا شةأ  ميريةاك ت نابايمجةا    ، اأساسمج   ا

المعتامةةةةا  لم توةةةةي  م ااةةةةا  ت نابايمجةةةةا    

المعتاما  أ  اخةك ف أا تحةاتن مةا بةم ابحةاحرم      

إذ  قة  ابع تة  مةنيت  تةا     ، ن إرالم تح تة  ا 

لحقا ةةةةة  م ااةةةةةا  أساسةةةةةمج  بك نابايمجةةةةةا  

 تفي:المعتاما  اب  ين ن تتخمجليا بالآ

اتك ةةةا  مةةةن    يااالح سولح:اااو   تكنولوج  .1

يةةةةزئمجم أساسةةةةمجم ا قةةةةا الم ااةةةةا  المادتةةةة     

Hardware   بتثاسةةةةةا  اابةةةةة  تمةةةةةت احةةةةة ا

خةةراج احةة ا  المعالجةة ، احةة ا  ا   ، ا دخةةا 

ا ن إدخةةةةا  ابحمجااةةةةا  اابةةةة  تسةةةةكخ ك  مجعيةةةة

أمةةا الجةةز  الآخةةر خةةراج المعتامةةا . إامعالجكيةةا ا

اتمةةت اظةةت ابةةرامت   Softwareفيةةا اببرلحمجةةا   

ابكطحمجقةةا  اابةة  توةة     ،   ا اسةةا توةةامج

لحقا ةة  ابكعتمجقةةا  ااأاامةةر ابةة  تةةكت بمايحيةةا 

تنيرمجةل  قتمجةا  المعالجة  بتحمجااةا  االمعتامةا  ان      

( اظةةائ  Laudon, 2002 ةةلا ا ةةا  تلةةن  )  

اظةةائ  أساسةةمج  تةةكتخس    اببرلحمجةةا  ن  ةة ا 

بءدالمة ماالمد ا اسةا  اتيرمجة  مزاتةا  ةلو المةاالمد      

ابعقةة   ثتقةة  ا ةة  مةةا بةةم     بتعةةامتم اأخةةفيات 

 المعتاما  المخزاا  االمنظق .

تمرة  داا ة  ابحمجااةا      قوسعد سلبيلحنالح:   .2

ا  ت نابايمجةةةا المعتامةةةا  حةةة  أ ةةةت م ااةةةأ

وكا   تا لحقا   مةن   ا في ا ا  اف اضفي

، الجةةةةة اا  أا المتيرةةةةةةا  الم ابطةةةةةة  منطقمجةةةةةةا 

اتسا   داا   ابحمجااا  ن تنيرمجةل ابع تة  مةن    

  مةةةةن خةةةة   مر زتةةةة    ابكطحمجقةةةةا  بيرا تمجةةةة 

المعتاما  اب  ابحمجااا  ابيرائم  اتاففي  مج  

  ن مادة  ااحة  بة   مةن     اوكاييا المسكيرمج 

 خزايا ن متيرا  منيرلت  ان مااد  مخكتير .

تسةيت ابوةح ا     سلشبكلح: وسلاتصلحلا:   .3

اا تلا   ن لمب  المسةكيرمج تن ن المنظقةا    

مةةةةن خةةةة   اقةةةة  ابةةةةفي اأشةةةة ا  المخكتيرةةةة   

لمساك ،  الم، ما  من الاص، فمج تااالمعتا

إلى   معمجنة   يارافمجة   بمجاامج  اأفي ةا مةن منطقة   

  ء، ا تمجة  فة  ىخةر أ  أا منارق يارافمج  منطق

 معظت المنظقا  بةاخك ف أااا يةا اأح اميةا   

، ا اةلم أتعكق   تا ا تلةا   اابوةح ا  )  

 ا االم( بكنيرمجل اأ قا .إ،  س االمإ

 تةةا ابةةرأت مةةن ح ةةت   سلمااوس ا سلبشاا     .4

ا ةةةةر االم ااةةةةا  ابكطةةةةالما  اب ةةةةحفية ن ابعن

اةة  تحقةةا بتقةةالمد ابحوةةر     أابسةةابق ذ ر ةةا إ   

دالمة إا   ةةن ؤاذبةةك  ااةة  المسةة  ة ةةحفي  أ قمجةة

اتوامج  اتطاتر الم ااا  اأخرى بك نابايمجا 

المعتاما  إلى اب لمي  اب  توفي فمجيا ابحعت مةن  

اب كةةةةةا  اابحةةةةةاحرم إلى أ  أ قمجةةةةة  ابعنلةةةةةر  

  المسةةةةةكتزما  المادتةةةةة   ابحوةةةةةر  تيرةةةةةاة أ قمجةةةةة  

 (141ص ، 2995، ااببرلحمج  اأخرى )ابطائفي

ــا  الأدوار الا ــياتيجية لتكنولوجيـــ ســـ
 :The Strategic Roles of ITالمعلومات 

تؤد  ت نابايمجا المعتاما  لحقا ة  مةن   

اأداالم ااباظةةائ  ابكقتمج تةة  مةةن خةة    ةة     
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امعالجةةةةةةة  ابحمجااةةةةةةةا  اتقةةةةةةة تت المعتامةةةةةةةا    

 ةةةةلو اباظةةةةائ   افمةةةة   ةةةةن  ، بتقنظقةةةةا 

ن تتةةك المنظقةةا  اسةةكعقا ا  تسةةكطمج  المةة لما  

إذ  .ن د ةت ا سة اتمج مجا  ابكنافسةمج     ةمحاشر

 نابايمجةا المعتامةا  ن تنيرمجةل  ة      تسا   ت

 .سةةة اتمج مج  مةةةن ا سةةة اتمج مجا  ابكنافسةةةمج    ا

(O'brien, 2004, PP43-44) ،    اذبةك افةق مةا

 ( 3تاضث  الج ا  )

 :تمج مج  بك نابايمجا المعتاما س ااأداالم ا : (2الج ا  )

 دالم ت نابايمجا المعتاما  س اتمج مج ا 

 دمجادة اب تير  ابوامت 

Cost Leadership 

   اسكعقا  ت نابايمجا المعتاما  ن ذيرمجت  ت  ابعقتمجا  اابنوارا 

  اسكعقا  ت نابايمجا المعتاما  ن ذيرمجت  ت  ابزبائن االمالمدتن 

 اي  ي ت ة بك نابايمجا المعتاما  بكقمجمجز المنك ا  االخ ما تطاتر أ Differentiate ابكقمجمجز 

   اسكعقا  ت نابايمجا المعتاما  بكخيرمجت مزاتا ابكقمجز ن منك ا

 اخ ما  المنافسم

    اسةكعقا  ت نابايمجةةا المعتامةةا  ن تر مجةةز المنك ةةا  االخةة ما

  تا ابقطا ا  ابسادمج  المخكالمة

 ي ت ة تكمقن  نا ر ت نابايمجا المعتاما  ختق منك ا  اخ ما  Innovation ا ب اع 

 المنظقةة  اابةة  تقتةة  اب تةة  مجةةاك بكاةةمجفيا  يللمتةة  ن  قتمجةةاابق  

 ت نابايمجا المعتاما  ة ابمج  بمسا   ة حفية ابجاد ةبلالم

    لمسةةةكيتك اتقتمجةةة  ادةةةلم ا سةةةك اب     تحقمجةةةق ابيرا تمجةةة  اةةة ما  ا

 سااة بمسا  ة ت نابايمجا المعتاما بلأ

 سكعقا  ت نابايمجا المعتاما   دالمة ابكاس  ابعالمفي اا دتمجقفيا  Growth ابنقا  

     اسكعقا  ت نابايمجا المعتاما  بتكيررع اابك ام  باتجاو منك ةا

 اخ ما  أخرى

  ا المعتاما  لختق منظقا  اف اضمجاسكعقا  ت نابايمج Alliance ابكثاب   

  ا اةةلمتامةةا  موةة    م ابطةة  مةةن خةة   اأ   تطةةاتر اظةةت مع ،

  س االماالم اا ا ا 

تكةةة اخ  ميريةةةاك  : المنظقةةةا  المكعتقةةة   - 

المنظقةا  المكعتقةة  اتةةرتح  بابع تةة  مةةن الميرةةا مجت  

اأخةةةرى ابةةة  سمجوةةةاتيا بعةةةت     االملةةةطتثا 

 بلةةالمة م ادفةة  امكحادبةة  بت  بةة   تةةا  مابحةةاحر

ابوفي  ذات  لمأت اخك ف تتك الميرا مجت من حمجةفي  

ظيةةةةر الممةةةةقا  االمعنةةةةا ااب  بةةةة  فاأدبمجةةةةا  ت 
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المنظقةةةة  ، ابكعتةةةةمجت ملةةةةطتثا  مرةةةة  ابةةةةكعتت، 

المكعتقةةةة  اأفي ةةةةا، اابةةةةكعتت  ةةةةا  قتمجةةةة  تنقةةةةمجط  

بلأف ةةالم اتحاتتةةيا إلى معرفةة  ميرمجةة ة  ةةا دةة لمة  

(، Daft.2001.P86ن ابكايمجةةة  ااذةةةاذ ابقةةةرالم )

اةة  ابكيرسةةفي ابرابةةلم اسةةحمجا ن أ قةةا  ةةرف  تةةا 

المعرفةةة  أا ن ابسةةةتالا ابنةةةاتت  ةةةن المقالمسةةة  أا   

(، اتقاداةةةةا ميريةةةةاك George.1999.P7الخةةةةبرة )

لمنظقةفي  اعتت إلى ا ة تفي  ةن ماضةاع ابةكعتت     ابك

 قق مةة  بتثةة تفي  ةةن  .101اابةةل  ظيةةر  ةةاك 

المنظقةةةةةةةةةا  المكعتقةةةةةةةةة  اذبةةةةةةةةةك ن  كةةةةةةةةةا      

Organizational Learning     ب   مةنArgyris 

& Schon   اةة  أادةةة   ةةرف ابةةكعتت المنظقةةفي  تةةا

بيرع  ابيرةردتم   قتمج  ت فق المعرف  من ا دلمالا اا

إلى خةةةةةزتن المعرفةةةةة  المك سةةةةة  ن المقالمسةةةةةا     

ا رفةةةةةةةةةة     (Hamilton,2003.P1)المنظقمجةةةةةةةةةة  

(Willcoxson.2002.P1.) 

ا  ابعقتمجا  أا ابنوارا  اب  تكعتت أ تا 

 اد  تح ا اب كةا  اابحةاحرا    .فمجيا المنظق 

 سةةكحادفي ان اةةا م مةةن ابةةكعتت  قةةا ابةةكعتت     

ا اا سةةكع اد ا ةةا توةةفي إلى اسةةكحاة اأحةة ا  

بتقسةةةةكقح  مةةةةن خةةةة   ابكخطةةةةمج  ااخكمجةةةةالم    

سمجنالمتا ا  اأ قةا ، االآخةر ابةكعتت ابيرعتةفي     

ا ا ابكعتت الملقت    المو    ا قمجقمج  

 ا ةةلا ابنةةاع بةة   ةةت     ،ابةة  تاايةة  اأ قةةا   

حةةة  أ ةةةت  أا مجقةةة  بالمنظقةةةا  المكعتقةةة  اتعةةة     

اأداا  ابيرعابةةةة  ن اقةةةة  الميةةةةالما  ابكعتمجقمجةةةة   

(Kurtkraigr,2002,P313 .) 

أمةةةةا المنظقةةةةا  المكعتقةةةة  اابةةةة  ظيةةةةر      

ف رتيةةا ن يسةةمجنمجا  ابقةةر  الماضةةفي فقةة    

اسةةكن  ن ميرياميةةا اتطحمجقيةةا  تةةا اظرتةةا      

ابةةكعتت المخكتيرةة  اااطتقةةلم تعرتيرةةا  اب كةةا     

بتقنظقةة  المكعتقةة  مةةةن ابةةكعتت ااظرتاتةة  فقةةة      

 رفةةلم المنظقةةا  المكعتقةة   تةةا أايةةا المنظقةة      

 تةةا ابكحلةةر اابيريةةت مةةن   ابةة  تمكتةةك ابقةة لمة 

خةة   تحتمجةة  مةةا تمةةر بةة  مةةن تجةةالم  اخةةبرا   

ا سةةاا   ااةةلم تتةةك ابك ةةالم   اا سةةكيرادة منيةة

 (. Foster.2001.P27فاشت   ) كاايث  أ

(  تةةا أايةةا المنظقةة  ذا  Dixonا رفيةةا ) 

ا سةةكعقا  المقلةةاد بتعقتمجةةا  ابكعتمجقمجةة   نةة    

المسةةةكاى ابيرةةةرد  أا ن مسةةةكاى الجقا ةةة  أا   

  ة  اذبةك بكثقمجةق ابنقةا المسةكقر      ابنظةاك  

ابوة     -وقةق بتقنظق  ن ا تجةاو ابةل    

لمضةةا المسةةا قم ن تتةةك المنظقةة                      -مكزاتةة 

Holden.2001.P337).) 

 P301ن حةةةةةةةةةةةةةةةم أشةةةةةةةةةةةةةةةالم  ةةةةةةةةةةةةةةةا )  

Bateman.2003.)  تا أايا المنظق  الما رة ن 

إاوا  اا كسا  ااق  المعرفة  اابكوةالملا بيةا    

لا بمةا تع ةظ المعرفة  اابةرتى     اتع ت  ابسةتا 

( تةا أايةةا  Daft,2003.P55الج تة ة ا رفيةةا ) 

المنظقةةةا  ابةةة  تنوةةةا   ةةة  فةةةرد فمجيةةةا ن     

توخمجس احة  الموة    اتم ةم المنظقة      

مةةةن ابك رتةةةج المسةةةكقر اابكاةةةمجفي اابكثسةةةم     

ابةةلبك سةةكزداد دابتمجكيةةا  تةةا ابنقةةا اابةةكعتت      

 بكثقمجق أ  افنا.

كعتقةةة  اأخةةةفيات ين ةةةن تعرتةةة  المنظقةةة  الم

دالمة إالمنظق  اب  تمكتك ابق لمة  تا   تا أايا

المعرفةة  بممةةاممجنيا ااوةةاراتيا المخكتيرةة  ابمةةا  

تمقن  ا تحقمجةق ابنقةا اا سةكقرالم اابحقةا ،     
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إ  المنظق  المكعتق   في تتك المنظق  اب  تكقك  

بميالمة إ اد المعرف  أا ا لا   تمجيا ااقتةيا  

رفاتيا اابكوةةالملا بيةةا ابمةةا وقةةق تعةة ت  تلةة   

تتك المعرف  ضقن المتتكيا المسكقحتمج  بكع ظ 

سةةة اتمج مج  ابكاةةةمجفي   اخلةةةائس  ةةةفي: ايةةةاد   

اب  مجةةةةز  تةةةةا ابعقةةةة   ، المنظقةةةةفي المسةةةةكقر 

اب  مجز  تةةةةةةا اظةةةةةةاك ابةةةةةةكعتت   ،الجقةةةةةةا في

ايةةةاد  بمجةةة  بةةةكق م ابعةةةامتم ن  ،بالمنظقةةة 

ابكثةةةرلا بيرا تمجةةة   ،اذةةةاذ ابقةةةرالم اابكلةةةرف

الم   امرااةة  اذبةةك   سةةةابيت ميةةالمة الموةةة   

، ابرتتةةةة  الموةةةة    اابكعةةةةاا    ،بالمعتامةةةةا 

 وةةةةةة  اأخطةةةةةةا  اتلةةةةةةثمجثيا اابةةةةةةا في   

بالموةة    اابن ةةا  ن تح تةةة  ا امةةن  ةةةت    

 من  قافكيا المنظقمج . ايعتيا يز 

 متطلبات بناء المنظمات المتعلمة:

تكطتةةةةةج بنةةةةا  المنظقةةةةا  المكعتقةةةة  تةةةاافر   

لحقا ةة  مةةن المكطتحةةا  اأساسةةمج  مةةن أ قيةةا  

 (.62ص ،2995 ،) ح  الله

ابنقتةة  ابير رتةة ، اتكعتةةق اأمةةر  نةةا   -1

بة  مةن تةاافر     بمكخل  ابقرالم ن المنظق  إذ  

يةة   أأسةةابمجج ف رتةة  اتحتمجتمجةة  ي تةة ة مةةن     

ابكعامة  مة  ابوة   الج تة  بتعةالم بأيزائة        

 ا  دات  المخكتير . 

مةةةنط ابعةةةامتم ابةةةكعتت المسةةةكقر رمجتةةة  -2

او باتجةة ا مجةةاة اباظمجيرمجةة  إذ   بةة  مةةن ابعقةة     

اتحات  اأفراد ابعةامتم إلى مةا تسةقا  قةا      

مةةةن خةةة      Knowledge workers  المعرفةةة 

تةةةةاففي مسةةةةكاتا  تعتمجقمجةةةة  ات لمتحمجةةةة  أفمةةةة    

ين ةةن أابئةةك اأفةةراد مةةن ابةةكعتت مةةن خةة      

 الخبرا  االمقالمسا  ابمجاممج  اابيررص المكاح .

ابةةةةكعتت المنظقةةةةفي اتطةةةةاتر الميةةةةالما    -3

 ابقابت  بتنق .

اة ااببرا   ابوخلمج  حمجفي تسعا ابكير-4

المنظقا  ابراأح  بابن ا  اا سكقرالم إلى ابكقمجةز  

ن  مجةةة  ياااةةةج  قتةةةيا ابمةةةا فمجيةةةا ابكقمجةةةز ن  

امك لا الميالما  اابكيراة اتحقمجق رادا  خ دة   

مح    ا ا ما تكثقةق مةن خة   ابةكعتت المسةكقر      

بتيرةةةرد اابةةةل  تعةةة  اأسةةةا  بكاسةةةمج  ابقةةة لما    

 أدلةةةةا مةةةةا ين ةةةةن  ابوخلةةةةمج  بتا ةةةةا  إلى

ابا ةةا  إبمجةة  مةةن اكةةائت ن  ةة  ابنةةااحفي ابمةةا    

 ين ن من بنا  المنظقا  المكعتق .

ابكثةةةا  مةةةن ميريةةةاك   :(3الجةةة ا  لمدةةةت )

  :المنظقا  ابكقتمج ت  إلى المنظقا  المكعتق 

المنظقةةةةةةة  
 المكعتق 

المنظقةةةةةةةةةةةة  
 ابكقتمج ت 

 ابحع 

اباايحةةةةةةةةةةةةا   مادت   قتمج 
 اأساسمج 

 - ممجةةةة 
  ممج 

 دا ابع   رممج 

المسةةةةةةةةةةكاتا   مكع دة دتمجت 
 ا دالمت 

فرة  ق  
 مكيرا ت 

ابحنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   اظمجيرفي
 ابكنظمجقفي

 ا  اد  ابك  مكثر  

أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتا   أاتادرارفي موالم  
 ا دالمة

ابكةةةةةةةةةةزاك 
بكثقمجةةةةةةق 

ابطا ةةةةةةةةةةةة   
اتنيرمجةةةةةةةةةةةةةةل 

ابرقافةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
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 ابسائ ة اأاامر ابنكائت

 اأفراد مك ااسا  مخكتيرا 

اب  مجةةةةةةةةةةةةةز  ابيرا تمج  ا بك الم
 ا س اتمج في

Marquardt.mj (2002),building the 
learning organization:measuring the five 
lements for corporate learning, palo alto, 
USA Davies Black inc publishing. 

 :ملامح المنظمة المتعلمة
 (Pedler:1997:15-17)مةةةةةن  أشةةةةةالم  ةةةةة 

(Holden:2001:338)  المكعتقة    م مط المنظقةا  إ

   تايز بالمحاالم اأساسمج  الآتمج :ين ن أ

  بكعتقفياالمنا (Learning Atmosphere) :

بكعتقفي  ا ابعام  ابل  تو   حابة   اأ  المنا  

ابك رتةةةةةج اابةةةةةكعتت مةةةةةن الخةةةةةبرة، اتسةةةةةا   

ابعةةةامتم  تةةةا  تطحمجةةةق اأف ةةةالم االماادةةة      

باداع اأخطةا  ا ة  ا    الج ت ة اابل  تسقط

بادةةاع ن حابةة   ادتةة  إ  أاةة  يننةة   ت ةةرالم ا  

بةةةاف الا أاةةة  بةةةمجظ  ةةة  اأف ةةةالم   ءالخطةةة

 الج ت ة المطراح   في  ا   بتكطحمجق.

    ابحمجئةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ابكعتقمجةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(Learning 

Environment) :    تكسةةة  ابحمجئةةة  ابكعتقمجةةة  ب ةةةفي

 توق  ابزبائن االمالمدتن ابقمج  اأرراف الميق .

   سةة اتمج مج بكعتقةةفي إلى ا االمةة خ A 

Learning Approach To Strategy.: أ  

سةةةة اتمج مج  اتنيرمجةةةةل ا اتقاينيةةةةا   ةةةةمجاأ  ا 

 ةةفي بابكأ مجةة   قتمجةةا  منظقةة      ،اتحسةةمجنيا

،  لةةادة   مج تمجةة  اتعةة  ممالمسةةا  تعتقمجةة  مق

ت ابلبك فيفي تمت تالت    سمج  ااضث  تةك 

 تمجةة  ا ابعقتمجةة  ابكعتقمجةة ، بنات ةةا ضةةقن  ةةلو   

سمج ا   نالا تحسةم مسةكقر امكاا ة  ن    

 ضا  الخبرة الم كسح  أ  ن ضا  ابكعتت.

    اب  ةة  ا ةةن  ابسمجاسةةا  بالموةةالم

Participative Policy Making: ةةةةن  إ   

ابسمجاس  ن المنظقا  المكعتق   في أمر تو لا 

 توق  ابعامتمفمج  أرراف   ت ة ا في بلبك 

 االمالمدتن اابزبائن اا كق  بأ قت  أتمات.

  اباات  اأساسمج  من اض  ابسمجاس   ةا  إ

اأ   خا ةةةةة  ،إلمضةةةةةا  أرةةةةةراف الموةةةةةالم    

ا خك فةةةا  ن اأف ةةةالم اابقةةةمجت ابةةة  تةةةكت     

مةةن دحةة   ةة  اأرةةراف سةةكؤد  ن  إشةةيالم ا 

 ت  إلى اكائت مرقرة اإاكايمج . اابني

 ا ةةةةةةةةةادة تسةةةةةةةةةكخ ك     :ابك نابايمجةةةةةةةةةا

المنظقةةةةةا   ااسةةةةة  نابك نابايمجةةةةةا بوةةةةة   

اتسةا    ، المكعتق  بكسةا ت ن تم ةم ابعةامتم   

أ   ابةةةة   ةةةةج ن تةةةةاففي مخكتةةةة  المعتامةةةةا    

ق  بارلا فيت مةا ابةل   ةر  ن المنظقة      تسكع

 اتسةةكخ ك أتمةةات  ةة ف ا ا ةةلبك بكثيرةةز ابةةكعتت 

 بارلا م افأة امعادح  ابعامتم.    اااتا

   ابكقاينمج  المسا ب  اابردابFormative 

Accounting And Control :ابنقطةةةةة  إ  

الجا رت  اأخرى اب  تاضط م مةط المنظقة    

ب  أ   ةفي مسة  أا  ةالمة المنظقة  المكعتقة    المكعتق 

حمجةفي تنظةر إبمجيةا     المسا ب  اابردابة  ابكقاينمجة   

ن مر   لو المنظقا   تا أايةا تطحمجةق خةاص    

  المحاسةةح  االماا اةة  إحمجةةفي  ،امممجةةز بتقعرفةة 

ااظةةت إ ةة اد ابكقةةالمتر اابلةة حمجا   مجعيةةا   

 .د   ققلم  في تسا   ن  قتمج  ابكعتت

   ابكحةاد  ابة اختفي Internal Exchange: 

ترسةةةمجا اأف ةةةالم   ،بةةة اختفيتكمةةةقن ابكحةةةاد  ا 
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ابعامةة  ابةة  تحقتةةيا  ةة  اباحةة ا  ن المنظقةة    

ا في ترى  لو اباحة ا  ايرسةيا  تةا أايةا  حةالمة      

  ءفة  ن  بائن امالمدتن أح  قا بلآخةر  ةلبك   

 ةةلا ابكحةةاد  ن اأداالم سةةمج ع   ةةلو اأرةةراف    

تعقةة  بطرتقةة  تعااامجةة  بةة   مةةن أسةةتا  ابكعامةة    

 ابكنافسفي بم أدساك المنظق .

 اا  الم افآ  مرReward Flexibility  

 ةةةفي المنظقةةةا  ابةةة  ت ةةةا  مراةةة  ن مةةةنط    

الم افآ  بارلا تو مج  اأدا  ام افأة حا   

ابةةكعتت  قةةا ا حةةظ ن مرةة   ةةلو المنظقةةا  بةةأ   

 .الما   ا بمجظ اباسمجت  اباحمج ة بتق افأة

  مجا   ابكق م Enabling Structures: 

نظقةةةا    ا مجا ةةة  المسةةةكخ م  ن المأا حةةةظ 

المكعتق  تو   حاب  ابكق م خا   إذا  ااةلم  

اأداالم ذا   مج تمج  مرا  مير  ة  ابمةا تكةمجط    

فر ةة  ابكاافةةق مةة  احكمجايةةا  ابزبةةائن ابةة اختم 

 ةةةةلبك تسةةةةقط اتعطةةةةفي فر ةةةة     ، االمةةةةالمدتن

بتعةةامتم بكثقمجةةق ابكطةةةاتر ابوخلةةفي بك رتةةةج    

دةة لماتيت اتحقمجةةةق تطةةةالم ت ابوخلةةةفي،  قةةةا  

د المكق ةةنم اأفةةرا تسةةكخ ك المعتامةةا  بكزاتةة   

يت فر ة  رةر    ئية  إ طةا  أبالمعتاما  اذبك من 

 اأسئت  ااذاذ ابقرالما .

    أفةةراد ابر ةة  ا ةة اد Boundary 

Workers AS Environmental Scanners: 

المنظقةةةا  ابةةة  تعكقةةة   تةةةا ابعةةةامتم ابةةةلتن 

تكعةةةامتا  مةةة  الجيةةةا  الخالميمجةةة  اتعةةة اايت    

سةةكيرمج  أاظقة  مسةط بمجئةفي امقالماة  مريعمجة  ات     

 .من المعالمف اب  ا كسحا ا

     ابكعتت داخة  المنظقةInter-Company 

Learning:    تقلةة  بةةابكعتت ابحةةمجن المنظقةةفي  ةةا

تحاد  الخبرا  ابك لمتحمج  بم  مجة  اأرةراف ن   

المنظقةةةة  المكعتقةةةة  ا ةةةةلبك تحةةةةاد  المقالمسةةةةا   

ااكةةةائت ابحثةةةفي اابكطةةةاتر اابك ةةةالم  اباظمجيرمجةةة    

 اامجة  اسةكخ اك   ضقن المنظق  اباحظ أتمات إم

 المقالما  المريعمج  بتكعتت من المنظقا  اأخرى.

     فةةرص ابكطةةاتر ابةةلاتفي بت قمجةة Self-

Development Opportunities For All:   في 

 المنظقةةةا  ابةةة  تكقمجةةةز بكةةةاففي فةةةرص ابكطةةةاتر   

قمج  ابعةامتم  ابلاتفي اذبك من خ   ما تافرو لج

مةةةةن المةةةةاالمد اابكسةةةةيمج   ن  ةةةة  مسةةةةكاتا    

فم ت  ن إم ااا  ابكة لمتج االمكابعة     ،المنظق 

اابةة  ت اا سكوةةالما  اابكالتةة  ابع سةةمج  امةةا   

ت اأفةةةراد ابعةةامتم ن ابةةةكعتت.  إلى ذبةةك مةةةن د ةة  

افةةةق  (Pedler) ( تاضةةةط لمتتةةة   12اابوةةة   )

 المكافيا  ابسابق  ابل ر.
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 : (Pedler)( تاضط الم مط ابرئمجس  بتقنظق  المكعتق  احسج لمتت 12ش   ) 

Source: Torrington & Others: 

(2002):Human Resource Management. 

5th Ed, Printed And Bound By Rotolito 

LOMBARDA, Italy, P.288 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

ا اسةةكخ اك ا حلةةا  ابا ةةيرفي باسةةكخراج   

المكاسةة  ا سةةابفي اا ورافةةا  المعمجالمتةة   تةةا   

أفةةةراد  مقمجةةةا  )بمج ةةةر  الخقاسةةةفي(  يابةةةا 

المكعتقةةة  بةةةالمكافي    ابعمجنةةة   ةةةن فقةةةرا  ا سةةةكحاا  

المسةةةةةةكق  )ت نابايمجةةةةةةا المعتامةةةةةةا ( اابكةةةةةةاب   

)المنظقةةةةا  المكعتقةةةة (. ادةةةة  تقةةةةرلم أ  ت ةةةةا      

 ة     أفراد ابعمجن   ةن  المكاس  المعمجالم   يابا

دةة  منةة  اإ   تةةا مسةةكاى مةةنخيرت  أ( ا3فقةةرة )

المنظق  

 ق المكعت

 الم خ  ابكعتقفي

 ابلن  المو لا بتسمجاس 

 المعرف 

 س اتمج مج ا 

 ابحثفي اابزتالما  اب اختمج 

 المسا ب  اابرداب 

 ابكحاد  اب اختفي

 مراا  الم افئا 

 ا مجا   المكق ن  مجا  ا 

 ابحثفي الخالميفي

 بمجئفي طمس ابعامتم ابلتن تعقتا 

 ابكعتت ابحمجن المنظقفي

 تتفرص ابكع

 المنا  ابكعتقفي

 ابكطاتر ابلاتفي
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 ةةةبر منةةة  اإ   تةةةا مسةةةكاى مرتيرةةة  اتظيةةةر   أا

 ( تتك ابنكائت  قا تتفي: 5، 4الج ا   لمدت ) 

ابسةةةةةةؤا  اأا : مةةةةةةا دالم ت نابايمجةةةةةةا  

المعتامةةا  ن يامعةة  ابحتقةةا  ابكطحمجقمجةة  مةةن     

 ؟ايي  اظر ابعامتم فمجيا

 :اد ابعمجن   ن  اام  ت نابايمجا المعتاما إيابا  أفر: (4ي ا  )

 ممقا  ابعام  المكافي 

مسةةكاى 

 ابقحا 
اباسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ا سابفي 


X 

ا وةةةةةةراف 

 Sالمعمجالم 

 
ما

تا
لمع

ا ا
يمج

با
نا

 
ت

 

   تةةةا اتكةةةافر ن الجامعةةة  أفةةةراد دةةةادلم 

 توامج  أداا  ابرامت اظت المعتاما 

 

 مرتير 
3712 17934 

   تةةةا اأفةةةراد دةةةادلم تكةةةافر ن الجامعةةة 

 اظت المعتاما  تطاتر

 مكاس 
3740 18969. 

الم ااةةا  ا تكةةافر ن الجامعةة  اأييةةزة  

المادتةة  الم ئقةة  لمعالجةة  ابحمجااةةا  اتقةة تت  

 المعتاما  بتقسكيرمج تن

 

 97012 3745 مكاس 

تمكتةةةك الجامعةةة  ابقةةة لمة  تةةةا تحةةة تفي     

اأييةةةزة أا المعةةة ا  ابمةةةا تكناسةةةج مةةة     

  تناحكمجايا  المسكيرمج

 

 181962 374 مكاس 

تكةةافر ن الجامعةة  برلحمجةةا  توةةامج  دةةادلمة 

  تا مرادح   نا ر اظت المعتاما  اد قيا

 مكاس 
3755 171240 

تكةةةةافر ن الجامعةةةة  تطحمجقةةةةا  برلحمجةةةة   

 خا   بمعالج  بمجااا  اب تمج 

 مكاس 
3736 17916 

إلمشةةةةادا  ا تكةةةةافر ن الجامعةةةة  تايمجيةةةةا   

 فةةةةادة مةةةةن  ااضةةةةث  تكحعيةةةةا اأفةةةةراد ن ا  

 المعتاما 

 

 171395 3714 مرتير 
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 171395 .372 مكاس  تكافر ن الجامع  داا   بمجااا  شامت 

تكةةافر ن الجامعةة  داا ةة  معرفةة  خا ةة  

 باب تمج 

 مكاس 
3761 172432 

تكةةافر ن الجامعةة  بنةةالا معتامةةا  تةةافر  

 المعتاما  ابوامت  بتقسكيرمج تن

 مكاس 
3741 171430 

، ا اةةةلمأمعةةة  شةةةح ا  )تكةةةافر ن الجا

 سةة االم( بكحةاد  المعتامةةا   إا ااةلم،  إ

 داخ  اخالمج اب تمج 

 مكاس 

3710 179160 

تكةةةةةافر ن الجامعةةةةة  برلحمجةةةةةا  تحةةةةة د  

 ابلةةةة حمجا  ن ابةةةة خا  إلى ابحمجااةةةةا   

 ..(.تح تريا )إضاف ، حلف، تع ت ا

 

 1716.2 37205 مكاس 

تكةةةةةافر ن الجامعةةةةة  برلحمجةةةةةا  تةةةةةؤمن   

 سرتكياا ا قات  بتحمجااا 

 مرتير 
370 179619 

 97.602 37.915 مرتير  المكافي  ام 

( 37.915حقق  لا ابحع  ش ة إيابة  بتةه )  

% مةةةةن مسةةةةاح  المقمجةةةةا  اب تمجةةةة   16بنسةةةةح  

( مما توةفي إلى أ   97.602اباوراف معمجالم  )

مسكاى ت نابايمجةا المعتامةا    ةا أ تةا مةن      

المكاسة  مقالماة  باباسة  المعمجةالم  ابةل  تحتةةه      

 (  تا مساح  المقمجا  اب تمج . 3)

( ن  ةةةلا المةةةكافي  13ادةةة  حقةةةق ابعامةةة  ) 

االخةةةةاص   )تكةةةةافر ن اب تمجةةةة  برلحمجةةةةا   

أ تةةا شةة ة  سةةرتكيا(ا تةؤمن ا قاتةة  بتحمجااةةا  

% مةن مسةاح    .1ابنسةح    (380إياب  إذ بتالم )

المقمجا  اب تمج  الم ااة  مةن يةظ دلميةا .     

الخاص )تكافر ن  (11ن حم س    ابعام  )

ا ااةةةةةةلم، إ اةةةةةةلم، اأاب تمجةةةةةة  شةةةةةةح ا  ) 

 سةة االم( بكحةةاد  المعتامةةا  داخةة  اخةةالمج   إ

( 3710أداةةةا شةةة ة إيابةةة  إذ بتاةةةلم )  اب تمجةةة (

% مةةن مسةةاح  المقمجةةا  اب تمجةة .   .637ابنسةةح  

ابعام   د  توكلم ن ا يابا  فق  س ت أأما 

 ( االخةةاص   )تكةةافر ن اب تمجةة  اأييةةزة   3)

  ابحمجااةةا  الم ااةةا  المادتةة  الم ئقةة  لمعالجةة  ا

إذ  ةةةةا   اتقةةةة تت المعتامةةةةا  بتقسةةةةكيرمج تن(  

  .(97012ا وراف المعمجالم  ب  )
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( 12أمةةا أ تةةا توةةكلم فقةة  ظيةةر ن ابعامةة  ) 

الخةةةاص )تكةةةافر ن اب تمجةةة  برلحمجةةةا  تحةةة د    

تحةة تريا ا ابلةة حمجا  ن ابةة خا  إلى ابحمجااةةا 

إذ بتةةه ا وةةراف   ..((.)إضةةاف ، حةةلف، تعةة ت   

ممةةةةا توةةةةفي إلى توةةةةكلم   .(186.2المعمجةةةةالم   ةةةةا )

تلةةالما  أفةةراد ابعمجنةة  حةةا  ابظةةا رة الم لماسةة    

ام  ذبك  ا  مسكاى ابقحةا  لجقمجة  ممةامم    

المةةةكافي المسةةةكق  مرتيرعةةة  تةةةرد ن حةةة  ا اأ تةةةا 

 (.3710( ان ح  ا اأداا )370)

ممةةا سةةحق تكةةحم اسةةكقرالم ن ا يابةةا   تةةا 

ت نابايمجا المعتاما  ن إيابا  أفراد ابعمجنة  إذ  

  ا يابةةةةا  مكقالمبةةةة  بتعاامةةةة   مجعيةةةةا    يةةةةا 

الخا   بيلا المةكافي ا ااةلم  مجعيةا أ تةا مةن      

ممةةةا توةةةفي إلى اسةةةح  دحةةةا    اباسةةة  المعمجةةةالم .  

مرتيرعةةةةةة  دبةةةةةةلم  تةةةةةةا أ   مجةةةةةة  ممةةةةةةةامم     

ت نابايمجا المعتاما  ب ى الماظيرم ن الجامعة   

 ن أ قا ت ابمجاممج . ات لم ا  أ   ا دالم

  وةا  ابسؤا  ابرةاافي: مةا مسةكاى ابكثةا    

المنظقةةا  المكعتقةة  بةة ى ابعةةامتم ن يامعةة     

 ابحتقا  ابكطحمجقمج  من ايي  اظر المحثا م؟

ا اسةةةكخراج ، اب يابةةة   ةةةن  ةةةلا ابسةةةؤا 

المكاسةةةةطا  ا سةةةةابمج  اا ورافةةةةا  المعمجالمتةةةة  

 يابةةاتيت  ةةن مةةكافيا   اامةة  فقةةرا  مقمجةةا    

 ابكثا  وا المنظقا  المكعتق  ا في  قا تأتفي:

 سةةةةةةةابمج  اا ورافةةةةةةةا  المكاسةةةةةةةطا  ا

المعمجالمت  امسكاى ابقحا   يابا  أفراد ابعمجن  

 ةةن مةةكافيا  ا اامةة  ابكثةةا  وةةا المنظقةةا   

 .المكعتق  ا اامتيا

 :(5ي ا  لمدت )

 ممقا  ابعام  المكافي
مسةةةةكاى 

 ابقحا 

اباسةةةةةةةةة   

 x ا سابفي

ا وةةراف 

 s المعمجالم 

مج 
 

تمج
 ا

س
 

ا
 

 171964 2711 منخيرت اتت  اأم تعكق  المنظق  اس اتجمجا  تعتمجقمج  ر

تعكقةة  المنظقةة   تةةا المةة خ  ابكعتمجقةةفي ن     

 تنيرمجل اس اتمج مجاتيا
 .274 منخيرت

1790. 

تكحنةةةةةا المنظقةةةةة  اسةةةةة اتمج مجا  تنسةةةةة ت   

 ا قافكيا ابكعتمجقمج 
 27555 منخيرت

171.40 

 

 079.2 273325 منخيرت المكافي  ام 
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ق 
ظ

لمن
  ا

خ
دا

ر 
ظ

بن
ا

 

اسةةةةةا  تعكقةةةةة  المنظقةةةةة   تةةةةةا  ةةةةةن  سمج 

موةةة    توةةة لا فمجيةةةا  مجةةة  اأفةةةراد     

 ابعامتم ن المنظق 

 181116 27515 منخيرت

تكحنةةا المنظقةة  أسةةتا  ابردابةة  ابكقاينمجةة      

 االمسا ب  بكعزتز فرص تحقمجق اأدا  المابفي
 .18129 27599 منخيرت

تعكق  المنظق  باة  ا ةاالم بكعزتةز ابكيرةا ت     

 بم ا دالمة ااأفراد ابعامتم
 18200 27344 منخيرت

 

 9706.1 .275 منخيرت المكافي  ام 

ق 
ظ

لمن
  ا

 
مجا

 
 

تكناسةةق ا مجا ةة  ابكنظمجقمجةة  بتقنظقةة  مةة    

 برالحيا ابكعتمجقمج 
 189061 170402 منخيرت

تعكق   مجا ة  مراة  بكثقمجةق ابكاافةق بةم      

 احكمجايا  اأفراد ابعامتم
 189611 283124 منخيرت

تعز  ا مج   ابكنظمجقةفي حةا   ابةكق م    

 اأفراد ن المنظق  ب ى
 1713.3 283196 منخيرت

ا
 

 97.6.1 271500 منخيرت المكافي  ام 

ق 
ظ

لمن
ج ا

الم
خ

ر 
ظ

بن
ا

 

تعكق  المنظق   تا اأفراد ابعامتم ابةلتن  

تقامةةا  بالمسةةط ابحمجئةةفي ن  مجةة  ابحمجئةةا     

 من خالمج المنظق 

 18136 282044 منخيرت

ا إشةةرالا أفراد ةةا ن  توةة   المنظقةة   تةة  

 خالميمج   حمجدالما  ت لمت
 186034 2751.1 منخيرت

  المريعمجةةة  تكحنةةةا المنظقةةة  أسةةةتا  المقالماةةة 

 خرىبكعتت من المنظقا  اأ
 182120 2856.5 منخيرت
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 970156 274315 منخيرت المكافي  ام  

تت
كع

اب
ص 

فر
 

تسةةعا المنظقةة  إلى تةةاففي المنةةا  ابكعتمجقةةفي     

 بلأفراد ابعامتم ب تيا
 182922 .2810 منخيرت

ظقةةةة   امتمجيةةةةا  تةةةةا ا كقةةةةاد    توةةةة   المن

 ابكير في المنظت ن ح  المو   
 189313 273.91 منخيرت

تحيرةةز المنظقةة  اأفةةراد ابعةةامتم  تةةا تعتةةت 

  ن المنظق      شفي
 183516 281665 منخيرت

 970130 274.22 منخيرت المكافي  ام  

 :ستراتيجيةالا:أولًا

( 28335حقةق  ةلا ابعنلةر شة ة إيابة  بتةه )      

مةةةةةن مسةةةةةاح  المقمجةةةةةا  اب تمجةةةةة    %41بنسةةةةةح  

  أ( ممةةا توةةفي إلى  9809.2ف معمجةةالم  )ابةةاورا

ن إيابةةةا  أفةةةراد ابعمجنةةة  حةةةا    ا نةةةالا تر ةةةز

مسكاى ا كقاد المنظقا  المحثا   ميرياك المنظقة   

المكعتقةةةة  ضةةةةقن اسةةةة اتمج مجاتيا بوةةةة   دتمجةةةة   

اتؤ ةةة  المكاسةةة  ا سةةةابفي مقالماةةة  باباسةةة    

لمقمجةةةا  (  تةةا مسةةاح  ا  3المعمجةةالم  ابةةل  تحتةةه )   

 س اتمج مج .  مج   اام   لا المكافي ا اب تمج  لجق

( ن  لا المكافي االخةاص  3اد  حقق ابعام  )

بكةةةحن المنظقةةةا  المحثا ةةة   سةةة اتمج مجا  تكيرةةةق     

ا قافكيةةةا ابكعتمجقمجةةة  أ تةةةا شةةة ة إيابةةة  إذ بتاةةةلم      

% مةةن مسةةاح  المقمجةةا  اب تمجةة   51(ابنسةةح  2855)

( 1أمةةةا ابعامةةة  )  .الم ااةةة  مةةةن يةةةظ دلميةةةا    

الخاص با كقاد المنظقةا  المحثا ة  اسة اتمج مجا     

تعتمجقمج  راتت  المة ى  فقة  حقةق أداةا شة ة إيابة        

% مةةةةةن مسةةةةةاح   4282( ابنسةةةةةح  2811إذ بتاةةةةةلم )

د  توكلم ن ا يابةا  فقة    أالمقمجا  اب تمج . أما 

( الخةةةاص با كقةةةاد المنظقةةةا   2سةةة تيا ابعامةةة  )

المحثا ةةةةةة   تةةةةةةا المةةةةةة خ  ابكعتقةةةةةةفي ن تنيرمجةةةةةةل    

مجاتيا تعةةز  ذبةةك ا وةةراف المعمجةةالم  بةة    اسةة اتمج 

إ ةةاع   اابةةل  تقةةاد إلى أ   نابةةك شةةح  .(.1890)

 تةةةا أ  الجامعةةة    تعكقةةة  اسةةة اتمج مجا  وةةةا     

( 3ابكعتت، أما أ تةا توةكلم فقة  ظيةر ن ابعامة  )     

   .(181.46إذ بته ا وراف المعمجالم   ا )

   :النظرة الداخلية للمنظمة :ثانياً

ابا  أفراد  مجن  ا حظ من مكاسطا  إي

سةةةةة   ةةةةةةن  امةةةةة  ابعاامةةةةةة  المكعتقةةةةةة    اب لما

س اتمج مج   االم منخيرم  فيفي توفي إلى با 

ضةةةةع  إدلمالا ابعةةةةامتم بالجامعةةةة  بتقةةةة خ    

ابكعتمجقفي ن تنيرمجل اس اتمج مجاتيا  قا أايا   

تعكق  إلى ح  ما اس اتمج مجا  تعتمجقمجة  راتتة    

 اأم  تنس ت م   قافكيا.

بةةةة  بتاةةةةلم  حقةةةةق  ةةةةلا المةةةةكافي شةةةة ة إيا  

% مةةةن مسةةةاح  المقمجةةةا  51( ابنسةةةح  285533)
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(. اد  172اب تمج  اباوراف معمجالم  مق المو )

( الخةةاص با كقةةاد المنظقةةا   3حقةةق ابعامةة  ) 

بةةم  المحثا ةة  باةة  ا ةةاالم بكعزتةةز ابكيرةةا ت مةةا   

ا دالمة اابعةةامتم أ تةةا شةة ة إيابةة  إذ بتاةةلم      

% مةةةن مسةةةاح  المقمجةةةا     53( ابنسةةةح  28645)

داةةا شةة ة إيابةة  فقةة  حققيةةا     اب تمجةة . أمةةا أ 

( الخةةاص بكةةحن المنظقةةا  المحثا ةة  2ابعامةة  )

أسةةةتا  ابردابةةة  ابكقاينمجةةة  االمسةةةا ب  بكعزتةةةز  

فةةرص ابةةكعتت اتحقمجةةق اأدا  ابعةةابفي إذ بتاةةلم    

مةةةةةةن مسةةةةةةاح  المقمجةةةةةةا    %59( بنسةةةةةةح  285)

دة  توةكلم ن إيابةا  أفةراد     أاب تمج . ا ةا   

لم  ( إذ بتةةةه اورافةةة  المعمجةةةا 2ابعمجنةةة  بتعامةةة  ) 

( أما أ تا توكلم فقة  سة ت  ابعامة     .18129)

 (. 18200( إذ بته اوراف  المعمجالم  )3)

بةةةةا  أفةةةةراد  ا حةةةةظ ن مكاسةةةةطا  إيا 

بعةةةادو بوةةة    تةةةفي   أابعمجنةةة   ةةةلا المةةةكافي ا  

توةفي إلى    مسكاى دحا  مك   حمجةفي افيراضة  

متم وةةا ابنظةةر اضةةع  تلةةالما  اإدلمالا ابعةة

تم داخ  المنظق  من حمجفي م ى إشرالا ابعةام 

بلةةةمجاأ  ابسمجاسةةةا  ن الجامعةةة ، با ضةةةاف  

عةةةة  أسةةةةتا  لمدةةةةابفي   إلى تةةةة اا تةةةةحن الجام 

ا لبك ضع  باة  ا ةاالم    .بكثقمجق أدا   ا 

 بم الجامع  اابعامتم من يااج  خر.

 :هيكل المنظمة ثالثاً:

حقةةةةق  ةةةةلا المةةةةكافي شةةةة ة إيابةةةة  بتاةةةةلم    

% مةةةن مسةةةاح  المقمجةةةا   4476( بنسةةةح  28231)

(المنظقةا   1890.1قة المو) اب تمج  اباوراف م

 المحثا    ا أداا من المكاس . 

( الخةةةاص با كقةةةاد 2ادةةة  حقةةةق ابعامةةة  )

المنظقا   تا  مجا   مراة  بكثقمجةق ابكاافةق    

( 283124بةةةم احكمجايةةةا  اأفةةةراد ابكعتمجقمجةةة  )  

%( مةةةةةةن مسةةةةةةاح  المقمجةةةةةةا  .41744بنسةةةةةةح  )

أمةةا أداةةا شةة ة إيابةة  فقةة  حققيةةا    ، اب تمجةة 

ق ا مجا ةةةةةة  ( الخةةةةةةاص بكناسةةةةةة 1ابعامةةةةةة  )

ابكنظمجقمجة  ن المنظقةةا  المحثا ةة  مةة  برالحيةةا  

مةن  %( 30( بنسةح  ) 180402ابكعتمجقمج  إذ بتالم )

د  توكلم فق  أالمساح  اب تمج  بتققمجا . أما 

( بةةةةةةةاوراف معمجةةةةةةةالم   2حققةةةةةةة  ابعامةةةةةةة  ) 

 (.189611د لمو)

أمةةا أ تةةا توةةكلم ن ا يابةة  فقةة  حققةة      

( الخةةةةةةةاص بكعزتةةةةةةةز ا مجا ةةةةةةة   3ابعامةةةةةةة  )

اأفةةراد إذ  ةةا   ابةةكق م بةة ى ابكنظمجقمجةة  

 (. ابنةةا 1813.3حقةةق اورافةةات معمجالمتةةا دةة لمو ) 

 تا ابنكائت ابسةابق  اسةكختس تة افي مسةكاى     

 لا المكافي ن المنظقا  المحثا   اد  أسةيقلم  

إذ  ابعاام  الم اا   لا المةكافي ن ا فيرةالا  

دةةة  مةةةن أسةةة تلم  مجعيةةةا أاسةةةارات حسةةةابمج   

تةةةلم  مجعيةةةا اباسةةة  ا سةةةابفي ابقمجاسةةةفي امر

حتقا  ضعمجير  حابلم دا  تس مج  المكافي ش ة 

 إياب  أ تا من ا ابمج . 

 :رابعا: النظرة الخارجية للمنظمة

( أ  .284حقق  لا المكافي شة ة إيابة  بتاةلم )   

% مةةن مسةةاح  المقمجةةا  اب تمجةة     40761مةةا اسةةحك   

(. ا ةةةا مةةةا  183414 المو )ابةةةاوراف معمجةةةالم  مقةةة 

ن المنظقةةةا    مسةةةكاى  ةةةلا المةةةكافي  أتوةةةفي إلى 

   .المحثا    ا أداا من المكاس  المعمجالم 

( الخةةةاص بكوةةة مج  24ادةةة  حقةةةق ابعامةةة  ) 

المنظقةةا  أفراد ةةا ا شةة الا بةة الما  ت لمتحمجةة     

( أ  2851.1خالميمج  أ تةا شة ة إيابة  إذ بتاةلم )    

%( من مساح  المقمجةا  اب تمجة    51751ما اسحك  )
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( 1أمةةا أداةةا شةة ة إيابةة  فقةة  سةة تيا ابعامةة  )     

با كقةةاد المنظقةةا   تةةا اأفةةراد ابةةلتن   الخةةاص 

تقاما  بجت ابحمجااا  من خةالمج المنظقة  إذ بتاةلم    

( بنسةةةةح  282044شةةةة ة ا يابةةةة   ةةةةلا ابعامةةةة  ) 

   .%( من مساح  ابقمجا  اب تمج 4570)

( إذ بتةه  1د  توكلم فق  سة ت  ابعامة  )  أأما 

( مقابةةة  أ تةةةا توةةةكلم  1712اورافةةة  المعمجةةةالم  ) 

مجةةةالم  بةةة   راف المع( ابةةةل  بتةةةه ا وةةة  2بتعامةةة  )

   نةةالا  ةة ك اتيرةةاة أ(، ممةةا توةةفي إلى 186034)

اابةة  تقةةاد إلى  ، حةةا  ممةةامم  ةةلو ابعاامةة    

ميريةةاك ميرةةادو  ةة ك ا كقةةاد الجامعةة   تةةا المسةةط  

  أ قةةا ا، ابحمجئةةفي لجقمجةة  ابحمجااةةا  مةةن الخةةالمج 

بكةةةحن أسةةةتا  المقالماةةة  المريعمجةةة    ا نةةةالا ضةةةعير

 بتكعتةةةمجت مةةةن الجامعةةةا  اأخةةةرى با ضةةةاف  إلى   

ضع  إشرالا ابعامتم ب الما  ت لمتحمجة  خالميمجة    

 تعز  د لمتيت  تا ابكعتت من الآخرتن.

 :خامساً: فرص التعلم

حقةةةةق  ةةةةلا المةةةةكافي شةةةة ة إيابةةةة  بتاةةةةلم    

% مةةةن مسةةةاح  المقمجةةةا    40( بنسةةةح  2844.4)

( 182راف معمجةةةةالم  مقةةةة المو )اب تمجةةةة  ابةةةةاو

  مسةكاى فةرص   أ  ابنكةائت توةفي إلى   ءبلبك ف

دةةة  مةةةن  أثا ةةة   ةةةفي  ا  المحابةةةكعتت ن المنظقةةة 

المكاسةة  بقتمجةة  ممةةا تكطتةةج  تةةادة ا  كقةةةاك      

 بكاففي فرص الحا   بتكعتت أ رر.

( الخةةةةةةاص بكثيرمجةةةةةةز  3اسةةةةةة   ابعامةةةةةة  ) 

المنظقا  أفراد ا  تةا تعتةك  ة  شةفي  تكعتةق      

( 281665بالمنظقةةة  أ تةةةا شةةة ة إيابةةة  إذ بتاةةةلم ) 

% مةةن مسةةاح  المقمجةةا  اب تمجةة  ن  55733بنسةةح  

( الخةاص  1شة ة إيابة  بتعامة  )    حم بتالم أداةا 

بسعفي المنظقةا  المحثا ة  إلى تةاففي منةا  تعتقةفي      

( بنسةةةةةح  .2810بلأفةةةةةراد ابعةةةةةامتم إذ بتاةةةةةلم )  

 %( من مساح  المقمجا  اب تمج .  43706)

( 2أمةةا أداةةا توةةكلم فقةة  سةة ت  ابعامةة  )   

الخاص بكو مج  المنظق  بلأفراد  تةا ا كقةاد   

 ابةةةكير في المةةةنظت ن حةةة  الموةةة    إذ بتةةةه

( ن حةةةم  ةةةا   189313اورافةةة  المعمجةةةالم  ) 

( ابته اوراف  المعمجةالم   3أ تا توكلم بتعام  )

مما توفي إلى أ   نالا   ك اتيراة ، (183516)

اابة  تعةاد   ، حا  ممةامم ابعاامة  لحكقعة    

إلى ضةةع  بكةةاففي المنةةا  ابكعتمجقةةفي بتقةةاظيرم    

ا ةةةةلبك  ةةةة ك تحيرمجةةةةز ت  تةةةةا ابةةةةكير في    

  يت  ةةة  شةةةفي با ضةةةاف  إلى تعتةةةمجق ، المةةةنظت

 ت الم ن المنظق .

 تةةةا ابنكةةةائت ابسةةةابق  ا حةةةظ  ةةة ك   ابنةةةا 

اسكقرالم مكافي ابكثا  وةا المنظقةا  المكعتقة  إذ    

 اس تلم اأاساب ا سابمج  بعاامت   مجعيا دمجقة 

د  من اباس  المعمجالم  ا لا مؤشر  تةا ايةاد   أ

حتقا  ضعمجير   االم سةححات ن ابلةالمة ابسةتحمج     

 ةت ا ةاب  إلى    افي امةن اب  ظير  تمجيا  ةلا المةك  

 د  من ابقمجق  المعمجالمت .  أاس  حسابفي 

 :اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها
بارلا ابكعرف  تا رحمجع    د  تأ في المةكافي  

المسكق  )ت نابايمجا المعتاما ( ن المكافي المعكقة   

)ابكثا  وا المنظقا  المكعتق ( دفي المنظقا   مجن  

ث  اأنمةاذج  سةاف اكثقةق مةن مة ى  ة     اب لماس . 

ا ف اضةةةةةةفي بت لماسةةةةةة  افقةةةةةةات بةةةةةةحعت اأداا   

ااأسةةةةابمجج ا حلةةةةائمج  ابةةةة  اخةةةةكفي   يةةةةرا   

 ابكثتمج   تا مكافيا  اب لماس  ا قا تأتفي:
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 أولًا: تحليل علاقات الارتباط:

اسك قا ت بتعقتمجا  ابا يرمج  اابكوخمجلةمج   

ابقائقة   تةا معطمجةا  ابكثتمجة  ابا ةيرفي حةة د       

مةكافيا  اب لماسة  ا قةا      دا  ا لمتحاب بةم  

 ماضط ن الج ا  أدااو: ا 

 :ابكثا  وا المنظقا  المكعتق ا معام  ا لمتحاب بم ت نابايمجا المعتاما : (6الج ا  لمدت )

ابكثا  وا المنظقا  
 المكعتق  

ابنظةةةرة اب اختمجةةة    س اتمج مج ا 

 بتقنظق 

ابنظرة الخالميمجة    ا مج  

 بتقنظق 
فةةةةةةرص 

 ابكعتت

 *0.524 *0.569 *0.692 *0.438 *0.757 عتاما ت نابايمجا الم

 N=200(     0.05معنا   ن  مسكاى ) *

( إلى ايةةةةاد 6توةةةةفي معطمجةةةةا  الجةةةة ا  )

   دةةا  المتحةةاب بةةم ت نابايمجةةا المعتامةةا     

ابكثا  وا المنظقا  المكعتق . حمجةفي  ااةلم   ا

 مجةة  ابع دةةا  دابةة  معناتةةا. اتسةةك    تةةا      

اب المحمجنة  ن  ذبك من خ   دمجت معامة  ا لمتحة  

  .(0.05الج ا  أ  و  ن  مسكاى معنات  )

 دحا  إ   لو ابنكائت تع ظ بنا حقمجق  ميراد ا

 ابيررضمج  ابرئمجس  اأالى اب  تنس  تا ما تتفي:

تايةة    دةة  المتحةةاب بةةم ت نابايمجةةا     -

 ابكثا  وا المنظقا  المكعتق . ا المعتاما 

    ثانياً: تحليل علاقات الأثر بين المتغيرات:

اسك قا ت بتقعالجا  المني مج  بيررضمجا  

اب لماسةة  سةةاف اكنةةاا  ن  ةةلا المحةةالم تحتمجةة   

  دا  ابكأ في بم مكافيا  اب لماسة  ا ةا مةا    

الةةةلم  تمجةةة  ابيررضةةةمج  ابرئمجسةةة  ابراامجةةة  ابةةة  

نا  بم ت نابايمجةا  تنس  تا اياد تأ في مع

 مجة   سة اتمج مج  افرضةمجاتيا ابيرر  المعتاما  اا 

ظيةر ابكثتمجة    أو ابع دة  ا حمجفي ا اخكحةالم  ةل  

 ابنكائت ابكابمج : 

تاااااااولو تكنولوجيااااااالح سلم  و ااااااالح:    .1

 :ترستيجي .سلا

ت نابايمجةةةةةا  ةةةةةر : أ(1الجةةةةة ا  لمدةةةةةت ) 

 س اتمج مج ن ا  المعتاما 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
 س اتمج مجةةةةة ا 

 ت نابايمجا المعتاما 

T  المحساب B R2 F  المحساب 

7.632* 2.385 45.3 22.44* 
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( أ  ت نابايمجةةا 1ضةةط الجةة ا  لمدةةت )  تا

تةةةةةةةةأ فيا معناتةةةةةةةةا ن   المعتامةةةةةةةةا  تمةةةةةةةةالم  

( المحسةةاب  tسةة اتمج مج  اذبةةك افةةق دمجقةة  )  ا 

 قةةةةا  .(0.05ا ةةةةفي معناتةةةة   نةةةة  مسةةةةكاى ) 

اتاضةةةط الجةةة ا  أ  اأنمةةةاذج معنةةةا  افقةةةات   

( ا ةفي  22.44المحسةاب  اابة  بتاةلم )    Fبقمجق  

(  نةةةة  3.84 ةةةةبر مةةةةن ابقمجقةةةة  الج ابمجةةةة  ) أ

( ابةةةةة لمي  حرتةةةةة   0.05عناتةةةةة  )مسةةةةةكاى م

فيت   ةةةةةلا (. ا ااةةةةةلم ابقةةةةة لمة ابكيرسةةةةة 1.98)

افقةةةةةات بقمجقةةةةة    اأنمةةةةةاذج منخيرمةةةةة  اسةةةةةحمجا  

(R2=0.453  إذ توةةةفي  ةةةلا إلى دةةة لمة المةةةكافي .)

مةن ا خك فةا     %(45.3المسكق   تا تيرسةفي ) 

 %(44.7  وةا ) أا .ا ا ت  ن المكافي المعكقة  

 ،ابفيمةةن المةةكافيا  لم تكمةةقنيا اأنمةةاذج ا ةة

اأايةةا تعةةاد إلى مةةكافيا   وةةاائمج    ين ةةن    

ابسةةةةةمجطرة  تمجيةةةةةا اابةةةةة  لم تةةةةة خ  ضةةةةةقن  

 مكافيا  اب لماس .

 دحةةةا ابنةةةا ل  تةةةا مةةةا تقةةة ك تكمةةةط بنةةةا      

ابيررضمج  ابيرر مج  اأالى من ابيررضمج  ابرئمجس  

ابراامج  اب  تنس  تا اياد تةأ في معنةا  بةم    

 س اتمج مج ا ا ت نابايمجا المعتاما 

ولوجياالح سلم  و االح:   سلن اا    .تااولو تكن2

 سلدسخ ي  ل من م  

ت نابايمجةةةةةا  ةةةةةر أ: (.الجةةةةة ا  لمدةةةةةت ) 

 ن ابنظرة اب اختمج  بتقنظق  المعتاما  

 

 ابنظرة اب اختمج  بتقنظق  

 ت نابايمجا المعتاما 

T  المحساب B R2 F  المحساب 

7.622* 2.293 38.3 17.23* 

  ت نابايمجةةا أ( .تاضةةط الجةة ا  لمدةةت )  

امةةةةةةةةا  تمةةةةةةةةالم  تةةةةةةةةأ فيا معناتةةةةةةةةا ن    المعت

( المحسةةاب  tسةة اتمج مج  اذبةةك افةةق دمجقةة  ) ا 

 قةةةا  .( 0.05ا ةةةفي معناتةةة   نةةة  مسةةةكاى )   

اتاضةةةط الجةةة ا  أ  اأنمةةةاذج معنةةةا  افقةةةات   

( ا ةفي  17.23المحسةاب  اابة  بتاةلم )    Fبقمجق  

(  نةةةة  4..3 ةةةةبر مةةةةن ابقمجقةةةة  الج ابمجةةةة  )  أ

( ابةةةةة لمي  حرتةةةةة   0.05مسةةةةةكاى معناتةةةةة  ) 

 ةةةةلا  . ا ااةةةةلم ابقةةةة لمة ابكيرسةةةةفيت   (1,198)

افقةةةةةات بقمجقةةةةة    اأنمةةةةةاذج منخيرمةةةةة  اسةةةةةحمجا  

(R2=0.383  إذ توةةةفي  ةةةلا إلى دةةة لمة المةةةكافي .)

مةن ا خك فةا     %(38.3المسكق   تا تيرسةفي ) 

 %(61.7  وةا ) أا المعكقة . ا ا ت  ن المكافي 

 ،مةةن المةةكافيا  لم تكمةةقنيا اأنمةةاذج ا ةةابفي

ائمج    ين ةةن اأايةةا تعةةاد إلى مةةكافيا   وةةا  

ابسةةةةةمجطرة  تمجيةةةةةا اابةةةةة  لم تةةةةة خ  ضةةةةةقن  

 اب لماس .مكافيا  

 دحةةةا ابنةةةا ل  تةةةا مةةةا تقةةة ك تكمةةةط بنةةةا  

ابيررضةةةةمج  ابيرر مجةةةة  ابراامجةةةة  مةةةةن ابيررضةةةةمج   

ابرئمجسةةة  ابراامجةةة  ابةةة  ميراد ةةةا ايةةةاد تةةةأ في 

ابنظةةرة ا ت نابايمجةةا المعتامةةا  معنةةا  بةةم  

 .اب اختمج  بتقنظق 
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   سلهيكل . تولو تكنولوجيلح سلم  و لح: 3

 ن ا مج   ت نابايمجا المعتاما   رأ: (0الج ا  لمدت )

 

 ا مج  

 ت نابايمجا المعتاما 

T  المحساب B R2 F  المحساب 

7.851* 2.516 42.6 19.77* 

( أ  ت نابايمجةةا 0لمدةةت ) تاضةةط الجةة ا  

 ا مج ةة ن  المعتامةةا  تمةةالم  تةةأ فيا معناتةةا   

ناتةة  ( المحسةةاب  ا ةةفي معtاذبةةك افةةق دمجقةة  )  

 قةا اتاضةط الجة ا      .( 0.05 ن  مسكاى ) 

المحسةةاب   F  اأنمةةاذج معنةةا  افقةةات بقمجقةة    أ

 ةةبر مةةن ابقمجقةة  أ( ا ةةفي 19.77اابةة  بتاةةلم )

( 0.05(  نة  مسةكاى معناتة  )   4..3الج ابمج  )

(. ا ااةةةةلم ابقةةةة لمة 1,198ابةةةة لمي  حرتةةةة  )

افقةات   فيت   لا اأنماذج منخيرم  اسحمجاابكيرس

إذ توةةةفي  ةةةلا إلى دةةة لمة   (.R2=0.426بقمجقةةة  )

%(مةةةةن 42.6المةةةةكافي المسةةةةكق   تةةةةا تيرسةةةةفي )   

  أا .ا خك فةةا  ا ا ةةت  ن المةةكافي المعكقةة   

مةةةةةن المةةةةةكافيا  لم تكمةةةةةقنيا  %(57.4وةةةةةا )

اأايةةةا تعةةةاد إلى مةةةكافيا   ،اأنمةةةاذج ا ةةةابفي

 وةاائمج    ين ةن ابسةمجطرة  تمجيةا اابةة  لم     

 .ت خ  ضقن مكافيا  اب لماس 

 دحةةةا تقةةة ك تكمةةةط بنةةةا   ابنةةةا ل  تةةةا مةةةا   

ابيررضمج  ابيرر مج  ابرابر  من ابيررضمج  ابرئمجس  

ابراامجةة  ابةة  ميراد ةةا ايةةاد تةةأ في معنةةا  بةةم    

 .ا مج  ا ت نابايمجا المعتاما 

 . تولو تكنولوجيلح سلم  و لح:   سلن    سلخلح جي  ل من م  4

 ق ن ابنظرة الخالميمج  بتقنظ ت نابايمجا المعتاما  ر أ: (19الج ا  لمدت ) 

 

 ابنظرة الخالميمج  بتقنظق 

 ت نابايمجا المعتاما 

T  المحساب B R2 F  المحساب 

6.927* 2.256 32.3 23.42* 

  ت نابايمجةا  أ( 19تاضةط الجة ا  لمدةت )   

ن ابنظةةةرة  المعتامةةةا  تمةةةالم  تةةةأ فيا معناتةةةا  

( tالخالميمجةةةة  بتقنظقةةةة  اذبةةةةك افةةةةق دمجقةةةة  )  

 .( 0.05المحساب  ا في معناتة   نة  مسةكاى )    

 قةةةا اتاضةةةط الجةةة ا  أ  اأنمةةةاذج معنةةةا   

( 23.42المحسةاب  اابة  بتاةلم )    Fافقةات بقمجقة    

(  نة   3,84 بر مةن ابقمجقة  الج ابمجة  )   أا في 

( ابةةةةة لمي  حرتةةةةة   0.05مسةةةةةكاى معناتةةةةة  ) 
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فيت   ةةةةلا (. ا ااةةةةلم ابقةةةة لمة ابكيرسةةةة  1,198)

افقةةةةةات بقمجقةةةةة    اأنمةةةةةاذج منخيرمةةةةة  اسةةةةةحمجا  

(R2=0.323 إذ توةةةفي  ةةةلا إلى دةةة لمة المةةة .) كافي

مةن ا خك فةا     %(32.3المسكق   تا تيرسةفي ) 

 %(67.7  وةا ) أا .ا ا ت  ن المكافي المعكقة  

 ،مةةن المةةكافيا  لم تكمةةقنيا اأنمةةاذج ا ةةابفي

اأايةةا تعةةاد إلى مةةكافيا   وةةاائمج    ين ةةن    

ابسةةةةةمجطرة  تمجيةةةةةا اابةةةةة  لم تةةةةة خ  ضةةةةةقن  

 .مكافيا  اب لماس 

 دحةةةا ابنةةةا ل  تةةةا مةةةا تقةةة ك تكمةةةط بنةةةا  

ضةةةمج  ابيرر مجةةةة  ابرابعةةةة  مةةةةن ابيررضةةةةمج   ابيرر

ابرئمجسةةة  ابراامجةةة  ابةةة  ميراد ةةةا ايةةةاد تةةةأ في 

ابنظةةرة ا ت نابايمجةةا المعتامةةا  معنةةا  بةةم  

 .الخالميمج  بتقنظق 

 . تولو تكنولوجيلح سلم  و لح:   ف ص سلت  م 5

 :ن فرص ابكعتت ت نابايمجا المعتاما  ر أ: (11الج ا  لمدت )

 

 فرص ابكعتت       

 المعتاما  ت نابايمجا

T  المحساب B R2 F  المحساب 

7.795* 2.329 29.6 19.50* 

( أ  ت نابايمجةا  11لمدةت ) تاضةط الجة ا    

فةةةرص  ن  المعتامةةةا  تمةةةالم  تةةةأ فيا معناتةةةا    

المحسةاب   ( tبتقنظق  اذبك افةق دمجقة  )  ابكعتت 

 قةةةةا  .(0.05ا ةةةةفي معناتةةةة   نةةةة  مسةةةةكاى ) 

اتاضةةةط الجةةة ا  أ  اأنمةةةاذج معنةةةا  افقةةةات   

( ا ةةفي 19.5المحسةةاب  اابةة  بتاةةلم )  F  بقمجقةة

(  نةةةة  3,84 ةةةةبر مةةةةن ابقمجقةةةة  الج ابمجةةةة  )  أ

( ابةةةةة لمي  حرتةةةةة   0.05مسةةةةةكاى معناتةةةةة  ) 

فيت   ةةةةلا (. ا ااةةةةلم ابقةةةة لمة ابكيرسةةةة  1,198)

افقةةةةةات بقمجقةةةةة    اأنمةةةةةاذج منخيرمةةةةة  اسةةةةةحمجا  

(R2=0.296  إذ توةةةفي  ةةةلا إلى دةةة لمة المةةةكافي .)

%(مةةن ا خك فةةا  29.6المسةكق   تةةا تيرسةةفي ) 

 %(67.7  وةا ) أا .ا ت  ن المكافي المعكقة  ا 

 ،مةةن المةةكافيا  لم تكمةةقنيا اأنمةةاذج ا ةةابفي

اأايةةا تعةةاد إلى مةةكافيا   وةةاائمج    ين ةةن    

ابسةةةةةمجطرة  تمجيةةةةةا اابةةةةة  لم تةةةةة خ  ضةةةةةقن  

ابنةا ل  تةا مةا تقة ك تكمةط       .مكافيا  اب لماسة  

ابيررضةةةمج  ابيرر مجةةة  الخامسةةة  مةةةن    دحةةةا بنةةةا 

بةة  ميراد ةةا ايةةاد ابيررضةةمج  ابرئمجسةة  ابراامجةة  ا

 ت نابايمجةةةةا المعتامةةةةا  تةةةةأ في معنةةةةا  بةةةةم   

 .ابيررص المكاح  بتقنظق ا

 مجةة   دحةةا إ  مةةا ذ حنةةا إبمجةة  تؤشةةر بنةةا   

ابيررضةةمجا  ابيرر مجةة  الم لميةة  تحةةلم ابيررضةةمج     

ابرئمجس  ابراامج  ابة  ميراد ةا أ   نةالا   دة      

 تةةةةأ في معناتةةةة  بةةةةم ت نابايمجةةةةا المعتامةةةةا    

اأظير  اكائت   ابكثا  وا المنظقا  المكعتقا

تحتمج    دا  ابكأ في اابكحةاتن  ةلو ابيررضةمج     

 ما تأتفي:
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 ةةةر ت نابايمجةةةا المعتامةةةا  ن ابكثةةةا  وةةةا المنظقةةةا  المكعتقةةة      أ :(12الجةةة ا  لمدةةةت ) 

 

 ابكثا  وا المنظقا  المكعتق 

 ت نابايمجا المعتاما 

T  المحساب B R2 F  المحساب 

8.622* 2.293 30.7 21.36* 

نابايمجةا    ت أ( 12لجة ا  لمدةت )  تاضةط ا 

ابكثا  وا ن  المعتاما  تمالم  تأ فيا معناتا

( tاذبةةةةك افةةةةق دمجقةةةةة  )    المنظقةةةةا  المكعتقةةةة   

 .( 0.05المحساب  ا في معناتة   نة  مسةكاى )    

 قةةةا اتاضةةةط الجةةة ا  أ  اأنمةةةاذج معنةةةا   

( 21.36المحسةاب  اابة  بتاةةلم )   Fافقةات بقمجقة    

(  نة   3,84 بر مةن ابقمجقة  الج ابمجة  )   أا في 

( ابةةةةة لمي  حرتةةةةة   0.05مسةةةةةكاى معناتةةةةة  ) 

فيت   ةةةةلا (. ا ااةةةةلم ابقةةةة لمة ابكيرسةةةة  1,198)

افقةةةةةات بقمجقةةةةة    اأنمةةةةةاذج منخيرمةةةةة  اسةةةةةحمجا  

(R2=0.306  إذ توةةةفي  ةةةلا إلى دةةة لمة المةةةكافي .)

مةن ا خك فةا     %(30.7المسكق   تا تيرسةفي ) 

 %(69.3  وةا ) أا .ا ا ت  ن المكافي المعكقة  

 ،مةةقنيا اأنمةةاذج ا ةةابفيمةةن المةةكافيا  لم تك

اأايةةا تعةةاد إلى مةةكافيا   وةةاائمج    ين ةةن    

ابسةةةةةمجطرة  تمجيةةةةةا اابةةةةة  لم تةةةةة خ  ضةةةةةقن  

 مكافيا  اب لماس .

 خلاصة الدراسة ونتائجها والتوصيات:

ا  الخا ةةةة  بةةةةرداد  بعةةةة  تحتمجةةةة  ابحمجااةةةة  

ا ةةت  ، مجنةة  اب لماسةة   فةةردأالمسةةك مجحم، مةةن  

يامعةةةةةة  ابحتقةةةةةةا  ابكطحمجقمجةةةةةة  مةةةةةةن   اماظيرةةةةةة

، اذبك بتكعرف  تا اتجا اتيت وةا  ا دالمتم

ابكثةةا  إلى المنظقةةا  المكعتقةة  مةةن خةة   دالم   

اا   إيابا  أفراد ، ت نابايمجا المعتاما 

ااخكحالم فرضةمجكيا  ، ابعمجن   تا أسئت  اب لماس 

، اتا تلم اب لماس     افرا يا الخقسابرئمجس

 إلى ابنكائت ابكابمج :

 نتائج الدراسة:-

              ابمجةةةةةةة ،( أسةةةةةةةيرر  اكةةةةةةةائت اب لماسةةةةةةة  اأ1

ابسةةةةؤا  اأا  حةةةةا  دالم  ناذبةةةةك با يابةةةة   ةةةة

ت نابايمجةةةةةةا المعتامةةةةةةا  ن يامعةةةةةة  ابحتقةةةةةةا    

ابكطحمجقمجةة  مةةن اييةة  اظةةر ابعةةامتم فمجيةةا، امةةن   

خةةةةةة   اسةةةةةةكخراج مقةةةةةةاتمجظ ابكوةةةةةةكلم بحعةةةةةة  

ت نابايمجا المعتاما  تحم أا  حقةق شة ة إيابة     

%(. ممةةا توةةفي إلى أ  مسةةكاى   16 ابمجةة  بنسةةح  ) 

بايمجةةا المعتامةةا   ةةا أ تةةا مةةن المكاسةة      ت نا

 (.3تحته ) مقالما  باباس  المعمجالم  ابل 

اتؤ ةةةةة  ذبةةةةةةك ا ورافةةةةةا  المعمجالمتةةةةةة    

( ااب  تيرسر 97.602بتنقاذج اب تفي اابحابه )

 ةة ك توةةكلم إيابةةا  أفةةراد ابعمجنةة ، ابابكةةابفي     

ت نابايمجةةةا المعتامةةةا   إدلما يةةةت ابقةةةا  أ   

لمخكتيرة   حا  اأ قةا  ابمجاممجة  ا  إتسا   ت ن 

 بلالمة  يرؤة افا ت .

( تا ةةةةةةةتلم اب لماسةةةةةةة  إلى أ  مسةةةةةةةكاى 2

ابكثةا  وةةا المنظقةةا  المكعتقةة  بةة ى ابعةةامتم  
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ا ن يامع  ابحتقا  ابكطحمجقمج  منخيرت شةمجئا مة  

س اتمج مج  حمجفي بته اباس  ا سابفي بحع  ا 

 (.275) المنظقةة  ابعةة  ابنظةةرة داخةة    (،2733)

ج (، اابنظةةر إلى خةةالم 2715ا مج ةة  المنظقةة  ) 

(، .274اأخةةفيات فةةرص ابةةكعتت ) (2743المنظقةة  )

ا مجعيا توةفي إلى أايةا أتةلم أدة  مةن اباسة        

المعمجةةةةالم  ابابكةةةةابفي تؤ ةةةة   تةةةةا أ   نةةةةالا    

اسةةك ابا  تقةةاد إلى أ  ا دالمة ن الجامعةة     

تعكقةة  ن اسةة اتمج مجاتيا وةةا ابةةكعتت،  قةةا    

أايا   تعكق  إلى ح  ما اس اتمج مجا  تعتمجقمج  

تنسةة ت مةة   قافكيةةا، با ضةةاف   راتتةة  اأمةة  

إلى  ة ك تناسةق ا مجا ة  ابكنظمجقمجة  بت امعةة      

م  برالحيةا ابكعتمجقمجة ، ممةا تقةاد إلى حةا        

مةةةن  ةةة ك ابةةةكق م بةةة ى اأفةةةراد ابعةةةامتم    

 بتقمجاك باظائيريت بو    يرؤ افا  .

أما من حمجفي ابنظرة الخالميمج  تقاد ابنكائت 

 إلى أ  الجامعةةة    تعكقةةة   تةةةا المسةةةط ابحمجئةةةفي  

 قةا اأ   نةالا    ،لجقمج  ابحمجااةا  مةن الخةالمج   

تكحنةةا أسةةتا  المقالماةة  المريعمجةة  بتكعتةةمجت    اضةةعير

مةةةن الجامعةةةا  اأخةةةرى، با ضةةةاف   بمةةةع    

إشةةرالا ابعةةامتم بيةةا بةة الما  ت لمتحمجةة  خالميمجةة  

 تةةا  اأخةةفيات ابنةةا  ، بكعزتةةز دةة لمتيت اباظمجيرمجةة  

ابنكائت بتقكافي الخامظ من مةكافيا  المنظقةا    

لم تلةالما  أفةراد ابعمجنة   تةا أاة       المكعتق  س ت

تاي  ضع  ن تاففي المنةا  ابةاظمجيرفي ابكعتمجقةفي    

ا لبك   ك تحيرمجةز ت وةا ابةكير في المةنظت     

 حا  ما ت الم ن الجامع .

ذا د بةة   ( تكةةحم أ   نةةالا المتحارةةا  امةةا 3

إحلائمج  بم المةكافيا  المسةكقت  بك نابايمجةا    

المعتاما  لحكقع  ابجقمجة  مكافياتيةا ابيرر مجة     

مةةن ييةة ، ابةةم المةةكافي ابكةةاب  )ابكثةةا  وةةا      

  المنظقةةا  المكعتقةةة ( ابمخكتةةة  ابعةةةادة ابكابعةةة  

س اتمج مج ، ابنظر داخ  المنظق ،  مج   )ا 

نظقةةةة ، افةةةةرص  المنظقةةةة ، ابنظةةةةر خةةةةالمج الم  

، ا ااةةلم معةةام   ىابكعتةةمجت( مةةن ييةة  أخةةر 

( إلى 9895ا لمتحاب داب   ن  مسةكاى معناتة  )  

مرتيرعةة  باسةةكخ اك أاةة  تايةة  يةةادة ا يرةةا ة  

المبةةة   افةةة  ، ابعةةةامتم أييةةةزة ا اسةةةا  

المعةةام   ا دالمتةة  بةةم ا دالما  المخكتيرةة   ةةن  

 ررتق ا اسا  ابرلحمجات .

قا ةةةة  مةةةةن   قةةةةا دةةةة ملم اب لماسةةةة  لح  

  قياأابكا مجا  االمق حا  من 

 كقةةةةةةةةةاك بمكابعةةةةةةةةة  ابكطةةةةةةةةةالما  ن  ا  ( أ

ت نابايمجا المعتاما  اأدااتيا المخكتير  بكاففي 

 اأح ا  المؤتمرا  ابحع ت  اأفي ا اأداا 

  قا .دا  اأأمن اأداا   ب سكيرادة منيا ن 

ضةةرالمة اضةة  خطةة  مني مجةة  بتكثةةا      (  

ترتح  باسة اتمج مجا   ، وا المنظقا  المكعتق 

 الجامع      اسمجاساتيا المخكتير .

 :المصادر والمراجع
http://www.dialonleeadership.org 

 .systemsprimen.com/Index. 

http://www 
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www.dialogonleaership.org 
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http://www.itqau.net/INDEX.ASP
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http://www.digt.maricopa.edu/
http://www.itqau.net/INDEX.ASP
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منظقةةةةةة  ، (2999)،  حةةةةةة ، الخرابوةةةةةة 

( امينةةةة  تةةةة دمجق    WTOابك ةةةةالمة ابعالممجةةةة  )  

مةةؤتمر  عمجةة  المحاسةةحم ، ا سةةابا  م قةةا 

 .ابقاااامجم األمدامجم

مسؤابمج  الم دق ، 2991، ابمج    رتا،  مجاك

، اب اختفي  ن ت دمجق أاظق  ت نابايمجا المعتاما 

 .مج  م دقفي ا سابا  األمدامجم ع،  قا 

ابعةةةةةةةةةةالم ، (2991)،تةةةةةةةةةةااظ ، ةةةةةةةةةةر 

المزأتةةةةا ، اباسةةةةائ  االمحكةةةةاى ، ا ب  ااةةةةفي

  منوالما  اتحاد الملالمف ابعربمج   ، اابستحمجا 

(م "معةةةأتفي ابكةةة دمجق 2992ختمجةةة  ا عةةة م )

ات نابايمجةةا المعتامةةا : ابكطةةالما  ا ابمجةة "م   

 المؤتمر   ابعتقفي اب ابفي ابسنا  ابراافي ب تمج 

ا دكلةاد اابعتةاك ا دالمتةة  ن يامعة  ابزتكااةة     

 األمدامج م  قا  

(،" 2996)،،سةةةةةةةةةع  أابةةةةةةةةةج، تاسةةةةةةةةةم

أساسةةةةةمجا  اظةةةةةت المعتامةةةةةا  ات نابايمجةةةةةا   

  .دالم المنا ت،  قا ، المعتاما "

(، "المةة خ  إلى 2995). قةة   حةة ، ابطةةائفي

  قا . دالم اائ  بتنور،، اظت المعتاما  ا دالمت "

مقاما  ابكثا  ( م 2994 ح اللهمممجسا  م)

وةةا المنظقةةا  المكعتق :دلماسةة  توخمجلةةمج  ن    

لمسةةاب   مجنةة  مةةن المنظقةةا    افظةة  امجنةةاى م  

مايسةةةةةةكفي أةةةةةةفي منوةةةةةةالمة م تمجةةةةةة  ا دالمة 

 ابعراة -يامع  الما  – اا دكلاد

"اظةةةةةةت ، (2995ابز بيمحسةةةةةةن  تةةةةةةفي،)  

مةةةةةةةةةةة خ  -المعتامةةةةةةةةةةةا  ا سةةةةةةةةةةة اتمج مج  

 .األمد ،اس اتمج في"دالم اائ 

( "ادالمة ابةةةةكعتت 2996ينةةةةا  )أباخمةةةةفيم ا 

ابكنظمجقةةةفي بكطحمجةةةق ميريةةةاك المنظقةةة  المكعتقةةة "م 

ارراح  د كالماة أفي منوةالمةم معية  ا دالمةم   

 ابسعادت 

http://www.intellectualcapitalmanagement.com/
http://isedj.org/isec/no.2001/indeX

