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 الملخص:

يمس العمل المرن ممارساا  سيا ا المادارل اليةار        

  وهد نظام سياللي المنفعا  يناا المنظما  واادارال العاا  ا      

دهد  ت ح عاة  سرس ياا  ويناةالجل لةولا  العمال سادا   ا         

ح ااا الد اا  لمو الم ااان  وجمااا سد،ااة  وا ااا      ااد   

هذا النظام    ع اد  وداة ا   لاذلب  يال س ي ا  لم       

ينة ل جإستراس ج   ستيناها المنظم   يجب ع  ها المدازن  

 ينا  مخت ف هذه الدانب  

نظام العمل المرن  لم ا د ما  ص حر   س ي   إستراس ج   

د  منظماا  كلااب  جمااا لمنهااا و نفااس الد اا   اارور  سفر ااها  

 الظروف المح    ينها خاص  ا  تصال   وا ،تماع   

 الكلمات المفتاحية:

 رون  المنظم   الإستراس ج     سرس يا  عمل  رن    

 .إستراس ج   العمل المرن س ي  

Abstract: 

Flexible working affect the practices of human 

resource management, it is mutually benefit system 

between the organization and personnel; it offers 

several arrangements and alternatives to schedule 

work, both in the terms of time or place. As there 

are advantages, not without this system defects and 

challenges, before applying any alternative as 

strategy adopted by organization, must this last 

strike a balance between all these aspects. 

In addition to the freedom of organization in the 

application of this strategy, it is a necessity imposed 

by the circumstances economics and social.    

Keywords:  

Organization flexibility, strategy, flexible work 

arrangements, application of flexible work strategy.   
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 مقدمة:

سع ش المنظما  المعاصر  و مح ط  ض ر   ح ا 

سفقااااة التجريناااا    متهااااا ينياااارع  و تفااااي المر،ع ااااا     

التق  ة    ستضا ل الحةول ا  تصاال   وستقاالم المعاارف    

ينياارع   وينالمقايناال الااتتا الميااتمر  حت ا،ااا  الوينااالج      

  الذ    ر ةون جل شي  بجدل  جيا  وو لم ال اج،اال  

لااذلب يجااب لمن س  ااف هااذه المنظمااا  اسااتراس ج اسها      

وممارساسها و،ع ها ستم و بمرون  ول دن  ل تأ  م  ا  هاذه   

 المع  ا  المخت ف  

إن  د ااادر  رونااا  المنظمااا  يماااس عاااة   ياااتد ا       

ومجاااا   جالإساااتراس ج    الإنتاااالم  نظاااام المع د اااا   

  والمدارل اليةر    ونظرا اهم ا  هاذه ااخاا  و المنظما    

يناعتيارهااا القااالر  ع ااا الإينااةار وخ اا  الق ماا  المضاااد    

 دقة حظي ،انب المرون  المتع ا  ينتيا ا المادارل اليةار      

بم ان  خاص   ل   نالرا  اا  تدا،اة  صا  ح المرونا      

و ال تب المتع ق  ينهاذا اااال انا     تع ا  و   تنااول      

 ينة ل خاص لمحة اانة   الفرع   لها 

دت ي   المرون  ع ا الاناب ا ،تمااعي ل منظما       إكن 

 ةاامل جاال س ي قااا  سياا ا الماادارل اليةاار    سد  ااف        

س ااد    لم،اادر وحتااا التياا ا التنياا   ل ماادارل اليةاار       

دالمروناا  هنااا إسااتراس ج   ستيعهااا المنظماا   اا  خاا ل و اا      

نظام مخت ف ع  المألدف لتنيا   اانةا   والت ي قاا  و    

    التي سع ةها المنظما  المعاصر     ل الة نا   

و ااا  هناااا دالإشااا ال   الم روحااا  و هاااذه الدر ااا     

اليحث اا  هااي  هاال س ي اا  المنظمااا  لإسااتراس ج   نظااام     

عماال  اارن هااد خ ااار لهااا لمم حتم اا  سفر ااها المااتتاا         

 المح    ينها ؟ 

للإ،اين  ع ا هاذه الإشا ال   ت سقيا م هاذا العمال      

 إلى محدر   لمساسا 

     رون  المنظم   اه 

  إطار د   ي لنظام العمل المرن 

 

 ماهية مرونة المنظمة:

  مفهوم مرونة المنظمة:-1

 هاار  د اار  المروناا  و لمعمااال الياااحثا والإلار ااا     

 ناااااذ ي ي ن اااااا  القااااارن الما اااااي  وسدالااااا  الةراساااااا    

والتح اااا    حدلهااااا إلى و تنااااا الحالي و ياااال الت اااار  إلى 

ااااال  دإناا   اا  الضاارور      سعااار ف ينعااب الياااحثا و   

 التعر ج ع ا المعنا التد  

   ن و ص ين   و رًن َ رَنَ الةي   َ رَان  وُ رون 

  الةي  بمعنا لم ن  

دهد    الفعل ال سا     Flexibleلم ا لمصل ج م   رون  

Flectere       والاذ   عاFléchir       والاذ   قصاة ينا  التحادل

وهاااذا المعناااا  ظهااار ،  اااا      ااا  حالااا  إلى حالااا  لمخااار     

ل منظما  التي يجب ع  ها لمن ستم و ينيعب المرونا  وال  دنا    

لمدا،ه  الصعدينا  التي سصالدها و مح  هاا   ا   ارور     

 التمت  بجانب    ا ستقرار لضمان استمرارها 

وينالنيااي  ل تعر ااف ا صاا  حي  ل  عااط ل مروناا      

  عناا ينياا ط و دحااة  وإاااا هنااه عااة  و،هااا  نظاار   

اخت ف  يناخت ف نظر  الإلار اا واليااحثا  والظاروف    

اليالجة  لمينا  نةاط المنظما   و ا  لمهام ااد اار الاتي     

 سناول   رون  المنظم   ا   ي 

    المرون  الناتج  ع  الت در ا  تصاال  الرلمااالي

ح ااا س عااب جاال  اا  لمنظماا  الإنتااالم المرناا   والقاارارا    

ت ااادر ا  تصاااال   المتعاااةل  ار اااارا  لورا  هماااا و ال

 J. Marshakوهذا  ظهر و لمعمال وجتايناا  عاة   نهاا    

and R. Nelson (1962)  

  المرون  لةMintzberg (1994)   والذ   ر  لمنهاا  

س مااا  و عاااةم التفصااا ل و خ اااط العمااال ال اااد ي    

 وسره حر   لمجبر و إطار التف ا ا ستراس جي 

   الة نا    ااا   ح اااا المرونااا  اليااااجن  والمرونااا

 قصة ينااولى  ةر  المنظما  ع اا اساتثمار دارص  تاحا       

خ ل و ا   عاا  لم اا المرونا  الة نا    ا  دهاي  اةر         

المنظم  ع ا التتا والتأ  م    مح  ها  ولمهام ا لمعماال   
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 Cohendet etالاتي سناولا  هاذ   النادعا  ا  المرونا         

Llerna (1999)  و Veltz et Zarifian (1992)  

     المروناا  العم  اس اا  والمروناا  الإسااتراس ج    ساارسيط

المروناا  العم  اس اا  ينااالتندر الناااسج عاا  حجاام لمو  يااتد         

النةاط  ح ا  تم الترج و ع ا  يط جل    الد   

والت اااال ف  لم اااا المرونااا  الإساااتراس ج   دترجاااو ع اااا    

طي ع  النةاطا  التنظ م   لم  ينإعاال   صا ص المادارل    

 Reixو   لمهم الياحثا و هذ   الندعا  ال ز   لذلب 

  Gerwin et Tarondeau (1984)و   (1979)

     المرون  الةاخ    والمرون  ارار،ا    قصاة ينالمرونا

الةاخ     ةر  المنظم  ع ا ا ستجاين  لحاا   ال ادار    

ارار،   لون التأيا ع  ها  لم اا المرونا  ارار، ا  دهاي     

ح ا سرسيط المرون  الةداع ا   ندعان  لداع   وهجد     

ينالإستراس ج    تعةل  اانة      خا ل سعاةل ااسادا     

المياااتهةد  والت ندلد، اااا  المياااتعم     مماااا  يااامح     

ل منظماا  ينتفااال  المةاااجل المحتم اا  ع ااا  يااتد  جاال  

 ااا  هاااذه ااسااادا  والت ندلد، اااا   و حاااا  قصاااة     

د ر ينالمرون  ارار،   الهجد    سرج و المنظما  ع اا س ا   

س ندلد، ا  حة ث  وا هتمام بمجال اليحا والت اد ر  

 اا  لم،اال سااةع م و ااعها التناديااي و اليااد   لميناارز  اا    

  Ansoff (1989 (س ر  إلى هذه ااندار 

ع ااا لمساااا هااذا التناادر والثاارا  الف اار   دإناا       

وإاااا هااد  فهاادم  يم اا  اعتيااار المروناا   فهاادم ينياا ط 

 رجب و تعةل ااينعاال  لهاذا  اة عاة  سعاار ف  قة ا        

 و هذا ااال  و نها  ا  ي 

المروناا   م  صاا  ح المروناا  هااد    J. Bué (1989) عاارف 

 د در لعة  نقاشا  و يتعمل و  روف و عان مخت فا    

 A. Pollertلم اااا   و  ُ ناساااب إع اااايه سعر اااف واحاااة م

مااد ااااار ةا ضاااا  ينةااااأن حةاياااا   د قاااادل لمن   (1989)

المصاا  ح  وعنااة اسااتخةا   يجااب اليحااا عاا  لم  مجااال    

ل مروناا   قصااة  الإنتااالم  الت ندلد، ااا  سنظاا م العماال      

و   العمل ه  ل الد االجف  عقادل العمال  ساد  العمال      

 .Hو حاا ُ عارف    لمو  قصة ين  جل العناصار اليااينق  م  

Bettahar et A. Miraoui (2005)  م اةر     اا لمنهاا    المرونا  ع

المنظماا  ع ااا الت  ااف  اا  الااتتاا  الي ل اا    اا  خاا ل       

القةر  ع ا التةر ب الفرل  والتنظ مي المتداصل  والقاةر   

  ع ا سد   ااحةاث لمدا،هتها م

 اا  خاا ل  ااا سااي   يم اا  القاادل لمن المروناا  هااي      

إ  ان   المنظما  ع ا التأ  م    الاتتاا  الحاليا  و   

لةاخ  ا  وارار، ا  سادا  جاان كلاب يماس       ين ل  عم اها ا 

 الإنتالم  الت ندلد، ا  سي ا المدارل اليةر   لمو ةاها    

 أبعاد المرونة:-2

إن ااخااذ بمخت ااف التعااار ف المقة اا  لمصاا  ح المروناا      

و   كلب يم ا     رور  ل تعرف ع ا زوا ا نظر مخت ف  

د  ااال التعر اااف الاااذ   ع اااي ينعاااب العناصااار ااساسااا    

 جأينعال لهذا المفهدم وهي الت  ف  التةر ب والتد   

 القةر  ع ا الت  ف  1-2 

  س  ااف المنظماا   عتمااة ع ااا   March (1991)حيااب 

 ااةرسها ع ااا الماا  ينااا ناادعا  اا  التااةر ب  ا سااتثمار       

وسنمااا ط المعاااارف  وا ست ةااااف  ستضااام  ااولى سصاااف  

المد،دل   و حا  رسيط ا ست ةاف ينإعال  نظر نظم   

لم ااا و  فهاادم   لهااذه المعااارف واختيااار لمخاار  مم ناا   

 Lawrance et Lorsh   ان وم س  اف المنظماا  حياب    

  دهاااد سعر اااف ل عدا ااال الي ل ااا  الاااتي سااا ير ع اااا      (1967)

 Koenigاليااا ده التنظ ماااي  والي لااا  لمو المحااا ط حياااب  

  يم   لمن ستتا  تط ااحةاث المنعول  لمو دا   (1996)

سأيا الت درا  النظم    ح ا دا ااولى المنظماا  ع اا   

ال قظ  وسبرر ،هدلها و الر اين   لم اا الثان ا  دتةاج  ع اا     

التح  اال  وو ع اا  ااحاادال هااذا  ااةد  ال ااة العا  اا  إلى     

   الت  ف    هذه العدا ل الي ل   

ل  اااا ساااي   يم ااا  القااادل لمن  اااةر   إكن  و ااا  خااا 

المنظم  ع ا الت  ف  عتمة ع ا سيي ط ه اجال العمال    

 ا تنا  جفا ا  مخت ف  وسي  س اس  الإينةار وا ينت ار 

 

 



 

التاسع عشرالعدد     
 

  

 دراسات إستراتيجية 45

 القةر  ع ا التةر ب   –2-2

و  ااال إشااا ال   عمااال المنظماااا  و محااا ط ةاااا   

سظهاار ،  ااا  اارور     يااتقر  ةااا لمج ااة و ضاا ر    

التااةر ب لعاال المنظمااا  لمجثاار سناسااقا  اا  مح  هااا      

وحيب العة اة  ا  ال تاا   هنااه دار  يناا التاةر ب        

التنظ ماااي  دد،ااادل لمدااارال  اااةرينا و اااتع ما   و،ااادل  

 سةر ب سنظ مي 

  التاااةر ب التنظ ماااي هاااد  Koenig (1997)حياااب 

 اهر  عاع     تنا  وسه ل  ال فاا ا  الاتي يم نهاا    

ن ستااااا وينعماااا  و ااااع ا   ع ناااا  وسياااااها  إن هااااذه    لم

ال فا ا  يم ا  ا ت جهاا ينعاة  طار   دقاة س ادن       

 -اسااتق اينها –طي ع ا  و المنظماا   لمو  ااتم اسااتاالها  

 لمو  تم س در ها خ ل سأل   المنظم  لنةاطاسها 

إن ادتقاااال المنظمااا  ل قاااةر  ع اااا التاااةر ب  ق ااال  ااا  

ها  ا  الماادارل  احتماال اجتةااف القااةرا  ال ا نا  لااة    

اليةر    خاص  و  ل ا تصال عالمي  ي  ع ا المعرد  

 Peterوالتماسااب ا ،تماااعي  وو هااذا الإطااار  قاادل     

Drucker (2000)   م التحاااة  الاااذ   دا،هناااا ال ااادم هاااد

اشاااراه سعةل ااا  المنظماااا  المياااتق   والمرس اااو  ع اااا      

المعرد  و ا لا  ا  تصال     ،ها   و ا  ،ها  لمخار      

 ا و التماسب الي اسي وا ،تماعي م اشراجه

إكن  ع ااا لم   نظماا  سيااعا إلى ديااا جفا اسهااا   

ا عتماااال ع اااا التاااةر ب المياااتنة ع اااا العمااال والمعردااا   

واسااتت ل كلااب ينةاا ل عاااعي  حتااا    يقااا الااتع م   

درل  وإاا   دن ل  لمهةاف سنظ م   سيتف ة  ن  هاذه  

اا  الي ل ااا  المنظمااا  و س اااد ر نةااااطاسها و  ااال الاااتت 

 المفا،ل  والير ع  

 القةر  ع ا التد    –3-2

و ين لاااا   ضااا رين  ع اااا  اااد  توا اااة  اااتعا ع اااا  

المنظمااا  إييااا  القااةر  ع ااا التد اا  لمجثاار  اا   ااةرسها  

ع ا الرل ع ا هذه ا   راينا   ح اا  ةا ل التد ا     

دة ا ل تعا ل    الت درا  الت ندلد،   الير ع  وةا 

 إلى التتاا  و ااسدا  العالم   المتد ع  إ اد  

 يمح التد   ل منظما  ينال ةف ع  الاتتاا  بماا   

و كلب ا   راينا  لمو ا نق اعا  التي دةث و ين ل  

 Lesca etااعمااال كا  الصاا    وو هااذا الصااةل  اار    

Blanco (2002)   لمن م المع د ااا  اامعاا  يجااب لمن سااددر

ا اي لمو الحا ار   اسضاحا حدل المياتقيل  ولا س عا  الم   

و ةاااا ل لمجثاااار دة ااااةا يجااااب لمن ستضاااام  لمحااااةاث  

 Godetلم اا حياب     ي ر  ع  لم  انق اار محتمال م  

  دإن م التد    نا العمل وُ ع     عنااً  اولولم     (1997)

ا تجاه والمفهادم  داإن ل   ا  ل عمال ةا اا  ولمهاةاف       

و حاا      و الميتقيل دهد يناةون  عناا و الحا ار م   

  لمن مالقاةر  ع اا التد ا  سقاتر      ) Leboterf (1998 ار   

در  ا  ل ت ادر ويجما  الةاروط ال ز ا  لتحد  اها إلى      

 لمهةاف محتم   م

إكن  داااالتد    يااامح ينتد، ااا  المعاااا ا المم نااا  و     

الميتقيل  والتي سيااعة ع اا التم  او يناا ال ام الهالجال       

 ااا  ااحاااةاث الحال ااا  ودة اااة لم هاااا  د،ااا  ل مياااتقيل  

ناااا إ  ان ااا  اساااتخةام ااحاااةاث الصاااتا  حال اااا    بمع

 لت دن كا   تو  جيا و الميتقيل 

 مجالات مرونة المنظمة: -3

يم   ل منظم  العمل ع ا س ا  رونتهاا  ا  خا ل    

العة اة  اا  ااااا   جالمنتجاا  والعم  ااا  الإنتا، اا     

الت ندلد، ا  إلار  الإ ارالا  وإلار  العمال والتد  اف     

 الت ر  إلى لمهمها وهنا س تم 

 المرون     خ ل المنتجا  1-3 -  

س دن المرون   ا  خا ل المنتجاا   ينتقر اب  ن قاي      

المناااتوج والياااد   ح اااا  ياااعا ااول إلى إنتاااالم الحجااام   

وينتند اا   ااع ف  لم ااا الثاااني د قتضااي سناادر جاايا لم اا    

 يحاااا الوينااادن ع اااا عاااةل جااايا  ااا  المنتجاااا  لت ي ااا   

 حا،اس  المتندع  

 ااا سد اا  سد،هااا  الميااته ب إزا  المنتجااا      ويننااا  ع

يم اااا  ل منظماااا  صاااا اة   نتجااااا  وساااا    وينتناااادر    

 ع ف  وسيامح و نفاس الد ا    ا  عاةل جايا  ا         

 المنتجا  المتندع  
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إكن  طي عااا  ولر،ااا  لمجاااال  الياااد  سفااار  ندعاااا  ااا    

المروناا  الااتي يجااب ع ااا المنظماا  اسياعهااا  اا  خاا ل دة ااة    

لمنتجاسهااا  و ااة و ااح كلااب الماانهج لمهااةاف لمساساا   ينالنيااي  

  حيااب  J.C. Tarondeauو   D. Gerwinالمتيا   اا  طارف  

 الةول التالي 

 ع  ااا  حالااا  الياااد  وال  اااب  (01)الاااةول ر ااام 

 ينالمرون     خ ل المنتج

طي عاا  عااةم  

لمجاااااااااااااال  

ال  ااااااااااااااب  

 واليد 

ااهاااااااااةاف   ندر المرون 

 ااساس  

ال  ب ع اا   1

ناااااااااااااااااااااادر 

المنتجاااااااااا  

 المعرو  

ع اااااا  القاااااةر 

الت  ااااف  اااا  

سةاااااااااااااااا     

  نتجا  واسع 

سند ااااااااااااااااااا  

خ ااااااااااااادط 

 ا نتالم

س اااااااااااااااد ر  2

 المنتجا 

القاااااةر  ع اااااا  

الت  ااااف  اااا  

تجة ااااااااااااااةا  

وسعااااااااااااااة    

جااااابر  ع اااااا 

 المنتجا 

اينت ااااااااااااار 

  نتجا 

خصاااااااالجص  2

المنتجاااااااااا  

المفضا    اا   

طاااااااااااااااارف 

 الويندن

القاااااةر  ع اااااا  

الت  ااااف  اااا  

تجة ااااااااااااااةا  

وسعااااااااااااااة    

صاااااتر  ع اااااا 

 المنتجا 

ا سااااااتجاين  

لرةيااااااااااااا  

 الوينالج 

 صاااااااةا     3

وسااااااااااااااالجل 

 الإنتالم

وسااااالجل  اين اااا   

ل تت ا و حال  

 الع ب

احترام آ،ال 

 التي  م

حجاااااااااااااااااام  4

 تراجااااااااام 

 ل   ب

القاااااةر  ع اااااا  

الت  ااااف  اااا  

 حجم الإنتالم

احاااااااااااااااترام 

الترس اااااب و 

إعاااااااااااااااااةال 

 ال  ي ا 

طي عااااااااااااااا    5

 المةخ  

القاااااةر  ع اااااا  

الت  ااااف  اااا  

سق ياااا  ،اااادل   

 المةخ  

،اااااااااااااااااادل   

 المنتجا 

Source : Luc Boyer et Noèl Equilbey, 

organisation : théorie, application, 2ème édition, 

Edition d’organisation, Paris, 2003, p :323. 

و  ضامدن هااذا الااةول ستعا اال المنظماا   اا   ااس  

حا   مم ن     عةم ال قا الذ  سصالد  و الياد   

 وال  ب ع ا  نتجاسها  ود ما   ي س خ ص لذلب 

  الحالااا  ااولى  إكا جاااان عاااةم الااا قا وااجاااال

 ااارسيط يننااادر المنتجاااا  المعرو ااا   د جاااب لمن س ااادن    

ل منظم  القةر  ع ا إنتالم سة     واسع     المنتجا   

 بمعنا سند   خ دط الإنتالم وكلب جمرون   نها 

   الحال  الثان    إك اط ب الويندن س د ر و المنتجاا

قةر  ع ا الت  اف وإحاةاث   الحال    دالمرون  ست  ب ال

                     سعاااة    ،دهر ااا  مماااا  ياااتةعي اينت اااارا  ،ة اااة      

 و المنتجا  

  الحال  الثالث  إكا جان ار ر المحتمل   ما  و

إ  ان   سع ل وسالجل الإنتاالم  دالمرونا  هناا هاي و،ادل      

              وسالجل  اين   للإحا ل والإيناةال لمو و،ادل مخاوون إ ااو     

    المنتج 

      الحالاا  الراينعاا   إكا جااان عااةم الاا قا  تمثاال و

سوا ة وساراجم ال  اب حادل المناتج  دالمرونا  س ما  و       

 ز ال   ةر  المنظم  ع ا الإنتالم 

  الحال  ارا ي   إكا جان  المخاطر ستع   ين ي ع

 ةخ   الإنتالم وا تنالجهاا  داإن المرونا  س ما  و  اةر       
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 اا  الرل لاا   اا  المااةخ    اا   المنظماا  ع ااا تجاااوز الندع

 خ ل الر اين  ع ا ،دل  المةخ   لة  المدرل    ث      

  )إلار  الإ رالا (التيعا المرن 2-3-  

 Revenue)المرون  التجار   لمو  ا  يما ينإلار  الإ رالا 

management)        هاي لمحاة ال اار  الفعالا  لتعظا م إ اارالا

وكلب    خ ل التأيا ع ا ساعر وحجام المنتجاا      المنظم  

المعرو اا  خاصاا  ارااة ا   نهااا  إك سعتمااة هااذه ال ر قاا    

ع ا العرو  المتم او  ينالمحةول ا  و ز ا   عاا لمو   اان      

 عا  ورينط اليعر ينهذه المحةول    ح ا  رسف  الياعر و  

لم ااام الضااتط و اانخفب و حااا   عااةم ال  ااب ال اايا      

ه ال ر ق    يقا  ينةا ل جايا وناا،ح     وعال   ا  ة هذ

 و   سيا  النقل الد    اعا  الي نما وةاها    

 المرون     خ ل إلار  العمل  3-3-  

 عتبر هذا ااال  ا  المرونا  ااجثار ط ياا وااجثار      

حياساا    اناا   ضاا  لضااتدطا  جاال  اا  القاادانا       

ساع ا  ا     ا ،تماع   والمح ط التناديي ل منظم   وكلب

هذه ااخا  للإ،اين  ع اا سا ال رلج ياي  تع ا  ين  ف ا       

 قاو ااا  الناديااا   ااا  طااارف الاااةول كا  ال اااة العا  ااا     

 نخفضااا  اا،ااادر والقاااالر  ع اااا الإنتاااالم ينياااعر و  مااا   

  ضاد   نخفضا 

نظر ا  وللإ،اين  ع ا هذا التيايل يجب و ا  إلار   

           و وسنظا م ل عمال  يامح ينتحق اا  النقااط الاث ث التال اا       

    نفس الد   

   اسااتخةام لم ثاال لماادارل المنظماا  و  اال ممارساا

 نةاطاسها 

 روف عمل  ناسي  ل عا ل  

 إ  ان   ديا العمل 

إن التدد اا  ينااا النقاااط الياااينق    عاا  محاولاا  سقر ااب 

لمهااااةاف جاااال  اااا  المنظماااا  والعا اااال ودق اااا   ناااااد        

وكلب    خ ل عاة  خ اارا  وسرس ياا  ل عمال      ل  هما 

 تجعل هذا ااخا لمجثر  رون  

 :نظام العمل المرن 

م العماااال الماااارنم  إن الااااة ر ينالااااذجر لمن  صاااا  ح  

“Flexible Work”  وال  يهما ونالر الت ي   و لمة ب   

الااةول العرين اا   ع ااا خاا ف الااةول اا،ني اا  والمتقة اا     

والااتي لهااا ااساايق   و التعر ااف ينهااذا   ع ااا ارصاادص 

                   النظام وس ي ق   لذا سقل الةراسا  واليحدث العرين   و 

 هذا ااال 

ود ماااا  اااأسي عااار  اهااام التعاااار ف الااادارل  ل عمااال  

 المرن  يم خ ارا  هذا النظام ولمخاا سق  م ل   

 مفهوم نظام العمل المرن: 1-

 سعر ف نظام العمل المرن  1-1-

ينااالرةم  اا  و،اادل عااة  سعااار ف لمفهاادم نظااام العماال    

المرن  إ  لمن  سةا و  عظمها إلى نظاام  يامح لردارال    

العا  ا يناخت ار لمو ا  عم اهم خاارلم المفااه م التق  ة ا      

سرس يااا  العماال  E.J. Hill et Allل ااةوام  ح ااا عاارًف 

حصدل ر  العمل ع اا  نااد     المرن  ع ا لمنها م إ  ان  

   خ ل ااح  ل عماال ينايعب  ياتد ا  الر اينا  حادل      

 تاااا ولم ااا   اااتم العمااال وكلاااب  ااا ف العمااال ال اااد ي      

دا  لمن  م نظام  ع ي بمقتضاه  Fleenorلم ا  المعتال م

اادااارال العاااا  ا حر ااا  اخت اااار لمو اااا  العمااال دااا         

ا ع ااا  ياا ول تهم وخااارلم  داع ااة العماال المقاارر   اندن اا  

شرط إتما هم ل ياعا  المقرر  وو،دل  ا  لال مح اهم    

لمن نظام عمل   Noe et Alو حا  ر    عنة ست يهم م 

 رن هاد طر قا     ما  لتخفا ب الضاتط والنواعاا  و       

  محاول  ل مدازن  ينا العمل والنةاطا  ااخر  م

  حااأ لمناا  ل اال يناحااا    اا  خاا ل هااذه التعااار ف 

زاو اا  نظاار ل مد اادر ولمن ،اادهر نظااام العماال الماارن هااد   

واحة  إكن  يم   سعر اف هاذا النظاام ع اا لمنا   اين  ا        

 )   ح اا الد ا  لمو الم اان    العمل )سدا سعة ل ،ةول  

   لم،ل  ص ح   ولو،ا  وسيالل ا  يناا العا ال والمنظما       

 ودق     اسب و ناد   عتبر  ل  هما 
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 لمهم   نظام العمل المرن 2-1-

سنياا  لمهم اا  العماال الماارن  اا  الفدالجااة الااتي دققهااا       

ل اال  اا  الفاارل  المنظماا  وااتماا   والااةول التااالي     

  د ح كلب 

   لمهم   العمل المرن)22(الةول ر م 

 ل مجتم  ل منظم  ل فرل

 يمح ل فرل 

ينقضاااا  و ااا  

لمطااااااادل  ااااااا  

 عالج ت  

   و ااا  راحااا

 لمجثر 

  ر اااااااااااااااااااا

 لمجبر 

 سددا دارص 

لمجثااااااااااااااااااار  

لرداااااااااااااااارال 

 العا  ا 

 سق  ل التم و

يناااااا الماااااةرا  

 والعمال 

  و ا  لمجثاار

ل ترج و ع ا 

الح ااا  خااارلم   

 العمل 

 ياااااااااااااااااامح 

ل منظماااااااااااااااا  

يناساااااااااااااتت ل 

لمدضل لمعةاسها 

 و يان ها 

  القااةر  ع ااا

 دا،هااااااااا  لم  

طااار  خاصاا   

لمنتجاااااااااااااااااا  

وخااااااااااااااة ا  

  تذينذين  

    ز ال  القاين

ل مناديااا   ااا   

 نظماااااااااااااااا  

 لمخر  

التنقال   سق  ل

الاااااااااااااااد  في 

 ولوران العمل 

 سق  ااال حااادالث

ال ااااااااااااااااااااااااار  

 والمداص   

 سق  اال الضااتط

ع اااااااا وساااااااالجل 

النقااااااال نت جااااااا  

 خت ااار ااداارال  

لمو اااا  مخت فااا    

 ل ةوام 

  إساحاا  الفرصاا

لم اااااااااام المااااااااارلم  

العا  ااااااااااااااااااااااااا  

ل ميااااااااااااااااااهم  

الفعالااااااااااااااااا  و 

س ااااااد ر ويننااااااا   

 ااتم  

  ا ساااااااااااااتجاين

اليااااااااااااااااااااار ع  

رااااااااااااااااااااة ا  

 الوينالج   

لح ةاا  وإسارا  طاار  حياا        سار ة صاا  المصةر

رةيا  العا  ا    ا ستفال   ا  سااعا  العمال المرنا       

لراس  و ،ا ع  المدصل  مج   س ر   ل ع ادم الإلار ا    

  12  ص 2212  11  العةل 20وا  تصال    اا ة 

   خ ل الةول  ن حاأ لمن نظاام العمال المارن لا       

 ياتد    لمهم   جيا  وكلب ع اا يا ث  ياتد ا   ع اا    

الفاارل ح ااا  ياامح ينالمدازناا  ينااا  ياا ول اس  الةخصاا     

والمهن ااا   وع اااا  ياااتد  المنظمااا  وكلاااب يناااالتح م و   

 دارلهاااا اليةااار    ااا  خااا ل سق ااا ص الت ايناااا  ولوران 

العماال  اا  ،هاا  وديااا سنادياا تها  اا  ،هاا  لمخاار         

وع ا  يتد  ااتم  ح ا  نع س جل  ا سي  ع اا  

خااا ل دياااا اراااة ا   ردااااه اادااارال يناااااتم   ااا    

 المقة      طرف المنظم  وراح  لمجبر لردرال العا  ا 

 ترتيبات العمل المرن: 2- 

يم   ل منظم  لمن ستا ح عاة  صا ع لعمالهاا و إطاار      

نظام عمل  رن  ل   هذه الص ع  ت ف حيب طي ع  

نةاااط المنظماا   رةياا  ااداارال العااا  ا  طي عاا  و  فاا   

ل المتح ما  و اخت اار الصا ت     الفرل وةاها    العدا 

المناسااي   د  اال ر نهااا شااروط ومجااال ل ت ي اا   وهنااا 

 عر  لمهم هذه الص ع 

 ساعا  عمل  رن   -1-2

واختصاااارا    Flexi-timeإن سااااعا  العمااال المرنااا     

Flextime     ااااا  لمجثااااار الياااااةالجل انتةاااااارا وساااااهدل 

خ ااا   قااادم المد اااف   ل ساااتخةام وسعااارف ع اااا لمنهاااا م  

بمقتضاها ينتقي م و   العمل إلى ندعا  ااول هد و   

 رجو  ةاليا  ا  ق  و  نتصف  دم العمل والثاني هاد  

الد   المرن والاذ   اتره ل مد اف حر ا   ضاالج  إ اا و       

 لمول ال دم وإ ا و آخر  دم العمل م

إكن  هااااذا ار ااااار  ع ااااي ل عااااا  ا حر اااا  اخت ااااار  

 اا  ونها اا  ال اادم  ل اا  ينااةون ستاا ا      ساااعا  عماال ينةا 

مجمااادر عاااةل سااااعا  العمااال ال د  ااا   دماااث     ااادن  

 ياااا    15.22صاااياحا و  12.22الد ااا  المرجاااو  يناااا 

وينق   الد     دن د ا  ا خت اار حارا  ام  مجاال  ا        

 11.22إلى  15.22صاااااياحا وإ اااااا  ااااا     12.22إلى  0.22

يناخت اار سااعا  يناةلم العمال       يا   مما  يمح ل مد اف 

 ونها ت  حيب  رود  و ي ول اس  العالج     
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و ة لمييت  الةراسا  لمن لمجثار لمنادار المهنا ا الاذ       

 تخااذون هااذه الصاا ت   اا  العماال الماارن هاام الميااا         

                     %  قارن  ينأندار 32% إلى 22الإلار ا والمهنةسا بحدالي 

  المه  ااخر  

 لمسيدر العمل المضتدط  2-2

هد   compressed work weekلمسيدر العمل المضتدط 

سرس ب عمل  يمح لردرال العا  ا ينالعمل ا اام لم ال و   

ااساايدر وساااعا  لمطاادل ل اال  اادم  دعااد  لمن  عماال       

لم ام و ااسيدر  يم    5ساعا  و ال دم لمة   8الفرل 

ساااعا    12لمن  ضااتط و ق ااص عااةل اا ااام إلى لمرينعاا  ينااا  

سااااع  و ال ااادم  ل ااا     12لم اااام يناااا   و ال ااادم لمو ي يااا  

النمدكلم ااول هد ااجثر استعما   ح ا  ع اا ل فارل   

  رون  ي ي  لم ام و ااسيدر  تارها يننفي  

             هااذا الناادر  اا  الااةاول المضااتدط   ناسااب لرداارال  

الذ    عم دن و  دا   صعي  الدصدل إل ها  ثال ح قاا    

              نظمااااا  الةاااارط     ادحاااا   التنق ااااب و اليحااااار 

  الحرالج  والممر ا  

 العمل الولجي   3-2

 Part _timeيم ا  إع اا   فهادم العمال يند ا  ،ولجاي       

اوللب اادرال الذ    عم دن  ا  و ة ع  س  عةر  سااع   

و ا  قل عا  ي ياا سااع  و ااسايدر  بمعناا لمن لم  دارل       

هد عا ل يند ا  ،ولجاي     عمل لم ل    الياعا  ا عت ال   د

وهذا الندر    العمل هد سرس ب طدعي  تم ا سفا  ع  ا   اا   

يناا العا ال والماة ر  و  حااأ لمن العة اة  ا  اادارال الااذ         

 ياعدن إلى العماال ينهاذه ال ر قاا  هاا  النياا   لااذلب لمط اا     

   ع  ها اليعب ينأنها  هن  نيالج   

لمجثر ااعمال الاتي يم ا  ممارساتها يند ا  ،ولجاي      

هااي  التع اا م  خااة ا  الق ااار الصااحي  ع ااا ع ااس  

ينعااب الصااناعا  الااتي  ااة لمن إ يااال عمالهااا ع ااا هااذا  

اليااة ل  اا  العماال الماارن  ااع ف جااالإلارا  العمد  اا    

  الينا   الم سيا  الصناع   والمنا،م 

 

  - ةارج  الد  ف  –سقاسم الد  ف   4-2

هااد لمحااة ار ااارا      Job Sharingسقاساام الد  فاا  

المتاحاا  و العماال الماارن  ح ااا  تةاااره داارلان ينةاا ل  

طدعي و المي ول ا   اا،ر وجل الفدالجة الناع  ع  

هااذه الد  فاا   ح ااا  صاايح جاال واحااة  نهمااا عااا         

ينة ل ،ولجي  لذلب عال   ا  رينط هذا الية ل ينالية ل 

 المذجدر ساينقا وهد العمل يند   ،ولجي  

 ةارج  الد  ف  سأخاذ عاة     والة ر ينالذجر  لمن

صاااا ع جالعماااال ينأ ااااام لمو لمساااااين   ينة  اااا   جماااااا لمن      

الم سيااا  الصااتا  ستاا ح هااذه ار ااارا  لعمالهااا ينةاامل 

 لمجبر مما ست ح  لهم الم سيا  جيا  الحجم 

 العمل ع  ينعة  5-2

هااد لمحااة سرس يااا   Telecommutingالعماال عاا  ينعااة 

ام  يامح  العمل المرن  المرسي ا  بم اان العمال  دهاد نظا     

لردرال العا  ا و ةجعهم ع ا لملا  لمعماالهم ينع اةا عا     

  اااان العمااال المعتاااال  وعاااال   اااا س ااادن المناااازل لمو      

الم اسب القر ي   ا  المناول وكلاب يناساتخةام ا نترنا        

لمشااارط  الف اااة د والهااااسف لإرساااال الرساااالجل والي اناااا    

    اراص  ينالعمل 

عاةال ينارا ج     دن هذا ار ار  ناسايا ل مها   ثال إ   

ال مي دسر  المحاسي   التحر ر و اا   وال تاب   

جماااا لمن س ي ااا  العمااال عااا  ينعاااة لمجثااار و ااادحا و      

الم سياااا  الر م ااا  جاااالينده  التأ  ناااا   القااااندن  

 الم تيا  وةاها 

إ اااد  إلى هااذه الصاا ع  اا  العماال الماارن  سد،ااة      

 خ ارا  لمخر  جاليان  المرنا   المنظما  ا دترا ا       

 العمل ينالمناوين  وةاها 

 تقييم نظام العمل المرن: -3

إن جاال لمساا د  عماال  همااا جااان حااة ثا و داجيااا   

ل ااتتاا  الحالياا  و الدانااب ا  تصااال    ا ،تماع اا  

والت ندلد، ااا  ولااا   وا اااا عاااة     ااادن لااا   يااااو     

وع د   وهنا  تم التعر  اهم الموا اا والع اد  اراصا     
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يننظااام العماال الماارن ج اال ولاا س ينتفصاا ل جاال ينااة ل   

ع ااا حااةا  اناا  يم اا  إيجااال ل اال واحااة  نهااا  وا ااا  

 وع د  خاص  

  وا ا نظام عمل  رن  3-1

سوا اااة ال  اااب ع اااا يناااةالجل النظاااام المااارن و الاااةول    

المصنع   نظرا ل يجاين ا  التي لصال ع  هاا جال  ا      

وهنااا  ااتم عاار  لمهاام الموا ااا      لمرينااا  العماال والعااا ا   

 المرسي   ين  

   المدازن  ينا العمل و ت  يا  العمل  ح ا سياتخةم

المنظم  ي ث لملوا  د      لمياعة  اادرال العا  ا و 

المدازن  ينا الح ا  المهن   والح ا  الةخص   وهي   تاا؟  

ولم اا ؟ و تااا  نجااو العماال؟ وكلااب ينتااددا يناارا ج عنا اا        

ينرا ج العمل المرن  ح ا   حاأ لمن    يتق   واستخةام

العااا  ا  ياامح لهاام يناخت ااار ساااعا  اليااة  وا نصااراف  

 بحيب  ا هد   لجم لهم 

و ة لم هر استي ان الح د   ا دال ا  الاتي لم،رسا     

عا ل شارجدا و ينرنا ج ساعا  العمل المرن   325ع ا 

%  اااانهم ينااااأن البرنااااا ج  هاااام ندعااااا  ااااا لحاااال    55ينااااأن 

   المتع ق  ينالعمل  ةاج هم العالج  

       ز ااال  الإنتااالم  ستخااذ ةالي اا  الم سيااا  و الااةول

الصاااناع   العة اااة  ااا  ار ااادا  لتاااددر ،اااةاول عمااال  

لمجثر  رون  وسيتخةم و   العمل الفع ي لع ا  لمجثار   

  سيا  و ا     445إنتا،ا  و اة ين نا  لراسا   ياح   لاا      

 منها   سياا  العقاا ا ال ي ا  واليناده والم سياا       

ون اا  لمن نياااي  اادااارال العاااا  ا الاااذ   ساااج دا  ا ل تر

ز ااال  و الإنتااالم جنت جاا  لت ي اا  يناارا ج العماال الماارن       

 %و لمحة وجا   ار دط الد    55وص   إلى 

    ديا س ده اادرال العا  ا    ل  س ي ا  نظاام

عمااال  ااارن إلى س ي قاااا  إلار ااا  ،ة اااة  خاصااا  ع اااا     

د س ي اا  الإلار   يااتد  الإشااراف  إك  عتاابر سد،هااا  اا  

الذاس اا   اا  خاا ل  اانح ااداارال درصاا  ا اااك القاارارا    

اراص  ينعم هم ودمل  ي ول ت   وهذا  ا   ل  ينةوره 

  إلى ديا س ده العا  ا ورد   عند اسهم 

     دق ااااا  الر اااااا الاااااد  في  سةاااااا العة اااااة  ااااا

الةراسا  لمن ينرا ج العمل المرن سيااهم و دق ا  ر اا    

لعاا  ا  وهاذا  ياةو وا احا  ا  خا ل       لمجبر لردرال ا

ساا  ر  العااا  ا ع ااا ين لاا  عم ااهم  دفااي شاارج  لمي نااا  

ل تاااأ ا ع ااااا الح ااااا   اااث    ياااامح ل عااااا  ا الق ااااام   

ينأعمااالهم و لم  و اا   تفقاادن ع  اا  ينةاا ل ينااالجي  اا       

وينذلب  تضح لمن الإلار  س عب لورا  هما و  المةردا 

سي   ين ي عا  العمال   التح م وإلى حة ينع ة ينالعدا ل المر

   ح ا عةل ساعا  العمل ودترا  الراح  التي سع اا  

 لهم    لم،ل رد  لر،  ر اهم ع  لمعمالهم 

        سق  ال  ياتد ا  الضاتدط   ا  نتاالجج ينارا ج العماال

المرن سق  ل  يتد ا  الةعدر ينضتدط العمل انها سيمح 

ينااتح م لمجاابر و ،ااةاول العماال  دمو ااة  اا  سنظاا م       

 ح  لمجبر وسعب وإ،هال لم ل الد    ياعة ع ا را

       خفااب  يااتد ا  الت ااا  ولوران العماال   اا  ينااا

الموا ااا الااتي دصاال ع  هااا المنظماا   اا  ،اارا  س ي قهااا       

لترس ياااا  عمااال  رنااا  هاااي خفاااب  ياااتد ا  جااال  ااا   

الت اينااا  وط يااا  الإ،ااازا  ولوران العماال  ح ااا  اانح   

اادرال العا  ا حر   ،ةول   دم عم اهم يجع اهم لمجثار    

 ا ا ولم ل سأخرا ع   داع ة العمل التو

        سق  ل  ةااجل التنقال إلى العمال  عاال   اا   ادن

هناه ازلحام جايا و ال ر اا  وينالضايط و سااعا      

ينة  وانتها  الةوام ال د ي ل عمال  ل ا  وينت ي ا  يناةالجل    

عمل  رنا   فاف الضاتدطا  والمةااجل المرور ا  ع اا       

ينةا ا  ونها ا     اعتيار و،دل  رون   خت ار العماال او اا   

  دم العمل  

 ع د  نظام عمل  رن  3-2 

ينعة ا طيقا  الاةول الصاناع   سرس ياا  نظاام العمال       

الماارن صااالدتهم ينعااب الصااعدينا  و هاار  الع ااد  الااتي  

 حة  ندعا  ا    س ي قها  و   لمهما  ا   ي 

    اة     ادن    عةم       النظام لم ا  ااعماال 

س ي ااا  سرس ياااا  عمااال  رنااا   ناسااايا لم ااا  ااعماااال     

والمهاا   وخاصاا  و الم سيااا  التصاان ع   والااتي سعتمااة  
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وحااةا  إنتا،هااا ع ااا ار اادط التجم ع اا   لااذلب ع ااا 

إلار  المنظمااا   ااايط ولراسااا  الياااةالجل المناساااي  ل ااال    

 و  ف   يل ا تراحها ع ا اادرال العا  ا 

 ا  وسني   المةار    إن س ي   صعدين  ،ةول  ال قا 

نظاااام عمااال  ااارن  ضاااعف لور المةاااردا ينيااايب حر ااا    

اادرال و اخت اار سااعا  العمال و   د،اة و ا  محاةل       

يم   استخةا   جمع ار ل تأجة    لوا هام  جماا   

 صااعب ع ااا هاا    المةااردا التأجااة  اا  عماال جاال      

اادااارال خاصااا  إكا جانااا  ااعماااال ست  اااب حضااادرا      

 الل المع د ا  ينا اادرال والمةردا إ،يار ا لتي

       عف الع  ا  ا ،تماع ا  يناا اادارال العاا  ا 

إن ديح ااال لردرال يناخت ار لمو ا  عم اهم  ا ل  إلى   

لمو ااا  عماال مخت فاا  ل ااةوام ممااا  ق اال الد اا  التفاااع ي   

ين انهم  خاصا  ولمن هااذه الع  اا  سنماي رو  التعاااون و     

 ورو  ا نتما  والد   ل م سي   العمل 

       نقاااص القاااد  العا  ااا  و ينعاااب ااو اااا   بماااا لمن

سرس يااا  العماال المرناا  سياامح لرداارال العااا  ا بجةولاا     

عم اااهم  دقاااة   ااادن لهاااذه النق ااا  ينعاااب التاااأياا       

الياا ي   خاصاا  إكا  ااا ت اخت ااار لمة ااب ااداارال لاانفس      

  ساعا  العمل سارجا ااو ا  ااخر  شاةر  

 دة ا  س ي   نظام عمل  رن  3-3

إن  ا  نظام عمل  رن  عتمة ع ا عدا ل مجتمع   

ان هناه ينعب العدالج  والتحة ا  التي يجب تجاوزها  

 ولمهمها  ا   ي 

      الميالتاا  و سقااة ر الموا ااا المحصاا    اا  ينااةالجل النظااام 

انا  إ ااد  إلى المنااد  الاتي لصال ع  هاا جال  ا  العا اال         

والمنظم    يجب إةفال التي سنجم ع  الت ي ا   لاذلب يجاب    

 لمن س دن هناه لراس   ييق  ل ل النتالجج المحتم   

  عاااةم و،ااادل  ااادانا وسةااار عا  و هاااذا اااااال– 

ان س ي اا  المروناا  و العماال -الااةول العرين اا خاصاا  و 

يااااايد ا لمو  صاااااحدينا ينإصااااا حا  يجااااب لمن   ااااادن   

سةاار ع   و  سياا   لتعو ااو العاار  وال  ااب و مجااال      

 القد  العا     

          ة ا  اا ا  الاد  في  دما  يناا الميااو  ةاا المع نا

لترس يا  العمل المرن  هد دقاةان العاا  ا ل حما ا  القاندن ا      

وينعب الحقد   دمث   ة س ل  ينعاب الياةالجل ل عمال المارن     

    ل  اة العا  ا  وهناا   ادن العا ال ةاا       إلى التد  ف الم

 اا    و عم ااا  ويم ااا  سيااارل  و لم  و ااا   ا تياااام  

ينعااب الحقااد  الااتي  اانص ع  هااا القاااندن  اا  ز  اال آخاار        

جاااا،ر والع اال  وو هااذا ااااال  هاار  صاا  ح المروناا    

 لتجاوز هذه الثتر      ”Flexi-curity“اج ن  

 خاتمة:

لا س ينالييا ط والدا اح     إن  ص  ح  رون  المنظم  

وإاااا هناااه ةمااد  و المعنااا الااة    لاا   و ااة سدالاا    

اليحااادث والةراساااا  حدلااا   ااا  لم،ااال إ ضاااا   فهد ااا    

ومخت ف الدانب التي تمي   و   يناا  اا  تضامن  هاذا     

المد در هد الةل القاالجم حادل لمحاة لمهام مجا سا  وهاد       

ل المرون     خ ل العمل  وهد الانب الذ   تع ا  ينتعا ا  

المنظماا  والإلار  ع ااا ارصاادص  اا   دارلهااا اليةاار      

واستثمارها لمدا،ه  التتاا  التي سدا،ا  المنظما   لاذاه    

و ع  هذه ااخا  العة ة    اليةالجل والترس يا  المرنا   

ادرالهااااا العااااا  ا جإسااااتراس ج     اااا  لم،اااال ز ااااال     

سنادياا تها و ين لاا  عم ااها  اا  ،هاا   و اا  ،هاا  لمخاار        

لهااا    اادااارال و ،ةولااا  لمعماااالهم ممااال  إع اااا  ل دنااا  

 يااااامح لهااااام ينالمدازنااااا  يناااااا لمعماااااالهم لاخااااال المنظمااااا  

 وانةتا سهم و ي ول اسهم العالج    

و هااذا الإطااار    يم اا  الحياام و الإشااا ال       

الم روحاا  ساااينقا  والااتي  ااةور  ضاامدنها حاادل س ي اا       

استراس ج   نظاام العمال المارن لمهاد خ اار لمم حتم ا   دهاد        

ه  خ ار ل ل    المنظما  والفارل  ا  لم،ال سنظا م         ،

لمحي  ل عمل لاخل وخارلم المنظم   و   ،ه  لمخار  هاد   

حتم اا  و اارور  ل م سياا  ل ت  ااف  اا  جاال الااتتاا   

الاااااتي سدا،ههاااااا بماااااا و كلاااااب الاااااتتاا  ا  تصاااااال     

وا ،تماع اا   دهااذه ااخااا  ةااا  االوار و ااتماا      
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لخل  ولولم   يا ول ا   دهناه ا رلم  عا    وعالج   كا  

الصتار وجيار اليا  وةاهاا  مماا يجابر المنظما  ع اا       

است عا  هذه التتاا  لضمان  د  عمال محفاو  و االر     

 ع ا الع ا     
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