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Résumé :

Les TIC simplifient les processus
administratifs et semblent assurer pour
beaucoup  «une remise en cause
fondamentale et une redéfinition radicale
des processus opérationnels pour obtenir
des gains  spectaculaires dans les
performances critiques que constituent
aujourd’hui les codts, la qualité, le service et
la rapidité ».

L’évaluation de [lavancement de |Ia
construction de gouvernement électronique,
se mesure a travers un ensemble
d’indicateurs comparatifs qui permettent de
positionner un pays sur la scene
internationale.

De l'analyse du positionnement de notre
pays au travers de ces indices, il apparait que
I’Algérie accuse encore un certain retard et
se classe parmi les pays a score moyen. Afin
d’améliorer ce positionnement, notre pays
gagnerait a mis en ceuvre une stratégie ayant
des objectifs qualitatifs et quantitatifs
clairement définis. Cette stratégie, qui
préconise un plan d’action cohérent et
vigoureux, vise a renforcer les performances
de I'administration publique.

Mots-clefs : TIC, indicateurs de
performance, e-gouvernement, stratégie e-
Algérie.
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