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 مؤصضت دراصت ميداهيت لعيىت مً الموظفين في - أزر الليادة الأخلاكيت على الأداء المؤصس ي

 ووالت ولاًت صوق اهراش –اجصالاث الجسابر 
The Impact of Ethical Leadership on Institutional Performance - A 

Field Study of a Sample of Employees at Algeria Telecom – Souk Ahras 

Branch 
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ف مؼانسًه ػىق اهطاغ   فاؾمت العهطاء ؾلحي، ؤػخاش، مذبر البحىر والسضاػاث الؤكخطازًت، حامهت محمد الشطٍ

 fz.talhi@univ-soilahras.dz ، )الجعاثط(

ر الاػخلام: ر اللبىٌ : 32/11/3232 جاضٍ  32/11/3232 ؛ جاضٍ

 مضخخلص: 

مً دلاٌ زضاػت هسفذ السضاػت الى مهطفت ؤزط اللُازة الأدلاكُت نلى الأزاء االإاػس ي       

البالغ نسزهم  الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ ضاء نُىت  مً االإىقفحن بماػؼت بجطالاثاػخؿلانُت ل 

ت   مىقفا. 40  αوؤقهطث هخاثج السضاػت وحىز نلاكت اضجباؽ شو زلالت بحطاثُت نىس مؼخىي مهىىٍ

بحن اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس ي في ماػؼت بجطالاث الجعاثط لىلاًت ػىق  0005حؼاوي 

اللُازة الأدلاكُت جإزط نلى الأزاء االإاػس ي في ماػؼت بجطالاث الجعاثط لىلاًت ػىق  ن  ؤؤهطاغ، و 

ت   .0005حؼاوي  αؤهطاغ نىس مؼخىي مهىىٍ

 ء االإاػس ي؛ ماػؼت بجطالاث الجعاثط.اللُازة الأدلاكُت؛ الأزااليلماث المفخاحيت: 

 97P؛ JEL:45Mجصييف 

Abstract:  

        The study aimed to investigate the impact of ethical leadership on 

institutional performance through an exploratory study of the opinions of a 

sample of 40 employees at Algeria Telecom, Souk Ahras Branch. 

         The results of the study showed a statistically significant correlation at 

a significance level of α = 0.05 between ethical leadership and institutional 

performance in Algeria Telecom, Souk Ahras Branch. Additionally, ethical 

leadership was found to influence institutional performance in Algeria 

Telecom, Souk Ahras Branch at a significance level of α = 0.05. 

Keywords: Ethical Leadership; Institutional Performance; Algeria Telecom. 
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 ملدمت:

لت جبرظ االإؼاولُت  ؤضبحذ الأدلاكُاث جحكى بةهخمام هبحر لِؼو المجالاث المخخلفت بؿطٍ

فمفهىم ؤدلاكُاث الهمل ًىؿىي نلى نسة . نلى هحى واضح وملفذ للىكط ماػؼاثالأدلاكُت لل

مهان، مما حهل هىان بدخلاؾا بحن مفهىم ؤدلاكُاث الهمل وؤدلاكُاث الؤزاضة، والؼلىن 

فلس حهني ؤدلاكُاث الهمل بػخذسام الأدلاكُاث لخحؼحن ػمهت وؤزاء الشطهت. وكس  الأدلاقي،

ٌشحر بلى الخبهاث الأدلاكُت للطاضاث وػلىهُاث الهمل. هما ًمىً ؤن ٌشحر ؤًػًا بلى الؼلىن 

الأدلاقي لللازة، واالإىقفحن في جبني كىانس ؤدلاق تهسف بلى الخإزحر في ػلىهُاتهم. وبصلً فةن 

الهمل كس حهني في ول الأحىاٌ الؤلتزام باللُم الأدلاكُت )الأماهت، والؤدلاص، والشلت، ؤدلاكُاث 

خؿطق هصا البحث الى مىغىم اللُازة الأدلاكُت بىضفها مً  والطسق، الهسالت( في الهمل. وٍ

االإىغىناث االإهاضطة التي جىدؼب ؤهمُت متزاًسة بالػؽ واالإهاًحر الأدلاكُت في مماضػاث اللازة 

 اػؼاث.باالإ

 الإشياليت: 

ت لللُازة الأدلاكُت      جخمحىض اشيالُت السضاػت حىٌ مهطفت واكو مماضػت االإاػؼت الجعاثطٍ

مً دلاٌ كُاغ مسي الالتزام بالدلاكُاث اللُازًت باالإاػؼت محل السضاػت وهي اجطالاث الجعاثط 

مً وحهت هكط االإىقفحن، مو جىغُح ؾبُهت الهلاكت بحن اللُازة الأدلاكُت  -ػىق اهطاغ -فطم 

 زاء االإاػس ي. ومً هصا االإىؿلم هؿط  الؤشيالُت الخالُت: والأ 

بمؤصضت على الأداء المؤصس ي  هل ًوجد أزر لممارصت مبادا وكيم الليادة الاخلاكيت 

 اجصالاث الجسابر مً وجهت هظر الموظفين؟ 

 الأصئلت الفرعيت: 

 الخالُت: الأػئلت الفطنُت  بمىحب ما جلسم ًمىً ؾط    

 مً وحهت هكط ؤفطاز نُىت ن اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس ي هل جىحس نلاكت بح

   السضاػت؟

 مً وحهت  ما مسي جىافط اللُازة الأدلاكُت بماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ

   هكط ؤفطاز نُىت السضاػت؟

 الفرطياث: 

في ماػؼت  االإاػس ياللُازة الأدلاكُت والأزاء لا جىحس نلاكت بحن  الفرطيت الربيضيت الأولى:

     .0005نىس مؼخىي زلالت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ 
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في ماػؼت بجطالاث  اللُازة الأدلاكُت نلى الأزاء االإاػس يلا جازط  :الشاهيتالفرطيت الربيضيت 

     .0005نىس مؼخىي زلالت  الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ

زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز لا جىحس فطوق شاث  الفرطيت الربيضيت الشالشت:

نُىت السضاػت حهعي الجيؽ، الهمط، االإؼخىي الخهلُمي في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق 

 .0005نىس مؼخىي زلالت  اهطاغ

ىسضج جحذ هصه الفطغُت الفطغُاث الفطنُت الخالُت:  وٍ

 الفرطيت الفرعيت الأولى:

حن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت السضاػت حهعي  الى مخغحر لا جىحس فطوق شاث زلالت احطاثُت ب

 .0005الجيؽ، في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ نىس مؼخىي زلالت 

 الفرطيت الفرعيت الشاهيت:

لا جىحس فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت السضاػت حهعي الى مخغحر 

 .0005الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ نىس مؼخىي زلالت الهمط، في ماػؼت بجطالاث 

 الفرطيت الفرعيت الشالشت:

لا جىحس فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت السضاػت حهعي الى مخغحر 

 .0005االإؼخىي الخهلُمي، في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ نىس مؼخىي زلالت 

  :المىهج المخبع

للس انخمسث هصه السضاػت نلى االإىهج الىضفي و الخحلُلي، حُث جم الانخماز نلى الىخب   

و االإلالاث الحسًشت لخغؿُت الجاهب الىكطي مً السضاػت و الصي ًخمحىض حىٌ اللُازة الأدلاكُت 

، وجم الانخماز نلى هخاثج جحلُل الؤػخبُان لادخباض فطغُاث السضاػت والىضىٌ  والأزاء باالإاػؼت

 لى الىخاثج. ا

 أهداف الدراصت:

ًلاحل مً دلاٌ اللطاءة الأولُت في مىغىم اللُازة الأدلاكُت بإن الأبحار والسضاػاث  

محسوزة، ولصا حاءث هصه السضاػت مً ؤحل االإؼاهمت في مهالجت مىغىم اللُازة الأدلاكُت 

ت، وحطضا نلى جحلُم جلً الغاً ت تهسف هصه ومهطفت مسي مماضػتها في االإاػؼاث الجعاثطٍ

 السضاػت الى ما ًلي:

ت لللُازة الأدلاكُت. -  مهطفت واكو مماضػت الؤزاضة باالإاػؼت الجعاثطٍ

االإاػؼت محل السضاػت لبهاز اللُازة الأدلاكُت وما جإزحرها نلى الأزاء جؿبُم كُاغ مسي  -

 باالإاػؼت.
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ووالت ػىق  الجعاثطجىغُح ؾبُهت الهلاكت بحن اللُازة الأدلاكُت والأزاء بماػؼت اجطالاث  -

 .اهطاغ

 أهميت الدراصت:

جدىاوٌ السضاػت ؤحس االإىغىناث االإهاضطة التي جىدؼب ؤهمُت بالغت وهي الاهخمام باللُم 

واالإهاًحر الأدلاكُت في مماضػاث اللازة في االإاػؼاث، وفي هصا الؤؾاض جبرظ ؤهمُت هصه السضاػت مً 

 دلاٌ الآحي:

حن الى  -  مهطفت زوض اللُازة الأدلاكُت مبازئها وؤػؼها.جىحُه اللازة الازاضٍ

 الخهطف نلى واكو الالتزام بالدلاق اللُازًت في االإاػؼت محل السضاػت. -

 ابطاظ الهلاكت بحن اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس ي. -

 الإطار الىظري للدراصت أولا :

بس مً الاشاضة الى ؤن مً دلاٌ الؤؾلام نلى نسز مً السضاػاث في مجاٌ اللُازة الأدلاكُت لا 

هىان محسوزًت للأبحار في هصا االإىغىم الهام، وفي هصا الاؾاض حاءث هصه السضاػت مً ؤحل 

ت  االإؼاهمت في مهالجت مىغىم اللُازة والأدلاكُت ومهطفت مسي مماضػتها في االإاػؼاث الجعاثطٍ

 وابطاظ نلاكتها بالزاء االإاػس ي.

فُت الإىغىعي اللُازة نلى االإؼخىي الىكطي مً الػطوضي ؤن ه برظ بهؼ السلالاث الخهطٍ

الأدلاكُت والأزاء االإاػس ي، ولخىغُح شلً جم الانخماز في الاؾاض الىكطي لهصه السضاػت نلى 

اث والمجالاث الهلمُت والىخب ومىاكو الاهترهذ.  الأبحار الهلمُت االإخذططت االإيشىضة بالسوضٍ

 الليادة الأخلاكيت .1

همـ كُازي حسًث ومخمحز وهي حهبر نً بلتزام نمُم باللُم واالإبازت جمشل اللُازة الأدلاكُت 

بهسما وان هسف الطبح والىفاءة الشغل الشاغل الإىكماث ف الأدلاكُت مً ؾطف اللازة في الازاضة،

ؤضبحذ جدؼاضم هحى جطػُر االإفاهُم مشل: ؤدلاكُاث الأنماٌ، ؤدلاكُاث وآزاب االإهىت،  الأنماٌ

 لُازة الأدلاكُت. ادلاكُاث الؤزاضة، وال

 :حعريف الليادة . ؤ

لها    حهخبر اللُازة مً ؤهم ؤزواث الخىحُه فانلُت، فهي الىػُلت الأػاػُت التي نً ؾطٍ

 (277، ضفحت 2009)محؼً و الىحاغ،  لف بحن الهاملحن في االإىكمت ٌؼخؿُو االإسًط بث ضو  الخأ

حُث حهطف اللُازة بإنها قاهطة بوؼاهُت وإحخمانُت جلىم نلى نلاكت انخمازًت جبازلُت بحن اللاثس    

يخج  ننها جإزحر اللاثس في الجمانت، وضغبتهم في الؤهلُاز لإشبام  وباقي ؤنػاء الجمانت التي ًلىزها وٍ

  (139، ضفحت 2008)محمد و محمد،  حاحاتها
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هما ًـطي الىشحر مً الخبراء بإن الخهطٍف الهملي هى ؤن اللُازة: نباضة نً بحطاءاث ًازط    

، 2004)بؼُىوي،  بملخػاها شخظ نلى باقي ؤنػاء الجمانت لخحلُم ؤهساف محسزة لهما

 (568ضفحت 

 أخلاكياث العمل في الإدارة:ب. 

فاث لفهم مسلىٌ "ؤدلاكُاث ابن   لهسًس مً االإخذططحن والساضػحن حاولىا جلسًم الخهطٍ

فحن االإىالحنفي الؤزاضة" وفي ما ًلي هصهط ؤبطظها   (20، ضفحت 2015)هجم،  : الخهطٍ

ى وباًطظ ) تهمحن نلى ػلىن الفطز ؤو (: بإنها االإهاًحر واالإبازت التي Rue and Byarsنطف الأدلاق ضٍ

المجمىنت، وبالخالي فةن ؤدلاكُاث الازاضة هي مجمىنت مً االإهاًحر واالإبازت التي تهمحن نلى الؼلىن 

 الؤزاضي وجخهلم بما هى صحُح ؤو دؿإ.

( ًطي الأدلاق في الؤزاضة بإنها: "الهلم الصي ٌهالج P.F.Drackerوؤًػا هجس ؤن بُتر زضاهط ) 

الهللاهُت نلى ؤػاغ الخلُُم بحن الىػاثل االإازًت بلى الأهساف". لُػُف بهصا الخهطٍف الؤدخُاضاث 

ً مً الباحشحن  بلى ؤدلاكُاث الؤزاضة بهسا مىغىنُا لُخم اػدُهابها غمً نلم الؤزاضة وىن الىشحرً

ًطون ؤن الأدلاق في الؤزاضة هي هلؿت غهف شاجُت لا جسدل غمً مجاٌ الهلم لنها غحر محسزة 

 هبت اللُاغ.وض

 مفهوم الليادة الأخلاكيتج.  

جازي اللُم والأدلاق زوضا هاما في جحلُم الىجا  فهي حهخبر ؤػاػُت لبىاء الشلت بحن 

ت الهلاكاث الجُسة بُنهم. ع الهمل الجماعي وجلىٍ م وحهعٍ  اللاثس والفطٍ

 حعريف الليادة الأخلاكيت  -

ُهُا مً دلاٌ الؼلىهُاث الصخطُت اللُازة الأدلاكُت هي جىغُح للؼلىن االإلاثم ؾب

والهلاكاث بحن الأفطاز، وزنم مشل هصا الؼلىن باليؼبت للخابهحن مً دلاٌ الاجطاٌ الشىاجي 

ت، ونملُت ضىو اللطاض. فاللُازة الأدلاكُت جخػمً ضفاث مشل الجزاهت  ع والخلىٍ الاججاه، والخهعٍ

  (325، ضفحت 2016)البرهاؽ،  والجساضة والشلت والاهطاف

اللُازة الأدلاكُت هي الأفهاٌ والخططفاث التي ًلىم  (367، ضفحت 2022)حمازة، ٌهطف 

م بهؼ الأػالُب والىػاثل الأدلاكُت االإىاػبت واللُم  بها اللاثس هحى االإىقفحن والهاملحن نً ؾطٍ

 واالإبازت الأدلاكُت االإخمشلت بالجزاهت والهسالت والشفافُت.

مت التي حؼانس نلى ضلل بن  جبني اللُازة الأدلاكُت في االإىكماث ٌهخبر مً الأمىض الها

  ً الأدلاكُاث الصخطُت بملاًِؼها الهلُا ػىاء في الهمل ؤو في الحُاة الصخطُت، وحؼانس في جيىٍ

الشلافاث االإخىاظهت حؼب مهاًحر وكُم الفػُلت والجزاهت والخىاغو والىفاءة واالإؿالب الأدلاكُت 

ً، وفي دلم مىاخ ؤدلاقي في بِئت الهمل مما ٌصجو الهم طفو الؤهخاحُت، هما للآدطٍ م وٍ ل بطو  الفطٍ
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ؤنها جسنم حالاث الاػخلطاض لسي الهاملحن مما ًطفو مً زضحاث الطض ى الىقُفي لسيهم، وزضحت زلت 

 (56)الخشالي و الشانط، ضفحت الأفطاز بإهفؼهم وباالإىكماث التي ٌهملىن فيها 

 المبادا الأخلاكيت للليادة  -

ط  ب والخؿىٍ ؿاهُت للخسضٍ  االإبازت الأدلاكُت الخمؼت لللُازة هيوبحؼب الأوازًمُت البرً

(https://batdacademy.com/) : 

ت. النزاهت : (1 مخلً مهاًحر ادلاكُت كىٍ  ؤن ًيىن اللاثس ضازكا وٍ

 الخحلي بالخلسًط والاحترام اججاه الآدطًٍالاحترام:  (2

 الاهفخا  والشفافُت بشإن اللطاضاث.: الشفافيت (3

 جحمل االإؼاولُت نً الأفهاٌ والىخاثجالمضؤوليت:  (4

 جللُل الخححزاث والحفاف نلى الهسالت. العدالت : (5

 الأداء المؤصس ي .2

الخىاكؼ في مفهىم الأزاء ٌهلبه  إن  و  ًًلؿاالإا وان الخىع في مؼإلت الأزاء بهخمام الهسًس

لت زضاػت الأزاء مً كبل االإىكمت  لت كُاػها، مما ًازي بلى بدخلاف في ؾطٍ بدخلاف في االإهاًحر وؾطٍ

ً، بلا ؤن غالبُت الباحشحن ٌهبرون نً الأزاء مً دلاٌ هجا  االإىكمت في جحلُم ؤهسافها.  واالإسًطٍ

 :ماهيت الأداء . أ

 :واػو وكس جم حهطٍف الأزاء بهسة مفاهُم هصهط منها ما ًليٌؼخذسم مفهىم الأزاء نلى هؿاق 

بوهياغ للسضة االإىكمت وكابلُتها نلى جحلُم  (38، ضفحت 2009)مىطىض و الغالبي،  نطفه

ؤو الأهساف التي ٌؼعى الىكام ًلطس به المخطحاث  (3، ضفحت 2004)جىفُم،  ؤماو ،  ؤهسافها

 بإههٌهبر نً الأزاء    – (D. handrieu .J et Kaisergruber)حؼب هصًً الياجبحنو  .لخحلُلها

 .landrieu & Kaisergruber, 2000, p) .الشطنُت الؤحخمانُت ليشاؽ مهحن بضساض حىم نلى 

119) 

( Bromily et Miller)  ًىكط هصان الياجبان بلى الأزاء نلى ؤهه:" بوهياغ لىُفُت بػخذسام االإىكمت

ت، وإػخغلالها بىفاءة وفهالُت بطىضة ججهلها كازضة نلى جحلُم ؤهسافها  ."للمىاضز االإالُت والبشطٍ

 (23، ضفحت 2000)حؼً، 

حؼب بل اللُام بالهمل بإهبر هفاءة و ان  ولمت )ؤزاء( لا حهني اللُام بالهمل ؤو بهجاظ االإهمت 

، ضفحت 2007)االإغطبي، وفهالُت في اػخذسام مىاضز االإىكمت فالزاء هى الىدُجت النهاثُت لليشاؽ

80) . 
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مما ػبم وؼخيخج ؤن فهم الهلاكت بحن الأزاء والهسف الطثِس ي للماػؼت لِؽ مجطز   

 ًىاحه ؤي مسًط ؤو كاثس في ػىق الأنماٌ الُىم. بش ًخؿلب 
ً
 نملُا

ً
ت، بل ٌهخبر جحسًا مؼإلت هكطٍ

 .بزاضة فهالت وشهُت، كازضة نلى جىحُه الجهىز هحى جحلُم الأهساف المحسزة االإطجفوجحلُم الأزاء 

 ن الأداءجحضي . ب

جحؼحن الأزاء ؤضبح ًىلى بهخماما هبحرا زادل االإىكمت وشلً مً ؤحل جحلُم الخؿىض  بن  

االإؼخمط ومىاهبت الخغحراث، ولىً الىضىٌ بلى هصا الهسف ًلخط ي نليها مىاحهت الهسًس مً 

الهىامل زادلُت واهذ ؤو داضحُت مهخمسة في شلً نلى الهسًس مً الؿطق و االإهاًحر المخخلف 

 ًحر الجىزة ؤو الىمُت و غحرها.همها

مهطفت وجلسًط  جخػمً نملُت جحؼحن الأزاء مبازت محسزة مشل: اللُازة الفهالت و الالتزام،و 

بنازة  اللُاغ االإؼخمط للأزاء، وملاضهت الىخاثج، مشاضهت ول االإىقفحن غمً فطق الجىزة،، الهملاء

  جطمُم الأهكمت والهملُاث.

النهاثُت للمسًط في اللُام بالزاء نلى مؼخىي ناٌ، اي جحلُم ؤهساف ولا شً في ؤن االإؼاولُت 

لت فهالت وهفاة.االإىكمت مً دلاٌ اػخذسامه الإى   اضز االإىكمت بؿطٍ

 أهميت الليادة الاخلاكيت ودورها في رفع مضخوياث الأداء. .3

جػم الأدلاكُاث اللُازًت مفاهُم مخهسزة لزاء االإهام، وجخمشل مهمت الأدلاكُاث في 

جحلُم الخىاظن بحن االإهام والىخاثج، مً ؤحل جؿبُم الأدلاكُاث والهمل في االإاػؼت بشيل صحُح. 

ا في جحؼحن ؤزاء االإاػؼت، لنها حهعظ مً الأزاء الىلي للماػؼت مً ول للُازة الأدلاكُت زوضًا محىضًٍ

هساف، مً دلاٌ الدصجو نلى الخىاضل االإفخى ، ومشاضهت االإىقفحن في ضىو اللطاض وجحسًس الأ 

ازة الخحفحز والىلاء والؤبخياض نىسما حؼىزها زلافت مطهت.  دلاٌ ظٍ

وجإحي ؤهمُت اللُازة الادلاكُت مً وىنها كىة دفُت شاث جإزحر مخهسز الجىاهب في ؤوشؿت االإىكمت 

ىمً زوضها في: اث ؤزائها، وٍ  ونملُاتها، وبسوضها في فانلُت االإىكمت ومؼخىٍ

ع الخيامل بحن ؤفطاز  - ع الشلت . حهعٍ  االإىكمت مً دلاٌ الؤجطاٌ والهمل مها بفانلُت وحهعٍ

ت بن مشاضهت الهاملحن هفؽ االإهاًحر واللُم  - س االإاػؼت والهاملحن فيها بالإحؼاغ بالهىٍ جعوٍ

ت والاهخماء.  واالإسضواث ًمىحهم الشهىض بالهىٍ

ً جازي زوضا ماز - طا في جؿىض االإاػؼت وحهمل اللُم واالإهاًحر الأدلاكُت للماػؼحن واللازة االإسًطٍ

 .نلى حشىُل زلافتها التي جحسز للهاملحن االإفاهُم االإشترهت واالإهاًحر  واللُم التي جمحز ماػؼتهم

ع الخيؼُم بحن ؤنػاء االإىكمت، فةهدشاض زلافت مشترهت حصجو نلى  - جسنُم بػخلطاض الىكام وحهعٍ

 .الخهاون والخيؼُم الساثمحن بحن ؤنػاء االإىكمت
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ة الادلاكُت جمشل المحطن الأػاس ي للؿاكاث واللسضاث، فهي جازط بالسضحت الأولى فاللُاز

نلى الأزاء وجحلُم الؤهخاحُت االإطجفهت، هما حهخبر مهُاض الخمُحز ما بحن االإاػؼاث فللس بُيذ 

ت والاهخمام اليافي لللُم  الىشحر مً السضاػاث ؤن االإىكمت االإبسنت جمخلً كازة ٌهؿىن الأولىٍ

ت الأدلاكُت ليىنها مً ؤهم االإيىهاث الأػاػُت للمىكمت حُث ؤنها جحسز هجا  االإىكمت بلى واالإباز

لت بًجابُت   نلى الأفطاز للمط ي كسما للخفىحر والخططف بؿطٍ
ً
حس هبحر هما ؤنها جذلم غغىؾا

جيسجم وجدىاػب مهها، حُث حشيل لهم هماشج الؼلىن والهلاكاث التي ًجب بجبانها والؤػترشاز 

 بها.

 -ووالت صوق اهراش-دراصت ميداهيت على عيىت مً موظفي إجصالاث الجسابر  زاهيا:

 مجخمع وعيىت الدراصت .1

صا الجعء مً السضاػت حاولىا اػلاؽ الجاهب الىكطي نلى نُىت مً االإىقفحن ه في

مىقفا  40دصها نُىت نشىاثُت جخيىن مً ؤبماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ، وكس 

حعثحن ولخحسًس جمشُل الهُىت في ول فئت انخمسث % مىظنت نلى 14.81ؤي بيؼبت  270مً 

 .الباحشخان نلى ؤػلىب الهُىت الهشىاثُت مً ؤحل غمان جمشُل مذخلف الفئاث في نُىت البحث

  مخغيراث الدراصت -

 (X)     االإخغحر االإؼخلل: اللُازة الأدلاكُت 

 (Y) الأزاء االإاػس ي            االإخغحر الخابو:  

  أدواث جمع البياهاث -

: حهخبر االإلاحكت مً الأزواث التي ػانسجىا في الخلص ي وحمو االإهلىماث التي مىىدىا مً الملاحظت

 حمو الهسًس مً االإلاحكاث حىٌ مهطفت نلاكت اللُازة الأدلاكُت بالزاء االإاػس ي.

بىاء نلى ؾبُهت البُاهاث التي ًطاز حمهها، ونلى االإىهج االإخبو في البحث، فلس كمىا  الاصخبيان:

  :بخطمُم الاػخبُان والصي ًخيىن مً

: االإهلىماث الصخطُت لفطاز نُىت السضاػت مخػمىا الجيؽ، الهمط، االإؼخىي  الجعء  الأوٌ

  الخهلُمي.

خيىن مً    :نباضاث ملؼمت نلى كؼمحن وهماالجعء الشاوي: ًخػمً االإخغحراث الأػاػُت وٍ

وكس جم بنساز الأػئلت نلى  (،الأداء المؤصس ي)اللؼم الشاوي  )الليادة الأخلاكيت(،اللؼم الأوٌ  

والصي ًخػمً زلار بحاباث، وبهس اػترحام مجمىنت  "لييارث الشلاسي"ؤػاغ ملُاغ 

 هما هى مىضح في الجسوٌ الخالي: 03بلى  01الاػخماضاث جم جطمحزها بةنؿاء ول ضؤي كُمت مهُىت مً 
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  لييارث الشلاسي(: 01الجدوٌ ركم )
افمغير  افم محاًد مو  مو

1 2 3 

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خ: مً بنساز  الباحشالمصدر

 ًلي:حُث كمىا بخحسًس ؾىٌ الخلُت السهُا والهلُا الإلُاغ لُياضث الشلاسي هما 

 12=-3= حؼاب االإسي-

 0.6 =3/2= ؾىٌ الخلُت-

 لحس الأنلى للخلُت = ؾىٌ الخلُت + ؤكل كُمت في اللُاغا-

 الخالي:هما هى مىضح في الجسوٌ 

 (: لييارث الشلاسي02الجدوٌ ركم )
 

افلت درجت المخوصط الحضابي افلت المو  مضخوى المو

  مؼخىي غهُف  غحر مىافم  [1-1.59]

 مؼخىي مخىػـ محاًس [1.60-2.19]

 كىي  مؼخىي  مىافم [2.20-3]

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:

 زباث فلراث الاصخبيان  .2

باػخذسام مهامل ؤلفا هطومباخ للُاغ للخحلم مً زباث الاػدبان جم احدؼاب الشباث السادلي 

حُث جخمخو بالشباث بشا واهذ جلِؽ  زباث الاػدبان مً هاحُت الاحؼاق السادلي لهباضاث الاػدبان،

فمً ؤحل الخحلم مً زباث الاػدبان جم حؼاب  ،والاحؼاقػمت محسزة كُاػا ًخطف بالطسق 

 مىضحت في الجسوٌ الخالي: الىخاثجحُث واهذ  مهامل ؤلفا هطومباخ للُاغ زباث محاوض السضاػت،

  ألفا هرومباخ للياش زباث محاور أداة الدراصت (: معامل03)الجدوٌ ركم    
 وضبت الشباث خألفا هروهبا محاور الدراصت

 %7307 0073 لمؤصس يفي جحضين الأداء ا  تة الأخلاكيدور اللياد

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:

للُاغ زباث وضسق  هطومباخ، وشلًمهامل ؤلفا بةػخهماٌ بهس بحطاء دؿىاث الشباث نلى الهُىت 

ومىه  0060وهي ؤهبر مً  (0073(حؼابىا الإهامل ؤلفا هطومباخ الصي بلغذ وؼبخه الاػخبُان، وبهس

مىًهلىٌ ؤن مهامل زباث نباضاث الاػخبُان بحمالا ملبىٌ  و  حسا، وٍ اللىٌ ؤهه بشا جم بنازة جىظَ



 –اجصالاث الجسابر  مؤصضت دراصت ميداهيت لعيىت مً الموظفين في - أزر الليادة الأخلاكيت على الأداء المؤصس ي

 198/ 179ص                                      رزاًلي ريمت & طلحي فاطمت السهراء                             ووالت ولاًت صوق اهراش

988 

هفؽ نسز الاػخماضاث نلى هفؽ الهُىت ؤو نُىت ممازلت مً المجخمو فةن وؼبت جؿابم الؤحاباث 

ما ًجهلها ضالحت لجمو البُاهاث الخاضت ؤي ؤن الاػخماضة جمخاظ بالشباث  %60جيىن ؤهبر مً 

 بالسضاػت.

 وجحليل إجاباث عيىت الدراصت عرض .3

وؼخذسم ول مً االإخىػـ الحؼابي  السضاػت، ػىفلخحلُل بحاباث الأفطاز حىٌ نباضاث نُىت 

 الإهطفت زضحت مىافلتهم نلى ول نباضة. االإهُاضي، وشلًوالاهحطاف 

 المحور الأوٌ )الليادة الأخلاكيت(

ٌ إجاباث الأفراد حوٌ عباراث  (: جحليل04الجدوٌ ركم )             "الأخلاكيتالليادة " المحور الأو

ركم 

 العبارة

المخوصط  العبارة

 الحضابي 

الاهحراف 

 المعياري 

درجت 

افلت  المو

 كىي  0,43 2,75 ًحافل االإسًط نلى ادلاكُاث وكُم الهمل 01

م 02  كىي  0,30 2,90 ٌصجو االإسًط الأفطاز نلى الهمل بطو  الفطٍ

 كىي  0,71 2,55 ًؿبم االإسًط الهسالت بحن حمُو الهاملحن 03

 كىي  0,71 2,50 ًإدص االإسًط بهحن الؤنخباض االإشاول التي جىاحهه بمطوهت ومىغىنُت 04

ت الخامت في الابسام ومماضػت الفىط الحط 05  كىي  0,70 2,40 ٌؼمح لً بالحطٍ

ًطاعي االإسًط الأهساف الهامت للماػؼت واهساف وحاحاث  06

 الهاملحن

 كىي  0,57 2,78

زضاػاجً الهلُا مً احل جحؼحن حؼمح لً االإاػؼت بمخابهت  07

 وجىمُت مؼخىان الىقُفي

 مخىػـ 0,78 1,95

 كىي  0,56 2,80 غالبا ما جخفم اكىاٌ االإسًط مو افهاله 08

 كىي  0,63 2,60 ًاهس االإسًط نلى بضػاء مبازت الشفافُت والجزاهت في الهمل 09

 كىي  0,77 2,37 الهملغالبا ما ًىلي مسًط االإاػؼت الؤهخمام بالإجطالاث في مجاٌ  10

 كىي  0,74 2,40 غالبا ما ًىضح االإسًط االإهاًحر الخاضت بالؼلىن الأدلاقي في الهمل 11

 كىي  0,48 2,65 غالبا ما يهخم االإسًط بةهجاظاث الجمانت ؤهثر مً اهخمامه بالزاء  12

 كىي  0,67 2,45 ٌصجو االإسًط المجهىزاث االإبصولت مً ؾطف الهماٌ ؤزىاء ؤزاء االإهام 13
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 كىي  0,67 2,58 االإسًط نلى بؾلام زاثم باالإشىلاث التي حهترع الهماٌ  14

  كىي  0,25 2,54 الليادة الأخلاكيت
 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:                                  

كُمت للمخىػـ الحؼابي جلسض ب واهذ ؤهبر اللُازة الأدلاكُت(باليؼبت للمحىض الأوٌ )

"، وباهحطاف مهُاضي كسض  ٌصجو االإسًط الأفطاز نلى الهمل بطو  الفطٍم "(، 02) للهباضة ضكم (2090)

. تنسم حشدذ ؤفطاز الهُىت في الؤحاباث وزضحت االإىافلت نلى هصه الهباضة واهذ كىٍ ن(، ًبح0030بـ )

( " حؼمح لً االإاػؼت 07( وان للهباضة ضكم )1095)ؤما باليؼبت للمخىػـ الحؼابي الأكل كسض ب 

مهُاضي كسض ب  ف، باهحطابمخابهت زضاػاجً الهلُا مً احل جحؼحن وجىمُت مؼخىان الىقُفي "

 .مخىػؿت( ًىضح نسم حشدذ ؤفطاز الهُىت في الؤحاباث وزضحت االإىافلت واهذ 0078)

( باهحطاف مهُاضي كسض 2054) ؤما باليؼبت للمحىض هيل كسضث كُمت االإخىػـ الحؼابي ب

 .الليادة الأخلاكيتجماضغ ( وهصا ما ٌهني ؤن نُىت السضاػت جطي ؤن االإاػؼت 0025)ب 

 المحور الشاوي )الأداء االمؤصس ي(

 "الأداء المؤصس ي" المحور الشاويإجاباث الأفراد حوٌ عباراث  (: جحليل05الجدوٌ ركم )

ركم 

 العبارة

المخوصط  العبارة

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 

درجت 

افلت  المو

 كىي  0,84 2,45 هىان جحؼً مؼخمط في مؼخىي الخيالُف زادل االإاػؼت 01

 كىي  0,92 2,23  هىان جحؼً ملحىف في مطزوزًت االإاػؼت  02

 كىي  0,30 2,90 حهمل االإاػؼت نلى الخحؼحن االإؼخمط لخسماتها 03

 مخىػـ 0,74 2,10 االإاغُتهىان جؿىض في مؼخىي ضغا العباثً في الؼىىاث  04

 كىي  0,70 2,25 هىان جحؼً في بهخاحُت الهاملحن دلاٌ الؼىىاث الأدحرة 05

 كىي  0,50 2,55 هىان حب الاهخماء للماػؼت مً كبل الهاملحن  06

 كىي  0,50 2,45    تهخم االإاػؼت بذلم مىاضب الشغل والحفاف نليها 07

 كىي  0,67 2,45 تهخم االإاػؼت بالحفاف نلى حلىق نمالها وضناًت مطالحهم  08

 كىي  0,78 2,28 االإاػؼت جحلم ؤضبا  باػخمطاض  09

 كىي  0,92 2,40 االإاػؼت حؼؿط ؤهسافها الاػتراجُجُت باػخمطاض  10

 كىي  0,67 2,48 االإاػؼت جحلم ؤهسافها االإؼؿطة  11

 كىي  0,66 2,38 اػتراجُجُت االإاػؼت واضحت ومفهىمت ليافت االإىقفحن  12

االإاػؼت جلُُم حىزة الخىاضل ووضىٌ االإهلىماث حىٌ  13

 الاػتراجُجُت زادلها

 كىي  0,67 2,60

 كىي  0,42 2,78 هىان جحؼً مؼخمط مً حاهب الأزاء االإاػس ي زادل االإاػؼت  14
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الأداء 

 المؤصس ي

  كىي  0,35 2,44

 
 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:

واهذ ؤهبر كُمت للمخىػـ الحؼابي جلسض ب  (الأزاء االإاػس ي)الشاويباليؼبت للمحىض 

حهمل االإاػؼت نلى الخحؼحن االإؼخمط لخسماتها "، وباهحطاف مهُاضي  "(، 03) للهباضة ضكم (2090)

نسم حشدذ ؤفطاز الهُىت في الؤحاباث وزضحت االإىافلت نلى هصه الهباضة واهذ  ن(، ًبح0030كسض بـ )

هىان جؿىض في  ( "04( وان للهباضة ضكم )2010). ؤما باليؼبت للمخىػـ الحؼابي الأكل كسض ب تكىٍ

( ًىضح نسم حشدذ 0074مهُاضي كسض ب ) ف، باهحطامؼخىي ضغا العباثً في الؼىىاث االإاغُت "

 .مخىػؿتي الؤحاباث وزضحت االإىافلت واهذ ؤفطاز الهُىت ف

( باهحطاف مهُاضي كسض ب 2044) ؤما باليؼبت للمحىض هيل كسضث كُمت االإخىػـ الحؼابي ب

لأدائها حهمل نلى الخحؼحن االإؼخمط ( وهصا ما ٌهني ؤن نُىت السضاػت جطي ؤن االإاػؼت 0035)

 المؤصس ي

 :بياهاث لل الخوزيع الطبيعي راخخبا -

و الؿبُعيالهسف مً ادخباض    بُاهاث هى ادخباض الفطغُاث االإخهللت بخإزحر لل الخىظَ

 فطاز الهُىت االإسضوػت نلى بحاباتهم حىٌ محاوض السضاػت.ل الخطاثظ الىضفُت 

و الؿبُعي وؼخهمل و بُاهاث البحث االإُساوي للخىظَ ادخباض شبحرو  وكطس مهطفت مسي بجبام جىظَ

لً، بحُث  الخالُت: جىغو الفطغُاث وٍ

  فرطيت العدم(H0 محاو :) و الؿبُعي وجلبل هصه الفطغُت الإا دبعجالسضاػت  ض ًيىن  الخىظَ

ت )  .0005( ؤهبر مً sigمؼخىي االإهىىٍ

  فرطيت البدًل(H1 محاو :) و الؿبُعي وجلبل هصه الفطغُتدبع جلا السضاػت  ض الإا  الخىظَ

ت )  .0005( ؤكل مً sigًيىن مؼخىي االإهىىٍ

 اخخبار شبيرو ويلً  -

  شبيرو ويلً ر اخخبا :(06)الجدوٌ ركم 
 (sig)مضخوى المعىويت  المحاور 

 0020 الليادة الأخلاكيت

 0020 الأداء المؤصس ي

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خ: مً بنساز  الباحشالمصدر
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لً  : مً دلاٌ الىخاثج في الجسوٌ ؤنلاه جبحن هخاثج ادخباض شبحرو وٍ

ـــ باليؼـــــبت لادخبـــــاض ؾبُهُـــــت بُاهـــــاث المحـــــىض الأوٌ )اللُـــــازة  ـــــت )تالأدلاكُــ ( Sig( كُمـــــت مؼـــــخىي االإهىىٍ

ت لللُمت  (، وجطفؼ H0وبالخالي جلبل فطغُت الهسم ) 0005مً اللُمت الحطحت  ؤهبروهي  0020مؼاوٍ

ٌ ( ومىه بُاهاث المحىض H1فطغُت البسًل ) و الؿبُعي.ج الأو  دبو الخىظَ

ـــ ي باليؼـــــبت لادخبـــــاض ؾبُهُـــــت بُاهـــــاث المحـــــىض الشـــــاوي )الأزاء   ـــــت )االإاػســ ( Sig( كُمـــــت مؼـــــخىي االإهىىٍ

ت لللُمت  (، وجطفؼ H0وبالخالي جلبل فطغُت الهسم ) 0005مً اللُمت الحطحت  ؤهبروهي  0020مؼاوٍ

و الؿبُعي.ج الشاوي( ومىه بُاهاث المحىض H1فطغُت البسًل )  دبو الخىظَ

ٌ  بما أن المحوور  فوئن العيىوت هيول الشواوي ًدبوع الخوزيوع الطبيعوي  والمحوور  يًدبوع الخوزيوع الطبيعو الأو

 .جدبع الخوزع الطبيعي

 فرطياث الدراصت:اخخبار  .4

 الفرطيت الربيضيت الأولى  

بحن محاوض السضاػت الغطع مً هصا الادخباض ( r)ػىف وؼخهمل في هصا الادخباض الاضجباؽ بحرػىن 

ً االإؼخلل )هى جحسًس ملساض  في المحىض الأوٌ واالإخغحر الخابو  الأدلاكُت(اللُازة الاضجباؽ بحن االإخغحرً

( في المحىض الشاوي، وهصا جحسًس هىم الهلاكت بُنهما هل هي نلاكت ؾطزًت ؤو نلاكت االإاػس ي)الأزاء 

  :(، بحُث1-( و )1نىؼُت، حُث ًإدص مهامل الاضجباؽ كُمت محطىضة بحن )

ً )بشا واهذ كُمخه  - ( نلاكت اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس يمىحبت واهذ الهلاكت بحن االإخغحرً

 ؾطزًت؛

 بشا هىذ كُمخه ػالبت واهذ الهلاكت نىؼُت -

ً )اللُازة 1-( ؤو )1ولما اكتربذ كُمخه مً الىاحس ) - الأدلاكُت ( واهذ الهلاكت بحن االإخغحرً

ت؛االإاػس ي  والأزاء  ( نلاكت كىٍ

 .لا جوجد علاكت (0ً )ولما اكتربذ كُمخه م -

تH0 حشحر كانسة اللطاض في هصا الادخباض نلى كبىٌ الفطغُت الهسمُت   %sigاشا واهذ زضحت االإهىىٍ

تH1وجلبل الفطغُت البسًلت  (،α)%مؼخىي السلالت االإهخمسةانلى مً   اشا واهذ زضحت االإهىىٍ

sig% مؼخىي السلالت االإهخمسةمً  اكل%(α).  

  فرطيت العدم(H0لا :) ( والأداء  المؤصس ي الأخلاكيتالليادة جىحس نلاكت بحن)  ماػؼت في

     .0005نىس مؼخىي زلالت  بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ

 فرطيت البدًل(H1( جىحس نلاكت بحن :) والأداء المؤصس ي الأخلاكيتالليادة ) ماػؼت في

    .0005نىس مؼخىي زلالت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ 
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  (rمعامل الارجباط بيرصون ) :(07)الجدوٌ ركم 
 مضخوى المعىويت (rمعامل الارجباط بيرصون ) المحاور 

 00002      0012 الأداء المؤصس يالليادة  الأخلاكيت و 

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز الباحش المصدر:

والأداء  الأخلاكيت الليادةمحىضي السضاػت )( بحن Pearsonهلاحل مً الجسوٌ ؤن مهامل الاضجباؽ )

ت   0.12مؼاوي لللُمت  (المؤصس ي ا ل بمؼخىي مهىىٍ مؼخىي  0005ؤكل مً وهى  0.002 ـ:مؼاوٍ

ت االإهخمس في السضاػت ، وبالطحىم للؼلم الؼابم هلاحل ؤن اللُمت جلو في المجاٌ ؤكل مً  االإهىىٍ

ؤي ًىحس نلاكت  H1وهلبل الفطغُت البسًلت  H0باالإىحب، وبالخالي هطفؼ الفطغُت الهسمُت  0005

  .جدا طعيفتوهي علاكت طردًت ( االإاػس يوالأزاء  الأدلاكُت بحن مخغحري السضاػت )اللُازة

 الشاهيت الفرطيت الربيضيت

 .في االإاػؼت االإاػس ي الازاء نلى  الأدلاكُت اللُازة  نلى: جازطجىظ الفطغُت الطثِؼُت الشاهُت 

والخإهس مً صحت الفطغُت االإاػس ي الازاء  ىزط نلىجالأدلاكُت مً ؤحل مهطفت بشا وان اللُازة 

، وكبل شلً كمىا بطُاغت الفطغُت هما باصخخدام اخخبار الاهحدار الخطي البضيطالشاهُت، كمىا 

 :ًلي

  فرطيت العدم(H0 لا :)ماػؼت بجطالاث  في (المؤصس يالأداء الأخلاكيت على الليادة ازط )ج

     .0005نىس مؼخىي زلالت  الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ

 فرطيت البدًل(H1 :)ماػؼت بجطالاث في  (المؤصس يالأداء الأخلاكيت على الليادة ازط )ج

    .0005نىس مؼخىي زلالت  الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ

 معامل الخأزير :(08)الجدوٌ ركم 

 

 ٌ  مضخوى المعىويت الارجباط المعدٌ معامل زابذ الاهحدار المحور الأو

 الأخلاكيت الليادة

 الأداء المؤصس ي

0027 

 

16% 

 

00002 

 

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:

لن مؼخىي H0 حشحر هخاثج الخحلُل الاحطاجي حؼب الجسوٌ ؤنلاه الى ضفؼ الفطغُت  

ت  ؤهبر 0.05السلالت وبالخالي كبىٌ ليل بهس مً محاوض السضاػت  sig 00002مً زضحت االإهىىٍ
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في االإاػؼت محل السضاػت،  االإاػس ي الازاءالأدلاكُت نلى  التي جإهس جإزحر اللُازة  H1الفطغُت

 %.16بيؼبت 

 الثالثة الفرضية الرئيسية 
جإزحر لادخباض  للهُىاث االإؼخللت (Independent – Sample T test) بادخباضزم الاػخهاهت هىا 

( نلى ؤبهاز السضاػت، ػىف ًخم ، االإؼخىي الخهلُمياالإخغحراث الىضفُت التي جحخمل حسزحن)حيؽ

الإهطفت هل جىحس فطوق شاث زلالت احطاثُت للمخغحراث   الانخماز نلى ادخباض فطق االإخىػؿاث

حشحر كانسة و الىضفُت التي جحخمل ؤهثر مً حسزحن ) باقي االإخغحراث الىضفُت( نلى ؤبهاز السضاػت،

ت  (Sig) اشا واهذ اللُمت H0 اللطاض هىا نلى كبىٌ الفطغُت الهسمُت  ؤهبر مً مؼخىي االإهىىٍ

ؤكل مً مؼخىي  (Sig)اشا واهذ اللُمت  H1 ، وجلبل الفطغُت البسًلت0005االإهخمس في السضاػت 

ت االإهخمس في السضاػت   .و شلً بالانخماز نلى الفطغِخحن الخالُخحن:0005االإهىىٍ

 ف(رطيت العدمH0 :) لا جىحس فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت

في االإاػؼت محل السضاػت نىس مؼخىي  االإؼخىي الخهلُميالسضاػت حهعي الجيؽ، الهمط، 

 .0005زلالت 

 ( فرطيت البدًلH1 :) جىحس فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت

في االإاػؼت محل السضاػت نىس مؼخىي  االإؼخىي الخهلُميحهعي الجيؽ، الهمط،  السضاػت

 .0005زلالت 

ليل  فطغُاث فطنُت زلارمً صحت ؤو نسم هصه الفطغُت الطثِؼُت الشاهُت، ػِخم ادخباض  وللخإهس

 :محىض والخالي

 .ىالفرطيت الفرعيت الأول .01

بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت  جىاكش هصه الفطغُت مسي وحىز فطوكاث شاث زلالت احطاثُت

 حهعي الى الجيؽ. السضاػت

 (فرطيت العدمH0 :) لا جىحس هىان فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز

في ماػؼت بجطالاث الجعاثط في حهعي الى مخغحر الجيؽ  نُىت السضاػت ججاه محاوض السضاػت

 .0005زلالت  مؼخىي  نىس ووالت ػىق اهطاغ

 ( فرطيت البدًلH1 :) جىحس هىان فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز

في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت نُىت السضاػت ججاه محاوض السضاػت حهعي الى مخغحر الجيؽ 

 .0005نىس مؼخىي زلالت  ػىق اهطاغ
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لاخخبار مدى وجود فروق معىويت ( Independent – Sample T test(: هخابج )09جدوٌ ركم )

  في مؤصضت إجصالاث الجسابر ووالت صوق اهراشالى مخغير الجيط في  الدراصت حعسى ور احلم
 اللرار درجت المعىويت  جأزير خاصيت الجيط 

 لا جوجد فروق 0,84 على الليادة  الأخلاكيت

 لا جوجد فروق 0,61 الأداء  المؤصس ي

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:

ت االإلسض ب:  حشحر الىخاثج االإهطوغت في الجسوٌ الؼابم ليل مً  0.61و  0.84الى ؤن مؼخىي االإهىىٍ

ت  بلى كبىٌ  وهصا ًازي 0.05اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس ي وهى ؤهبر مً مؼخىي االإهىىٍ

ت زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث بهسم وحىز فطوق شاث  التي جلط H0 الفطغُت الطفطٍ

 ،( والمحىض الشاوي )الأزاء االإاػس ي(تبالمحىض الأوٌ )اللُازة الأدلاكُالخاضت  افطاز نُىت السضاػت

 نىس مؼخىي زلالت في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغفي  الجيؽمخغحر  حهعي بلى

0,05. 

 .الشاهيتالفرطيت الفرعيت  .02

مسي وحىز فطوكاث شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت جىاكش هصه الفطغُت 

 .الؼًحهعي الى  السضاػت

 (فرطيت العدمH0 :) لا جىحس هىان فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز

في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت  الؼًحهعي الى مخغحر  نُىت السضاػت ججاه محاوض السضاػت

 .0005زلالت  مؼخىي  نىس اهطاغػىق 

 ( فرطيت البدًلH1 :) جىحس هىان فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز

في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت  الؼًنُىت السضاػت ججاه محاوض السضاػت حهعي الى مخغحر 

 .0005نىس مؼخىي زلالت  ػىق اهطاغ

ور ا( لاخخبار مدى وجود فروق معىويت محIndependent – Sample T test(: هخابج )10جدوٌ ركم )

  في مؤصضت إجصالاث الجسابر  الضًالدراصت حعسى الى مخغير 

 اللرار درجت المعىويت  جأزير خاصيت الضً 

 لا جىحس فطوق 0011 الأخلاكيتالليادة على 

 لا جىحس فطوق 0060 المؤصس ي الأداء 

 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:
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ت االإلسض ب:  حشحر الىخاثج االإهطوغت في الجسوٌ الؼابم ليل مً  0.60و  0.11الى ؤن مؼخىي االإهىىٍ

ت  بلى كبىٌ  وهصا ًازي 0.05اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس ي وهى ؤهبر مً مؼخىي االإهىىٍ

ت زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث بهسم وحىز فطوق شاث  التي جلط H0 الفطغُت الطفطٍ

 ،( والمحىض الشاوي )الأزاء االإاػس ي(تبالمحىض الأوٌ )اللُازة الأدلاكُالخاضت  افطاز نُىت السضاػت

 .0,05 نىس مؼخىي زلالت في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ الؼًمخغحر  حهعي بلى

 .الشالشتالفرطيت الفرعيت  .03

وحىز فطوكاث شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت جىاكش هصه الفطغُت مسي 

 .االإؼخىي الخهلُميحهعي الى  السضاػت

 (فرطيت العدمH0 :) لا جىحس هىان فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز

في االإاػؼت محل  االإؼخىي الخهلُميحهعي الى مخغحر  نُىت السضاػت ججاه محاوض السضاػت

 .0005زلالت  مؼخىي  نىس السضاػت

 ( فرطيت البدًلH1 :) جىحس هىان فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز

في االإاػؼت محل  االإؼخىي الخهلُمينُىت السضاػت ججاه محاوض السضاػت حهعي الى مخغحر 

 .0005السضاػت نىس مؼخىي زلالت 

مدى وجود فروق معىويت  لاخخبار ( ANOVA one way f test(: هخابج )11جدوٌ ركم )

  ور الدراصت حعسى الى مخغير المضخوى الخعليمي في المؤصضت محل الدراصتامح
 اللرار درجت المعىويت  جأزير خاصيت المضخوى الخعليمي 

 لا جوجد فروق 0,39 الأخلاكيتالليادة على 

 لا جوجد فروق 0,11 المؤصس ي الأداء ا

 SPSS V26بالانخماز نلى مذطحاث  انخالباحش  االإطسض: مً بنساز

ت االإلسض ب:  حشحر الىخاثج االإهطوغت في الجسوٌ الؼابم ليل مً 0.11و  0.39الى ؤن مؼخىي االإهىىٍ

ت  بلى كبىٌ  وهصا ًازي 0.05اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس ي وهى ؤهبر مً مؼخىي االإهىىٍ

ت فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث بهسم وحىز  التي جلط H0 الفطغُت الطفطٍ

 ،( والمحىض الشاوي )الأزاء االإاػس ي(تبالمحىض الأوٌ )اللُازة الأدلاكُالخاضت  افطاز نُىت السضاػت

نىس مؼخىي  في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ االإؼخىي الخهلُميمخغحر  حهعي بلى

 .0,05 زلالت
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 اخخبار فرطياث الدراصت(: هديجت 12)جدوٌ ركم 

الفرطياث 

 الربيضيت

 الىديجت الاخخبار

 الفرطيت

 الربيضيت

 الاولى

( وهي اللُازة الأدلاكُت والأزاء االإاػس يبحن مخغحري السضاػت ) اضجباؽ ًىحس نلاكت ملبولت

 .0005نىس مؼخىي زلالت  غهُفتنلاكت ؾطزًت 

الفرطيت 

الربيضيت 

 الشاهيت

في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق  االإاػس ي الازاءالأدلاكُت نلى اللُازة  جإزط ملبولت

 .0005نىس مؼخىي زلالت  اهطاغ

 الشالشت تالفرطيت الربيضي

الفرطيت 

الفرعيت 

 الأولى 

حس فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت السضاػت لا جى  ملبولت

، حهعي بلى والمحىض الشاوي )الأزاء االإاػس ي( (الأدلاكُتالخاضت بالمحىض الأوٌ )اللُازة 

نىس مؼخىي زلالت  في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغمخغحر الجيؽ 

0005. 

الفرطيت 

الفرعيت 

 الشاهيت

لا جىحس فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت السضاػت  ملبولت

(، حهعي بلى االإاػس ي ( والمحىض الشاوي )الأزاء الأدلاكُت )اللُازةالخاضت بالمحىض الأوٌ 

نىس مؼخىي زلالت  في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغ الؼًمخغحر 

0005. 

الفرطيت 

الفرعيت 

 الشالشت

حس فطوق شاث زلالت احطاثُت بحن مخىػؿاث احاباث افطاز نُىت السضاػت لا جى  ملبولت

(، حهعي بلى االإاػس ي ( والمحىض الشاوي )الأزاء تالأدلاكُ وٌ )اللُازة الخاضت بالمحىض الأ 

نىس  في ماػؼت بجطالاث الجعاثط ووالت ػىق اهطاغمخغحر االإؼخىي الخهلُمي 

  .0005مؼخىي زلالت 
 SPSS V26ان بالانخماز نلى مذطحاث خمً بنساز  الباحش المصدر:

 هخابج الدراصت

 ماػؼت بجطالاث في  الأدلاكُت هىان زضحت جؿبُم نالُت لللُازة هًىافم ؤفطاز الهُىت نل ؤه

    .2054 لىلاًت ػىق ؤهطاغ وهى ما ٌهىؽ الىػـ الحؼابي الصي ًلسض ب الجعاثط

 ماػؼت بجطالاث الجعاثط االإاػس ي في  هىان جحؼً في الأزاء هًىافم ؤفطاز الهُىت نل ؤه

 . 2044لىلاًت ػىق ؤهطاغ وهى ما ٌهىؽ الىػـ الحؼابي الصي ًلسض ب 

  ت  بحن اللُازة  0005حؼاوي  αجىحس نلاكت اضجباؽ شو زلالت بحطاثُت نىس مؼخىي مهىىٍ

 في ماػؼت بجطالاث الجعاثط لىلاًت ػىق ؤهطاغ االإاػس ي  والأزاء الأدلاكُت 



 2025الضىت:       16المجلد:                                                              المجلت الجسابريت للعولمت والضياصاث الاكخصادًت

997 

  في ماػؼت  االإاػس ي نلى الأزاءالأدلاكُت  ر اللُازةحجإزحشحر هخاثج السضاػت االإُساهُت الى

ت   .0005حؼاوي  αبجطالاث الجعاثط لىلاًت ػىق ؤهطاغ نىس مؼخىي مهىىٍ

   ت فطوكاث لا جىحس الى اهه حشحر هخاثج السضاػت االإُساهُت شو زلالت بحطاثُت نىس مؼخىي مهىىٍ

α  في ماػؼت بجطالاث الجعاثط لىلاًت  االإاػس يوالأزاء  الأدلاكُت  بحن اللُازة 0005حؼاوي

 .) ػىق ؤهطاغ حهعي للهىامل السًمىغطافُت )الجيؽ، الهمط، االإؼخىي الخهلُمي

 الخلاصت: 

اٌ نلـى ؤزاء الأفـطاز الإا لها مً جإزحر فه  ًتزاًس  اللُازة الأدلاكُتالؤهخمام بدلاضت اللىٌ ؤن  

االإىحهـــت لؼـــلىن الأفـــطاز فـــي االإىكمـــت، همـــا حهخبـــر ؤًػـــا  دلاكُـــت حهخبـــرالأ  لُـــازةالف االإاػســـ ي،والأزاء 

هكاما لللُم واالإهخلساث االإخفانلت بحن ؤنػاء هصا الخىكُم، وبالخالي فةن لهـا جـإزحر نلـى جحؼـحن ؤزاء 

االإـــسضاء لخحلُـــم ؤهـــسافهم وجىحُـــه هـــالاء الأفـــطاز الهـــاملحن زادـــل هـــصه االإىكمـــت بحُـــث ٌهخمـــس نليهـــا 

 ىكمت.الأزاء الىلي للمالهاملحن بلى اللُام بما ًذسم 

خطح  لا  ، همـانلاكـت وزُلـتاالإاػسـ ي  مما ػبم ؤن الهلاكت بحن اللُازة الأدلاكُـت والأزاءوٍ

. وجىضــــلذ السضاػــــت الــــى نــــسة هخــــاثج ٌهــــعظ وــــل منهمــــا الآدــــطًمىــــً فطــــل ؤي منهمــــا نــــً الآدــــط بحُــــث 

ن اللُـــــازة الأدلاكُـــــت 
 
ػـــــاهمذ فـــــي الاحابـــــت نلـــــى الدؼـــــائلاث والفطغـــــُاث ومـــــً ؤهمهـــــا الخإهُـــــس نلـــــى ؤ

ت لىجــــا  االإاػؼــــت، ونلــــى غــــىء الىخــــاثج التــــي جــــم الخىضــــل اليهــــا ؤمىــــً اكتــــرا  مجمىنــــت مــــً  غــــطوضٍ

 الخىضُاث.
 الخوصياث:

وحىز ملاًِؽ ؤدلاكُت واضحت في مً االإخؿلباث الهامت في جؿبُم ؤدلاكُاث اللُازة، هى  -

 جلُُم الأزاء بمىحبها ًخم الحىم نلى الؼلىن وجىفحر هكام ميافأث ٌهعظ البهس الأدلاقي. 

حصجُو الأفطاز نلى جحطي الطسق والأماهت نبر جلسًم حىافع ومخابهت الأزاء نىس هلل  -

 ت.االإهلىماث الصحُحت التي حؼانس ضاوعي اللطاض نلى اجذاش اللطاضاث الؼلُم

ع  - ط حهعٍ زلافت االإاػؼت الفهالت واالإازطة التي جحلم جىاظها بحن ؤهساف الأفطاز واهساف وجؿىٍ

.ً  االإاػؼت وجيىن ؤهثر اػخجابت لدلاكُاث الازاضة وفلؼفت اللازة واالإسًطٍ
 المصادر والمراجع

الأولى، ، مىخبت الىفاء اللاهىهُت، الؿبهت مبادا الإدارة( 2009ؤًمً الىحاغ، محؼً هلاٌ) (1

ت  .مطط - الؤػىىسضٍ

المجلـت ، الليوادة الأخلاكيوت ودورهوا فوي إحودار الخميوز الخىافسو ي ،(2016البرهاؽ آماٌ نلـى  محمد ) (1

ؽ،  ـــت والبُدُـــت، المجلـــس الؼـــابو، الهـــسز الشالـــث، حامهـــت كىـــاة الؼــــىَ الهلمُـــت للسضاػـــاث الخجاضٍ
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ـــــط.  -ولُــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الخجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاضة الاػــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمانلُت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــطابـ:مطـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  نلــ

https://jces.journals.ekb.eg/article_50646.html  :ر  . 2024/ 20/10ؤؾلو نلُه بخاضٍ

النهػت  زاض  جلييم الأداء مداخل جدًدة العالم جدًد"، ،(2004) جىفُم محمد نبس المحؼً (3

و، اللاهطة   مطط.–الهطبُت لليشط والخىظَ

ب وجطحمت: ضفاعي محمد ضفاعي (4 ىبرج، ضوبطث باضون حهطٍ اػمانُل نلى بؼُىوي  -ححرالس حطٍ

رإدارة الضلون في المىظماث، : (2004) اع، االإملىت الهطبُت الؼهىزًت. زاض االإطٍ  لليشط، الطٍ

المجلـــت الهلمُـــت  ،دور الليوووادة الأخلاكيوووت فوووي الحووود موووً الأزمووواث، (2022حمـــازة ؤحمـــس حؼـــام، ) (5

ؽ، ولُــت  ــت والبُدُــت، المجلــس الشالــث نشــط، الهــسز الطابــو، حامهــت كىــاة الؼــىَ للسضاػــاث الخجاضٍ
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